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RESUMO

O presente trabalho — Gestao e Planejamento Estratégico, no exercicio de 2008 a 2010, na
Policia Militar de Goias, tém por finalidade a determinagdo de objetivos em torno da
missdo precipua da Instituicdo Miliciana, para entdo, definir estratégias para,
conseqiientemente, transformar as metas indicadas em resultados. Evitar dar voltas sem
rumo e ndo agir pelo mero impulso €, a proposta deste trabalho. O método utilizado aqui
foi o mais simples, consistindo em uma reflexdo orientada para um determinado fim, com
alcance razodvel. Dificuldades foram extremamente encontradas, agravadas pela falta de
um orientador. Priorizou-se a pesquisa bibliografica, ou seja, recorreu-se basicamente,
este autor / pesquisador / as fontes bibliogréficas (livros, periddicos, etc.), a fim de coletar
o maior nimero possivel de informacgdes na literatura académica a respeito do tema
proposto.

Palavras-Chave: 1. Visdo. 2. Objetivos. 3. Missdo. 4. Resultados.

1 INTRODUCAO

O tema proposto para o desenvolvimento do Artigo Cientifico — Gestdo e
Planejamento Estratégico, no periodo de 2008 a 2010, na Policia Militar de Goids, é sem
sombra de duvidas interessante ja que, na administragdo policial militar, exige-se, a exemplo
de outras administragdes, como a empresarial, para a consecu¢ao de sua missdo: razdo de ser
de uma entidade, a presenca de tdo importante trabalho: Gestdo e Planejamento Estratégico.
Por meio do planejamento estratégico a empresa viabiliza um plano de trabalho,
estabelecendo as premissas bésicas que devem ser consideradas no processo, as expectativas
de situagdes almejadas pela empresa, os caminhos, inclusive os alternativos, a serem seguidos
pela empresa par alcangar os resultados esperados. Nesse processo deve se levar em conta tais

indagacdes, como: o qué, como, quando, por quem, para quem, por que e onde devem ser
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alocados os recursos —atuais e futuros — da empresa, tendo sempre em vista ao que a empresa
se propde no mercado de trabalho.

O presente tema se justifica, para estes pesquisadores, haja vista que, a auséncia
de um plano estratégico na PMGO, neste momento, podera implicar em sérias conseqiiéncias
institucionais no combate das condutas anti-sociais, tais como: a perda da credibilidade junto
a sociedade como Instituicio de seguranca piblica e o aumento da violéncia e da
criminalidade.

Método, tem sua origem etimoldgica do grego méthodos e, € definido como
caminho a se chegar a algum fim (FERREIRA, 1999, p. 1.128). Assim, método ¢, em simples
palavras, o caminho a ser percorrido para se chegar ao objetivo pretendido, consistindo no
conjunto de atividades sistemadticas e racionais que permitam alcangar o fim desejado.

Ainda sobre o método, este investigador optou pelo indutivo, o qual parte de fatos
particulares para se chegar a uma conclusio geral. Recorreu-se estes pesquisadores a uma
pesquisa basicamente bibliogrdfica com suporte na Constituicio Federal e teorias da
administracio nas literaturas sobre: Administracio, Gestdo e Planejamento Estratégico.

Os principais autores que dao sustentacdo ao nosso trabalho sdo: Ferreira,
Chiavenato, Marcel, Maximiano, Oliveira, Stoner e Freeman.

O Artigo Cientifico estd estruturado, conforme os assuntos, da seguinte forma, no
primeiro tdpico: introducdo, buscou-se a apresentacdo do trabalho, ressaltando a sua
justificativa, método e importincia, além de indicar os principais autores que ddo sustentacio
ao trabalho; nos topicos seguintes foi discorrido sobre a Policia Militar, numa perspectiva
contemporinea; logo apds sobre planejamento estratégico; empresa policial militar, os
objetivos / metas estratégicas; gestdo administrativa e or¢camentdria; gestdo operacional, de
ensino e de pessoal e por fim, na conclusdo, chegou-se ao entendimento da importancia do
tema no sentido de que, no enfrentamento das dificuldades e dos problemas que vao surgindo,
0s quais representam um novo desafio é que surgem a lucidez e o bom-senso, acompanhados
da responsabilidade de planejar tendo em vista a melhor solugdo, de forma que a empresa no

futuro ndo sofra pelo improviso.

2 EVOLUCAO HISTORICA DA ADMINISTRACAO

E interessante pensar como a administracdo nasceu, partindo do pressuposto de

que esté ligada intrinsecamente ao homem, desde que este passou a viver em grupo.



Segundo Maximiano (2004, p. 73), era evidente a presenca da administracdo nas
atividades humanas, nas que os homens faziam suas expedi¢des para a caca de grandes
animais, momento em que tais empreendimentos coletivos eram precedidos de decisdes de
planejamento, divisdo do trabalho e logistica. Fruto de tais medidas incluiam : a antecipacio
da rota das migracodes da caca, definiam o local onde os cacadores acampariam e preparavam
viveres e armas, tendo em vista o sucesso da supracitada empreitada.

Essas expedicdes, consideradas embrides de empresas, tinham lideres, os quais
eram os prototipos dos gerentes. As teorias da administracdo sdo, portanto, recentes em
relacdo as expedi¢Oes dos cacadores, porém 4 medida que os administradores do passado
enfrentavam problemas praticos, precisavam também de técnicas para resolvé-los.

Maximiano (2004, p. 74) lembra que uma das mais antigas tentativas de
estabelecer principios de administracdo estd documentada na Biblia ao citar o conselho de
Jetro, sogro de Moisés, ao recomenda-lo que nomeasse chefes de 10, 50, 100 e 1.000, para
julgarem o povo em negdcios de pequena monta de forma que Moisés ndo ficasse
sobrecarregado.

Dai inferir-se que as idéias e técnicas da atualidade t€m raizes antigas, que se
desenvolveram na busca da resolugcdo dos problemas que as organizagdes enfrentaram e
continuardo a enfrentar. Na propor¢do que o homem avangou no tempo, novas formas de

resolver novos problemas foram surgindo numa constante evolugao.

2.1 Revoluc¢ao Urbana

A Revolucio Agricola, por volta de 4.000 a.C evoluiu para a Revolugdo Urbana
na regido do que viria a ser o Oriente Médio, enquanto a Asia e América se encontravam
virtualmente na pré-histéria.

No mesmo periodo, a Europa avancava da pré-histéria para a Revolugdo Agricola.

Segundo Maximiano (2004, p. 74) com a Revolucdo Urbana surgiram as cidades e
os Estados, que demandaram a criagdo de praticas administrativas que se estabilizariam e

evoluiriam nos séculos seguintes.

2.1.1 As Primeiras Organizacoes e seus Administradores

Os sumérios desenvolveram suas cidades por volta de 3.000 a.C na regido da

Mesopotamia, onde hoje estd o Iraque e, ai, em razio da abundante dgua formaram uma



sociedade de irrigacdo, constituida de pequenas comunidades auto-suficientes interligadas.
Cabiam a coordenacdo das comunidades aqueles que exerciam fungdes sacerdotais, como
demonstra Maximiano (2004, p. 74), “Os sacerdotes — reis mandaram construir templos que
se transformaram em centros de administracdo. Nesses centros, trabalhavam funciondrios que
faziam anotagdes no vasto arquivo de placas de argila que ficou para a posteridade”.

Nessas placas ficavam registrados o recebimento, armazenamento e reembolso de

produtos, consistindo em livros primitivos de contabilidade.

2.1.2 Egito

O Egito é outra civilizagdo marcante na arte da administragdo. Com a sua
unificagdo, por volta de 3.100 a.C. daria inicio a um reino que chegaria até a era cristd. Haja
vista e regularidade das inundac¢des do Rio Nilo, os egipcios mantiveram um modo de vida
estavel baseado nas inundag¢des, levando-os a desenvolver, provavelmente, uma mentalidade
orientada para o planejamento de longo prazo.

Em razao do espago de tempo entre uma inundagio e outra, era anual, os egipcios
criaram um calenddrio solar de 12 meses, de 30 dias, mais 5 de festa (MAXIMIANO, 2004, p.
75).

As piramides também representam as aptiddes técnicas e administrativas dos
egipcios que, para construi-las enfrentaram e resolveu problemas de administracdo de mao-
de-obra, uso de arquitetos e logistica. A pirdmide de Quéops, por exemplo, é feita de
2.300.000 blocos de pedra, com peso em média de 2,5 toneladas. Estima-se que 100.000
pessoas tenham trabalhado em sua construcdo entre 2.589 e 2.566 a.C.

Uma outra evidéncia de que os egipcios eram bons planejadores sdo encontrados
em sua organizagdo militar. Os egipcios criaram um exército regular, formado por soldados
assalariados e construiram uma rede de fortes nos quais continham grandes celeiros

suficientes para suprir centenas de homens durante um ano. E provavel que fossem

reabastecidos por um centro de suprimentos de retaguarda.

2.1.3 Babilonia e Assiria

A partir do séc. XIV a.C., o Império Assirio controlava a Mesopotimia, ocasido

que comegou um periodo de importantes avangos no campo da organizacao militar.



O exército assirio, cerca do séc. VIII a.C., desenvolveu caracteristicas que viriam
servir de modelo para os exércitos posteriores, destacando-se a logistica: depdsitos de
suprimentos, colunas de transporte, companhias para a construcdo de pontes. Os assirios
construiram navios que desciam pelo Rio Tigre e depois eram carregados para o Eufrates,
chegando em seguida ao Golfo Pérsico. Os navios eram abastecidos de soldados, cavalos e
pessoas para fazerem campanhas na regido que viria a ser o sul do Ird. S@o, os assirios
considerados, como os primeiros a terem um exército de longo alcance, capaz de fazer

campanhas distantes até 500 quildmetros de suas bases.

2.1.4 China

Os chineses empregaram solugdes inovadoras em sua administracido publica. O
Imperador Yao, que teria reinado entre 2.350 e 2.256 a.C., empregou o principio da
assessoria, suas acdes eram pautadas em reunides com seus principais assessores /
colaboradores em vdrios lugares do império. Essa técnica de aconselhamento junto a
assessores e delegar-lhes autoridade para resolver problemas prosseguiu tradicionalmente na

administracio da China.

Na arte bélica, destaque para Sun — Tzu, escritor chinés que no séc. IV a.C.,,
escreveu a respeito de estratégia militar. Sun — Tzu, no tratado: A arte da guerra, teceu teorias
recomendando evitar a batalha, intimidar psicologicamente o inimigo e usar o tempo, em vez

da forga para desgasta-lo e ataca-lo quando estivesse desprevenido.

A arte da guerra ¢ um manual de recomendacdes para tratar de principios
fundamentais sobre planejamento, comando e doutrina, entre outros assuntos, sendo alguns
reconhecidos como de grande utilidade na administracio de todos os tipos de organizagdes, a
saber:

e Por comando quero dizer os atributos do general quanto a sabedoria, sinceridade,
humanidade, coragem e exigéncia.

e Por doutrina quero dizer organizagdo, controle, atribuicdo correta dos postos de
comando, ordenacdo das vias de abastecimento e fornecimento do necessdrio a
suas tropas.

e De modo geral, dirigir muitos é quase dirigir poucos. E somente uma questio de
organizacdo.

e Uma vez consciente das vantagens dos meus planos, o general terd de criar
situagdes contundentes a sua concretizacdo. Deverd atuar com rapidez e de
acordo com o que lhe é vantajoso para poder controlar os resultados (SUN —
TZU, apud, MAXIMIANO, 2004, p. 78).



2.1.4 Colaboracao de Outros Povos

Outros povos contribuiram para o desenvolvimento da administracdo a exemplo
da Grécia, Roma perspassando pelo periodo medieval e as teorias de Maquiavel até
chegarmos na Revolucdo Industrial.

A Grécia por sua vez contribuiu profundamente na administragio das
organizagdes de todos os tipos ao tratar sobre democracia, estratégia, igualdade de todos
perante a lei, ética na administracdo publica, planejamento urbano, universalidade da
administracéo, raciocinio metdédico e qualidade.

Os gregos ao tratarem sobre democracia vislumbraram a idéia da administra¢ao
participativa direta; sobre os executivos, aqueles que deveriam ser eleitos pela assembléia dos
cidaddos; ética, como a felicidade dos cidaddos como responsabilidade fundamental dos
administradores da polis; método para a busca do conhecimento por meio da investigacio
sistemdtica e da reflexdo abstrata; estratégica o encadeamento de meios logicos para a
realizacdo de fins e, a qualidade como ideal do melhor em qualquer campo de atuagdo.

Roma por sua vez inspirou-se em trés principios na administracdo do império:
dividir para governar, fundar col6nias e construir estradas.

Dividir para governar significou a divisdo dos povos vencidos seguindo um plano
cuidadoso, que favorecia algumas cidades e prejudicava outras, com a finalidade de fomentar
a rivalidade e impedir associacdes. Algumas cidades eram consideradas associadas de Roma
outras ndo, umas pagavam impostos, outras ndo. O Império Romano marcava a sua presenca
por meio de postos avangados, difundindo sua cultura, dai fundavam coldnias que eram
organizadas e administradas segundo os padrdes das Instituicdes Politicas Romanas.

Com a construg@o de estradas asseguravam a comunicag@o e o transporte em seus
dominios.

O Renascentismo também contribuiu para as intimeras idéias a respeito da
administracio, contando-se entre as idéias mais influentes as de Maquiavel.

Anthony Joy (apud, MAXIMIANO, 2004 p. 89), publicou, em 1967, um livro que
teve suas repercussdes na época por aplicar os principios de Maquiavel ao entendimento da
politica nas grandes organizagdes.

Magquiavel, na sua obra O Principe, ensinava dentre outras coisas, aos principes
que: - se tiver que fazer o mal, o principe deve fazé-lo aos poucos; - o principe terd uma s6
palavra. No entanto, deverd muda-la sempre que for necessdrio e, - o principe deve preferir

ser temido a ser amado.



Maquiavel teve brilhantes idéias as quais ainda guardam repercussdes na

administracao.

2.1.5 Revolucao Industrial

A Revolu¢do Industrial ird revolucionar a producdo e a aplicacdo de
conhecimentos administrativos. A maior parte do tempo que antecedeu a Revolugdo
Industrial, a histéria da administragc@o praticamente se restringiu a paises, cidades, governos,
exércitos e organizagdes religiosas. A partir do séc XVIII, a administracdo ird se desenvolver
influenciada pelo surgimento de uma nova personagem, no dizer de Maximiano (2004, p. 91),
a empresa industrial.

Nesse periodo comecaram a surgir / formar-se modelos de administracio,
organizacdes e sociedades que se consolidaram no século seguinte. As praticas
administrativas ~ eram rudimentares, entretanto, as experiéncias e idéias inovadoras
contribuiram para que a administraco encontrasse condi¢des para comecar a se transformar
num corpo organizado de conhecimentos que alcancaria a estatura de uma disciplina / drea de

estudos.

3 POLICIA MILITAR: PERSPECTIVA CONTEMPORANEA
EMPRESARIAL

As Policias Militares, como orgdos da pasta da seguranca publica, por forca de
mandamento constitucional, é reservado com exclusividade o sublime desiderato de policia
ostensiva, cuja missdo / atividade fim, que se resume na sua razdo de ser, consiste na
manutengdo e preservacao da ordem publica (BRASIL, Constitui¢do Federal, 1988).

Em consideracdo a drea de atuacdo das Policias Militares, combater condutas anti-
sociais, essas prestimosas instituicdes estatais, trabalham em prol de um produto de elevado
valor, de anseio insofismavel e tdo desejado por todos os brasileiros e, em toda parte do Brasil
que, ndo é outro: a paz social.

Nesse diapasdo, nossas Policias Militares ndo podem, ignorar o relevante papel
que desempenham dentro desse contexto. No seu processo historico de formagao / criagdo nio

teve outra motivacdo ou razdo de ser, a ndo ser o cuidado especial da seguranca publica.



Ha4 com clareza, em torno das Policias Militares, uma missdo precipua a cumprir,
bem definida, cujo objetivo deve buscar. Como Institui¢do, as Policias Militares refletem seus
elementos formadores, os quais consistem num “conjunto de valores, normas, papéis e grupos
que se desenvolvem para alcangar um certo objetivo” (STONER; FREEMAN, 1982). Neste
caso, a ordem publica.

Numa sociedade cada vez mais violenta e, ainda cada vez mais insegura, cresce o
desejo por seguranca e, a partir dai, os cidaddos se cercam de cuidados pessoais € bem como
coletivos. Nunca se viu tanta contratacdo de segurangas pessoais, como também a construcio
de condominios fechados dentre outras providéncias do género.

A sociedade, representando um grande mercado consumidor, desejoso por um
produto que influencia consideravelmente no seu comportamento, na sua forma de ver o
mundo dentre outras coisas e que, em ultima anélise, dita regras, normas, habitos e costumes,
ndo se ve satisfeita deste importante nivel de necessidade bésica: segurancga e protecao.

E isso que as Instituicdes Policiais Militares tém que propiciar ao seu mercado,
um produto de satisfacdo de primeira necessidade e nesta direcdo o porqué pelo interesse
concernente a gestdo e planejamento estratégico como ferramentas de otimizacao dos recursos
de forma a influenciar na qualidade da prestacdo de um servigo, tendo em vista o alcance
satisfatorio dos resultados pretendidos.

O papel da seguranca publica, conforme a nossa Carta Magna de 1988, ¢
reservado, reafirmamos, dentre outras instituicdes, as Policias Militares, tdo importante
missdo e, assim, no desenvolvimento de seus papéis, se ressalta a busca de seus objetivos que
serd alcancar, sobretudo a satisfacio do seu mercado consumidor, a sociedade, no
oferecimento do seu almejado produto: a seguranga, a tranqiiilidade e o sossego publicos.

Recorrer a principios empresariais mostra a importincia de uma nova perspectiva,
a de visdo empresarial, contemporanea, com missdo, propdsitos, objetivos e desafios bem
definidos ou a definir, aspirando o alcance de resultados satisfatérios. Em suma: entrega da

prestacdo de servigo desejada com seu respectivo produto: a paz social.

3.1 Missao e Propésito

A missao de uma empresa € a sua razdo de ser, ou seja, nesse ponto procura-se

determinar qual o negdcio da empresa, por que ela existe, ou ainda em que tipos de atividades

a empresa deverd concentrar-se no futuro (OLIVEIRA, 2007, p. 107).



Prossegue Oliveira (2007) que para o estabelecimento da missao, tem como ponto
de partida a andlise e interpretacdo de algumas questdes, sendo elas: 1) qual a razdo de ser da
empresa?; 2) qual a natureza do (s) negdcio (s)?; 3) quais os tipos de atividades em que a
empresa deve concentrar seus esfor¢os no futuro?; 5) quais os fatores de influéncia nestas
vendas? 6) qual o diferencial de conhecimento necessdrio para estas vendas?; quais os
mercados alvos, os clientes, os produtos e os servigos?; 7) qual o diferencial competitivo da
empresa?; 8) qual a regido de atuacdo da empresa?; 9) qual a imagem que a empresa faz de si
propria e pela qual quer ser reconhecida?; 10) quais as necessidades sociais que pretende
atender? quais as principais crencas e valores da empresa?.

Tais questdes facilitam o delineamento dos principais assuntos a serem
considerados na missdo ou razdo de ser da empresa.

A missdo da empresa assume essa importidncia, porque exerce a funcgfdo
orientadora de delimitadora da acdo empresarial dentro de um periodo de tempo normalmente
longo, em que ficam comprometidos valores, crencas, expectativas, conceitos e recursos.

A missdo empresarial estabelece “qual vai ser o jogo” e “em que campo vai ser o
jogo” (OLIVEIRA, 2004, p. 208). A missdo representa um horizonte no qual a empresa
decide atuar e vai, realmente, entrar em cada um dos negdcios que aparece nesse horizonte.

Propésitos, portanto, tem uma outra defini¢do, assim para Oliveira (2007, p. 110)

sd0 compromissos que a empresa se impde, relacionados no contexto da missao, verbis:

Compromissos que a empresa se impde, no sentindo de cumprir sua missdo.
Representam grandes dreas de atuag@o relacionadas no contexto da missao.
Correspondem a explicitacdo de posi¢cdes ou dreas de atuagdo planejadas para toda a
empresa, devidamente aceitas por seus acionistas e executivos como desejaveis e
possiveis .

3.2 Objetivos e Desafios

Objetivo € entendido como o alvo ou o ponto que pretende chegar / alcangar. Para
se chegar ao ponto estabelecido o executivo deve verificar se os objetivos estdo claros e,
perfeitamente divulgados, entendidos e aceitos; se forem especificos, mensuraveis, realisticos
e desafiadores, se apresentam as suas inter — relacdes de forma esquematizada; se estiverem
adequadamente correlacionados a fatores internos — controldveis — e externos — ndo
controldveis da empresa; se o sistema de controle e avaliacdo estabelecido estd adequado e se
as prioridades estdo estabelecidas (OLIVEIRA, 2007, p. 142).

Os objetivos tém sua importancia ainda por pelo menos quatro razdes:
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1. Os Objetivos proporcionam um senso de dire¢do. Sem um objetivo, os individuos
e as organizacdes tendem a andar sem rumo, reagindo as mudancas ambientais sem
um sentido claro do que realmente desejam alcancar. Estabelecendo objetivos, as
pessoas e as organizagdes refor¢am sua motivacdo e obtém uma fonte de inspiracdo
que as ajuda a superar os inevitdveis obstaculos que encontram.

2. Os Objetivos focalizam nossos esforcos. Toda pessoa e toda organizagdo tém
recursos limitados, que podem ser utilizados para alcangar vérios objetivos. Ao
selecionar apenas um objetivo ou conjunto de objetivos relacionados,
comprometem-nos com a forma através da qual usaremos 0S noSsoOs recursos
escassos e comegamos a estabelecer prioridades. Isso € especialmente importante
para uma organizacdo, que precisa coordenar as acdes de muitos individuos.

3. Os objetivos guiam nossos planos e decisdes. Vocé deseja tornar-se um campedo
de xadrez? Ou um campedo de gindstica? As respostas a tais perguntas irdo moldar
tanto seus planos de curto quanto de longo prazos, e vao ajudd-lo a tomar muitas
decisdes cruciais. As organizacdes se deparam com decisdes semelhantes, que sdo
simplificadas se se pergunta: qual € o nosso objetivo? Esta acdo vai levar a
organizacdo para perto ou para longe de seu objetivo?.

4. Os objetivos nos ajudam a avaliar nosso progresso. Um objetivo claramente
estabelecido e mensurdvel, com um prazo final e especifico, facilmente se torna um
padrio de desempenho que permite aos individuos e aos administradores avaliarem
seu progresso. Assim, os objetivos sdo uma parte essencial do controle, o processo
de garantir que as agdes correspondam aos objetivos e aos planos criados para
alcanc¢d-los. Se acharmos que estamos saindo do rumo ou se encontrarmos
contingéncias ndo-previstas, podemos iniciar uma agéo corretiva modificando nosso
plano. Algumas vezes, o “replanejamento” é, na verdade, um fator-chave no sucesso
de uma organizagdo. (STONER; FREEMAN, 1982).

O desafio ja € a quantificagdo, com prazos definidos, do objetivo estabelecido. Os
desafios estdo dentro da necessidade de existir uma situacdo quantificada e com prazo para
realizacdo, bem como a exigéncia de um esfor¢o extra de quem ird concretizar, segundo

Oliveira (2007).

3.3 Gestao

Gerentes sdo 0s agentes ou protagonistas (pessoas) que fazem parte do processo
administrativo. Sao funciondrios responsaveis pelo trabalho que outros funciondrios realizam
nas empresas (organizagdes).

Para Fayol (apud, MAXIMIANO, 2004, p. 48) o trabalho de dirigente consiste em
tomar decisdes, estabelecer metas, definir diretrizes e atribuir responsabilidades aos
integrantes da organizacdo, de modo que as atividades de planejar, organizar, comandar,
coordenar e controlar estejam numa ordem ldgica.

Organizada a empresa, seus funciondrios necessitam de ordens para fazé-la
funcionar. As ordens levam consigo e, precisa ser assim, o que fazer, aumentando as acdes e
as tarefas.

Ainda sobre as fungdes dos executivos (gestores), Bernard (apud, MAXIMIANO,

2004, p. 50 e 51) expoOs suas idéias sobre eficiéncia, eficicia, equilibrio dindmico com o
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ambiente externa e autogestdo. Acreditava, nossos ilustres tedricos, que os gerentes deviam
estar conscientes de que dependiam dos subordinados para implementar suas decisdes. Para
ele o executivo prudente niao emite ordens que ele sabe que serdo rejeitadas por sua equipe.

Acreditava que o direito de dar ordens e o poder de fazer-se obedecer ndo garante
que os subordinados comportem-se da maneira esperada. Nesse raciocinio, entende Bernard
que a aceitacéo por parte dos subordinados € essencial para que a autoridade seja eficaz.

Simon (apud, MAXIMIANO, 2004, p. 53), nos anos 60, deu uma grande
contribuicdo para o estudo do trabalho dos gestores (gerentes). Para ele o processo de tomar
decisdes tem trés fases, sendo elas. 1) inteleccdo ou prospeccdo: andlise de um problema ou
situacdo que requer solucdo, 2) concepgdo: criacdo de alternativas de solucdo para o problema
ou situacdo e 3) decisdo: julgamento e escolha de uma alternativa.

Cada fase citada é um processo decisério em si. De acordo com Simon os gerentes
e (as pessoas de forma geral) procuram agir segundo um modelo do homem econdmico que
seleciona o melhor curso de acdo, entre todas as possibilidades, de modo a aproveitar todas as
vantagens.

Mintzberg, professor canadense (apud, MAXIMIANO, 2004, p. 54; 67-68) se
contrap0s a Fayol, questionando-o de que os administradores apenas planejam, organizam,
dirigem e controlam. Tais fungdes, para Mintzberg, dizem respeito ao processo
administrativo, porém os gerentes t€m muitas outras funcoes.

Mintzberg acreditava que a formacdo de gerentes reside no desenvolvimento das
habilidades. Era preciso ir além da transmissdo de conhecimento e oferecer oportunidades
para que as pessoas possam desenvolver e aprimorar suas habilidades gerenciais.

As habilidades propostas por Mintzberg so oito:

HABILIDADES DE RELACIONAMENTO COM COLEGAS: nessa categoria estd
toda a capacidade de estabelecer e manter relagdes formais e informais com os
colegas, especialmente do mesmo nivel hierdrquico, para atender a seus proprios
objetivos ou servir a interesses reciprocos. Algumas habilidades especificas nessa
categoria sao:

e Construc¢do de uma rede de contatos.

e Comunicagdo formal e informal.

e Negociagdo.

Politica (compreensdo e sobrevivéncia dentro da estrutura de poder das grandes
burocracias).

HABILIDADES DE LIDERANCA: as habilidades de lideranca sdo necessdrias para
a realizagdo das tarefas que envolvem a equipe de subordinados do gerente:
orientacdo, treinamento, motivag@o, uso da autoridade. De acordo com Mintzberg,
as habilidades de lideranca, estdo associadas intimamente com a personalidade inata.
HABILIDADES DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: estio incluida nessa
categoria a habilidade interpessoal de arbitrar conflitos entre pessoas e a habilidade
de tomar decisdes para resolver distirbios. A utilizagdo dessas habilidades produz
tensdo. Portanto, essa habilidade exige outra: a tolerancia a tensdes.
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HABILIDADES DE PROCESSAMENTO DE INFORMACOES: os estudantes de
administracdo devem aprender a construir redes informais e desenvolver habilidades
de comunicacdes, como expressar eficazmente suas idéias e falar oficialmente como
representantes da empresa.

HABILIDADE DE TOMAR DECISOES EM CONDICOES DE AMBIGUIDADE:
em sua maior parte, as situagdes que o gerente enfrenta ndo sdo estruturadas. Sdo
situagdes imprevistas, que precisam ser diagnosticadas e exigem a capacidade de
decidir, em primeiro lugar, se € preciso decidir. Além disso, o gerente ndo lida com
uma decisdo de cada vez. Freqiientemente, enfrenta intimeros problemas e precisa
tomar muitas decisdes em curtos periodos. Ambigiiidade é o que acontece quando
ele tem poucas informacdes para lidar com essas situacdes.

HABILIDADES DE ALOCACAO DE RECURSOS: os gerentes lidam com
recursos limitados que devem ser usados para atender a necessidades que ocorrem
entre si. Eles devem decidir a quais atividades alocar seu tempo, ou a quais projetos
alocar funciondrios. Assim, a habilidade de alocacdo de recursos fornece-lhe os
critérios para a definicdo de prioridades, a fim de que as escolhas sejam as melhores.
HABILIDADES DE EMPREENDEDOR: essas habilidades envolvem a busca de
problemas e oportunidades e a implementacdo controlada de mudancas
organizacionais. Embora as escolas de administracdo dediquem pouca atengdo a
esse assunto, € possivel criar o clima para encorajar o espirito empresarial.
HABILIDADES DE INTROSPECCAO: habilidades de introspeccio relacionam-se
com a capacidade de reflexdo e auto-andlise. O gerente deve ser capaz de entender
seu cargo e seu impacto sobre a organizagdo. A capacidade de aprender com a
prépria experiéncia estd acima de qualquer outra técnica de aprendizagem.

3.4 Planejamento

Ha certa dificuldade em conceituar planejamento nas empresas, de estabelecer sua

real amplitude e abrangéncia.

Segundo Steiner (apud, OLIVEIRA, 2007, p. 4), ha cinco dimensdes do
planejamento. A primeira dimensao corresponde ao assunto abordado, que pode ser producéo,
pesquisa, novos produtos, finangas, marketing, instalacdes, recursos humanos, etc. Uma outra
dimensdo corresponde aos elementos do planejamento entre os quais encontramos oS
propdsitos, objetivos, estratégicos, politicos, programas, or¢amento, normas e procedimentos,

entre outros.

Uma terceira dimensao corresponde a do tempo do planejamento, que pode ser,
por exemplo, de longo, médio e curto prazos. Outra estd relacionada as unidades
organizacionais onde o planejamento € elaborado, podendo-se ter o planejamento corporativo
de unidades estratégicas de negdcios, de produtos, etc. A quinta, corresponde as
caracteristicas do planejamento que podem ser representadas por complexidade ou
simplicidade, qualidade ou quantidade; planejamento estratégico ou tatico, confidencial ou
publico, formal ou informal, econdmico ou caro. Para ele as dimensdes apresentadas nao sdo
mutuamente exclusivas e nem apresentam linhas democraticas muito claras, entretanto, as

cinco dimensdes permitem uma visualiza¢do da amplitude do assunto: planejamento.
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Planejamento, de forma mais simplificada, encontra uma outra defini¢do, como
por exemplo a de processo de estabelecer objetivos e as linhas de acdo adequadas para
alcancd-las (STONER; FREEMAN, 1982, p. 13).

3.5 Estratégia

E uma palavra herdada dos gregos que usavam para designar a arte dos generais.
Estrategos eram os comandantes supremos escolhidos para planejar e fazer a guerra na antiga
Grécia. Em razdo do desenvolvimento da estratégia em situagdes militares, o conceito de
estratégia e as técnicas da administragdo acabaram chegando as organizagdes em geral, em
especial as empresas (MAXIMIANO, 2004, p. 378).

No campo de administragdo de empresas, estratégia assume uma variedade de
significados.

Para Mintzberg (apud, MAXIMIANO, 2004, p. 379), estratégia é uma forma de
pensar no futuro, integrada no processo decisorio; € um procedimento formalizado e
articulador de resultados e uma programacao de trabalho.

Para Chandler (apud, MAXIMIANO, 2004) historiador, estratégia deve ser
definida como o processo de estabelecer metas e objetivos de longo prazo para a empresa, e
de adotar cursos de acdo e alocar recursos para atingi-los.

Estratégia, segundo Hampton (apud, MAXIMIANO, p. 381) é um plano que

relaciona vantagens da empresa com os desafios do ambiente, sendo o seu desafio a adaptagio

da organizacdo com sucesso a seu ambiente.

Houve um avango na forma de pensar a estratégia de maneira que a administragdo
contemporinea a define como campo de planejamento estratégico, incluindo o processo de
elaborar a estratégia e implementacao e controle da estratégia, sendo o processo de colocar em

pratica, acompanhar e avaliar a estratégia.

4 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1 Finalidade

Definir as diretrizes de planejamento estratégico que contemplem linhas de acdo
de curtos e médios prazos (entre 1 e 2 anos), para possibilitar que a empresa oriente suas

decisdes futuras face o cendrio em que estd inserida.
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4.2 Metodologia que sera aplicada para o Planejamento Estratégico

A abordagem metodoldgica é a do Planejamento orientado a resultados ou
administracio por objetivos (APO), utilizando-se das técnicas:

e (ategorizagdo dos problemas;

e Priorizacdo dos problemas;

e Estudo de relacionamento de causa e efeito entre os problemas e suas causas;

® Proposi¢do de metas.

5 A EMPRESA: POLICIA MILITAR DE GOIAS

5.1 Missao

Uma vez concluida que a missdo € a razdo de ser de uma empresa, fica evidente
que a missdo da Policia Militar de Goids e, as do Brasil, desta feita, conforme mandamento
constitucional é: - manutencdo e preservacdo da ordem ptblica.

Na manutenc¢do e preservacdo da ordem publica as Policiais Militares trabalham

em prol a um produto de elevado valor: a paz social.

5.2 Valores e Principios

Os principais valores da Policia Militar em todo o Brasil e, em especial no
Estado de Goids sdo: - a hierarquia e a disciplina; - a ética; - respeito a dignidade humana e as
garantias individuais, tais como: o direito a vida, a liberdade, ao patrimdnio, ao convivio

harmonico e pacifico; - o respeito aos demais direitos individuais e coletivos.
5.3 Visao de Futuro

Reconhecimento pela sociedade goiana como Institui¢ao Policial Militar orientada

ao cidadao e a defesa dos direitos humanos (defesa da democracia).

5.4 Objetivos

1) A diminuicdo dos indices de criminalidade e violéncia, por meio de agdes

preventivas.
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2) O alinhamento das acdes da PMGO ao Plano Nacional de Segurancga Publica.

3) A promocgdo de agdes integradas, em terno de uma politica de cooperagdo
miutua, com outros segmentos da Seguranca Publica.

4) A melhoria da imagem da PMGO junto a Sociedade goiana e brasileira.

5) Intensificacdo das agdes de seguranga comunitaria.

6 OS OBJETIVOS / METAS ESTRATEGICAS

As metas propostas no item 4 tém amplitude sobre os seguintes seguimentos:
6.1 Gestao Administrativa e Or¢camentdria

6.2 Gestdo Operacional

6.3 Gestao de Ensino

6.4 Gestio de Pessoal

7 GESTAO ADMINISTRATIVA E ORCAMENTARIA

O eixo da gestdo administrativa e orcamentdria tem como abrangé€ncia os
processos relacionados a tomada de decisdes a gestdo financeira e orcamentéria.

Trés sdo as metas para este processo:

1) meta O1: implantacdo do planejamento estratégico;

2) meta 02: capacitagdo, treinamento e alocacio de pessoal;

3) meta 03: adequagdo da estrutura fisica, material e de instalagdes.

8 GESTAO OPERACIONAL

Compreende o dominio das doutrinas e técnicas policiais militares em agdes de
cardter ordindrio e especial.
Quatro sdo as metas propostas para a gestdo operacional.
1) meta 01: revisdo dos procedimentos operacionais padrao (POP’s) instituidos na
PMGO;

2) meta 02: elaboracdo, aprovagdo e implementagdo de um regulamento interno

proprio e dos servicos gerais — RISG — PMGO.
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3) revisdo do Regulamento Disciplinar da PMGO, buscando adequagdo com a
Constituicdo Federal e Leis mais benéficas vigentes no ambito do Estado sobre
0 tema.

4) padronizagdo de acessOrios, equipamentos, armamentos € muni¢des para
policiais militares e a inclusdo de conceito do uso da for¢ca moderada, em

consonancia com o método giraldi.

9 GESTAO DE ENSINO

A gestdo do ensino cumpre desenvolver o constante aprimoramento dos policiais
militares, em todos os niveis, buscando um melhor desempenho das funcdes, por meio dos
processos de capacitacdo, especializacio, aperfeicoamento e atualizagdo de conhecimentos.

As metas propostas sdo:

1) Meta 01: promover a criacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), por

meio da Diretoria de Ensino, tendo como estrutura base a da Academia de
Policia Militar, onde jd sao formados, aperfeicoados e especializados nossos
profissionais policiais militares.

2) Meta 02 : reformulagdo do sistema do ensino policial militar por meio da

renovagdo dos convénios com Universidades do Estado.

10 GESTAO DE PESSOAL

A gestdo de pessoal serd composta por politicas de recrutamento, selecdo,
formacdo, capacitacio, controle, manuten¢do, valorizacio da sadde e seguridade, preparacao
dos policiais militares para a inatividade e assisténcia aos inativos e pensionistas.

Suas metas:

1) Meta 01: Implantacao do sistema de gestdo de pessoal;

2) Meta 02: Implantacdo do sistema Integrado ao inativo e pensionista.

3) Meta 03: melhoria na qualidade dos servicos de satide da PMGO.

11 CONCLUSAO

O processo de planejar envolve, felizmente, um modo de pensar e, o modo de

pensar envolve um processo dindmico e continuo de indagacdo. Conseqiientemente as
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indagacdes envolvem perguntas sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que,
por quem e onde fazer.

Essa atividade, a da gestdo e planejamento nas empresas resultam, por sua
natureza, de decisdes, ou seja, de escolhas, tomadas a partir do exame de sua repercussao no
futuro. Planejar é também langar para o futuro. E estar de olho no futuro. Preparar o agora
para o futuro.

Assim, o propésito do planejamento pode ser encarado como desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situacdo vidvel de
avaliar as conseqii€ncias futuras de decisdes tomadas no presente, em funcdo dos objetivos da
empresa que, de certo modo, facilitardo novas tomadas de decisdo no futuro e, de modo mais
répido, coerente, eficiente e eficaz.

A tendéncia do planejamento é diminuir as incertezas envolvidas no processo
decisério e provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas
estabelecidas para a empresa.

O planejamento diz respeito a decisdes presentes e suas implica¢des futuras.
Assim, planejar surge como processo sistemdtico e constante de decisdes, cujos efeitos e
conseqiiéncias deverdo ocorrer no futuro. Planejamento também ndo é um ato insdlito, deve
ser visualizado como um processo composto de acdes inter-relacionadas e interdependentes
que visam o alcance de objetivos. previamente estabelecidos.

Fica aqui, uma inclinag¢do para uma regularidade em torno do planejamento e da
gestdo, na esfera da administracdo policial militar goiana, com fins de ndo nos perdemos no
cumprimento de nossa missdo e que possamos alcangar o nivel de exceléncia na prestacdo de
nossos servicos para a sociedade.

Com a estratégia definida se torna mais facil chegar / conseguir atingir os
objetivos. Evitam-se esforcos desnecessarios e perda de tempo.

A estratégia é a inteligéncia e a competéncia de como explorar recursos e
condi¢des favordveis com o fim de alcangar objetivos especificos.

A estratégia visa diminuir o efeito do acaso.

Numa empresa que se deseja manter no mercado precisa utilizar melhor o que se
tem (ambiente interno: pontos fracos, fortes e neutros) e explorar o lado favoravel que a
rodeia (ambiente externo) e canalizar esforcos em direcio ao que se pretende alcancar.

Ficou comprovado que uma Empresa que atua no meio sem definicdo de metas

que ndo organiza e planeja suas acdes estard fadada ao fracasso e, naturalmente dada a sua
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inconsisténcia, logo, terd um sentimento de rejeicdo da parte do mercado consumidor, a
sociedade.

A Policia Militar de Goids, nesse contexto, deve-se cercar desses cuidados, pois é
no enfrentamento das dificuldades e dos problemas que surgem a lucidez e o bom-senso,
associados a responsabilidade de encontrar respostas/solucdes plausiveis as questdes que a
envolve: seguranga publica.

Organizar-se, reestruturar-se, reequipar-se sdo grandes desafios, os quais passam
por um trabalho de planejamento institucional, cujo primeiro passo é o do planejamento

estratégico.

ABSTRACT

This work-Management and Strategic Planning, in the financial year 2008 to 2010 in the of
Goias, is to the determination of goals around the mission precipua the Instution Miliciana, to
then define strategies to thus transform the goals indicated in results. Avoid giving rounds
without direction and notmerely act by impulse is, the proposal of this work. The method used
here is the simplest, consisting of a reflection targeted for a specific purpose, whit reasonable
scope. Difficulties were encountered very, compounded by the lack of an advisor. Priorizou to
bibliographic reserrch, namely, emphasis was basically, this author / reseacher /
bibliographical sources (books, periodicals, etc.). In order to collet the maximum possible
number of information on the academic literarure on the theme.

Word-key: 1. Vision 2. Objectives 3. Mission 4. Resulted.
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