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Resumo

O presente estudo analisa como a integragao de sistemas de inteligéncia artificial e analise de
dados pode contribuir para o enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher no Estado
de Goiés. A pesquisa adotou metodologia qualitativa com revisao bibliografica e entrevista com
a responsavel pelo Batalhdo Maria da Penha, buscando compreender os impactos da
informatizagao e das ferramentas tecnologicas na seguranga publica. Os resultados indicam que
a implementacdo do sistema Maria da Penha agilizou os processos de atendimento,
monitoramento e fiscalizagdo das medidas protetivas, além de aumentar a eficiéncia das agdes
policiais. A utilizagdo de aplicativos como o “Mulher Segura” demonstrou ser um recurso eficaz
no atendimento emergencial e no georreferenciamento das vitimas. Constatou-se que nenhuma
mulher assistida pela PMP/CPC foi vitima de feminicidio, evidenciando a efetividade da
estratégia adotada. Conclui-se que a tecnologia aplicada ao policiamento ostensivo fortalece a
prevencao, amplia a protecao as mulheres e promove uma atua¢ao mais humanizada e proativa
da seguranca publica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Violéncia Domeéstica; Seguranga Publica; Policia
Militar; Medidas Protetivas de Urgéncia.

Abstract

This study analyzes how the integration of artificial intelligence systems and data analysis can
contribute to combating domestic violence against women in the state of Goiés, Brazil. The
research followed a qualitative methodology based on bibliographic review and an interview
with the officer in charge of the Maria da Penha Battalion, aiming to understand the impact of
digital tools and informatization on public safety. The results show that the implementation of
the Maria da Penha system accelerated service, monitoring, and enforcement processes related
to protective measures, improving police efficiency. The use of apps like “Mulher Segura”
proved effective for emergency response and victim geolocation. It was found that no woman
under PMP/CPC assistance became a victim of femicide, demonstrating the effectiveness of the
adopted strategy. The study concludes that technology applied to preventive policing
strengthens protection, enhances women's safety, and fosters a more humanized and proactive
public security service.

Keywords: Artificial Intelligence; Domestic Violence; Public Security; Military Police;
Protective Measures Urgence.
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1INTRODUCAO

A sociedade ¢ inerentemente influenciada por mudangas em varios setores,
impulsionadas por uma infinidade de fatores, incluindo valores culturais, econdémicos,
tecnologicos e outros. Neste contexto, um aspecto critico que necessita de aprimoramento
continuo € a seguran¢a publica, que requer politicas publicas voltadas para aliviar os efeitos
adversos decorrentes do bem-estar social insuficiente. Logo, uma preocupacao significativa
dentro do ambito da seguranca publica no cenario nacional ¢ a violéncia direcionada as
mulheres, particularmente em contextos domésticos e familiares (Carles, 2023).

Isto é, essa questdo se estende além da agressdo fisica mais aberta e severa para
abranger formas de violéncia moral, economica e outros tipos de violéncia. Ao mesmo tempo,
a inteligéncia artificial surgiu como um tépico de crescente importancia em discussdes em
varios dominios. Embora oferega inimeras vantagens ao agilizar diferentes processos, também
apresenta certos desafios. No entanto, Alves e Silva (2023, p.156), “as tecnologias que estao
sendo gradualmente integradas a vida diaria de muitos individuos tém implicagdes para a
seguranga publica. Quando utilizadas com infraestrutura apropriada, elas podem contribuir para
avangos, incluindo esforgos para combater a violéncia contra as mulheres”.

Nesse sentido, observamos um movimento global defendendo os direitos das mulheres
visando erradicar a violéncia contra elas, o que levou ao estabelecimento de politicas publicas
no Brasil e em varios estados brasileiros, incluindo Goias. Nosso estudo se concentra em como
a inteligéncia artificial serve como uma ferramenta dentro da PMP para combater a violéncia
doméstica e defender os direitos fundamentais das mulheres em Goias, particularmente por
meio da PMP? A partir destes entendimentos, o estudo tem a seguinte problematica: como os
sistemas de inteligéncia podem ajudar a diminuir os indices de violéncia contra a mulher
mediante o trabalho da PMP, um servigo da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO)?

A justificativa para investigar a aplicagdo de sistemas de inteligéncia artificial e analise
de dados nas operagdes da PMP decorre da crescente necessidade de adotar estratégias
inovadoras e eficazes para lidar com a violéncia contra as mulheres. Embora tenha havido
avangos nas politicas publicas voltadas a protecdo das mulheres, as taxas de violéncia
permanecem assustadoramente altas, com varios incidentes ndo sendo efetivamente prevenidos
ou tratados. Nesse cendrio, a implementacdo de tecnologias como inteligéncia artificial e
andlise de dados tem potencial para um progresso significativo, facilitando adeteccao
precoce de padrdes de risco, o monitoramento personalizado das vitimas e o aprimoramento das

iniciativas de seguranca publica.



A PMGO, por meio da PMP ¢ fundamental na protecao das mulheres, ¢ a integracao
de sistemas inteligentes pode reforgar seus esfor¢os, garantindo respostas mais rapidas e
precisas. Além disso, a adocdo desses sistemas pode aliviar a carga sobre os policiais, refinando
assim o foco das intervengdes e reduzindo a escalada da violéncia. Dessa forma, essa pesquisa
busca examinar como a fusdo de tecnologias pode revolucionar a abordagem das forgas de
seguranca em relacdo a violéncia doméstica, apresentando novas estratégias que podem
preservar vidas e promover uma sociedade mais justa e segura para as mulheres.

Ao investigar a integracdo de sistemas de inteligéncia artificial e analise de dados na
obra de PMP, espera-se que sejam encontradas solugdes inovadoras para monitorar, prever e
intervir de forma mais eficaz em situacdes de risco, ajudando assim a reduzir os indices de
violéncia e ampliar a protecdo das vitimas. Essa investigagao busca entdo, ndo apenas melhorar
as politicas publicas, mas também estabelecer um modelo de seguranga mais proativo e eficaz
que possa ter um impacto positivo na realidade das mulheres que vivenciam a violéncia.

Com base nisto, o presente trabalho investigou de modo geral, sobre a agdo teve a
finalidade de compreender os sentimentos de atuacdo direta da PMGO durante o policiamento
ostensivo-preventivo no bairro Vila Industrial, trazendo para os individuos do setor, a elevagado
da sensacdo de seguranca e, consequentemente diminuindo a prevaléncia de crimes naquela
regido.

Sob esta oOtica, o presente trabalho teve como objetivo central: analisar como a
integracdo de sistemas de inteligéncia artificial e analise de dados no trabalho da PMP pode
contribuir para a reducdo dos indices de violéncia contra a mulher, aprimorando o
monitoramento de medidas protetivas e otimizando o tempo de resposta da PMGO.

No que concerne aos objetivos especificos, os mesmos buscaram: compreender o papel
atual da PMP no enfrentamento da violéncia contra a mulher no Estado de Goias, identificando
suas estratégias e limitagdes; discutir como a utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial e
analise de dados pode melhorar o monitoramento das vitimas de violéncia doméstica e o
cumprimento das medidas protetivas; e investigar exemplos e casos de implementacdo de
tecnologias semelhantes no estado de Goids ou outras regides mediante jurisprudéncias em
tribunais para entender os impactos e beneficios para a seguranga das mulheres.

Quanto a estrutura do trabalho, ele se encontra subdivide em se¢des. A primeira ¢
aintrodugdo, com construcao da contextualizacdo do tema, problematica, justificativa, objetivos
gerais e especificos, bem como, a estrutura do trabalho. A seguir, tem-se a revisdo de literatura,
com embasamento tedrico sobre o assunto, para realizar uma andlise aprofundada do impacto
potencial das tecnologias no trabalho da PMP, sem a necessidade de pesquisa de campo, mas

com base em fontes secunddrias, jurisprudéncias e literatura especializada sobre isto ¢, apenas



uma revisao de literatura bibliografica/documental bem estruturada.

Logo, a metodologia delineia toda a trajetoria metodologica da pesquisa, destacando a
utilizacdo de métodos hipotético-dedutivos na conducdo da pesquisa. Por fim, conclui-se o
artigo com uma discussdo aprofundada a respeito da tematica, com topicos importantes
referentes ao assunto, para discutir possiveis solugdes. Ao final, conclui-se o artigo com
consideragdes finais, sugerindo a importancia do assunto para a sociedade e comunidade de

seguranga publica, bem como, sugestdo de novos estudos.

2 REVISAO TEORICA

2.1 CONCEITO DE VIOLENCIA DOMESTICA E LEI MARIA DA PENHA

A concepgdo de violéncia doméstica e familiar ¢ mencionada no artigo 5° da Lei n°
11.340/2006, comumente chamada de Lei Maria da Penha. Este artigo define violéncia
doméstica e familiar contra mulheres como “qualquer a¢do ou omissdo baseada no género que
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial”
ocorrendo dentro da unidade doméstica, familia ou qualquer relacionamento intimo
caracterizado por afeto, onde a vitima e o agressor viveram ou residem atualmente juntos,
independentemente de coabita¢do” (Brasil, 2006).

Logo, a Lei Maria da Penha foi promulgada no Brasil para abordar e prevenir a
violéncia doméstica e familiar dirigida as mulheres. “Nomeada em homenagem a Maria da
Penha, Maia Fernandes, uma biofarmacéutica que sofreu graves casos de violénciadoméstica
infligida por seu marido, a lei surgiu de suas experiéncias angustiantes. Em 1983, Maria da
Penha foi submetida a duas tentativas de assassinato por seu conjuge”. Apos anos navegando
no sistema judicial brasileiro e respondendo a pressdo de organizagdes internacionais de direitos
humanos, seu caso serviu como um catalisador para o Brasil implementar medidas mais
rigorosas e eficazes contra a violéncia doméstica (Brasil, 2006 apud Lacerda, 2023, p.3).

Neste cenario, a Lei n° 11.340/2006 (Brasil, 2006) busca abordar e combater uma
forma significativa de violéncia que afeta inimeras mulheres em todo o pais. Ela define as
varias manifestacoes de violéncia contra as mulheres e introduz institui¢des dedicadas a
protecdo, prevencdo e combate a essa violéncia. Além disso, a lei estabelece programas sociais
voltados ao apoio as vitimas e seus dependentes, reconhecendo as diversas vulnerabilidades
presentes, facilitando assim o acesso a justica e as medidas protetivas essenciais e urgentes.

A alteragdo mais recente a lei introduziu uma preferéncia por assisténcia
especificamente direcionada as vitimas do sexo feminino. Além disso, ¢ importante destacar

as modificacdes promovidas pela referida lei, que incluem “a retirada de dispositivos



descriminalizadores (art. 41), ajustes nas penas (art. 44), a introdugao de uma nova majorante
(art. 44), uma nova definicdo de agravante (art. 43), bem como, a ampliagdo das
possibilidades de prisdo preventiva (art. 20 e 42)” (Mirabete, 2007, p. 90).

De acordo com a Lei Maria da Penha, os agressores estdo sujeitos a processo,
julgamento e, quando justificado, condenagdo, um processo que € iniciado pelos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, que t€ém a responsabilidade de processar
0 agressor e abordar outras questdes relacionadas a violéncia doméstica contra a mulher (Dias,
2007). No entanto, apesar dos varios mecanismos estabelecidos pela Lei 11.340/2006, a
implementagao real de medidas preventivas e punitivas continua subotima, particularmente
a luz do volume significativo de incidentes registrados dessa natureza (Brasil, 2006).

Desse modo, Arantes (2019, p.10) cita que normalmente a Lei n° 11.340 de 2006
afirmou e estabeleceu direitos para vitimas de violéncia doméstica por meio de suas disposigoes.
Ela obrigou autoridades publicas a garantir a seguranca desses individuos, concedendo poderes
a entidades como a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). Nas palavras do autor, “em
conjunto com outras organizagdes encarregadas da protecdo de vitimas de violéncia doméstica,
essas autoridades foram encarregadas da prevencao e repressdo de delitos sob a Lei Maria da

Penha, articulando assim a lei da seguinte forma”:

Art 8% A politica publica destinada ao enfrentamento e a reducdo da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher serda implementada por meio de um conjunto articulado de agodes
envolvendo a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as organiza¢des nao
governamentais, norteadas pelos seguintes principios: VII - educagio continuada para a Policia
Civil, Militar, Guarda Municipal, Corpo de Bombeiros e profissionais vinculados as entidades
e setores mencionados no inciso I, com énfase nas questdes relativas a género e raga ou etnia
(Brasil, 2006, online)

Durante o primeiro trimestre de 2024, Goias registrou uma redug¢do de 31% nos
feminicidios, passando de 13 ocorréncias no mesmo periodo de 2023 para 9. Em relagdo as
denuncias, as chamadas recebidas pelo Ligue 180 aumentaram 34,1% em 2024, totalizando
18.232 ligagdes, o que indica um crescimento nas denuncias de violéncia contra mulheres no
estado. Além disso, o nimero de mulheres sob medidas protetivas aumentou 60% em um ano,
com uma mulher recebendo protecdo a cada meia hora. Segundo o governo de Goids, entre
janeiro e setembro de 2024, houve 526 casos de estupro e 42 homicidios, nimeros menores do
que os registrados no mesmo periodo de 2023, que foram 540 estupros e 46 homicidios
(Governo de Goias, 2024; Moura, 2024; Siqueira, 2024).

Por fim, esses dados mostram como ¢ importante criar estratégias eficazes para
enfrentar a violéncia contra as mulheres. O Ministério de Seguranga Publica (MSP) tem dado
prioridade a iniciativas como a PMP, da Policia Militar de Goias (PMGO). Além disso, fica

claro que ¢ fundamental integrar tecnologias avangadas a seguranca e protecao das mulheres no



estado, especialmente considerando a gravidade dos nimeros e a vulnerabilidade que elas
enfrentam ha tantos anos, tanto em Goids quanto no pais. Investir em tecnologia de ponta nos
sistemas de seguranga tornou-se essencial para melhorar o monitoramento, oferecer respostas

rapidas e prevenir a violéncia de género (Alves e Silva, 2024, p.157).

2.2 USO DOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA NA SEGURANCA PUBLICA:
AVANCOS NA SEGURANCA A MULHER VIOLENTADA

Segundo Reis (2022, p.20), no contexto da violéncia doméstica, “os sistemas de
inteligéncia podem servir como uma alternativa significativa para reduzir e prevenir
comportamentos criminosos envolvendo agressao fisica, particularmente em casos em que esse
comportamento ¢ fisico”. No entanto, uma das preocupacdes associadas a isso € a privacidade
dos participantes, esta ¢ uma questdo complicada. Desse modo, surge o seguinte estigma: como
a inteligéncia pode ser empregada de forma eficaz e ainda preservar a privacidade dos
participantes? Sem duvida, ndo hd uma resposta exata ou concreta, mas ha aspectos que ja foram
discutidos na literatura.

Nesta linha de raciocinio, um exemplo sdo as ferramentas de assisténcia e resgate
emergencial, essas ferramentas se comunicariam automaticamente com as autoridades em caso
de agressdo ou ameaca de agressdao a vitima, essas ferramentas sdo semelhantes aos sistemas
existentes, mas tém capacidades adicionais. No entanto, em todos os casos, as limitagdes
constitucionais a privacidade dos envolvidos devem ser observadas: Quando considerada sob a
perspectiva da violéncia doméstica, pode-se entender um pouco da importancia dessa tecnologia
na esfera privada, a vitima ¢ tipicamente a Unica testemunha do abuso perpetrado, e ndo recebe
o suporte adequado quando precisa (Mendes, 2022, p.25).

Carvalho (2023, p.24), além disso, em casos em que a violéncia € mais prolixa e menos
direta, os métodos de identificacdo e caracterizacdo sdo mais intrincados, como em casos de
violéncia sexual ou de propriedade, por exemplo. Como resultado, “os limites e possibilidades
desses instrumentos precisam ser considerados, mas sem esquecer ou desconsiderar seu
potencial. A legislacdo de hoje até mesmo exige que os envolvidos considerem a questdo para
resolver alguns problemas: os avangos técnicos mais uma vez t€ém um problema recorrente para
os legisladores, isso porque, as leis sdo iniciadas com a compreensdo dos fatos que sdo
fundamentais”.

Para tanto, quando esses detalhes mudam, o impacto das regras legais anteriores
também pode mudar com eles. Um estatuto projetado para se aplicar a um mundo pode ter um

efeito diferente sobre os fatos de uma era diferente. Outrossim, como tal, alteracdes na



tecnologia e nas tradigdes sociais podem levar a uma demanda por acomodagao legal, isto &,
manter a funcionalidade das regras antigas pode exigir a alteragdo das regras para corresponder
ao novo ambiente (Mendes, 2022, p.25).

Na visdo de Drumond (2023, p.52), “a controvérsia em torno da pacificagao de
alguns principios relativos ao uso da inteligéncia no combate a violéncia doméstica e outras
formas de violéncia contra as mulheres ¢ de suma importancia”. Diante dessa realidade, as
tecnologias inteligentes requerem dados e informagdes derivadas de relagdes humanas,
pesquisas, habitos e outras fontes. No entanto, como podemos saber os limites dessas
investigagcdes? Sem duvida, isso s6 pode ocorrer se houver leis especificas sobre essa situacao.

Entretanto, muitos entraves permanecem no caminho para garantir que os sistemas de
inteligéncia possam efetivamente promover a seguranga das mulheres vitimas de violéncia
doméstica, mas isso ¢ algo que se tornard mais proeminente a medida que as aplicacdes
potenciais dessas tecnologias aumentam. Assim, outra preocupacdo ¢ que “o aumento do
crescimento e aprimoramento da tecnologia deve estar de acordo com a legislagdo atual, caso
contrario, a lei ndo conseguird acompanhar a evolugdo constante nessas areas tecnologicas”
(Carvalho, 2023, p.26). Todavia, a lentidao dos legisladores a esse respeito pode ser atribuida a
um desperdicio de tempo e recursos, bem como ao atraso ou desperdicio de medidas que sdo

significativas no enfrentamento das varias formas de violéncia contra as mulheres.

23  CRIACAO DA PATRULHA MARIA DA PENHA (PMP) EM GOIAS PARA
RESGUARDO DA MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

A legislagdo levou “a cria¢do de inumeras politicas publicas, a mais significativa das
quais foi a criagdo de Secretarias Estaduais para questdes femininas, Delegacias Especializadas
para atendimento as mulheres e um programa dedicado de policiamento comunitario para
mulheres”. Dentro da jurisdicdo dos estados de seguranca publica, essa rede conta com 22
Delegacias Especializadas para Atendimento as Mulheres (DEAMs) e uma Patrulha chamada
Maria da Penha, juntamente com 22 unidades no estado de Goias (Silva, 2018, p.6).

Na visdo de Silva e Ferreira (2016, p.2), esta patrulha foi “instituida pelo Decreto
n°8.524 de 5 de janeiro de 2016 (Goids, 2016), que iniciou e determinou a criacdo da PMGO para
criar esta unidade dedicada ao policiamento especifico de seguranca no atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica”. Em 2020, o governo de Goids converteu esta
patrulha na Brigada Policial Militar de Maria da Penha, por meio da Lei n° 7 de outubro de
2020, o que trouxe a adi¢cdo de 20.869 novos locais ao servico e o potencial para um aumento
no numero de policiais envolvidos neste servigo.

Na visao de Silva e Ferreira (2018, p.152), “a forma especifica como o Batalhdo Maria

da Penha (BMP) ¢ organizado e esta diretamente ligada a Rede de Assisténcia a Mulher, que ¢



especificamente associada a esfera judicial, e uma de suas principais fungdes ¢ garantir que as
Medidas de Protecdo de Urgéncia (MPUs) emitidas pelos tribunais de Goids sejam
implementadas da forma mais eficiente possivel”. Como resultado, a missio do BMP ¢
preventiva e promocional, a maioria de suas visitas ¢ dedicada as MPUs. Incidentes de violéncia
doméstica sdao possiveis, incluindo aqueles que nao estdo relacionados ao cumprimento das
regulamentacgdes pela MPU.

Nesse contexto, as novas leis e a atuagdo da PMGO sdo fundamentais para prevenir e
combater a violéncia doméstica, contribuindo de forma significativa para a melhoria da
seguranc¢a publica e prote¢do das vitimas. Portanto, “é essencial implementar medidas que
incentivem a repressdo desses crimes para reduzir os indices de violéncia e fortalecer
continuamente as acdes de seguranca voltadas as pessoas afetadas por essas atividades
criminosas”. E fundamental que as vitimas de violéncia doméstica sejam tratadas com
dignidade e respeito em todas as fases do processo de dentincia e investigagdo (Correia, 2023,

p.8715).

3 METODOLOGIA

A abordagem utilizada neste artigo partiu de uma revisao bibliografica de abordagem
qualitativa descritiva seguida por pesquisa de campo com a responsavel pelo BMP, a
Subcomandante Capitdo PM Marcia Elizabeth Soares Mendes Testa. Como afirma Minayo
(2019, p. 407; Gil, 2019), esta metodologia especifica envolve “iniciar o processo de pesquisa
com um problema ou questdo que esteja ligada ao conhecimento existente. Também pode ser
necessario o desenvolvimento de novas referéncias baseadas no assunto da investigacdo, a
medida que o conhecimento se expande através de estudos mais aprofundados”.

Para a realizagdo da pesquisa foram examinados livros sobre sistemas de inteligéncia
e sua importancia na redugdo de indices de violéncia doméstica dentro da seguranca publica.
Esses livros estavam disponiveis em bibliotecas online, incluindo a da PMGO. Além disso,
foram utilizados periodicos de fontes conceituadas como a plataforma SciELO, Google Scholar
e Acervo Digital da PMGO. Para garantir a veracidade e atualidade das informacgdes juridicas
coletadas, o acesso a legislagdo realiza- se mediante acesso ao Portal do Planalto, mantido pelo
Governo Federal.

Logo, a busca pelos artigos concentrou-se em artigos publicados nos tltimos 10 (dez)
anos, examinando os materiais mais recentes sobre a tematica. Desse modo, a busca utilizou os
seguintes descritores: sistemas de inteligéncia, combate, violéncia doméstica, PMGO ¢ BMP.
Além disso, os resultados da investigacdo buscaram descrever a efetividade dos sistemasde

inteligéncia na redu¢do da violéncia doméstica, compreender os desafios e obstaculos na



implementagao dessas tecnologias e, posteriormente, discutir as possiveis recomendagdes para
aperfeigoar politicas publicas e a utilizagdo da inteligéncia na seguranca publica e
especificamente na PMGO.

Apos, foi realizada uma pesquisa de campo, mediante entrevista com a Capitdo PM
Marcia Elizabeth Soares Mendes Testa, responsavel pelo BMP, contendo perguntas abertas que
trataram sobre a implementacdo dos servicos de inteligéncia, sua implementagao, controle das
medidas protetivas de urgéncia (MPU) e, de modo geral, sobre a eficacia do servigo prestado.
Assim, antes da coleta de dados, foi apresentado e assinado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), garantindo o pleno conhecimento da entrevistada sobre os objetivos,
procedimentos e uso das informagdes fornecidas.

Assim sendo, a entrevista buscou compreender, sob a 6tica da gestdo operacional, os
principais desafios enfrentados na aplicagdo pratica dessas medidas, os recursos disponiveis
para o monitoramento das MPUs e avaliar a percepc¢ao da entrevistada quanto ao impacto das
acdes de inteligéncia na prevengao e repressao da violéncia doméstica, identificando possiveis

lacunas e sugestoes de melhoria.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente se¢do dedica-se a apresentacao e analise dos resultados obtidos a partir da
pesquisa bibliografica e da entrevista realizada com a Capitdo PM Marcia Elizabeth Soares
Mendes Testa, responsavel pelo BMP da PMGO, o qual encontra-se localizado na Av.
Perimetral Q6, n° 1736, Setor Coimbra, no municipio de Goiania-GO. Os dados reunidos,
interpretados a luz do referencial tedrico e da legislagao vigente, possibilitam uma compreensao
critica sobre a aplicacdo dos sistemas de inteligéncia no combate a violéncia doméstica.

Nesse sentido, os resultados sdo discutidos de maneira integrada com os estudos ja
consolidados na literatura, permitindo evidenciar avangos, desafios e perspectivas para o
aprimoramento das praticas de seguranca publica voltadas a protecao das mulheres vitimas de
violéncia. A estrutura¢do desta secdo segue os objetivos especificos tracados, de forma a
assegurar uma analise consistente e coerente com a metodologia adotada.

Inicialmente, quando indagada sobre os principais desafios enfrentados na articulagdo
entre 0 BMP e demais 6rgaos de rede de prote¢do a mulher, a Capitao PM, descreve como um
“lago bem estreito com todos os orgdos que fazem parte da rede de enfrentamento a violéncia
domeéstica, por isso, o servi¢o tem sido de exceléncia, tendo em vista que, a integra¢do surte
bastante efeito”. Logo, corrobora que ‘“no entanto, como em qualquer trabalho
interinstitucional, desafios como a padroniza¢do de procedimentos, a comunicag¢do em

tempo real e a necessidade de constante capacitacdo das equipes ainda exigem atengdo



continua para garantir a eficiéncia do atendimento as vitimas."

Neste cendrio, ao analisar minuciosamente essa resposta, entende-se que embora
tenham entraves, a atuacdo conjunta entre todos estes 6rgaos de protecdo, traz exceléncia no
servico e bons resultados no enfrentamento da violéncia doméstica. Desse modo, ao relacionar
a resposta com informagdes descritas nas literaturas, entende que as principais dificuldades
naturais na articulacdo interinstitucional partem de: diferengas nos fluxos de trabalho entre
institui¢des, dificuldades na comunica¢do em tempo real, burocracia em procedimentos legais,
necessidade constante de capacitagdo para manter o €xito do atendimento, limitagdo de recursos
humanos e tecnologicos.

Neste caso, cabe citar as MPU’s, previstas no capitulo II, da Lei n® 11.340/06 (Brasil,
2006), Lei Maria da Penha, cabendo ao juiz, receber o pedido da ofendida, no prazo de até 48
horas para decidir sobre as MPU’s, determinando o encaminhamento da ofendida ao 6rgdo de
assisténcia judicidria e comunicando ao MP. Este juiz pode, a requerimento do MP ou da
ofendida para concede novas medidas ou rever aquelas ja concedidas. E necessario mencionar
que em qualquer fase do inquérito policial ou instrug¢do criminal, cabera a prisdo preventiva, a
requerimento do MP ou mediante representagdo da autoridade policial (delegado) (Oliveira,
2022).

Em razio disso, ao correlacionar esta pergunta com os setores de inteligéncia, entende-
se que os dados publicos disponiveis em ambientes virtuais e em detencao dos drgaos publicos,
como ¢ o caso das DEAM’s e do MP, apresenta os indices para que sejam feitas pesquisas e
formuladas politicas publicas para contribuir com a prote¢do da vitima (Aralijo e Wenceslau,
2022). Isto &, os servigos de inteligéncia favorecem para que os dados sejam quantificados para
interpretar fendmenos e responder questionamentos, como ¢ o caso da tematica da referida
pesquisa.

No campo juridico, Borges e Almeida (2025) destacam que para auxiliar nesse tipo de
crime, o estado de Goias criou a Delegacia Estadual de Atendimento Especializado a Mulher
(DEAM), a qual implicou a atuacdo de 02 DEAMs do municipio de Goiania, além de contar
com o BMP. Em todo o estado de Goias, existem 26 DEAMs que tem por finalidade fortalecer
a rede de combate a violéncia contra mulher (SSP-GO, 2024). Neste contexto, a formagao de
parceria entre O0rgdos governamentais € ndo governamentais tem o objetivo de facilitar o
acionamento dos servigos prestados por estes 0rgaos para auxiliar mulheres que se encontram
em situacao de violéncia.

Na sequéncia foi questionamento sobre como ¢ realizado o monitoramento das MPUs
no ambito da BMP e de que forma a tecnologia vem contribuindo nesse processo. Ao realizar

transcricdo da fala da Capitdo PM, ela cita que “a criagdo do sistema Maria da Penha agilizou



o acompanhamento e fiscaliza¢do das MPUs, tendo em vista que, anterior a ele, as equipes
necessitam preencher certidoes de atendimento manualmente”. Logo, destaca que a
“informatizagdo foi de extrema importancia”.

Ao contextualizar essa resposta, compreende-se que deve haver um reconhecimento
da importancia da tecnologia, pois a informatizagdo trouxe agilidade e eficiéncia no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, principalmente no
monitoramento das MPU no ambito da PMGO. Antes da implementacdio do sistema
informatizado, as equipes precisavam preencher manualmente as certidoes de atendimento, o
que gerava morosidade nos procedimentos, dificultava o controle das agdes realizadas e
comprometia a agilidade no envio de informagdes ao Poder Judiciério (Alves e Silva, 2023).

Neste interim, com a informatizagdo, foi possivel otimizar o registro € o
monitoramento das medidas protetivas, proporcionando maior eficiéncia, confiabilidade nos
dados e celeridade na prestagdo do servico as vitimas de violéncia doméstica, o que reforca a
importancia da tecnologia como ferramenta estratégica na seguranga publica. Porém, nao
apenas isso foi possivel, onde ¢ possivel ver a atuacdo da tecnologia ja no ato da ocorréncia,
quando hé o preenchimento do Registro de Atendimento Virtual de Goias (RAI), pelo BMP e
catalogado como produtividade.

Dessa forma, todo atendimento feito pelo BMP ¢ catalogado como uma ocorréncia
policial militar que fica no sistema integrado de seguranga publica do estado de Goids e
encontra-se disponivel para produtividade didria, semanal, mensal e afins. De forma mais
abrangente, na visdo de Oliveira (2023), para que haja uma mensuragdo e analise correta
dos atendimentos prestados pelo BMP, essa ¢ feita pelo Sistema Integrado de Atendimento a
Emergéncia) do banco de dados integrado da Secretaria de Seguranca Publica de Goids. Neste
viés, podem existir mais ocorréncias, do que o devidamente registrados no SIAE. Assim, o
WhatsApp surge como um instrumento de acompanhamento mais aproximado e sendo possivel
analisar como o servi¢o vem sendo realizado pelo BMP no monitoramento das vitimas.

Seguindo essa linha de raciocinio, foi perguntado a Capitao PM, em sua avaliagdo, de
que modo a utilizacdo da inteligéncia e da analise dados vem impactando a eficacia no
atendimento as vitimas de violéncia doméstica. Ela descreveu do seguinte modo “a tecnologia
da implantagdo do sistema Maria da Penha contribui consideravelmente com os tramites do
acompanhamento e fiscaliza¢dao das MPUs, pois no sistema constam os dados da assistida e do
agressor, bem como, todos os registros de atendimento integrado referentes ao fato, facilitando
assim a andalise dos dados”. De tal modo, entende-se através da resposta que houve uma
contribuicdo da tecnologia, demonstragdo do impacto pratico enfatizando que o sistema

facilitou a analise dos dados, o que ¢ fundamental para um trabalho rapido e eficaz da rede de



protecao.

Apos, quando indaga sobre como o aplicativo Mulher Segura, desenvolvido pela SPP-
GO, tem contribuido para a protecdo de mulheres vitimas de violéncia no estado, ela menciona
que “o Aplicativo Mulher Segura ¢ uma ferramenta online, georreferenciado, de acionamento
rapido, facil e seguro, ¢ disponivel gratuitamente para o 1oS e Android para que as mulheres
vitimas de violéncia, acionem a PMGO e iniciem de forma rapida o atendimento via chat direto
com um despachante do COPOM e a viatura mais proxima do fato ira deslocar rapidamente
para o atendimento”.

A resposta apresentada pela entrevistada descreve de forma clara e objetiva as
funcionalidades do Aplicativo Mulher Segura, desenvolvido pela Superintendéncia de Policia
de Protecdo a Mulher (SPP-GO). Ela destaca que o aplicativo ¢ uma ferramenta online,
georreferenciada, gratuita e acessivel para os sistemas iOS e Android, permitindo que as
mulheres vitimas de violéncia acionem rapidamente a PMGO por meio de um chat direto com
o despachante do COPOM. Um ponto positivo da resposta é a énfase na agilidade do
atendimento, uma vez que a viatura mais proxima ¢ deslocada imediatamente para prestar
auxilio a vitima, conferindo maior efetividade na protecdo em situacdes de emergéncia.

Segundo Almeida (2023), o Aplicativo Mulher Segura ¢ uma iniciativa que se soma, a
outras medidas ja em vigéncia, como a Convencao pelo Fim da Violéncia Contra a Mulher e a
criacdo das DEAMs, para ampliacdo da Lei Maria da Penha em todos os 246 municipios do
Estado de Goias. Neste programa, a vitima tem quatro funcionalidades: iniciar atendimento para
atendimento emergencial da PMGO, identificar os batalhdes da PMGO mais proximos,
identificar DEAMSs no atendimento a mulher mais proximas e delegacia virtual.

Ao iniciar a solicitagdo de atendimento, o sistema solicita a localiza¢ao da vitima,
sendo gerada em seguida a ocorréncia e abordagem para averigag¢ao do suspeito. Apds, a vitima
solicita ajuda em forma de texto, atdio, foto ou gravacdo e o despachante do COPOM entra no
CHAT e checa a veracidade da dentincia, conversando com a vitima, levantando as informagoes
e solicitando a viatura. Caso seja gerado o RAI e a vitima nao se manifestar, o COPOM deve
fazer contato com a vitima pelo telefone citado no RAI (Almeida, 2023).

Ao demonstrar o impacto dessas tecnologias no atendimento a mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar, foi perguntado se ha protocolos ou fluxos de trabalho especificos
que foram ajustados ou criados com a chegada dessas ferramentas e como se dao as suas
funcionalidades. Ela resssaltou que “a partir da implantagdo do sistema Maria da Penha, o
servigo de acompanhamento e fiscalizagdo das MPUs se tornaram mais dageis, uma vez que,
tudo que era feito manualmente passou a ser feito de forma informatizada, concentrando

informagoes das partes envolvidas em um unico sistema integrado”.



Ao realizar a analise da resposta, entende-se que houve uma mudanga significativa no
protocolo e fluxo de trabalho, necessariamente na agilizacao do servi¢o de acompanhamento e
fiscalizagdo das MPUs. Também ficou demonstrado que o sistema informatizado trouxe
melhorias praticas, pois o que era manual passou a ser concentrado em uUnica plataforma
integrada, favorecendo para a organizagao controle e eficiéncia. Entretanto, ha pontos que
necessitam de melhoria, como a expansao da aplicacdo para um detalhamento melhor dos
protocolos ou rotinas especificas e que foram modificados como: atualizagdo em tempo real das
informagdes, compartilhamento de dados com o Judiciario e demais instituicdes da rede de
prote¢ao, bem como, redugdo de trabalho ou perda de informagdes.

Ao entender se houve resultados concretos e se foi possivel observar uma redugdo nos
indices de reincidéncia ou no tempo de resposta as ocorréncias, a Capitdo PM delineia que
“sim, a partir da implanta¢do do sistema tudo melhorou”. Para a profissional, ¢ “importante
salientar que nenhuma assistida do BMP/CPC foi vitima de feminicidio, pois a MPU ativa inibe
a atuagdo do agressor”.

A resposta apresentada pela Capitdo PM demonstra de forma clara e direta que a
implementagdo do Sistema Maria da Penha trouxe melhorias concretas no monitoramento € na
fiscalizacdo das MPUs. Um dos pontos mais relevantes mencionados foi o fato de que, apds a
adocdo do sistema, nenhuma mulher atendida vinculada ao BMP/CPC foi vitima
defeminicidio. Esse dado demonstra de forma significativa a efetividade das acdes de
monitoramento e fiscalizagdo realizadas pela equipe, consolidando a importancia do sistema no
fortalecimento da prote¢ao as mulheres em situacao de violéncia.

Além disso, a entrevistada destacou que manter uma MPU ativa auxilia na inibigdo das
acdes do agressor, fator essencial para prevenir novas agressoes e preservar a vida das mulheres
atendidas. No entanto, nota-se que, embora a resposta aponte para resultados positivos
significativos, carece de maior detalhamento. De forma geral, a resposta reforca a eficacia da
integracdo de tecnologias aos protocolos de protecdo as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, destacando a relevancia do Sistema Maria da Penha como ferramenta estratégica de
apoio a seguranga publica em Goias.

Finalmente, foi perguntado sobre como a Capitdo PM visualiza o futuro da atuagdo do
BMP com o apoio dessas tecnologias e/ou se ha planos para expansao ou aperfeicoamento das
ferramentas ja existentes. Foi obtida a presente resposta “nosso estado de Goids é referéncia
Nacional em Segurang¢a Publica, nosso futuro é bastante promissor, pois as for¢as de
seguranga publica atuam todas de forma integrada”.

Outrossim, a resposta da Capitdo PM expressa uma visdo otimista em rela¢ao ao futuro

do BMP com o apoio das tecnologias ja implementadas. Neste contexto, a entrevistada destaca



que o estado de Goias ¢ considerado referéncia nacional em seguranga publica e enfatiza que o
futuro da atuacao da unidade € promissor, especialmente pela integragao entre as diversas forgas
de seguranca publica. Essa posi¢do revela a percepcao de que a atuagdo conjunta e coordenada
entre as instituicdes ¢ um elemento estratégico para a evolugao e o fortalecimento das politicas
de protecao as mulheres vitimas de violéncia.

Dado o exposto, Borges e Almeida (2025) mencionam que com base na efetividade
das agdes do BMP e demais 6rgdos para acompanhamento da mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar , as politicas publicas existentes no estado de Goias tem ampla eficacia,
pois este trabalho em conjunto entre batalhdo e demais autoridades sdo consideraveis para
registrar, acompanhar e punir qualquer tipo de violéncia sofrida, no intuito de intimidar o
agressor e evitar a concretizagad do feminicidio.

Diante disso, compreende o uso da tecnologia gera um sistema de garantia dos direitos
humanos fundamentais para a mulher em situagdo vulneravel, tais como: direito a vida,
liberdade, segurancga, propriedade, informagdo, cultura da dentincia da violéncia doméstica e
acesso a justica publica e gratuita. Verifica-se que as ferramentas tecnologicas disponiveis e
implementadas no policiamento por parte da PMGO, especificamente pelo BMP aproxima as
assistidas e vitimas de violéncia doméstica e familiar, criando um ambiente maisaberto para
realizagdo de denuncias e informagdes na luta contra a violéncia em ambiente doméstico

em desfavor das mulheres (Alves e Silva, 2023).

5 CONCLUSAO

A pesquisa permitiu compreender que a integracdo dos sistemas de inteligéncia
artificial e analise de dados no contexto da seguranca publica tem contribuido de forma concreta
para o enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher, especialmente no Estado de
Goias. Observou-se que a atuacdo da Patrulha Maria da Penha, aliada ao uso de tecnologias
como o Sistema Maria da Penha e o aplicativo Mulher Segura, proporcionou maior agilidade,
eficiéncia e humanizagao no atendimento as vitimas.

A andlise dos dados evidenciou que, ap6s a informatizacdo dos processos, houve
melhoria no controle das medidas protetivas e na capacidade de resposta das forcas policiais, o
que colaborou para a prevencao de feminicidios e o fortalecimento da rede de prote¢do. Com
isso, os objetivos propostos na pesquisa foram alcancados, demonstrando a relevancia da
tecnologia como ferramenta de apoio na seguranca publica. Como limitacdo, destaca-se a
necessidade de aprofundamento quanto a mensuragao estatistica dos impactos da tecnologia em

médio e longo prazo, bem como a caréncia de estudos comparativos com outras regides.
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APENDICE A — SIGLAS E ABREVIATURAS
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ANEXO A -TCLE

MODELO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: A importéincia dos sistemas de inteligéncia para o combate da violéncia
doméstica. Pesquisadora Responsavel: Naiara de Oliveira Silva. Institui¢io: Comando de
Academia da Policia Militar de Goids. Contato do Pesquisador: (64) 99947-4295 -
naiara.oliveira@pm.go.gov.br

Prezado(a) Participante,

Vocé esté sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada A importancia dos sistemas
de inteligéncia para o combate da violéncia doméstica, conduzida por Naiara de Oliveira
Silva e vinculada a0 Comando de Academia da Policia Militar de Goids. O objetivo deste estudo
¢ analisar como a integragio dos sistemas de inteligéncia e andlise de dados no trabalho
do BMP pode contribuir para a redugio de indices de violéncia contra a mulher,
aprimorando o monitoramento de medidas protetivas de urgéncia e otimizando o tempo
de resposta da PMGO.

1. Procedimentos da Pesquisa

Sua participagdo consistira em responder uma entrevista que sera enviada via WhatsApp
contendo 07 questdes abertas que tratardo sobre a implementagio dos servigos de
inteligéncia, sua implementagio, controle das MPUs e de modo geral sobre a eficacia do
servico prestado. de forma clara. A entrevista buscara compreender sob a dtica da gestdo
operacional, os principais desafios enfrentados na aplicagdo pratica dessas medidas, recursos
disponiveis para o monitoramento das MPUs e avaliar sua percepgdo quanto ao impacto das
agdes de inteligéncia do Batalhdo Maria da Penha (BMP) na prevengdo e repressdo da violéncia
doméstica. E importante mencionar que a entrevista tera duragdo aproximada de 30 minutos.

2. Riscos e Beneficios

Nio ha riscos significativos associados a sua participagdo nesta pesquisa, além daqueles
inerentes as atividades cotidianas. Caso sinta qualquer desconforto, vocé poderd interromper
sua participacio a_qualquer_momento. Os beneficios desta pesquisa incluem [descrever

beneficios diretos ou indiretos].

3. Sigilo e Confidencialidade

Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto e utilizados exclusivamente para fins académicos
e cientificos. Em nenhuma hipétese sua identidade sera divulgada, garantindo o anonimato das
informagdes fornecidas.

4, Participa¢io Voluntiria
Sua participagdo é totalmente voluntaria. Vocé pode desistir a qualquer momento, sem qualquer

prejuizo ou necessidade de justificativa. Caso tenha duvidas sobre qualquer aspecto da pesquisa,
poderé entrar em contato com o pesquisador responsavel pelos meios disponibilizados.

5. Consideragoes Eticas

O projeto respeitari os preceitos éticos vigentes sobre procedimentos experimentais
envolvendo seres humanos.
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6. Contato para Esclarecimentos

Caso necessite de mais informa

Goes, estou & disposigdo para esclarecimentos pelo telefone (64)
99947-4295 ou pelo e-mail naiara.oliveira@pm.go.gov.br

Declaro que li, compreendi e concordo em participar desta pesquisa de forma livre e esclarecida,

e e



ANEXO B - PERGUNTAS ENTREVISTAS

1) Quais os principais desafios enfrentados na articulacdo entre o BMP e demais 6rgdos de rede

de protecao a mulher?

2) Como ¢ realizado o monitoramento das MPUs no ambito da BMP? De que forma a tecnologia

vem contribuindo nesse processo?

3) De que modo a utilizacdo da inteligéncia e da analise dados vem impactando a eficacia no

atendimento as vitimas de violéncia doméstica?

4) Como o aplicativo Mulher Segura, desenvolvido pela SPP-GO, tem contribuido para a

protecdo de mulheres vitimas de violéncia no estado?

5) Hé protocolos ou fluxos de trabalho especificos que foram ajustados ou criados com a chegada

dessas ferramentas? Vomo se dao as suas funcionalidades?

6) Houve resultados concretos? Foi possivel observar uma reducao nos indices de reincidéncia ou

no tempo de resposta as ocorréncias?

7) Como vocé visualiza o futuro da atuagdo do BMP com o apoio dessas tecnologias?

Existem planos para expansdo ou aperfeicoamento das ferramentas ja existente



