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" Nada ¢ mais diflcil de
tomar nas mdos, ou mais perigoso
de conduzir, ou ainda de sucesso
mais incerto, do gue assumir a
lideranga na introdug&oc de um
novo estado de coisas. Porque o
inovador tem, como inimigos,
todos aqueles que se deram bem
sob as velhas condi¢®es e
defensores oportunistas entre
agueles que poderdo se dar bem
sob as novas"

(NICCOLO MACHIAVELLI)
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sistemas, programadores e usuarieos diversos) bem como da
ohservagdo resultante de vigitas aos Centros de Informatica da

PMDF, a Seg&8o de Informatica da PMGO, ao Departamento de
Engenharia e Comunicag®es do Ministeério do Exército, & DivisZBo de
Teleprocessamento da Caixa EconOmica Federal e & Divis8o de

Engenharia e Estatistica da Secretaria Nacional de Trénsito do

Ministério da Justiga.




CAPITULO I

1.CONCEITOS E EVOLUGAO HISTORICA DA INFORMATICA

1.1- Definig8o de Informatica

De acordo com o Minidiciondrio de Te

(SHIMIZU, Tamio, Progesgsamento de DRadog: conceitos basicos,
que define informética como sendo o "Estudo das
informagtes tais como: computador,

temos em evidéncia gque a

it

8H:271Y,
manipulam
et

aplicada,

ias gque

tematl
da informagdo.
Koogan,

fungdo

O
i
I
3
Ll
pote
}
H)
=

comunicagtes,
ca se 2 estd em
Koogan Larousse (LAROUSSE,
define informatica
dos

i

[

informat
A Enciclopedia
Enciclopédico, 1987:466)

da Comunicagdo gue trata

avaliando

Dicionario
da teoria
o da mensagem,
mensagem

s A

[eiy

parte
decodiflcag

ohtida guando
matemdtica

das

Pegueno
dado &

¢ e

Como: "Nome
problemas de codificagic
e guantidade de informagio
mediante a Lteoria
informagdo".

em cifras

~hega a seu  destino,

probabilidades. 0 mesmoc gue teoria da
1.2- 0 ritmo das informagUes

A velocidade e a precisdo das informagdes, bem

arquivar e tratar o grande volume de

Es do Golds
COLICIA MILITAR

como a capacidade de
ACADEMIA [
BIBLIOTECA




informagtes qgue

Na NOsSE3
NOES , meio & cul

corrente

dec

atitudes e decisfes,
informagtes & mesma
obsoletos ou inefic

informagdo correta e

forma Opor tuna

comparar, combinar e
Este
eles est3o presentes

Para =

entender que e

mundo
dos Lahor

informag

dispomos

SOMos

sim 3

agentea

A importéncia do computador

da

*'ff)

e exiglimos no nosso

b e PR R iy vy
atividade profissional, aa

tura.
& era 4o RESO de informag@es,

e dos meios de comunicagdo.

stanténeo a informagdes de todo o planeta 2
de interesse humano. E. como  ©0s  elementos
2 particularmente por ser a atividade

P

apeciada  em Informagde gque devem gerar

também, 2

obrigados,

valocidade precisfo, sob pena de ficarmos
ientes, vez o gue, ndo basta utilizar A

1

além de prec deve ser utilizada de

{no tempo exato)l.

e claro

gque “ige um

classific

armeZe

nar,

2T

[aSH

nformagdes em alta veloco

=

ica

cmputador, © gue exp porgue

onde guer Jqgue a informagdo se concentre.

em fungdo da informago

&

fundamental

o

ntendey o3 tadores,

informagdo. No cotidiano, informagdo significa

informdtica segundo Claude Shannon,

1

ell, fundador da ciéncia estudsa

aue

ﬁi)

Formag sentido malis amplo.
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Segundo Shannon, a informagio estd presente sempre
gque um sinal & transmitido de um lugar para outro, compreendido
sm  um sistema entre o transmizsor e o receptor. Este sinal pode
4.

ter diversas formas, como: verbal, visual, musical, etc..., com &

particularidade de gue a informagdo, além de transmitida e
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0 ohjetivo & o de guardar e poder retransmitir a

mesma  mensagem muitas vezes e gquando se fizer necessario. Aldm
disto deve, o conteudo, ser disponivel para combinagdio com cutras

informagdes.

Ocorre que o ser com sua capacidade de

raciocinio, pods de informages de forma

cutar o proce

abhstrata e, decorrendo da complexidade do problems (situagso gque

exige andlise em fungdo do universo de informagdes), apresenta

certos inconvenientes: haixa velocidade de ssamento e
relativa  capacidade de wmewmoria, em contrapartida apresenta

iy

capacidade de escolha de alternativa (decis3o),

0  homem, em outros casos, e dependendo das
circunsténcias, pode imbuir-se do senso de responsabilidade.
Pode, tamhém, usar sua capacidade de intuigdo lanticientifica)

para chegar a conclusSes incompletos,

meramente subjetivos, ou

Em outras palavras, podemos dizer que muitas das

.

decis®es tomadas pelo homem s3o c¢riadas de wmanelira extremamente
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1.4~ Hesumo da evolugd8o das madquinas de calcular

Com a evolugido dos problemas em fungo das
cessidades e ampliagi#co dos horizontes do seu universo de

imentos, o homem

mecanlsmos que

pintura, a mibsica, as esculitures & as artes em gerall, )
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fas de forma mais rapi

a

precisa, passou a construlr mdguinas, come as gue flzeram as
civilizagies do Oriente Médio (através do Abaco, um calculador do

1ty decimal difundido em guase todas as antigas

i
e
i
1

I

civilizagdes), destacando os seguintes vultos:

John Napier (155016177, Famos causa  dos logaritmos,

1 o5 chamados

s
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+
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gue eram, na realidade,

tabelas de mulltiplicagfo gravadas em bastles:

Wilhelm Schickhand (1592-1635%), construiu uma maguina gue fazia

as guatro operagdes biasicas, mas gue fol perdida na Guerra dos
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Blaise Pascal (1623-1 atribui~se~lhe a primeira calculadora.

R

Realizava t3c somente as operagfes de soma e subltragdo;




Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716) aprimorou o projeto de

Pascal.

Em todas as magquinas era necessario "entrar®™ cow
as instrugBes, o gue estd longe de um cowmputador, gue deve fler®
instrugtes a respeltoe do que deve com O NUMeros ., Asazim

surglrai, com a revolugdio industrial, as maguinas de tear que
] ; s 1
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recebliam instrugdeg” através de cartdes perfurados,

4

por Joseph Marie Jacquard em 1804.

Pozteriormente Charles Babbage em 1822, projeliou &

wmaguina gue era capaz de executar operagfes matemdticas em uma

>

seqiidnocia espescificada anferiormente.

» v R SR

3

Em 1809, Herman Hollerith inventou um sistema de
codificar dados em cartdes perfurados permitindo o seu usoc em

tricidads através de

u]

mégquina de processar dados, usando & el

circuitos fechados por agulhas gue atravessavam os Turos dos
cartfes.

FPara comprovar a eficigncia do sistema, foi
apurado o sanso de 1890 dos EUA, com o tabulador de Hollerith, em

dois anos e meio, tempo excelente considerando—-se que © Senso

anterior fol tabulado em oito anos.

A empresa Tfundada por Hollerith se dedicou a

computadores, sendo hoje a conhecida IBM.
Em 1844, A Marinha Americana. em conjunto com a

Universidade de Harvard ¢ a IBM, desenvolveu o gigante Mark I,

L
m

computador eletromagnetico gue conseguia multiplicar nlimeros




10 {dez) digitos {uma medida tlpica de velocidade ae
computadores) em um segundo, em wmedia. O Mark I foi bhaseado no
calculador analitico de Babbage e ocupava aproximadamente 120w
ctihicos

Em 194% o Exército Americanc desenvelveu o ENIAC
{Eletronic Numeric Integrator and Calculator). Com 18.000
{(dezoito wmil? valvulas, o ENTAC ara rapido, sxecutava 500

zsegundo. O problema & gque, amhora

Com & participagBo do professgor John Von Neumann

(1902-1957) foi possivel que se codificassem as informagles de
forma Py armazenad—las em cadeiras de "unst @ "rayrosh,

os  carit®es, chegava—se oo conceito de programa

o om a vantagem da rapidez, versatilidade =l
automodi ficagdo.
1.5~ Computador

De BCOTr3o com o Glossario de Informdtica
{CAMARED, Paulo Cssar Bhering, Glossarico de Informatica, 18988:261

o computador & definido como sendo "Um processador de dados que
pode efetuar calculos importantes, incluindo numerosas operagtes
aritméticas ou légicas sem necessidade da intervengdo humana
durante seu funcionamento. Além disso, & capaz de resolver
problemas através da aceitag8o de dados que, quando manipulados

por operagdes prée—programadas, fornecem resul tados

satisfatdérios".




Tomemos como base o artigo do professor Waldemar

W. Stezer, publicado pelo Departamento de Ciéncia da Computagdo
I I 5

do Tnztituto de Matematica e Estatistica da Universidade de 330

Paulo. De acordo com o professor, "O computador nZo & uma magquina

qualquer. Por ser matemdtica, seu uso independe dos materiais com

salvo o tempo fgue levamos

ue & constituido". Em outrasg palavras, alvo © ;
J §

@ & precisio dos resultados obtidos, todos nbs podemos simular no

papel o trabalho

dor ndo tew cidade de ocriar ahsolutaments nada, € LS

OO

maguina capaz de executar wmilh¥es e milhUes de calouleos em apenas

um segundo. Este & o seu ponto Torte.




CAPITULO I1

2. COMO FUNCIONA O COMPUTADOR

2.1~ Hardware

8]
i

procurarmos a definigiio das palavras "hard’ e

T

it

"ware" em um diciconario de Lingua Inglesa, coblteremos as tradugles

{

e
o

"duro” e "mercadoria exposta ou ainda a tradugdo de "ferramenta

parsa  os termes aglutinados. Contudo, a expressdo incorporada &

linguagem da informdtica, "apropriou-se' daguela gue, retornando
a0 Glossério de Informaética ( CAMARRO, Paulo Cesar DBhering,

de Informatica, 1988:63) nos  da & definig&o:

0

"componente fisico de um sistema de computag3o; pode ser,
basicamente, formado por: Unidade Central de Processamento (CPU),

Memdbria (RAM ou ROM) e Unidades de Entrada e Salda de Dados

{Winchester e Drives)".

Seria, portanto, a parte fisica do computador,
isto @&, sua placa principal com todos oz cilrcuitos iIntegrados

responsavels pelo seu Tuncionamento.
o/

2.2— Software

Da mesma Torma, se voltarmos ao diglondrio inglés,




—

"ooomo "leve', "suave', etc. Contudo,

toma a dimensdo referida

no Glossario de Informatics (IBID:97) que assim a define:

"Conjunto de todos os programas de um computador.

ral temos: SOFTWARE BASICO, que inclui o Sistema Operacional e

3
o

os compiladores das linguagens; SOFPTWARE DE APLICACARO, gue inclul
os  programas de aplicagio fornecidos pelos e o

1o, faz o computador
axecutar O seus objeltivos. Assim, ©5 Drogramas dividemnm-szse =31l

computador, &

A
i
0
-
[
8]
s}

e}
=
e
o
e

o
iJ
i)
-

G
-t
a)

W

1
£
{
1{"]4
8}

responsavel

o
3
0
fad
T
jo s
6]
in
]
o
i
o
s
"
s}
9}
i
ot
—+
-
<
8}
7

interncs e externos, tals  cong: supervisio dos

programas gue estao em andamento, gerenciament@ da

membria da nagquinag, controle nes acessos &  UCE,

controle do fluwxo de dados enviades & impressora €

video. E desenvolvido e=m linguagem de mAguina

por ser extremamentse rapida,

sgramas eficazes para esta fungio.
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erna da magulna.

2, MVI/XA, DROS/VIE,

Como exemplos femos: M3-DOG,

UNIX, etc.
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Para wicros padr
utilizado & o MS-

mundial.

de prog

inguagens
destinados 3,

Os

programadore

aplicativos para di

de contabilidade,

Sua  utilizaco e
programagio e de

disponiveis.

C’o‘u\

nEo

de programa

mAguina, come o

gera

do  PC, o sistema operacional mais
DOS da Microsoft, gue se tornou um

ramagdo

u

de Programag#o 530 programas
o outbtros, deneominados aplicativos.

utilizam,

desenvolvimento,

Lversos fins, como: jogos, sistemas
planilhas, folha de pagamento, eto.
xlge <conhecimento de ldgica tle

toda a sintaxe utilizada pela
disso, a pessoa deve ter uma aiul.}
poder operd-las. N3o basta
neceszérios conhecimentos
metodologia e FeCuUrs0s

serem de alto nivel, as linguagens
exigem conhecimento do hardware da

Assembler, e conseguen gerar
ivos que rodam a uma velocidade

Dentre

=ten

varias &

mercado, podemos citar: Basic, Cobol, Pascal, Clipper
e Fortran. Figura 1)
Programa Aplicativo

O programa aplicativeo & produto final de linguagem
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Basim, guanto ma i s 05 engenheiros

conscientizarem gue os circuitos eleltrOnicos devemwm

ser voltados para uma programagdo amigavel, mais
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Computadores & Periféricos) adotaram o ASCIIL,.
Nota—-se que a frase abaixo possul 24 letras

incluindo os espagos entre as palavras. Jendo assim, o computador
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Enguanto  lsso, no mundo dos CPD'I (Centros de Processamento de
Dados), as mdgquinas de maior porte eram compariilhadas por varios
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CAPITULO I1I

3. ANALISE DAS NECESSIDADES E ES3TRATEGIA DA INFORMATIZAGAO

DA POLICIA MILITAR.

3.1~ Reflexo do Computador na modernizagdo da PM
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3.2.6— Documentagdo
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Esta etapa &, guase sempre, relegada por parte dos

analistas, pois scham desnecessaria a confecgdo de
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uma  completa e clarsa documentagio. Entretanto,

imagine comprar um videocassele sem manu de

insgtrug . Certamente, apanhar-se—4a bhastante até
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prender—sze a operia-lo corretamente,

3.2.7- Implanta¢do e treinamento

Consiste em implantar o sistema, adeguando—-o ao

funcionamento da empresa, além de fornecer um

completo treinamento aos se usudrios.
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intimamente ligada a essa realidade, participando & sofrendo os

rigores convul s @ sendo, sobretudo, guestionada até na

ot
il
N
ap
s}
jus
It
1
[y
[
¢
=
7
m
Pl
an»
Jos]
8]
ot
v
B

s
&
=
')
pun
0
u
<
@
i
T
—
i

Como  uma empresa, a Policia Mil:

&
o
o
o
jost}
it
i
o
[
<
ot
]
-

noe sentido de fTorner—se mais eficiente

et

CEAMO, O de promover a E s RIS man ter-gse no

_
Q
<
o

o
@]
~
0
W
-
T
,
-

poin
B
Q‘
=
8]

novo  coentexto, deve valer—sze

s}
—
o
]
e
a1
=
Q
-
hae1]
1§
—

H
i
=
£y
i}
a3
-

s

vetor de modificag?

A tescnoclogia vem se s na
y wem TR | ” s B ey . 3 P S B S JRR I hJhe RSN R 3 D
principal coadjuvante do éxito das atividades das CorporacBes,
I .

sodem vir a produzirc, ma s

que o5 investimentos

o

iamente

zu0s oportunamente

a  presenga da tecnologia como fator

decisivo nas estratégiasg adotadas, e o acompanhamento da evolugio

tecnoldgica associada a investimentos em recursos humanos.

planeiamentoe buscando a sintonia entre as necessidades & O

de curte, wmédio e longo prazos

chijetivos, aplicando estratégias

iinante do sucesso da informatizagio.

sl ogla

I Ly

Az ebordagens usuals da gestfo de

truturadas", descoordenadas, repcusan

2,
s
-

VB Ees, sobre inigiativas ]

ks

iscladas, desvincula Q5

e S

i

propositos de uma Corporagfo, occasionando custos

aplicagBes com Dbaixo impacto estratégico e, pior, levando a




]

i

o]

A
!

SO B

\}-
ey

frustragio ao

ﬁ
Il

externo. Tudo isto,

além de vulnerabiliz

compor tarn

atitudes negativas em relagdo a inovagdes.
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de planocs diretdrios de informdtica.
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3.6.1- Inércisa
Caracterizads pelo clima organizacional poucs
inovador, gque se reveste de particular =
expressiva  magnitude nas instituigeBes de cunho
militar, como as nossas Corporagies.
O préprio organcgrama da Policia, de corpo linear,
e a cultura de nossos guadros, dita tal ingrcia.
O policial, de um modo geral, como wm funcionario
publico, pouco se importa se estd ou n
lucro  (seguranga)l a sua atividads, mesmno Sendo
esta  a atividade fim, A nossa cultura interna
ignora, a bem da verdade, =1 pratica de
autocritica. A culpa e, sempre, de um agente

erno ou de toda sorte. A carreira, bem ou mal,

estd sempre garantida ...

3.6.2— Interpretagio revolucionaria = simplista da
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- Emprego de uma politica tecnolbgica

agressiva, por parte da empresa;

- Estruturas organizacionais voltadas para
a inovaglo;

- Concentra¢Zo de especialistas técnicos.
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CAPITULO 1V

4. PROCES30 DE ADOGAO DA TECNOLOGIA

7t

4.1~ Assimilag¢&8o da tecnologia

. 4

Expostos =¥ problemas = dificuldades
identificadas, bem como dimensionadas de forma conceitual das

tecnologlas gue devem ser adotadas, passemos & analisar as Formas
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sszimilagdo da tecnologia da informatica o recorrends  aos
técnicos McKenney & McFarlan (McKenney, J.L. & McFarlan, F. W -

THE INFORMATION ARCHIPELA
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Maprand Bridoes,. IN: AGUINALDD
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ARAGAM FERNANDES & MURILD M. ALVES . Ceréncia Estratégica de

Tecnologia da  Inforwmee8o, 1992:81:82), criticos de revisio de

negoacios  da

sidade de Harvard, gque afirmam: ‘uma empresa
deveria administrar a assimila¢8o de tecnologias em fases, visto
que o padr&o de assimilag8o & diferente para cada tecnologia em

diferentes ambientes organizacionais". Tendo em viste egte

azpecto, autores propuseram um "modelo de lagdo de

tecnologia" para gue as organizag®es possam administrar 2
introdugdo das tecnologias da informacio.
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nesta area, a saber: o sistema de informatica gue sirva ao Centro
de Operag¢fes e as diversas unidades de microcomputaderes da PHM/G,

DAL. APM e CFAP.

4.1 .1- Projeto Piloto
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meios na busca compls

4,2—- Formas de Aquisigdo de Tecnelogia

Segundo  Huff Mumre {Huff, 3.L. & Munro, M.
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and Adaplftation, IN: Aguinaldo
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eguipamentos, métoedos e servigos de apolio.

Como =) vode ohservar, exige, sobretudo,
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conhecimentos de informatica = da propria
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4.2.2- Modelo guiado por tecnologia
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o planejamento da Corporag
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CAPITULO V

USUARIOS, DE QUEM TUDO DEPENDE;
SOCIEDADE, A QUEM TUDC SE DESTINA

i- Tipos de usuarios
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da  préopria Corporag@o, hem come todos os oficiais

25 ligados ao planejamento operacional
2 4 administragdo. Se, por um aspecto, necessitawm

maior conhecimento pratico da Adrea de informaghes
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ANEXO I

PLANO BA3ICO DE INFORMATICA
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4. MEDIDAS PARA IMPLEMENTACAC DO PLANO BASICO DE INFORMATICA
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ANEXO A

BASE DOUTRINARIA DO PLANO BA3ICO DE INFORMATICA

1. FINALIDADE

Estabelecer os principicos doulrinidrics gue  ow
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pressupos tos:

a. A PMGO tende & S tornar uma  organizacgdo
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ANEXO 11

PROPOSTA TECNICA

PROPOSTA  TECNICA PARA ELAROCRAGXO DE SOLUGARO FILOTO
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PRINCIPAIS TOPICOS DO CURSO
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Variadvelis de Ambiente.

Termcamp @ Terminfo

Resolve © Devolve Resultado ("),
Controle de Lagos (for in deo done, while do done, breald,

fungdes.

AWK — LINGUAGEM DE MANIPULAGCAKO DE ARQUIVOS TEXTOS

Fatrutura de um programa &m Awk \J
Eztrutura de um programa em Awk 660&3b >




- 97

PRINCIPAIS COMANDOS3

2 inicializaglo de =

ADMINISTRACHRO

Ligaglo do UNIX-UNIX (UUCP!:

[I38{aln - Envia arguivos

iR

0

)

uustat ~ Exibe informagdes sobre transferénci

(‘

o - (Call-Unix) comunica duss maguinas UNIZ.

i

7

s
i



CONTABILIDADE DO SISTEMA

inicializagdo
axtratos de relatbrios
Manipulag&Eo de

-

mknod

mount /unmount

mkfs
fTeck

ncheck

!

{

Gerenciamento de Spooler

argul vos



COMEI

SISTEMAS OPERACIONAIS

01 UNIX 3ystem V,

01 Office—-Pack

01 Speolview

01 Lotus 123/U

BANCO DE DADOS

GURAGCHEO DE SOFTWAR

rel 3.2,

STIMADA

com pacote de

01 Cbpia de ORACLE 7.0 DE3ENVOLVIMENTO,

até 08 usuédrios.

99

desenvolvimento.

para UNIX INTEL 486,

para



ENVOLVIMENTO DE SISTEMAS APLICATIVOS

¥ Sistema de Recursos Humanos
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