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DESCENTRALIZACAO OPERACIONAL E GESTAO DA EFICIENCIA POLICIAL: um

estudo de caso no 12° Batalhdo de Policia Militar

OPERATIONAL DECENTRALIZATION AND POLICE EFFICIENCY
MANAGEMENT: a case study at the 12 th military police battalion

Nereu Gomes da Silva Junior!
Patrick Barros Barbosa?

A pesquisa analisa os impactos da descentralizagdo operacional sobre a gestdo da eficiéncia
policial, tomando como objeto de estudo o 12° Batalhdo de Policia Militar (Batalhdo Caiapo),
sediado em Ipord, Goids, no periodo de 2021 a 2025. O problema investigado consiste em
compreender de que modo a redistribuicao de efetivo para unidades especializadas, somada as
aposentadorias sem reposi¢do proporcional, afeta a capacidade de resposta e a comunicacao
operacional da unidade. O objetivo geral consiste em analisar a relagdo entre a reducdo do efetivo
e o desempenho operacional do batalhdo, a luz do principio constitucional da eficiéncia. A pesquisa
adota a abordagem de estudo de caso, com coleta de dados por meio de questionario estruturado e
entrevistas semiestruturadas com integrantes da corporagao, complementadas pela analise de dados
estatisticos de ocorréncias. Os resultados demonstram que, mesmo diante da significativa
diminui¢do do efetivo, o desempenho organizacional ndo apresenta reducdao, o que revela a
manutenc¢do da capacidade operacional do batalhdo. A pesquisa conclui que o 12° BPM demonstra
resiliéncia operacional, sustentada por estratégias de gestdo e reorganizacdo do trabalho, e
evidencia que a eficiéncia policial ndo depende exclusivamente do quantitativo de pessoal, mas
também da forma como os recursos disponiveis sdo geridos e distribuidos.

Palavras-chave: Descentralizacdo operacional; Eficiéncia policial; Efetivo; Policia Militar;
Capacidade operacional.

Abstract: This research analyzes the impacts of operational decentralization on the management
of police efficiency, taking as its object of study the 12th Military Police Battalion (Caiapd
Battalion), headquartered in Ipora, Goids, over the period from 2021 to 2025. The problem
investigated consists of understanding how the redistribution of personnel to specialized units,
combined with retirements without proportional replacement, affects the unit's response capacity
and operational communication. The general objective is to analyze the relationship between
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personnel reduction and the battalion's operational performance, in light of the constitutional
principle of efficiency. The research adopts a case study approach, with data collected through a
structured questionnaire and semi-structured interviews with members of the corporation,
complemented by the analysis of statistical occurrence data. The results demonstrate that, despite
the significant reduction in personnel, organizational performance shows no decline, revealing the
maintenance of the battalion's operational capacity. The research concludes that the 12th BPM
demonstrates operational resilience, sustained by management strategies and work reorganization,
and shows that police efficiency does not depend exclusively on personnel numbers, but also on
how available resources are managed and distributed.

Keywords: Operational decentralization; Police efficiency; Personnel; Military Police;
Operational capacity.

1. INTRODUCAO

A seguranca publica constitui direito fundamental do cidadao e dever indelegavel do Estado
(art. 144, CF/1988), competindo as policias militares o policiamento ostensivo e a preservagio da
ordem publica, o que pressupde capilaridade territorial e efetivo compativel com as demandas
locais.

Aplica-se a essa atuacdo o principio constitucional da eficiéncia (art. 37, CF/1988, EC n°
19/1998), que impde a Administragcdo Publica otimizar recursos e vedar o desperdicio (Di Pietro,
2023). Na seguranca publica, contudo, a eficiéncia ndo se traduz linearmente no quantitativo de
pessoal (Scalco; Amorim; Gomes, 2012), o que reforca a necessidade de examinar os fatores que
condicionam o desempenho das corporagdes, historicamente marcadas por "cultura de baixa
eficiéncia na gestdo publica" (Azevedo; Nascimento, 2016, p. 663).

Entre esses fatores estd a descentralizagdo operacional — redistribuicdo de funcdes e
capacidade decisoria entre unidades e niveis hierarquicos. Batitucci (2019) observa um longo
movimento de desconcentracdo das policias militares brasileiras, do comando central para o local,
e Muniz ef al. (1997) advertem que a especializacdo de unidades, aliada a retirada de efetivo das
fragdes de area, pode comprometer o policiamento ostensivo.

Nesse contexto insere-se o objeto deste estudo: o 12° Batalhdo de Policia Militar (Batalhdo
Caiapo0), sediado em Ipora-GO, que entre 2021 e 2025 vivenciou intensa descentralizagdo, com
redistribuicdo de efetivo para unidades especializadas (CPE, Batalhdo Rural e Maria da Penha)

somada a transferéncias para a reserva remunerada sem reposi¢ao proporcional — reflexo de uma



realidade nacional de policias militares operando abaixo de sua capacidade planejada (Silva et al.,
2025).

A indagacdo norteadora ¢é: de que forma a descentralizacdo operacional afetou a eficiéncia
da comunicacdo ¢ a capacidade de resposta do 12° BPM entre 2021 e 2025? A hipoétese sustenta
que, a despeito da diminui¢do do efetivo, o desempenho ndo sofreu reducdo proporcional,
respaldada em Scalco, Amorim e Gomes (2012), segundo os quais as unidades mais eficientes nao
sdo as de maior contingente, mas as que melhor gerem os recursos disponiveis no territorio.

A relevancia do estudo reside na escassez de investigacdes sobre descentralizacdo e
eficiéncia em batalhdes do interior (Azevedo; Nascimento, 2016), contribuindo para o debate sobre
seguranca publica em municipios menores e subsidiando decisdes institucionais sobre alocagdo de
efetivo (Silva et al., 2025).

O objetivo geral ¢ analisar os impactos da descentralizagdo sobre a eficiéncia e a capacidade
de resposta do 12° BPM (2021-2025), com os objetivos especificos de: (a) caracterizar o processo
de descentralizagdo e as aposentadorias sem reposi¢do; (b) examinar a evolucao dos indicadores
operacionais frente ao principio da eficiéncia; (c) verificar a percepcdo da corporagdo sobre os
efeitos da reducgdo do efetivo; e (d) propor estratégias de gesto.

Quanto a metodologia, trata-se de estudo de caso qualiquantitativo e descritivo (Lakatos;
Marconi, 2003), com pesquisa bibliografica e documental complementada por questionario
estruturado e entrevistas com gestores. O artigo organiza-se em quatro se¢des, além desta
introdu¢do: fundamentos teodricos; contextualizacao do 12° BPM e da reducao de efetivo; analise
dos impactos sobre os indicadores operacionais; e propostas de aprimoramento da gestio —

seguidas das consideracdes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

A compreensdo dos impactos da descentralizagdo operacional sobre a eficiéncia policial
requer o didlogo com diferentes campos do conhecimento, sobretudo a sociologia das organizagdes
policiais, a gestdo publica e os estudos sobre seguranga publica. Para situar o objeto deste estudo
no campo do conhecimento j& produzido, esta secdo organiza-se em dois eixos tedricos: o primeiro
discute os modelos de organizagdo das policias militares e o fendomeno da descentralizagdo

operacional; o segundo aborda a eficiéncia policial, a gestdo do efetivo e o principio constitucional



da eficiéncia. Em ambos, procura-se articular criticamente as contribuicdes da literatura,

identificando convergéncias e lacunas que sustentam o problema de pesquisa.

2.1 Descentralizacio operacional e modelos de organizacio policial

As policias militares brasileiras estruturam-se historicamente a partir de um modelo
hierarquizado, disciplinar e centralizado, associado a matriz burocratica de organizagao. Batitucci
(2019) demonstra que esse modelo se consolidou com base em principios administrativos
tradicionais, que privilegiam a padronizagdo de processos € o controle institucional, ao custo de
menor flexibilidade operacional. Azevedo e Nascimento (2016) situam essa rigidez nas
dificuldades de reforma das institui¢des policiais no pais, evidenciando estruturas defasadas e
cultura organizacional refrataria @ mudanga.

Bittner (2003) sustenta que a especificidade da policia reside na autorizac¢do para o emprego
potencial da forca legitima, conferindo ao policiamento carater situacional e dependente da
capacidade de decisdo do agente diante de cada circunstancia concreta — o que explica por que a
descentralizacdo decisoria se mostra funcional a atividade policial. Muniz e Proenca Jr. (2007)
observam que o mandato policial tende a ser amplo e mal definido, ultrapassando os limites
estatutarios que formalmente o delimitam, o que torna sensivel a forma como a corporacao distribui
seu efetivo no territorio.

A literatura registra, ainda, um movimento de modernizacao gerencial: Batitucci (2019)
descreve um processo de desconcentracdo que migra do comando central estratégico para o
comando local operacional, conferindo aos oficiais intermedidrios maior autonomia de
planejamento. Mesquita Neto (2004) acrescenta que a descentralizacdo do comando por areas € um
dos pilares das reformas policiais contemporaneas. Esse movimento, todavia, nem sempre alcanga
a base operacional: ao analisar a Policia Militar de Minas Gerais, Batitucci (2019, p. 11) adverte
que a desconcentragdo permaneceu restrita aos quadros de comando:

Entretanto, como fica patente na andlise, todo esse movimento de descentralizagdao
organizacional ndo atinge o policial de linha, nem a atividade-fim, do ponto de vista substantivo.
E um movimento restrito ao oficialato, um movimento de cunho gerencial, cujo objetivo é
reorganizar a propria capacidade de comando, em virtude da complexificacio do ambiente

(Batitucci, 2019, p. 11).



Isso sugere que os efeitos da descentralizagdo sobre a eficiéncia operacional dependem de
como as decisdes gerenciais se traduzem em ganhos concretos para a atividade-fim desempenhada
pelo policial de ponta. Os estudos sobre policiamento comunitario associam a descentralizagdo a
valorizacao desse agente: Muniz et al. (1997) sustentam que modelos de proximidade pressupdem
ampliacao da autonomia deciséria nos niveis operacionais:

Deve-se lembrar que o modelo de patrulha comunitaria pressupde um grau elevado de
autonomia do policial de ponta: deixando de ser mero 'cumpridor de ordens', este passa a exercer,
sob supervisdo, as tarefas de identificar e analisar problemas, organizar a comunidade, planejar e
implementar solu¢des. E um modelo que valoriza, portanto, a descentralizagdo decisoria, a
autoridade e competéncia dos agentes de ponta, a flexibilizagdo do controle interno e a atenuagao
das distancias hierarquicas tradicionais (Muniz et al., 1997, p. 204).

Contudo, os mesmos autores advertem que a fragmentacao das atividades operacionais ¢ a
especializa¢ao de unidades podem dificultar o fluxo de informagdes e comprometer a coordenacao
entre as fragdes (Muniz ef al., 1997). Lima, Bueno e Ribeiro (2014) refor¢gam esse diagnostico ao
evidenciar que a fragilidade na producdo e disseminagdo de informagdes compromete a eficiéncia
da gestdo em seguranga publica — ponto em que a literatura dialoga com o problema investigado:
no 12° Batalhdo de Policia Militar, a descentralizacdo operacional materializou-se na redistribuicao
de efetivo para unidades especializadas, fenomeno cujos efeitos sobre a comunicagao interna e a

capacidade de resposta constituem o foco desta pesquisa.

2.2 Eficiéncia policial, gestdo do efetivo e o principio constitucional da eficiéncia

No plano juridico-administrativo, a atua¢do das instituicdes policiais subordina-se ao
principio constitucional da eficiéncia, incorporado ao art. 37 da Constitui¢ao Federal[ 1], que impde
a Administragao Publica o dever de alcangar os melhores resultados com a otimizagao dos recursos
disponiveis (BRASIL, 1988; Di Pietro, 2023). Transposto para a seguranga publica, esse principio
exige que a eficiéncia policial seja avaliada ndo apenas pela disponibilidade de meios, mas pela
racionalidade com que sao empregados na prestagao do servigo a populagao.

A literatura problematiza a relag@o entre o quantitativo de efetivo e a eficiéncia operacional.
Scalco, Amorim e Gomes (2012), em estudo sobre a PM de Minas Gerais, demonstram que as

unidades com maior contingente ndo sdo necessariamente as mais eficientes, concluindo que "o



ambiente socioecondmico dos municipios nao exerce muita influéncia sobre os indices de
eficiéncia técnica calculados" (p. 186), o que desloca a explicagdo do desempenho para a gestao
dos recursos humanos.

Essa centralidade gerencial encontra eco em Beato Filho (1999), para quem o desempenho
policial depende menos do volume de recursos e mais da estratégia adotada por cada unidade, de
modo que a identificagdo de padroes de criminalidade e a alocagdo racional dos meios podem, por
si s0s, orientar estratégias eficazes de combate ao crime — premissa diretamente aplicavel ao caso
do 12° BPM.

Por outro lado, a escassez de recursos humanos ¢ apontada como fator de comprometimento
da capacidade operacional das corporagdes. Silva ef al. (2025) evidenciam que o déficit de efetivo
compromete o planejamento estratégico e fragiliza a qualidade do servi¢o, demandando politicas
estruturadas de reposicao. Esse paradoxo — entre a centralidade do efetivo e a constatacdo de que
a eficiéncia ndo lhe ¢ proporcional — confere relevancia ao caso do 12° BPM, no qual uma
expressiva reducao de pessoal coexistiu com a manutengao de niveis satisfatorios de desempenho.

O principio da eficiéncia foi incorporado ao caput do art. 37 da Constituicdo Federal pela
Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998.

Esse paradoxo, contudo, deve ser examinado com cautela, pois a propria mensuragdo do
desempenho policial ¢ condicionada pelos critérios de avaliagdo adotados pela corporacdo. A esse
respeito, Muniz et al. (1997, p. 213) alertam para o fato de que os indicadores tradicionais tendem

a privilegiar determinadas modalidades de atuacdo em detrimento de outras igualmente relevantes:

Constata-se que os critérios tradicionais de avaliacdo de desempenho em vigor sdo
incompativeis ndo s6 com a natureza especifica do policiamento comunitario, mas
também com o que prevalece de direito nas atribuigdes constitucionais da PM e de fato
nas tarefas cotidianas da corporagdo (Muniz ef al., 1997, p. 213).

A adverténcia refor¢a a necessidade de avaliar a eficiéncia do 12° BPM para além dos
indicadores meramente quantitativos, considerando-se a multiplicidade de atribuigdes
efetivamente desempenhadas pela unidade no territorio sob sua responsabilidade.

A magnitude dessa reducdo pode ser dimensionada a partir dos registros funcionais do
periodo. Entre 2021 e 2025, conforme documentado no processo SEI n® 202200002156596, o 12°

Batalhao de Policia Militar perdeu 46 policiais militares, distribuidos conforme o Grafico 1.



Grifico 1: Composigdo da redugdo do efetivo do 12° BPM por destino (2021-2025)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no processo SEI n° 202200002156596 (GOIAS, 2025).

Os dados revelam que a maior parcela das perdas decorreu da transferéncia para a reserva
remunerada (22 policiais), seguida da redistribuicdo para unidades especializadas: 17 para a
Companhia de Policiamento Especializado (CPE), 05 para o Batalhdo Rural e 02 para o Batalhao
Maria da Penha, totalizando 24 transferéncias por descentralizagdo operacional.

A leitura conjunta desses nimeros com o referencial tedrico permite uma constatagao
central: ainda que a reducdo do efetivo represente uma adversidade significativa, a preservagao do
desempenho operacional sugere que a eficiéncia do 12° BPM ndo dependeu exclusivamente da
dimensao do contingente, mas também da qualidade da gestdo, da integragdo das informagdes e da
capacidade de coordenacao entre as equipes (Scalco; Amorim; Gomes, 2012; Silva et al., 2025).

Em sintese, a articulagdo entre os dois eixos tedricos revela uma lacuna que esta pesquisa
busca preencher: embora a literatura discuta amplamente a descentralizag@o e o déficit de efetivo
de forma isolada, sdo escassos os estudos que examinam empiricamente, em batalhdes do interior,
como praticas de gestdo sustentam a eficiéncia operacional diante da perda de pessoal. E nessa

lacuna que se inscreve a contribuig¢do do presente estudo de caso.

3. METODOLOGIA

A metodologia detalha os procedimentos adotados para alcancar os objetivos da pesquisa,

assegurando transparéncia, rigor cientifico e reprodutibilidade (Gil, 2019).



3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

Adota-se estudo de caso de abordagem qualiquanti, de carater exploratério e descritivo (Gil,
2019; Lakatos; Marconi, 2003). A dimensao quantitativa combina dois eixos complementares: de
um lado, os indicadores operacionais do 12° BPM — ocorréncias reativas, agdes proativas e
evolucdo do efetivo, extraidos e tabulados a partir do Sistema Odisseu e dos registros do processo
SEI n°® 202200002156596, no periodo de 2021 a 2025; de outro, a percepcdao da tropa sobre
sobrecarga de trabalho, comunicacdo operacional e capacidade de resposta, mensurada por meio
de questionario estruturado aplicado a populagao pesquisada de 74 policiais do 12° BPM, dos quais
27 responderam efetivamente ao instrumento, com coleta de dados realizada entre os dias 05 e 30
de julho de 2026. A dimensdo qualitativa, por sua vez, permite a interpretagdo critica dessas
percepgdes a luz das praticas institucionais, conferindo maior robustez e capacidade de
generalizag¢do aos achados.

A perspectiva exploratoria aprofunda um tema ainda pouco consolidado — os efeitos da
descentralizacdo sobre a eficiéncia —, enquanto a descritiva detalha fendmenos como sobrecarga
de atendimentos e ampliacao do tempo de resposta. Trata-se de pesquisa aplicada, que combina o
método indutivo, na andlise qualitativa das percepgdes coletadas (Lakatos; Marconi, 2003), e o
método dedutivo, na verificagdo estatistica dos indicadores documentais ¢ amostrais frente ao
referencial tedrico adotado, articulando dados particulares e gerais para identificar padrdes de

gestdo aplicaveis a seguranca publica.

3.2 Fontes, instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos combinam pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso (Gil,
2019; Lakatos; Marconi, 2003), com fontes selecionadas por relevancia, atualidade e rigor
académico, excluindo-se materiais sem comprovagao cientifica. A pesquisa documental destaca os
registros do processo SEI n° 202200002156596, sobre a movimentacao de pessoal do 12° BPM
(2021-2025), complementados por fontes oficiais (IBGE, Forum Brasileiro de Seguranga Publica,
SSP-GO) e pelos dados operacionais extraidos e tabulados diretamente do Sistema Odisseu,
referentes aos indicadores reativos e proativos registrados na area de circunscri¢ao do batalhdo ao

longo do mesmo periodo.



A coleta priméaria apoiou-se em questiondrio estruturado, dirigido a populacao pesquisada
de 74 policiais do 12° BPM, da qual se obteve retorno efetivo de 27 respondentes, com coleta de
dados realizada no periodo de 05 a 30 de julho de 2026, com itens em escala de concordancia
voltados a percepg¢do sobre sobrecarga de trabalho, comunicacdo com as unidades especializadas,
tempo de resposta as ocorréncias ¢ manutengdo da qualidade do atendimento. O instrumento foi
complementado por entrevistas semiestruturadas com militares e gestores selecionados, destinadas
a aprofundar aspectos qualitativos relativos a comunicagdo interna e a duplicidade de registros,
articulando a analise objetiva dos indicadores do Sistema Odisseu com a percep¢do dos atores

envolvidos na gestdo operacional.

3.3 Procedimentos éticos

A pesquisa observa os procedimentos éticos exigidos para estudos com seres humanos, com
submissdo ao CEP via Plataforma Brasil (Resolu¢do n® 510/2016 do CNS), participagdo voluntaria
mediante TCLE, sigilo, anonimato ¢ possibilidade de desisténcia a qualquer tempo, além de
autorizacao formal via SEI para acesso aos dados institucionais, incluindo os registros do Sistema

Odisseu.

3.4 Procedimentos de analise dos dados

Os dados do questionario estruturado foram tratados por estatistica descritiva, com
apuracdo de frequéncias e percentuais de concordancia sobre sobrecarga, comunicagdo e
capacidade de resposta. Paralelamente, os dados quantitativos extraidos do Sistema Odisseu —
indicadores de efetivo, ocorréncias reativas e agdes proativas, tabulados ano a ano entre 2021 e
2025 — foram submetidos a0 mesmo tratamento estatistico, permitindo identificar tendéncias e
variagdes no periodo. A andlise qualitativa das entrevistas seguiu a técnica de conteudo de Bardin
(2016), com categorias associadas a sobrecarga operacional, comunicagdo interna e capacidade de
resposta. Os achados dos trés eixos — questiondrio, indicadores documentais e entrevistas —
foram entdo triangulados entre si (Gil, 2019), interpretados a luz do referencial tedrico sobre
descentralizacdo, eficiéncia policial e gestdo do efetivo, em consondncia com o principio

constitucional da eficiéncia.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os achados obtidos a partir da pesquisa documental, da tabulagdo
estatistica anexada e da andlise do processo de reducdo do efetivo do 12° Batalhdo de Policia
Militar. A discussao relaciona os dados empiricos ao problema de pesquisa, que questiona de que
forma a descentraliza¢ao operacional afetou a eficiéncia, a comunicacao e a capacidade de resposta
da unidade no periodo de 2021 a 2025.

Os resultados nao indicam uma relacdo automadtica entre diminuicdo de efetivo e queda
proporcional do desempenho institucional. Ao contrario, os documentos demonstram que a perda
de pessoal constituiu uma restrigao relevante, mas a unidade preservou parte expressiva de sua
capacidade operacional por meio de reorganizacdo do trabalho, priorizagdo de demandas e
redistribuicdo interna de meios. Esse achado converge com Scalco, Amorim e Gomes (2012), para
quem a eficiéncia policial ndo depende apenas do quantitativo de policiais, mas também da forma

de gestdo dos recursos disponiveis.

4.1. Reducio do efetivo e composicao da descentralizacido operacional

A primeira dimensdo analisada refere-se a composicao da reducao do efetivo. O artigo-base
registra a perda de 46 policiais militares entre 2021 e 2025, distribuidos entre reserva remunerada
e transferéncia para unidades especializadas. A Tabela 1 sintetiza a composicdo dessa perda e

permite observar o peso institucional da descentralizagdo operacional no periodo.

Tabela 1 — Composicio da reduciio do efetivo do 12° BPM por destino (2021-2025)

Destino Quantidade Percentual Natureza

Reserva remunerada 22 47,8% Aposentadoria

Companhia de Policiamento Especializado (CPE) 17 37,0% Descentralizacdo operacional
Batalhao Rural 5 10,9% Descentralizagdo operacional
Batalhdo Maria da Penha 2 4,3% Descentralizag@o operacional
Total 46 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor com base no processo SEI n® 202200002156596 (GOIAS, 2025).
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A Tabela 1 demonstra que a reserva remunerada respondeu por 47,8% da redugdo, ao passo
que a descentralizacdo operacional reuniu 52,2% das perdas, com 24 policiais redistribuidos para
unidades especializadas. Esse resultado afasta a leitura de que a redugdo decorreu apenas de
aposentadorias. A especializacdo da estrutura policial também absorveu parcela relevante do
efetivo de 4area, o que reforca a necessidade de anélise gerencial sobre cobertura territorial, escalas
de servico e integragdo entre fracdes.

Essa composi¢do indica que o 12° BPM enfrentou dois movimentos simultaneos: a saida
definitiva de policiais por aposentadoria e a redistribuicdo funcional de integrantes para estruturas
especializadas. Esse duplo movimento amplia a pressdo sobre a unidade de area, pois exige a

manutengdo do atendimento ordinario com menor disponibilidade de pessoal.

Grafico 2: Reducgdo do efetivo por natureza da perda (2021-2025)
304
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no processo SEI n® 202200002156596 (GOIAS, 2025).

O Grafico 2 confirma que a descentralizagcdo operacional respondeu por 24 policiais, o
equivalente a 52,2% do total de perdas, enquanto a reserva remunerada correspondeu a 22 policiais,
ou47,8%. A diferenga numérica € pequena, mas sua relevancia analitica ¢ elevada. A redistribuicao
para unidades especializadas ndo retira apenas pessoas da escala ordindria; ela também altera fluxos
de informacgao, rotinas de comando e prioridades operacionais. Assim, a gestao precisa compensar
o risco de fragmentacdo por meio de coordenagdo, comunicagdo interna e padronizagdo de
procedimentos.

A leitura dos dados confirma a tensdo descrita por Muniz ef al. (1997): a especializagdo e a

fragmentacdo das atividades podem dificultar a circulacdo de informagdes caso a institui¢do nao
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crie mecanismos de integracao. No caso estudado, a descentralizagdo nao deve ser interpretada
como problema em si, pois unidades especializadas ampliam a capacidade técnica do sistema
policial. O ponto critico reside na forma de articulag@o entre essas unidades e o batalhao territorial,

responsavel pela presencga cotidiana nos municipios sob sua circunscricao.

4.2. Indicadores operacionais e resposta institucional diante da restricio de pessoal

A segunda dimensao da analise recai sobre os indicadores operacionais dos Graficos 3, 4 ¢
5, que organizam dados reativos e proativos por municipio (Amorindpolis, Caiaponia, Diorama,
Doverlandia, Ipord, Israclandia, Jaupaci, Montes Claros de Goids e Palestina de Goias),
evidenciando que a analise da eficiéncia do 12° BPM nao pode se limitar a sede, dada a
heterogeneidade territorial da circunscrigao.

Os indicadores reativos registram crimes como homicidio doloso, feminicidio, estupro,
latrocinio, roubo e furtos diversos; os proativos, foragidos recapturados, mandados cumpridos,
veiculos recuperados, apreensdes e abordagens policiais. Juntos, permitem avaliar tanto a pressao
de ocorréncias quanto a capacidade institucional de resposta preventiva e repressiva.

O Grafico 3 mostra que o total de ocorréncias reativas nos nove municipios oscilou de 359
(2021) para 312 (2022) e 334 (2023) — variacdo de baixa amplitude, sem tendéncia de
crescimento. Esse dado ganha relevancia ao ser confrontado com o Grafico 5, que revela a reducao
do efetivo de 77 para 48 policiais no mesmo periodo (perda de quase 38%).

A dissociacdo entre as duas curvas corrobora a hipdtese da pesquisa: a descentralizagao
operacional e as aposentadorias sem reposi¢do nao elevaram proporcionalmente a demanda
repressiva atendida. O achado converge com Scalco, Amorim e Gomes (2012), para quem a
eficiéncia policial depende da gestdo dos recursos, e com Beato Filho (1999), quanto ao peso da
estratégia adotada por cada unidade.

A luz do principio constitucional da eficiéncia (art. 37, CF/1988), a estabilidade dos
indicadores repressivos sugere que o 12° BPM preservou sua capacidade de resposta mesmo com
a redistribuicao de efetivo para as unidades especializadas — reforcando a leitura de resiliéncia

organizacional, sem eliminar a necessidade de recomposi¢ao gradual do efetivo.
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Grafico 3: Indicadores repressivos (Reativa), total de ocorréncias por ano — 9 municipios da area do 12° BPM
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sistema Odisseu do periodo 2021 a 2025.

O Grafico 4 apresenta a evolugdo dos indicadores preventivos (PROATIVA) consolidados
nos nove municipios sob a area de responsabilidade do 12° Batalhdo de Policia Militar, no periodo
de 2021 a 2025. Diferentemente do comportamento observado nos indicadores repressivos, 0s
dados revelam uma trajetoria de crescimento seguida de recuo: o total de acdes preventivas passou
de 27.299, em 2023, para 40.397 em 2024 — um incremento superior a 48% —, retraindo-se, em
seguida, para 37.863 em 2025.

Essa inflexdo no ultimo ano do periodo analisado merece leitura cuidadosa a luz do
referencial tedrico adotado neste estudo. O recorte especifico de Ipord, sede do batalhdo, ja
evidenciava esse movimento no confronto anterior/atual: as abordagens a pessoas cairam de 12.408
para 10.020 registros, as abordagens a veiculos, de 8.735 para 7.493, ¢ as agdes preventivas, de
1.332 para 388 — sinalizando que a queda ndo ¢ um fendmeno isolado, mas se reproduz, em maior
ou menor grau, na maioria dos municipios da circunscri¢ao.

Conforme ja discutido, indicadores de volume medem intensidade de atividade, mas nao
medem, por si sos, a qualidade da alocacao ou o efeito preventivo sobre a criminalidade, de modo
que essa retra¢do ndo autoriza, isoladamente, a conclusdo de perda de eficiéncia global — podendo
decorrer de maior seletividade operacional, de ajuste de prioridades ou da propria limitagdo de
efetivo. Ainda assim, a queda concomitante das agdes preventivas em 2025 dialoga diretamente
com a adverténcia de Muniz et al. (1997) sobre os riscos da fragmentagdo informacional entre

unidades especializadas e batalhdo territorial, e refor¢a a recomendacao deste estudo de que o 12°
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BPM institucionalize painéis periddicos de acompanhamento de indicadores, de modo a distinguir,
com maior precisdo, entre queda de volume de atividade e eventual comprometimento da presenga

policial planejada.

Grafico 4: Indicadores preventivos (Proativa), total de agdes por ano — 9 municipios da area do 12° BPM
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sistema Odisseu do periodo 2021 a 2025.

O Gréfico 5 desagrega os indicadores repressivos (REATIVA) por municipio, permitindo
observar que a distribui¢do da criminalidade na area do 12° Batalhdo de Policia Militar ¢
marcadamente heterogénea. Ipora, sede da unidade, concentra a maior parcela das ocorréncias
registradas no periodo — 155, 159 e 164 casos em 2021, 2022 e 2023, respectivamente —, seguida
por Caiapodnia (88, 57 e 71) e Montes Claros de Goias (50, 39 e 39). Os demais municipios —
Amorinopolis, Diorama, Doverlandia, Israelandia, Jaupaci e Palestina de Goids — apresentam
volumes substancialmente menores, oscilando entre poucas dezenas e um unico digito de
ocorréncias ao ano.

Essa concentragdo ¢ compativel com o maior porte populacional e a maior densidade de
atividade urbana de Ipora em relagdo as demais localidades da circunscri¢do, o que naturalmente
eleva sua exposi¢do a ocorréncias criminais. Chama atencdo, contudo, que mesmo no municipio-
sede a série historica ndo apresenta tendéncia de crescimento acentuado (155—159—164),
evidenciando estabilidade relativa que reforga a leitura j& apresentada no Grafico 3: a reducao de

quase 38% do efetivo do 12° BPM entre 2021 e 2023 ndo se traduziu em elevacdo proporcional da
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pressao repressiva sobre a unidade, nem mesmo no municipio que concentra a maior demanda
operacional.

Esse padrdo sugere que a resiliéncia organizacional discutida por Batitucci (2019) e por
Scalco, Amorim e Gomes (2012) ndo decorre de uma redistribuicdo artificial de ocorréncias entre
municipios, mas de uma manutencdo genuina da capacidade de resposta em todos os pontos da
area de circunscri¢do, inclusive naquele de maior demanda, o que fortalece a hipotese central desta
pesquisa de que a eficiéncia policial do 12° BPM nio ¢ fungdo direta do quantitativo de efetivo

disponivel.

Grifico 5: Indicadores repressivos (Reativa), por municipio, total de ocorréncias registradas — 2021 a 2025
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sistema Odisseu do periodo 2021 a 2025.

O Grafico 6 desagrega os indicadores preventivos (PROATIVA) por municipio,
evidenciando, mais uma vez, a concentragdo da atividade operacional em Ipora, sede do 12°
Batalhdo de Policia Militar, cujo volume de ac¢des preventivas (10.361 em 2023, 22.596 em 2024
e 18.078 em 2025) supera em larga escala o registrado nos demais municipios da circunscri¢ado —
razao pela qual optou-se pela representagdo em escala logaritmica, de modo a tornar visivel a
variagdo nos municipios de menor porte, como Diorama e Palestina de Goids, cujos totais anuais
ndo ultrapassam a casa das centenas.

A leitura por municipio revela que a inflexao observada no agregado da area (crescimento

entre 2023 e 2024, seguido de recuo em 2025) ndo é um comportamento isolado de Ipora,



Total de agbes (escala log)

16

repetindo-se em Doverldndia, Montes Claros de Goids e Palestina de Goids, o que reforca a
hipdtese de um fenomeno mais amplo do que uma simples oscilagao pontual da sede do batalhao.
Chama atenc¢do, em sentido contrario, a trajetéria de CaiapOnia, que apresenta crescimento
continuo no periodo (3.375, 4.228 ¢ 7.226), e de Jaupaci e Israelandia, cujos totais de 2025 superam
os de 2024, sugerindo que a retragao das agdes preventivas ndo decorre de uma limita¢do uniforme
de efetivo em toda a area, mas de dinamicas de gestdo e priorizacdo especificas de cada fragao
territorial.

Esse padrio dialoga com a ressalva de Muniz et al. (1997) quanto aos riscos de
fragmentacdo decisoria entre unidades especializadas e fragdes de area, e reforca a recomendagao
central deste estudo: a necessidade de o 12° BPM adotar rotinas de acompanhamento sistematico
dos indicadores por municipio, de modo a diferenciar, com precisdo, entre ajustes de seletividade
operacional e eventuais fragilidades na presenca policial planejada em cada localidade sob sua

responsabilidade.
Grafico 6: Indicadores preventivos (Proativa), por municipio, total de agdes registradas — 2021 a 2025
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Sistema Odisseu do periodo 2021 a 2025.

O Grafico 7 apresenta a variagao do efetivo policial militar do 12° BPM no periodo de 2021
a 2025. Observa-se uma redugdo expressiva entre 2021 e 2023, com queda de 77 para 48 policiais

militares, o que representa perda de 29 integrantes em dois anos. Esse movimento indica o impacto
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direto das transferéncias, aposentadorias e redistribui¢des de pessoal sobre a estrutura operacional
da unidade, especialmente em um batalhdo responsavel por atender diferentes municipios sob sua
circunscri¢ao.

A partir de 2024, nota-se uma recomposi¢ao parcial do efetivo, com aumento para 53
policiais militares, seguida de nova elevagdo em 2025, quando o quantitativo chega a 64
integrantes. Apesar dessa recuperagdo, o numero ainda permanece inferior ao registrado em 2021.
Assim, os dados demonstram que o 12° BPM enfrentou um periodo critico de restricdo de pessoal,
mas iniciou um processo de recomposi¢ao que pode contribuir para o fortalecimento da capacidade

de resposta, da cobertura territorial e da eficiéncia operacional da unidade.
Grafico 7: Evolugdo do efetivo policial militar do 12° BPM entre 2021 ¢ 2025
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no processo SEI n® 202200002156596 (GOIAS, 2025).

4.3. Comunicac¢io operacional, capacidade de resposta e implica¢des gerenciais

A terceira dimensdo examina os efeitos da descentralizacdo sobre a comunicagao
operacional: a redistribuicao de efetivo qualifica demandas complexas, mas pode comprometer a
fluidez informacional sem canais claros de integragdao, conforme Batitucci (2019), Muniz et al.
(1997) e Lima, Bueno e Ribeiro (2014), quanto aos riscos da fragmentagdo de comando. A
manutengdo da capacidade operacional diante da perda de 46 policiais aponta para resiliéncia
organizacional, sugerindo protocolos de comunicac¢ao com as unidades especializadas, separacao
entre quantidade, qualidade e gravidade das ocorréncias, e gestdo de efetivo articulada a

planejamento territorial.
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4.4. Analise de efetividade da percepciao operacional

Esta subse¢do examina os resultados do questiondrio estruturado, aplicado a populagdo
pesquisada de 74 policiais do 12° BPM, com coleta de dados realizada entre 05 e 30 de julho de
2026 e retorno efetivo de 27 respondentes, voltado a captar a percepgao da tropa sobre os efeitos
da descentralizacdo operacional. Sao analisadas as dimensdes de sobrecarga de trabalho,
comunicagdo com as unidades especializadas, tempo de resposta e qualidade do atendimento,
contrapondo a percep¢do dos respondentes aos indicadores objetivos discutidos nas secdes

anteriores.

Grafico 8: Sobrecarga de trabalho
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

O Grafico 8 evidencia percepcdo quase unanime de sobrecarga: dos 27 policiais
consultados, 24 (88,9%) concordaram totalmente e 3 (11,1%) parcialmente com o aumento apos a
reducgdo do efetivo, sem discordancia. O resultado dialoga com a analise documental da secao 4.1
— perda de 46 policiais entre 2021 e 2025 — e reforga Silva et al. (2025) sobre os efeitos do déficit
de efetivo no planejamento estratégico. Ainda assim, a luz de Scalco, Amorim e Gomes (2012),
essa sobrecarga ndo se traduziu em queda proporcional do desempenho (Gréficos 3 e 5), sugerindo

resiliéncia via intensifica¢ao do esfor¢o das equipes remanescentes.
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Grifico 9: redugdo de efetivo e o tempo de resposta as ocorréncias policiais.
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

O Grafico 9 mostra que a percepg¢ao de prejuizo no tempo de resposta também prevalece,
com 81,5% de concordancia (70,4% total, 11,1% parcial), contra 11,1% de discordancia parcial e
7,4% de neutralidade. O achado matiza a se¢do 4.2: embora os indicadores objetivos (Grafico 3)
ndo revelem aumento de ocorréncias reativas, a percep¢do subjetiva dos policiais aponta
dificuldades operacionais, compativel com Muniz et al, (1997) sobre fragmentacdo da
coordenagdo, e com Batitucci (2019), para quem os ganhos gerenciais da descentralizacdo nem

sempre alcancam a ponta operacional.

Grafico 10: comunicagdo entre o 12° BPM e as unidades especializadas
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)
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O Gréfico 10 revela avaliagdo predominantemente positiva da comunicagao entre o 12°
BPM e as unidades especializadas: 63,0% a classificaram como eficiente e 3,7% como muito
eficiente, somando 66,7% de avaliacdes favoraveis, contra 22,2% que a consideraram regular e
11,1% ineficiente, sem registro de "muito ineficiente". A parcela ndo desprezivel de fragilidade
percebida (33,3%) corrobora a preocupacdo de Lima, Bueno e Ribeiro (2014) quanto a fragilidade
na disseminagdo de informagdes entre instituigdes de seguranca publica, e confirma a tensao
apontada por Muniz et al. (1997) entre especializagdo de unidades e fluidez informacional. A
predominancia positiva sugere, contudo, que o 12° BPM construiu canais de articulagdo
minimamente funcionais com a CPE, o Batalhdo Rural e o Batalhdo Maria da Penha, ainda que

aquém do ideal do principio da eficiéncia (Di Pietro, 2023).

Grifico 11: Capacidade operacional x qualidade do atendimento a populacao
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O Gréfico 11 indica que a maioria dos respondentes reconhece a manutengdo da capacidade
operacional e da qualidade do atendimento mesmo com a redugdo do efetivo: 77,8% concordaram
(51,9% totalmente, 25,9% parcialmente), contra 14,8% de discordancia e 7,4% de neutralidade. O
resultado corrobora, sob a 6tica da percepgao policial, o achado da pesquisa documental (Graficos
3,5¢e7),segundo o qual a redugdo de quase 38% do efetivo entre 2021 e 2023 ndo produziu queda
proporcional do desempenho. Essa convergéncia reforca a tese de Scalco, Amorim e Gomes (2012)

de que a eficiéncia ndo depende exclusivamente do quantitativo de pessoal, dialogando também
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com Beato Filho (1999), para quem o desempenho esta mais associado a estratégia de gestao do

que ao volume de recursos.

Grifico 12: Qual medida vocé considera mais importante para melhorar a eficiéncia operacional do 12° BPM?
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O Gréfico 12 evidencia que a redistribuigcdo do efetivo entre os municipios da circunscrigao
foi a medida mais indicada pelos respondentes para o aprimoramento da eficiéncia operacional do
12° BPM, com 13 mengdes (48,1%), seguida pela recomposicao do efetivo policial, com 7 mengdes
(25,9%). A melhoria da comunicagdo entre as unidades obteve 4 indicacdes (14,8%), a capacitacao
e o treinamento dos policiais, 2 (7,4%), € o uso de indicadores e dados no planejamento
operacional, apenas 1 (3,7%), ndo havendo registros para a revisdo das escalas de servico ou para
a categoria "outro". A primazia da redistribuicdo territorial do efetivo, mais votada até¢ do que a
simples recomposicdo do quantitativo, confirma a hipdtese central da pesquisa, sustentada em
Scalco, Amorim e Gomes (2012), de que a eficiéncia policial depende primordialmente da forma
como os recursos sao geridos e distribuidos no territdrio, € ndo apenas da quantidade de policiais
disponiveis. O resultado também converge com a proposta de Mesquita Neto (2004) sobre a
adaptagdo da distribuicdo de comando as especificidades territoriais, e refor¢a a recomendacdo
deste estudo de que o 12° BPM adote critérios de risco territorial na revisdo de suas escalas e na

alocacao de efetivo entre os municipios sob sua responsabilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo permitiu compreender que a descentraliza¢ao operacional
do 12° BPM produziu efeitos relevantes sobre a gestdo do efetivo, a comunicagdo interna e o
planejamento da atividade policial. A perda de 46 policiais entre 2021 e 2025 representou desafio
concreto, corroborado pelos policiais consultados: 88,9% relataram aumento da sobrecarga
(Gréfico 8) e 81,5% prejuizo no tempo de resposta (Grafico 9). Ainda assim, a redugdo do efetivo
ndo explica, isoladamente, o desempenho operacional do batalhdo.

O objetivo geral foi alcangado: o desempenho institucional depende da combinagao entre
recursos humanos, estratégia de gestdo e coordenacdo das agdes, confirmada pela triangulacao
entre dados documentais, indicadores do Sistema Odisseu e percepcao dos policiais (Gil, 2019) —
77,8% reconhecem manutengdo da capacidade operacional (Grafico 11), embora com custo em
sobrecarga. Na comunicacdo, 66,7% a consideram eficiente (Gréafico 10), mas um terco a avalia
como regular ou ineficiente, confirmando as adverténcias de Muniz ef al. (1997) e Lima, Bueno e
Ribeiro (2014) sobre fragmentacdo informacional.

A pesquisa evidenciou a dupla face da descentralizacao: fortalece unidades especializadas,
mas reduz a disponibilidade do batalhdo territorial. A redistribui¢ao do efetivo entre municipios foi
apontada como medida prioritaria (48,1%, Gréfico 12), reforcando, com Scalco, Amorim e Gomes
(2012), que a eficiéncia depende da gestdo dos recursos, ndo do volume de efetivo.

Como contribui¢do pratica, recomenda-se a implementacao de quatro medidas de gestao.
Primeiro, a institui¢do de painéis periddicos de indicadores, com apuragdo mensal dos dados
reativos e proativos do Sistema Odisseu por municipio, de modo a distinguir com precisdo entre
oscilagdes normais de volume e eventual comprometimento da presenga policial planejada.
Segundo, a criacdo de canais formais de comunicacao entre o batalhdo territorial e as unidades
especializadas (CPE, Batalhdo Rural e Batalhdo Maria da Penha), com protocolos definidos de
troca de informagdes e reunides periodicas de alinhamento operacional, a fim de reduzir a
fragmentacdo informacional identificada nos Graficos 9 e 10. Terceiro, a revisdo das escalas de
servico com base em critérios de risco territorial, priorizando a redistribui¢ao do efetivo entre os
municipios da circunscrigdo conforme a concentracdo de ocorréncias evidenciada no Gréfico 5,
alinhando-se a medida mais indicada pelos respondentes (Grafico 12). Quarto, a recomposi¢ao

gradual do efetivo, articulada em planejamento plurianual junto a Corporagdo, que consolide a
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trajetoria de recuperagao ja iniciada entre 2024 e 2025 (Grafico 7), sem comprometer a alocacao
de pessoal nas unidades especializadas. Como limitacao, parte da base estatistica esta em formato
de imagem, e os dados de percepgao refletem autoavaliacdo sujeita a vieses.

Conclui-se que o 12° BPM demonstrou capacidade de adaptagdo diante da reducdo de
efetivo, com custo humano expresso na sobrecarga quase unanime relatada, exigindo politica

institucional estavel capaz de converter dados e experiéncia em melhores resultados operacionais.
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