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RESUMO

O presente artigo analisa 0 panorama da saude mental dos servidores da Policia Penal de Goias
entre 2020 e 2025, com base em dados institucionais, literatura cientifica e pesquisa realizada
com servidores ativos. O estudo investigou a relacdo entre a organizacdo do trabalho prisional
e 0 surgimento de sofrimento psiquico, identificando fatores de risco, prevaléncia de transtornos
mentais e percepcdo dos trabalhadores sobre apoio institucional. As evidéncias apontam
elevada incidéncia de adoecimento mental, especialmente transtornos ansiosos, depressivos e
quadros de estresse cronico, revelando que o ambiente prisional representa um contexto de alta
vulnerabilidade emocional. Conclui-se pela necessidade de agdes intersetoriais, fortalecimento
das politicas de prevencdo e promocdo da saude, capacitacdo de gestores e criacdo de
mecanismos permanentes de monitoramento e cuidado psicossocial.

Palavras-chave: Policia Penal; Saiude Mental; Sofrimento Psiquico; Riscos Ocupacionais;
Politicas Publicas.
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1. INTRODUCAO

A salde mental dos profissionais que atuam no sistema prisional tem se consolidado
como um dos temas centrais na agenda académica e institucional, tanto pela complexidade das
demandas emocionais impostas pelo ambiente carcerario quanto pelo crescente aumento de
afastamentos por transtornos mentais nos ultimos anos. A Policia Penal de Goias desempenha
suas atividades em um contexto marcado por pressdo constante, responsabilizacdes
intensificadas, riscos operacionais e instabilidade organizacional, elementos que compdem um
cenario laboral de alta exigéncia emocional.

Entre 2020 e 2025, o aumento expressivo de licengcas médicas por adoecimento psiquico
evidencia que a saude mental dos servidores deixou de ser um fenémeno individualizado para
se transformar em problema institucional de grande relevancia. A rotina prisional, permeada
por tensdo, imprevisibilidade, autocontrole permanente e exigéncia de vigilancia rigorosa,
contribui para a sobrecarga emocional e afeta diretamente o desempenho e o bem-estar dos
trabalhadores.

Apesar do avanco de estudos nacionais sobre saide mental ocupacional, ainda séo
escassas as pesquisas direcionadas especificamente a realidade da Policia Penal de Goiés.
Compreender os determinantes institucionais, psicossociais e subjetivos do adoecimento torna-
se fundamental para subsidiar politicas de prevencdo e cuidado, capazes de reduzir danos e
fortalecer a qualidade de vida dos servidores.

Diante disso, o presente artigo analisa, de forma integrada, dados administrativos,
percepcdes dos servidores e referenciais tedricos, a fim de caracterizar o panorama de salde
mental da Policia Penal de Goiés e identificar fatores estruturais associados ao sofrimento
psiquico. A partir dessa analise, busca-se subsidiar estratégias institucionais de enfrentamento

e promocdo de ambientes de trabalho mais saudaveis.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1.Trabalho prisional e sofrimento psiquico

O trabalho possui papel estruturante na constituicdo psiquica e identitaria do individuo.

Contudo, quando organizado sob condi¢Oes adversas, pode tornar-se fonte de desgaste
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emocional e adoecimento. Na perspectiva da psicodinamica do trabalho, o
sofrimento emerge do descompasso entre as exigéncias institucionais e 0S recursos
subjetivos disponiveis para enfrenta-las.

Assis, Azevedo e Choucair (2023) destacam que atividades laborais carregadas de
tensdo, ameacas, pressao hierarquica e baixa rede de suporte produzem fragilizacdo
emocional significativa. No contexto da Policia Penal de Goids, os F afastamentos
registrados entre 2020 e 2025 evidenciam a magnitude do impacto psicolégico produzido
pelo ambiente prisional.

A compreensdo foucaultiana das instituicGes disciplinares reforca esse diagnostico.
Para Foucault (1987), espacos de confinamento produzem efeitos sobre “corpos € almas”,
moldando subjetividades mediante logica permanente de vigilancia e controle. Essa
estrutura institucional tende a favorecer o desenvolvimento de sofrimento psiquico
prolongado.

Pesquisas brasileiras confirmam essa relagdo: Bastos et al. (2013) identificaram
altos indices de estresse, ansiedade e alteracGes de humor entre servidores penitenciarios;
Lima e Dimenstein (2019) apontaram prevaléncia de 23,57% de transtornos mentais
comuns (TMC) nessa categoria; Rocha et al. (2025) evidenciaram negligéncia historica das
instituigdes quanto ao adoecimento mental.

A luz de Canguilhem (2012), o patoldgico néo esta no individuo isoladamente, mas
na relacdo entre sujeito e ambiente. Assim, o sistema prisional configura um espaco que
produz sofrimento, dadas suas praticas disciplinares, riscos constantes e exigéncias

emocionais extremas.
2.2.  Percepcdo dos servidores sobre sofrimento, estresse e adoecimento

A experiéncia subjetiva dos trabalhadores é componente essencial para
compreender o sofrimento no ambiente prisional. Para Seligmann-Silva (2011), o
sofrimento decorre da tensao entre as exigéncias do trabalho e os limites subjetivos, sendo
expressado pelas vivéncias concretas do trabalhador.

Dados da Escola Penitenciaria do Espirito Santo ja demonstravam que mais de 70%
dos agentes percebem o trabalho como altamente estressante (BASTOS et al., 2013).

Simoni e
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Kobori (2023) reforcam que a rigidez hierérquica, a vigilancia intensa e a necessidade constante
de autocontrole emocional ampliam a vulnerabilidade psiquica.

Rocha et al. (2025) identificaram que a percepc¢éo de falta de apoio institucional agrava
significativamente o sofrimento, somando-se a fatores como superlotacéo carceraria, déficit de
efetivo e inseguranga operacional.

Essa perspectiva dialoga com Dejours, para quem o sofrimento se intensifica quando a
organizacédo do trabalho impede a expressdo da dor e ndo reconhece o esforgo subjetivo do
trabalhador. No contexto prisional, esse silenciamento é comum, refor¢cando a naturalizacdo da

resisténcia emocional extrema.

2.2.1.ClassificacOes diagndsticas e prevaléncia entre policiais penais

A literatura cientifica demonstra que os trabalhadores do sistema prisional apresentam
indices significativamente elevados de transtornos mentais quando comparados a outras
categorias profissionais. Noda et al. (2023) apontam que, entre policiais penais, os diagndsticos
mais recorrentes incluem depresséo, transtornos de ansiedade e sindrome de burnout, condi¢es
fortemente associadas as exigéncias emocionais e operacionais do ambiente prisional.

O estudo também destaca que esses quadros sdo agravados por longas jornadas de
trabalho, exposicdo continua a violéncia e pressdo institucional, fatores que elevam a
vulnerabilidade psicoldgica dos servidores.

Esse cenario € confirmado por pesquisas epidemioldgicas. Estudo realizado no Rio
Grande do Norte identificou que 23,57% dos agentes penitenciarios apresentaram indicativos
de Transtorno Mental Comum (TMC), reforcando a relacdo direta entre o ambiente carcerario
e 0 desenvolvimento de sintomas ansiosos e depressivos. Como destacam Lima e Dimenstein
(2019), a elevada incidéncia de TMC entre esses trabalhadores evidencia o impacto psicossocial
do cotidiano prisional.

Bezerra et al. (2021) identificaram prevaléncia de sofrimento psiquico de 27,7% em
servidores penitenciarios, percentual maior que o de professores e profissionais de saude.
Assuncdo e Silva (2013) destacam sintomas crdnicos como insonia, irritabilidade e fadiga,

amplamente presentes em ambientes de risco e tensao.
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A prevaléncia ampliada de adoecimento entre policiais penais reforca a gravidade da
situagdo ocupacional no sistema prisional brasileiro, que tem sido caracterizado como um dos
ambientes de trabalho mais patogénicos do servi¢o pablico. As evidéncias apontam para um
quadro estrutural e persistente, revelando a necessidade urgente de politicas institucionais

voltadas a prevencdo, monitoramento e cuidado em satde mental.

3.Fatores de risco e vulnerabilidade

Os fatores de risco associados a saude mental dos policiais penais decorrem de um
conjunto de elementos estruturais, organizacionais e psicossociais proprios do ambiente
prisional. Tais condic¢des favorecem a intensificagdo do estresse, a deterioragdo emocional e o
desenvolvimento de transtornos mentais, conforme apontam estudos nacionais sobre salde de
trabalhadores da seguranca publica.

Assis, Azevedo e Choucair (2023) relacionam estresse crénico a intensificacdo de
licengas psiquidtricas e risco de suicidio. Martins e Thedphilo (2016) afirmam que praticas
inadequadas de gestdo tém impacto direto sobre a salide e 0 comportamento dos trabalhadores.

No universo prisional, esses fatores sdo potencializados por condi¢des como sobrecarga,
medo constante, imprevisibilidade e violéncia institucional. Minayo (2017) caracteriza o
ambiente prisional como espaco de tensdo permanente, marcado por conflitos,
imprevisibilidade e medo. Esses fatores, somados a responsabilizacdo disciplinar rigorosa e
receio de represalias, ampliam a vulnerabilidade emocional.

Aspectos subjetivos também desempenham papel relevante, Costa (2004) aponta ainda
que construcdes de masculinidade e a ideia de forca absoluta ainda presentes na cultura da
seguranga publica reforcam o silenciamento da dor e dificultam a busca por apoio. Esse
imperativo cultural aprofunda o sofrimento, uma vez que impede a expressdo de necessidades
psiquicas legitimas e refor¢a a naturalizacdo da resisténcia emocional extrema.

Assim, o conjunto desses fatores revela que a vulnerabilidade dos policiais penais
resulta ndo apenas das situacdes concretas de risco, mas de uma dinamica institucional que
produz e intensifica o sofrimento psiquico, configurando o sistema prisional como um dos

contextos mais patogénicos do servigo publico brasileiro.

3.1. Violéncia simbdlica
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O assédio institucionalizado manifesta-se por meio de praticas administrativas e
dindmicas organizacionais que naturalizam abusos, desqualificaces e negligéncias. Para
Dejours (1992) quando o sofrimento se torna norma, a instituicdo passa a operar como
produtora de adoecimento.

Bardin (2016) destaca que a violéncia simbdlica age de forma silenciosa, mas
devastadora, atingindo diretamente a subjetividade. Em instituicGes autoritarias, conforme
Flick (2018), comportamentos de resisténcia emocional sdo valorizados, ao passo que a
fragilidade é punida ou deslegitimada.

Assis, Azevedo e Choucair (2023) acrescentam que a sobrecarga, a caréncia de

efetivo e o mito do her6i compdem uma cultura que reforca a negacdo do sofrimento.
3.1.1. O mito do herdi e a dificuldade de reconhecer o adoecimento

O mito do herdi sustenta o ideal de invulnerabilidade, forca absoluta e capacidade
de suportar qualquer adversidade, caracteristicas frequentemente atribuidas aos
profissionais da seguranca publica. Conforme Assis, Azevedo e Choucair (2023, p. 276),
esse ideal impede o reconhecimento do sofrimento, agravando a vulnerabilidade emocional
e dificultando a busca por ajuda Costa (2004) ressalta que a idealizacdo do herdi
desumaniza o trabalhador e normatiza o siléncio diante da dor, fortalecendo préticas
institucionais que reprimem a expressao emocional.

Dejours (1992) explica que, quando o sofrimento ndo encontra reconhecimento,
transforma-se em soliddo e patologia, processo tipico do trabalho prisional. Minayo (2017)
acrescenta que a negacdo institucional do sofrimento aprofunda a precarizacdo da sadude
mental nas forcas de seguranca.

Assim, ao exigir invulnerabilidade emocional e reforcar praticas que naturalizam a
resisténcia extrema, a cultura da seguranca publica produz condic¢des que elevam o risco
de adoecimento, dificultam a identificagdo precoce dos sintomas e perpetuam a
invisibilidade do sofrimento.

A figura do “her6i invulneravel”, historicamente associada as forgas de seguranca,
impede que servidores reconhegam suas fragilidades. Para Costa (2004), essa idealizacao
desumaniza o trabalhador e reforc¢a o siléncio diante da dor.
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Dejours (1992) observa que, quando ndo h& reconhecimento institucional do
sofrimento, a soliddo psiquica tende a se transformar em patologia. Minayo (2017) destaca
que a negacéo institucional da vulnerabilidade contribui para o agravamento dos quadros

clinicos.
4. METODOLOGIA

A pesquisa configura-se como estudo aplicado, de abordagem quanti-qualitativa,
estruturado segundo o modelo de métodos mistos convergentes (Creswell, 2014). Trata-se
de investigagdo descritiva e exploratoria que integra fontes primarias e secundarias.

A populacdo investigada abrangeu todos os servidores da Policia Penal de Goias
efetivos, temporarios, comissionados e cedidos no periodo de 2020 a 2025.

Para os dados primarios, participaram da pesquisa 0s servidores ativos que
responderam voluntariamente ao questionario on-line através do Google Forms. Os dados
secundarios incluiram todos os registros administrativos de afastamentos por adoecimento

mental no periodo analisado.
4.1 Fontes de dados e procedimentos de coleta

A coleta de dados ocorreu em trés eixos complementares:
a) Dados documentais e administrativos: obtidos por meio de registros anonimizados
disponibilizados pela Geréncia Central de Salude e Seguranca do Servidor e pelo Nucleo
de Atencdo ao Servidor da Policia Penal (NASPP), mediante oficio.
b) Dados secundarios em salude mental: referentes a afastamentos, CIDs, pericias e
readaptacOes funcionais, registrados nos sistemas oficiais da instituicdo.
¢) Dados primarios: coletados por meio de formulario estruturado (Google Forms),
contendo dados sociodemograficos, percepcGes sobre o trabalho e indicadores de
sofrimento psiquico.
4.2.1 Anélise dos dados
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Os dados quantitativos foram tabulados e analisados por meio de frequéncia absoluta,
frequéncia percentual e distribuigdes por faixa etéria, sexo, tempo de servico e classificacdo
diagnostica (CID). Os dados qualitativos foram examinados por analise de conteudo
tematica, conforme Bardin (2016), buscando identificar percepcdes, sentimentos e fatores
organizacionais de risco.

A integragdo entre os dados qualitativos e quantitativos seguiu um modelo
convergente, no qual ambas as abordagens foram analisadas separadamente e,
posteriormente, articuladas para permitir uma compreensdo abrangente do fenémeno
investigado.

As afirmag0es avaliativas foram medidas por meio de uma Escala de Likert de cinco
pontos, estruturada conforme:1— Raramente, 2—As vezes, 3— Muitas vezes,4— Frequentemente
e 5— Sempre.

Para cada item, foram calculadas as seguintes medidas estatisticas:
o Frequéncia absoluta e relativa (percentual)
« Média aritmética
e Desvio padrdo
A média permitiu identificar a tendéncia central das percepcdes, enquanto o desvio
padrdo indicou o grau de dispersdo entre as respostas — sendo considerado baixo quando
< 0,50, moderado entre 0,51 e 1,20 e alto quando > 1,20, conforme recomendagdes usuais
em pesquisas sociais com escalas psicométricas.
Adotou-se o critério interpretativo:
o Média> 3,0 = percepc¢do positiva
o Média < 3,0 = percepcdo negativa
Esse parametro auxiliou na identificacdo de areas favoraveis, criticas e de
divergéncia dentro da instituig&o.
4.4 Aspectos éticos
A pesquisa respeitou 0s principios éticos e juridicos previstos no Parecer Juridico
n® 96/2025, recebendo autorizagio do Comité de Etica da Diretoria de Policia Penal para a
realizacdo da pesquisa. Todos os participantes foram informados sobre os objetivos da
pesquisa e manifestaram concordancia por meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Afastamentos CID-10 (2020-2025)
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Os afastamentos e prorrogacdes de licencas de servidores da policia penal
registrados pela Geréncia de Salde e Seguranca do Servidor, entre os anos de 2020 a
2025, totalizaram
1.140 pessoas, demonstrando um predominio de agentes do sexo masculino, com faixa
etaria entre 35-40 anos e um agravamento ou persisténcia dos quadros clinicos, apos o
diagnostico, marcados pela proporcdo de 48,07% de prorrogacgdes das licencas iniciais
concedidas (Tabelas 1 e 2).

Outro fator de risco se apresenta em servidores com até 5 anos de servico,
representando o maior volume proporcional de afastamentos (Tabela 2), seguidos pelos
grupos de 6-10 anos e 16-20 anos, indicando a necessidade de acompanhamento
psicoldgico durante o processo de ambientacdo do servidor em seus primeiros anos no
cargo, somado a ac¢Oes planejadas e coordenadas visando mitigar o surgimento de sintomas
de sofrimento mental, tratamento das pessoas diagnosticadas e reabilitacdo para 0S

servidores incapacitados de retornar a atividade laboral de origem.

Tabela 1 — Perfil do(a) servidor (a)

Sexo Frequéncia Percentual
M 831 72.89%
F 309 27.11%

Inicio Faixa Etéaria Frequéncia Percentual

40.0 309.0 27.11%

35.0 227.0 19.91%
45.0 174.0 15.26%
25.0 113.0 9.91%
30.0 110.0 9.65%
50.0 79.0 6.93%
55.0 51.0 4.47%
60.0 29.0 2.54%
20.0 27.0 2.371%
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65.0 20.0 1.75%
15.0 1.0 0.09%
Faixa Tempo Servigo Frequéncia Percentual
0-5 402 35.26%
6-10 245 21.49%
16-20 245 21.49%
11-15 121 10.61%
21-25 72 6.32%
30+ 29 2.54%
26-30 24 2.11%
Nan 2 0.18%
Cargo Nome Frequéncia Percentual
Policial Penal - PCR - 543 47.63%
18.300
Policial Penal - PCR - 262 22.98%
20.182
C.Temporario - Vigilante 209 18.33%

Penitenciario — DGAP
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Policial Penal - PCR - 41 3.6%
18.300 - Sub Jadice
Técnico em Enfermagem - 24 2.11%
18.464
Técnico em Gestdo Publica 17 1.49%
Auxiliar de Enfermagem - 10 0.88%
QT - 18.464
Assessor A7 8 0.7%
Assistente de Gestdo 5 0.44%

Administrativa-QT-PCR-
CLT-17.098-CAIXEGO

Gestor de Infraestrutura - 4 0.35%
22.495

C.Temporério - Psicélogo 3 0.26%
— DGAP

Assessor A8 3 0.26%
Analista de Gestao 3 0.26%
Governamental

Técnico em Enfermagem 2 0.18%
AS3 - 15.337

Auxiliar Industrial | - 2 0.18%
IQUEGO - 220 H

Agente Socioeducativo - 2 0.18%
22.489

Técnico em Enfermagem - 1 0.09%
Lei 22.524

Gerente - DAI-1 1 0.09%

Fonte: Geréncia Central de Salde e Seguranca do Servidor e Nicleo de Atencéo ao Servidor da Policia
Penal, 2025

Na perspectiva da discussdo, os dados da Tabela 2 revelam um aspecto
particularmente relevante: a relagcdo entre a média de servidores disponiveis e o volume de
afastamentos e prorrogagdes. Em 2023, observa-se que a reducédo do efetivo coincidiu com
um aumento expressivo de licengas, configurando um cenério que amplia a sobrecarga

laboral e potencializa
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O desgaste fisico e emocional dos profissionais. Esse achado dialoga com evidéncias da

literatura que apontam que equipes reduzidas aumentam a presséo organizacional, intensificam

as demandas operacionais e funcionam como fator agravante para o adoecimento ocupacional,

especialmente em contextos de alta complexidade como o sistema prisional. Assim, 0

comportamento dos dados reforga a necessidade de politicas de dimensionamento adequado de

pessoal e estratégias institucionais de prevencao ao adoecimento.

Tabela 2 — Afastamentos e Prorrogacdes (2020 a 2025)

Ano Servidores Ativos (média) Afastamentos Prorrogacdes

Percentual

Percentual

Afastamentos Prorrogacdes

2020

2021

2022

2023

2024

2025

4437

4101

4135

3693

3542

4261

178

197

225

235

181

124

87

104

124

112

77

44

4,01%
4,80%
5,44%
6,36%
5,11%

2,91%

1,96%
2,54%
3,00%
3,03%
2,17%

1,03%

Fonte: Geréncia Central de Salde e Seguranca do Servidor e pelo Ndcleo de Atengédo ao Servidor da Policia

Penal,2025

Os afastamentos, prorrogacdes e reabilitaces entre 2020 e 2025, evidenciam no Gréfico

1 um padrdo de crescimento até 2023, seguido de queda nos anos subsequentes.

Os afastamentos atingiram seu pico em 2023 (235 casos), enquanto as prorrogacgoes

alcangaram o maior volume em 2022 (124 casos). J& 0s processos de reabilitacdo permaneceram

estaveis e pouco frequentes ao longo de todo o periodo, variando entre zero e um registro anual.
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Gréfico 1 - Afastamentos, Prorrogacdes e Reabilitagdes por Ano (2020-2025)

Afastamentos, Prorrogacoes e Reabilitagdo por Ano (2020-2025)

235 Afastamentos
225 = Prorrogagoes
BN Reabilitagao

200 197

181

178

150

Quantidade

87

50

Fonte: Geréncia Central de Saude e Seguranca do Servidor (2025).

Esses resultados indicam um aumento progressivo na demanda por licencas até 2023,
com posterior reducdo nos anos seguintes, sugerindo possiveis mudangas organizacionais,
epidemioldgicas ou de gestdo da saude dos servidores.

No ano de 2025, a Policia Penal de Goias inaugurou o Nucleo de Atencdo ao Servidor
da Policial Penal® oferecendo atendimento psiquiatrico, psicoldgico, servigo social, terapia
ocupacional e capélania, e os niUmero de busca por atendimento pelos servidores (ver gréafico 2)
alcancou a marca de 262 registros, superando o nimero de afastamentos e prorrogagdes no

mesmo ano.

Gréafico 2 — Atendimentos Nucleo de Atencdo ao Servidor da Policia Penal — NASPP

! Portaria 40, de 22 de janeiro de 2025. Disponivel em: https://www.policiapenal.go.gov.br/atos-normativos/atos-
internos/portaria-no-40-de-22-de-janeiro-de-2025.html. Acessado em 20.11.2025
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NUmero de Atendimentos por Area de Atendimento
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Fonte: NASPP da Diretoria Geral da Policia Penal (2025).

No entanto, embora os nimeros de afastamento tenham apresentado recuo consideravel,
a elevada busca por atendimentos ainda demonstra que ha a necessidde de estratégias
institucionais robustas e continuas voltadas a saide mental dos servidores.
Addistribuicdo dos diagndsticos por sexo evidenciou diferencas importantes no perfil
de adoecimento. Entre as mulheres, predominaram 0s quadros ansiosos e depressivos,
especialmente Transtorno de Ansiedade Generalizada (F41.1), Transtorno Misto Ansioso
e Depressivo (F41.2), Episodio Depressivo Leve (F32.0), Episodio Depressivo Moderado
(F32.1), Episodio Depressivo de Gravidade N&o Especificada (F31.4), Episodio
Hipomaniaco (F31.0) e Transtorno Depressivo Recorrente, Episédio Atual Moderado
(F33.2). Entre os homens, os diagndsticos mais frequentes foram Transtorno de Péanico
(F41.0), Episodio Depressivo Grave sem Sintomas Psicoticos (F32.2) e Reagédo ao Estresse
Agudo (F43.0).
Esse padréo evidencia que os transtornos depressivos e ansiosos afetam ambos os
sexos, mas com maior diversidade diagndstica entre as mulheres e prevaléncia de quadros

mais graves entre os homens (Tabela 3).

Tabela 3 - Comparativo de Diagnosticos (CID) entre Homens e Mulheres (2020 a 2025)
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CID  Freg. Homens % Homens Freq. Mulheres % Mulheres % Total
F410 129 15,52% 42 13,59% 29,11%
F411 86 10,35% 44 14,24% 24,59%
F412 84 10,11% 32 10,36% 20,47%
F320 64 7,70% 25 8,09% 15,79%
F322 69 8,30% 21 6,80% 15,10%
F321 33 3,97% 24 7,77% 11,74%
F314 29 3,49% 17 5,50% 8,99%
F310 28 3,37% 14 4,53% 7,90%
F332 25 3,01% 15 4,85% 7,86%
F430 33 3,97% 11 3,56% 7,53%

Fonte: Geréncia Central de Saude e Seguranca do Servidor e pelo Nucleo de Atengéo ao Servidor da Policia

Penal, 2025.

5.2 — Percepcdo dos servidores ativos

A Tabela 1 apresenta o perfil sociodemografico dos servidores participantes da

pesquisa, evidenciando predominancia do sexo masculino (83,84%), seguida por uma

menor propor¢do de mulheres (15,15%) e de participantes que optaram por ndo informar

0 sexo (1,01%). Em relacdo a faixa etaria, observa-se concentracdo na faixa de 30 a 39
anos (48,48%), seguida de 40 a 49 anos (20,20%).

Quanto ao tempo de trabalho na instituicdo, a maior parte atua entre O e 10 anos

(81,81%), indicando um efetivo relativamente jovem e com trajetoria profissional ainda

em consolidagéo no sistema prisional. Esses dados contribuem para contextualizar o perfil

dos respondentes e orientar a interpretacdo dos demais resultados da pesquisa.
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Categoria Variavel Frequéncia (n) Percentual (%)

Sexo Masculino 83 83,84%
Feminino 15 15,15%
Prefiro ndo informar 1

Faixa Etaria 20-29 anos 13 13,13%
30-39 anos 48 48,48%
40-49 anos 20 20,20%
50-59 anos 5
60 anos ou mais 2

Tempo de Trabalho 0-5 anos 40 40,40%
6-10 anos 41 41,41%
11-15 anos 9
16-20 anos 2
20 anos ou mais 2

Fonte: Policia Penal do Estado de Goias. Pesquisa sobre Satide Mental na Policia Penal de Goias. Google

Forms, 2025. Pesquisa eletronica. Dados acessados em novembro de 2025.

Os resultados apresentados na Tabela 2 revelam importantes fragilidades na experiéncia

institucional dos servidores. Embora alguns aspectos tenham recebido avaliagdo positiva como

acolhimento inicial, equilibrio entre vida pessoal e trabalho, interacdo entre colegas e relacdo

com a chefia o conjunto dos dados evidencia um predominio de percepc¢des negativas,

especialmente no que se refere ao reconhecimento profissional, clareza dos processos, apoio
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emocional, justica organizacional, comunicagdo interna e manejo do assédio moral.

Esses achados dialogam com a literatura sobre ambientes de alta pressao, indicando que

a auséncia de mecanismos consistentes de apoio e valorizacdo tende a intensificar o desgaste

psiquico, a reduzir o engajamento e a aumentar a vulnerabilidade ao adoecimento. Assim, 0s

resultados reforcam a necessidade de revisdo das préticas de gestdo e de fortalecimento das

politicas de cuidado institucional.

Tabela 2 — Média das respostas as afirmagdes avaliadas na Escala Likert (1 a 5)*

N° Pergunta (resumo) Media Avaliagdo

1  Existe incentivo para mobilidade interna 200  Asvezez

2 Novos servidores recebem acolhimento e treinamento 3.51 Frequentemente
3  Estagio probatorio € acompanhado de forma adequada 295  Muitas vezes

4 Distribuicdo de servidores é feita de forma justa 2.97 Muitas vezes

5  Critérios de avaliacdo de desempenho sdo claros 2.72 Muitas vezes

6 Recebo feedback regular da chefia 3.02 Muitas vezes

7 Avaliacdo de desempenho melhora o trabalho 2.82 Muitas vezes

8  Hareconhecimento pelo bom desempenho 1.85  Asvezes

9 Liderancas possuem formacdo adequada 2.92  Muitas vezes
10 Existe PDI (plano de desenvolvimento individual) 1.81  Asvezes

11 HA& preocupacdo com salde mental e bem-estar 2.58 Muitas vezes
12 Ha acbes concretas de prevencgédo ao assedio 251  Muitas vezes
13 Tenho equilibrio entre trabalho e vida pessoal 3.56  Frequentemente
14 Afastamentos por saude sdo acompanhados adequadamente  2.74  Muitas vezes
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
30

31

32

33

34

35

Hé& dialogo entre servidores e gestdo

Confio que a instituicdo valoriza o servidor
Tenho autonomia nas tarefas do dia a dia

Ha apoio emocional da chefia

Ambiente de trabalho é seguro emocionalmente
Tenho recebido apoio suficiente nos conflitos
Penalizacdo por erros € proporcional

Meu trabalho ¢ apreciado pelos colegas
Tenho suporte para lidar com estresse

A instituicdo incentiva boas praticas
Ambiente favorece colaboracéao

Tenho liberdade para sugerir melhorias
Relacdo com chefia é respeitosa

Relacdo entre colegas é respeitosa

Recebo informagdes institucionais suficientes
Comunicacao interna é efetiva

A instituicdo é transparente em suas acoes
Tenho oportunidades de desenvolvimento
Recebo orientacdo quando preciso

Minha motivacao estd adequada

Me sinto valorizado na instituicao

2.99

2.68

3.18

2.72

2.73

2.52

2.55

3.14

2.46

2.49

3.06

2.92

3.11

3.28

3.02
2.67

2.62

1.50

1.39

1.36

1.18

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

As vezes

As vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes
Muitas vezes

Muitas vezes

As vezes

Raramente

Raramente

Raramente
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36 Recebo apoio psicoldgico quando necessario 1.33 Raramente
37 Tenho apoio da familia/amigos 1.29 Raramente
38 Me sinto respeitado pelos colegas 1.39 Raramente
39 Existe solidariedade entre colegas 1.67 As vezes

40 Assédio moral é tratado com seriedade 1.36 Raramente
41 Instituicdo lida de forma justa com conflitos 1.39 Raramente
42 Ha campanhas de salde e prevencao 1.25 Raramente
43 Haretorno adequado apds afastamentos 1.28 Raramente
44  Gestdo demonstra preocupacdo genuina 1.39 Raramente
45 Trabalho é reconhecido pela gestéo 1.25 Raramente
46 Consigo crescer na carreira 1.44 Raramente

Fonte: Pesquisa sobre Saude Mental na Policia Penal de Goiés, realizada por meio de
formulério eletrénico (Google Forms), 2025.

A andlise dos dados obtidos por meio da Escala de Likert evidenciou um conjunto
consistente de padrdes que refletem tanto potencialidades quanto fragilidades no cotidiano
institucional dos servidores da Policia Penal.

De modo geral, observou-se que os itens com maiores médias estao relacionados
a aspectos interpessoais, como a relacdo respeitosa entre colegas, a colaboragdo no
ambiente de trabalho e o acolhimento inicial de novos servidores.

Esses resultados sugerem que, apesar das adversidades enfrentadas, ha um ndcleo
de coesdo e apoio social entre os pares, o que funciona como um fator protetivo no contexto

ocupacional.

Por outro lado, uma proporcao expressiva dos itens apresentou médias inferiores a
3,0, indicando percepcao predominantemente negativa em relacéo a questdes estruturais da
instituicdo. Entre os aspectos mais criticos destacam-se a falta de reconhecimento

profissional, a auséncia de oportunidades de desenvolvimento, a fragilidade do apoio

E CamScanner



19

psicologico e emocional e a percepcdo de insuficiéncia nas a¢des de prevencdo ao assédio
e promog&o da saude mental.

Esses indicadores sugerem a existéncia de vulnerabilidades institucionais
relevantes, que podem comprometer tanto o bem-estar dos servidores quanto a efetividade
das praticas organizacionais.

A andlise do desvio padrdo revelou outro elemento importante: em diversas questdes,
especialmente aquelas relacionadas a justica institucional, politicas de gestdo e
transparéncia nas decisdes, 0s desvios foram elevados, demonstrando alta divergéncia nas
percepcOes dos participantes.

Esse achado indica que a experiéncia institucional ndo é homogénea; ao contrario,
diferentes grupos vivenciam a organizacdo de maneiras bastante distintas. Enquanto alguns
servidores percebem certo nivel de suporte e justica, outros relatam experiéncias de forte
insatisfacdo, sensacao de desamparo e falta de clareza nos processos.

Essa dispersao de percepgOes pode estar relacionada a fatores como diferengas entre
unidades, chefias distintas, tempo de servico ou caracteristicas individuais, 0 que sugere a
necessidade de abordagens mais direcionadas de gestao.

Além disso, a concentracdo de médias extremamente baixas em temas como
motivacdo, valorizacdo e oportunidades de crescimento indica que hd um déficit estrutural
de reconhecimento institucional, o qual impacta diretamente o0 engajamento e a salde
emocional dos profissionais.

A discrepancia entre boas relagbes interpessoais e avaliacbes negativas sobre
politicas organizacionais reforca que, embora haja suporte entre colegas, esse apoio nao é
suficiente para compensar as lacunas existentes na gestdo de pessoas e nas estratégias
institucionais de cuidado.

De forma geral, os resultados apontam para a coexisténcia de dois panoramas
distintos: um cenario micro, marcado por relagdes interpessoais positivas e pela cooperagéo,
e um cenario macro, caracterizado por dificuldades estruturais na gestdo, insuficiéncia de
politicas de valorizacédo e lacunas nos cuidados com a satde mental dos servidores.

Essa dualidade evidencia que qualquer intervengdo deve considerar tanto 0s
elementos de protecgéo ja existentes quanto os aspectos fragilizados que demandam atencéo
urgente.

Com base nesses achados, torna-se evidente a necessidade de agOes institucionais
robustas, voltadas ao fortalecimento da gestéo de pessoas, aprimoramento dos processos de

comunicacdo e transparéncia, implementacao de politicas de reconhecimento e valorizagédo
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e ampliacdo do acesso a apoio psicolégico.

A anélise dos padrdes e divergéncias identificadas fornece, portanto, uma base
solida para formulacdo de estratégias de intervencdo e melhorias organizacionais,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel, justo e eficiente.

Em sintese, os dados analisados demonstram que a percepcao dos servidores sobre
0 ambiente de trabalho é marcada predominantemente por insatisfacdo e caréncias
estruturais, especialmente no que tange a salude mental, apoio institucional,
reconhecimento e comunicacdo. Embora existam pontos positivos, eles se mostram
insuficientes para compensar as fragilidades identificadas.

Dessa forma, conclui-se que o fortalecimento das estratégias de valorizagéo,
transparéncia e suporte psicossocial constitui um eixo essencial para a melhoria das
condicdes de trabalho e para a reducdo dos fatores de risco relacionados ao adoecimento no

contexto prisional.

6. CONCLUSAO

A anélise integrada das informacGes obtidas neste estudo possibilitou compreender
com maior profundidade a complexidade do adoecimento mental entre policiais penais de
Goiéas. A combinacéo entre dados documentais e percepcdes dos servidores revelou que 0s
transtornos ansiosos, depressivos e quadros associados ao estresse prolongado constituem
parte expressiva das demandas de satde mental no sistema prisional.

Esses achados demonstram que o sofrimento ndo se limita a experiéncias
individuais, mas estd fortemente ligado as condicdes institucionais € ao modo como o

trabalho € organizado.

Quando tais aspectos se somam a praticas que inibem a expressdo de
vulnerabilidades como resisténcia em buscar ajuda, receio de represalias e
naturalizacdo da sobrecarga o risco de agravamento do estado emocional torna-se ainda

maior.

Observou-se também que o impacto do adoecimento extrapola o campo pessoal,
repercutindo na dinamica institucional por meio do aumento de afastamentos, da

sobrecarga das equipes e da reducéo da qualidade do servico prestado.

Diante desse cenario, torna-se evidente que o tema deve integrar a agenda estratégica
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da gestdo penitenciaria. A adogdo de ac¢des sistematicas de prevencdo e cuidado, com olhar
atento para os primeiros sinais de sofrimento, é fundamental para reduzir danos e promover

ambientes de trabalho mais saudaveis.

Entre as medidas necessarias, destacam-se, a estruturacdo de um plano institucional
voltado a prevencgdo e manejo de crises em satde mental, a ampliacdo da escuta qualificada,
a capacitacédo de gestores para lidar com questdes emocionais no ambiente de trabalho e o

fortalecimento de fluxos de atendimento psicoldgico e psiquiatrico.

Além disso, reforca-se a importancia, para além dos cuidados psicossociais
previstos ao Nucleo de Atendimento ao Servidor da Policia Penal - NASSP a criagdo da
unidade administrativa de Desenvolvimento Organizacional — DO, vinculado a Geréncia
de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, para acompanhar indicadores, identificar
tendéncias de risco, produzir conhecimento e sustentar politicas de cuidado de forma
continua (ver APENDICE A).

Essa iniciativa setoriza as linhas de atuacdo para a salde e bem estar do servidores,
enguanto a sec¢do Organizacional - DO contribui para a transformacéo da cultura, lideranca,
processos, comunicagao, convivéncia e justica organizacional, criando ambientes mais
saudaveis previsiveis e seguros. o Nucleo NASPP atua no cuidado ao servidor, clinico,

psicossocial e emocional.

Ambos atuam juntos no retorno ao trabalho cuidando da salde organizacional da
institucional, transformando o ambiente que causa adoecimento, identificando onde o

servidor adoece.

Por isso, investir na saide mental dos policiais penais representa acdo estratégica
para a seguranca publica, contribuindo para ambientes prisionais mais seguros e relacdes

de trabalho mais saudaveis e sustentaveis.
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APENDICE A

Criacdo Secdo Adminsitrativa de Desenvolvimento Organizacional (DO)

1. Acdes Préticas de Diagnostico e Mapeamento Organizacional

Aplicar pesquisa de clima organizacional por unidade.

Mapear unidades criticas com alto afastamento, conflitos e turnover.
Criar painel de riscos organizacionais.

Unir dados do RH e NASPP para diagndstico integrado.

Classificar unidades de risco por cor (verde, amarelo, laranja e vermelho)

2. AcOes Praticas de Justica Organizacional e Transparéncia

Publicar fluxos padronizados (remogdes, progressoes, selecoes).
Criar processos seletivos internos de remogoes.

Criar processos seletivos internos cargos de chefia

Criar critérios objetivos de distribuicéo de servidores.

Utilizar checklists de decisdes de chefia.

3. AcOes Praticas de Desenvolvimento de Liderancas

Curso obrigatorio de gestao, ética e prevencdo ao assédio.

Trilha Permanente de Lideranca Humanizada.

Chefia carnona, acompanhamento de outros lideres apds assunc¢ao do cargo.

Avaliacdo anual de liderancas com indicadores de justica e clima.

Implementar feedback institucional semestral.

4. Acdes Praticas de Mediacdo Institucional e Convivéncia
Criar Ndcleo de Mediacdo e Convivéncia (NUMEC-RH).

Formar mediadores internos.
Criar protocolo de resolucao de conflitos.
Implantar mediacdes formais.

Realizar rodas de dialogo para equipes em tensao.
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5. Acles Préticas de Comunicagéo Interna
e Criar boletim mensal 'RH em Agéo".
e Criar Portal RH Transparente.
e Criar canal de comunicagdo para chefias.

e Padronizar comunicados e avisos institucionais.

6. AcOes Préticas de Prevencédo e Retorno ao Trabalho
e Criar Protocolo de Retorno ao Trabalho.
e Mapear fungdes compativeis para readaptacao.
e Acompanhar licengas longas.
e Formular acolhimento pos-afastamento.

e Realizar reunides trimestrais com chefias para acompanhamento.

7. AcOes Praticas para Novos Servidores (0-5 anos)
e Programa PASI — acolhimento ao servidor ingressante.
e Treinamento inicial obrigatorio.
e Programa de Mentoria Institucional.
e Escutas coletivas trimestrais.

e Trilha digital de integragéo, prevencéo violéncias institucionais.

8. Monitoramento Continuo
e Painel de indicadores RH-NASPP.
e Relatorios trimestrais de satde organizacional.
e Avaliacdo anual das politicas de RH.
e Dashboard de risco psicossocial.

e Revisdo anual dos protocolos de gestéo.

9. Reconhecimentos Ndo Remunerados para Unidades

Voltados a melhoria de clima, cooperacéo e produtividade.

CamScanner



9.1 Selo “Ambiente Saudavel”
Unidades que demonstram:

e Reducdo de conflitos,
« Bons indicadores de clima,
« Baixo adoecimento,

« Boas préticas de gestdo.
O selo pode ter niveis: Bronze, Prata, Ouro.
9.2 Certificagdo “Unidade Destaque em Etica e Convivéncia”
Avalia:

e Implementacéo de praticas éticas
e Respeito entre equipes
e Qualidade das relagdes internas

e Reducéo de demandas disciplinares
9.3 Quadro de Honra da Unidade
Divulgacéo publica (intranet/mural) das unidades com:

e Melhor clima organizacional
e Menor taxa de rotatividade
e Maior colaboracédo efetiva

o Boas ac0es realizadas no trimestre
9.4 Rodadas de reconhecimento entre unidades
Unidades reconhecem outras unidades por apoio, parceria ou solucdo de problemas.

Gera integracdo transversal.
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9.5 Bandeira Institucional da Exceléncia

Sem custo: a unidade destaque recebe a bandeira para permanecer por um trimestre em

sua entrada.
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