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A IMPLANTACAO DE UM PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
VOLTADO AO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS ENVOLVENDO VITIMAS
EM TENTATIVA DE SUICIiDIO NO AMBITO DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO ESTADO DE GOIAS - CBMGO.

THE IMPLEMENTATION OF A STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE
AIMED AT RESPONDING TO O OCCURRENCES INVOLVING VICTIMS IN A
SUICIDE ATTEMPT WITHIN THE CONTEXT OF THE MILITARY FIRE
DEPARTMENT OF THE STATE OF GOIAS - CBMGO.

Victor Eustaquio de Oliveira Cardoso”
Emerson Divino Gongalves Ferreira™

Resumo: O suicidio ¢ um fendmeno social complexo e que gera conseqiiéncias avassaladoras
para toda a sociedade. E um problema de satude publica, com impactos na comunidade como
um todo. O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO) possui como
competéncia institucional um amplo e diversificado campo de atuagdo, dentre eles o
atendimento as vitimas em tentativa de suicidio. O atendimento a Tentativa de Suicidio (ATS)
contempla cenarios complexos e multifatoriais. A problematica deste estudo surge pelo fato
do CBMGO nao possuir documentagao doutrindria especifica na tematica do ATS. As lacunas
normativas ddo ocasido para atuacdes disformes, abrindo margem de inseguranga tanto para
as equipes de profissionais, quanto para as vitimas. O objetivo deste artigo € propor a
implantacao de um Procedimento Operacional Padrao (POP) voltado ao ATS no ambito do
CBMGO. A pesquisa tem um carater tedrico-pratico com natureza aplicada e exploratoria-
descritiva. Do ponto de vista qualitativo, foi realizado revisdo bibliografica e pesquisa
documental, com aplicacdo de questiondrio survey estruturado. Com base na discussdo dos
resultados, como consideracdes finais, percebe-se que a maioria dos profissionais afirmam
achar necessario a criagdo de um POP especifico referente ao ATS frente a importancia de
abordagens especializadas e protocolos institucionais claros no enfrentamento das situacdes
de crise. Essas abordagens sistematicas ndo apenas promoverao a seguranca e a eficacia das
operagdes, mas também reforcardo a missao institucional do CBMGO em oferecer ajuda e
esperanca as pessoas em momentos de vulnerabilidade emocional.

Palavras-chave: Suicidio; Procedimento; Bombeiros.

Abstract ou Resumen: Suicide is a complex social phenomenon that generates
overwhelming consequences for the entire society. It is a public health problem, with impacts
on the community as a whole. The Military Fire Brigade of the State of Goias (CBMGO) has
as its institutional competence a broad and diverse field of activity, including assistance to
victims of attempted suicide. Suicide Attempt Care (ATS) includes complex and
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multifactorial scenarios. The problem with this study arises from the fact that the CBMGO
does not have specific doctrinal documentation on the ATS theme. Regulatory gaps give rise
to irregular actions, creating a sense of insecurity for both professional teams and victims. The
objective of this article is to propose the implementation of a Standard Operating Procedure
(SOP) aimed at ATS within the scope of CBMGO. The research has a theoretical-practical
character with an applied and exploratory-descriptive nature. From a qualitative point of view,
a bibliographic review and documentary research were carried out, using a structured survey
questionnaire. Based on the discussion of the results, as final considerations, it is clear that the
majority of professionals say they find it necessary to create a specific SOP regarding ATS
given the importance of specialized approaches and clear institutional protocols in facing
crisis situations. These systematic approaches will not only promote the safety and
effectiveness of operations, but also reinforce CBMGO's institutional mission of offering help
and hope to people in times of emotional vulnerability.

Keywords or Palabras clave: Suicide; Procedure; Firemen.

INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) ¢ uma instituigdo que
exerce papel fundamental na sociedade, tendo diversas atribuigdes e responsabilidades
relacionadas a prevencdo e combate a incéndios, resgate de vitimas, busca e salvamento,
defesa civil, atendimento pré-hospitalar, dentre outras atividades, todas elas voltadas para a
seguranca da sociedade, na busca de proteger a vida, o patrimonio € o meio ambiente.

No contexto atual, a saide mental tem se destacado como uma area de extrema
importancia e aten¢do, exigindo dos profissionais bombeiros militares abordagens cada vez
mais eficazes, com procedimentos técnicos e especificos para lidar com a multifatorialidade
das situag¢des que envolvem as tentativas de suicidio.

Conforme dados da World Health Organization (2021) o suicidio ¢ um fendmeno em
constante crescimento. Estima-se que o suicidio represente 1,4% de todas as mortes em todo
mundo (cerca de 800 mil pessoas), sendo a 15% causa de mortalidade na populacdo. O suicidio
¢ um problema de satide publica, com impactos na sociedade como um todo.

E um fendmeno social complexo e que gera conseqiiéncias avassaladoras para toda a
sociedade. Diversos estudos, internacionais e nacionais, revelam que o suicidio afeta nao
somente as vitimas diretas, mas também as vitimas secunddrias (parentes e amigos proximos
das vitimas), conforme Sousa, Munhoz, Paixdo (2018).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde - OMS (2021), cerca de 80% dos
suicidios no mundo ocorrem em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, o que

aponta para a precariedade da rede de saude nesses locais, assim como a baixa possibilidade



de intervengdes e promog¢do de fatores de prote¢do para a populagdo, algo que poderia
diminuir ou a0 menos atenuar essa alta taxa de suicidio.

Quanto aos dados da OMS, Aquila et al. (2020) reafirma a gravidade do cenario:
para cada um suicidio consumado, houve outras vinte tentativas. Revela, ainda, que a cada
quarenta segundos uma pessoa morre por suicidio no mundo.

O Ministério da Satde (Brasil, 2021) informa que entre 2010 ¢ 2019 houve um
aumento significativo da taxa de mortalidade decorrente do suicidio no Brasil. Nota-se, ainda,
que esse aumento nos numeros se acentua a partir de 2019, ano em que se iniciou a pandemia,
que atingiu o mundo e, por conseguinte, o Brasil.

O comportamento do suicidio tanto no Brasil quanto no mundo tem sido uma
preocupacdo crescente devido ao seu impacto profundo na sociedade e na satde publica.
Globalmente, o suicidio ¢ uma das principais causas de morte, especialmente entre os jovens e
pessoas em situagdes de vulnerabilidade social e emocional. As taxas de suicidio tém variado
ao longo do tempo e entre diferentes regides, sendo influenciadas por uma série de fatores,
como questoes socioeconOmicas, acesso a servigos de saude mental, estigma associado aos
transtornos mentais e dificuldades no acesso a intervengdes preventivas.

Conforme Seabra et al. (2021), diversos fatores contribuem positiva ou
negativamente para o risco do suicidio, embora seu aumento esteja fortemente correlacionado
ao agravamento da desigualdade econdmica e social.

No ambito do Estado de Goias a realidade ndo ¢ diferente, ja que estatisticamente
houve um aumento significativo no niumero de ocorréncias dessa natureza atendidas pelo
CBMGO, conforme Grafico 1 que apresenta os dados fornecidos pela 9* Secdo do Estado
Maior Geral - BM/9 (2024), relativo ao Registro de Atendimento Integrado (RAI) de janeiro
de 2018 a fevereiro de 2024.



Grafico 1 — Atendimentos prestados pelo CBMGO.
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Nos ultimos anos 0 CBMGO vem buscando ampliar gradualmente o aprimoramento
técnico profissional de sua tropa, fomentando cada vez mais a padronizacdo de suas acgodes
operacionais através da criacdo de um conjunto de normas, diretrizes e instrugdes que
estabelecem uma sequéncia de atividades e tarefas para se alcangar uma gestdo operacional
mais qualificada. O objetivo dessas normativas ¢ assegurar que as atividades desenvolvidas
pelos bombeiros militares sejam realizadas de maneira mais uniforme e eficiente, reduzindo a
possibilidade de falhas e promovendo a exceléncia do trabalho frente a sociedade.

Hoje, dentro da realidade do CBMGO, as normativas existentes ndo abordam
especificamente essa tematica, ficando como matéria acesséria de outras especialidades
operacionais. Essa deficiéncia de arcabouco teodrico e técnico dd espaco para atuagdes
despadronizadas, abrindo margem de inseguranga tanto para a equipe de profissionais, quanto
para as vitimas, dado a complexidade do cenario de operagdes e a multifatorialidade das agdes
que envolvem o suicidio. O atendimento a esse tipo de ocorréncia nao se limita apenas a
contengdo fisica, mas também a prestacdo de um atendimento humanizado e eficiente, capaz
de oferecer suporte emocional e encaminhamento adequado as vitimas.

Autores como Ferreira (2014); Carvalho e Sousa (2017) e Penkal e Cordeiro (2023),
trazem a relevancia da criagdo de um Procedimento Operacional Padrao (POP) como
ferramenta essencial para o monitoramento e controle das atividades dentro uma organizagao.
Desse modo, a implantacdo de um POP voltado ao atendimento de ocorréncias envolvendo
vitimas em tentativa de suicidio representaria um avango significativo na abordagem dessas

situagdes delicadas e justificando este estudo. Este POP ndo apenas estabeleceria diretrizes



claras e padronizadas para a atuagdo dos profissionais do CBMGO, mas também promoveria
a integra¢do de praticas atualizadas e embasadas em evidéncias cientificas no contexto do
atendimento ao suicidio.

O atendimento de ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio, por se
tratar de um cenario complexo e de natureza multidisciplinar, envolve varios aspectos, dentre
eles psicologicos, socioldgicos, genéticos, culturais, sociodemograficos, entre outros. Para
que o profissional bombeiro militar tenha éxito no enfrentamento dessas situacdes adversas,
além do preparo fisico e mental, o conhecimento técnico, norteado pela existéncia de um
POP, potencializaria o sucesso das abordagens, consequentemte contribuindo com o sucesso
da operagdo e com a desisténcia do ato suicida por parte do tentante.

Nesse sentido, o objetivo do artigo ¢ propor a implantagdo de um POP voltado ao
atendimento de ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio no ambito do
CBMGO, além de apresentar as normativas pré-existentes, realizar um levantamento sobre a
problematica operacional enfrentada pelos bombeiros militares frente a escassez de
normativas atuais e sugerir um fluxograma padronizado de agdes.

No que se refere ao método adotado, foi de natureza aplicada, dedutiva e
exploratdria-descritiva, na qual se analisou a deficiéncia de arcabougo teodrico e técnico
voltado para o atendimento de ocorréncias de tentativa de suicidio no ambito do CBMGO. Foi
realizada revisdo bibliografica para embasar a implantagdo de um POP no CBMGO,
destacando os impactos positivos para as vitimas, para os profissionais envolvidos e para a
comunidade em geral. Em seguida, realizou-se analise documental das normativas existentes
na corporagdo, e por fim, levantamento do tipo survey avaliando a percep¢ao dos envolvidos
em ocorréncias desta natureza.

O presente estudo esta estruturado primeiramente na abordagem do referencial
tedrico desenvolvido a seguir, o qual apresenta temas relacionados ao fendmeno suicidio, as
normativas voltadas ao Atendimento a Tentativa de Suicidio no CBMGO, das fases que
compdem esse tipo de ocorréncia e os principios para a criacdo de um POP. Apos, discorre-se
acerca do método de pesquisa, trazendo os pormenores das técnicas utilizadas para coleta de
dados posteriormente a andlise dos dados coletados e a proposta de implantagao de um POP.
Por fim sdo apresentadas as consideragdes finais e as referéncias bibliograficas.

Acredita-se que essa iniciativa ndo apenas elevard o padrdo de atendimento de
urgéncia e emergéncia na esfera institucional, mas também contribuird significativamente
para a promocao da satide mental e para a redugdo dos indices de suicidio em nossa

sociedade.



1 REVISAO TEORICA

Neste topico sera abordado nogdes sobre os conceitos e fundamentos que norteiam o

processo de Atendimento a Tentativa de Suicidio.

1.1 O Suicidio

A tentativa de suicidio e o suicidio sdo fendomenos considerados como graves
problemas de satde publica em todo o mundo, com diversas causas e repercussdo em
diferentes setores da sociedade, conforme Veloso et al. (2017).

O suicidio tem sido relacionado com fatores intrinsecos ¢ extrinsecos do ser humano,
e com condi¢des tais como: depressdo, transtornos mentais, consumo de alcool e outras
drogas, desemprego, pobreza, situagdes de guerra, conflitos familiares, entre outros aspectos,
segundo Khazaei et al. (2017).

De acordo com Minayo, Teixeira, Martins (2016) o comportamento suicida torna-se
evidente em uma pessoa que apresenta pensamentos ¢ atitudes contra sua integridade fisica
que podem levar a um desfecho capaz de produzir a cessagdo da propria vida. Essa conduta,
na maioria das vezes, estd relacionada com a impossibilidade de o individuo identificar
alternativas para a solucgdo de seus conflitos e sofrimentos, optando pela morte como resposta.

Diante da magnitude desse fendmeno, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS)
publicou uma série de manuais destinados a grupos especificos que podem atuar
consideravelmente na prevencdo do suicidio. Entre essas publicagdes, encontra-se um
documento destinado a policiais, bombeiros e outros socorristas de primeira linha, tendo em
vista que esses profissionais sao cada vez mais chamados em situagdes que envolvem casos
de tentativas de suicidio, segundo a World Health Organization (2009).

Conforme Del-Bem et al. (2017), pesquisas apontam que aproximadamente 2% das
pessoas que tentam suicidio consegue efetivar o ato e vao a dbito por suicidio no ano seguinte,
apresentando progressivo aumento no risco de morte com o decorrer dos anos que se seguem
a tentativa de suicidio. O Brasil é o oitavo pais em numeros absolutos de suicidios,

apresentando crescimento de 10,4% entre os anos 2000 e 2012, conforme Almeida et al.

(2016).



1.2 Normativas voltadas ao Atendimento a Tentativa de Suicidio (ATS) no CBMGO

Dentre os Manuais Operacionais de Bombeiros (MOB) existentes na corporagdo, o
Manual de Salvamento em Altura (CBMGO, 2017) faz referéncia ao atendimento de vitimas

em situacdo de suicidio, conforme o Capitulo n.11 - Vitima Autocida em Altura:

O suicidio pode ser definido como um ato pelo qual um ser humano decide por fim a
sua propria vida. Geralmente, esta decisdo limite vem como resultado da experiéncia
de um episddio traumatico, como a morte inesperada de um ente querido, um
acidente, um estupro, um assalto violento, entre outros, que o individuo nao
conseguiu superar. (MOB, 2017, p. 295)

O Manual Operacional de Atendimento Pré-hospitalar (CBMGO, 2016), conforme seu

capitulo n. 7 - Situacdes Especiais, descreve algumas orientagdes gerais que devem ser

adotadas frente a situagdes que envolvam vitimas em distlrbios psicologicos:

Apresentar as condi¢des basicas e necessarias para avaliacdo ¢ manejo de individuos
com agitacdo psicomotora e/ou risco de autoexterminio devido a condigdes
psiquiatricas; e prevenir por meio do manejo dessas condigdes que ocorram situagdes
de heteroagressividade (a terceiros), autoagressividade (ao proprio individuo), bem
como danos a bens materiais. (MOB, 2016, p. 247).

O Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids, através da
Portaria n. 562, de 31 de outubro de 2023, publicada no Boletim Geral n.172/23 em 09 de
novembro de 2023, criou a Comissdo Tematica de Atendimento a Tentativa de Suicidio, tendo
seus membros o dever de seguir o regramento estampado na Norma Administrativa n® 28 -
Comissdes Tematicas, aprovada pela Portaria n® 66/2021 - CBM (000018180346), de 17 de
fevereiro de 2021 e alteragdes dadas pela Portaria n® 549/2022 - CBM (000035015517), de 31
de outubro de 2022.

Conforme Art. 1° da Portaria n. 562/23 - CBMGO, a Comissdao Tematica de

Atendimento a Tentativa de Suicidio - CTATS, ¢ composta pelos seguintes militares:

I - Maj QOC 02.704 Luciano Alexandre De FREITAS;

IT - Cap QOC 03.253 VICTOR Eustaquio De Oliveira Cardoso;

III - Cap QOC 02.358 CLEVER Fideles Reis;

IV - 1° Ten QOC 03.864 Jefferson FERREIRA Souza;

V - 1°Ten QOC 03.866 KENYO Rocha Visconde;

VI - 1° Sgt QP/Combatente 02.357 CLEUCIANO Lemes De Morais; e

VII - 3° Sgt QP/Combatente 03.045 HELTON Rodrigues Da Silva. (Portaria n. 562,
2023, p. 01).



Conforme Art. 7° da Norma Administrativa n° 28 (CBMGO, 2022) as Comissdes

Teméticas tém a competéncia de propor a0 Comandante do Orgdo de Ensino da Corporagio:

I - Elaboracédo e revisdo de normas ¢ manuais;

IT - Elaboragdo e revisao de Planos de Disciplinas - PLADIS dos cursos em geral,
matrizes curriculares de cursos de formacdo, aperfeicoamento, especializagdo e
estagios, bem como de atualizagdes profissionais; e

IIT - Celebragdo de convénios com instituicdes de ensino que possuam cursos
relacionados ao tema.

Paragrafo tnico. O Comandante Orgio de Ensino da Corporagio deve, de acordo com
a oportunidade e conveniéncia, deliberar propostas de comissdes junto ao Comando-
Geral. (NA-28, 2022, p. 02).

Logo, as Comissdes Temadticas foram criadas com a finalidade de aprimorar o

desenvolvimento intelectual, técnico e doutrinario dos militares da Corporacdo, além de servir

como suporte nas tomadas de decisdes do comando geral nas mais diversas areas de atuagao

bombeiro militar.

1.3 Fases da ocorréncia de ATS

O CBMGQO adota as principais doutrinas nacionais como referéncias no processo de

Atendimento a Tentativa de Suicidio.

1.3.1 Acionamento

O acionamento ¢ a fase da ocorréncia em que o Corpo de Bombeiros Militar vai tomar

conhecimento do fato, seja através do Centro de Operagdes de Bombeiros (COB) via 193, seja

de outra forma diversa. Essa fase ¢ de extrema importancia, ja que as informagdes a serem

coletadas vao permitir um bom desenvolvimento da ocorréncia como um todo.

Dados a serem coletados:

Nome da vitima;
Sexo/Género;

Idade;

Histérico médico-psicologico;
M¢étodo empregado;

Local da tentativa;

Estado civil;



e Se o tentante esta agressivo;

e Se tem alucinagdes e/ou delirios ou esta silencioso;

e Se faz uso de algum medicamento;

¢ Se hd indicativos de estar sob efeito de alcool e/ou drogas;
e Se possui algum tipo de armamento;

e Se esta sozinho ou acompanhado;

e Se esta em local trancado;

e Se ¢ a primeira tentativa,

e Entre outros.

1.3.2 Deslocamento

Os deslocamentos das viaturas deverdo ser realizados de forma agil e segura, sempre
observando as regras de transito vigentes. Ao chegar nas proximidades do local da ocorréncia,
os dispositivos sonoros e luminosos (exceto os previstos no Cdodigo de Transito Brasileiro -
CTB) deverdo ser desligados. Recomenda-se que seja acionado inicialmente um trem de
socorro composto por no minimo duas viaturas sendo uma do tipo Salvamento (Auto
Salvamento Avang¢ado - ASA, Auto Bomba Tanque e Salvamento - ABTS, Auto Bomba
Tanque - ABS) e outra do tipo unidade de Atendimento Pré-hospitalar (Unidade de Resgate -
UR, Unidade de Salvamento Avangado - USA, Suporte Intermediario de Vida - SIV).

1.3.3 Reconhecimento e Planejamento

Nessa fase, em posse das informagdes ja repassadas pelo COB, deve-se iniciar o
planejamento inicial das agdes e estabelecer os objetivos conforme os recursos disponiveis.
Assim, conforme Manual de Referéncia do Corpo de Bombeiros Militar da Policia Militar do
Estado de Sao Paulo (2022) deve-se:

e Confirmar a localizacdo e condi¢des da vitima;

e Identificar o método escolhido;

e Levantar as caracteristicas construtivas e de acesso ao local onde se encontra a
vitima;

e Levantar os riscos gerados pelo método escolhido para a tentativa;

e Possibilidade de contaminacgao;
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e Possibilidade de atropelamento;

e Possibilidade de incéndio e queimadura;

e Possibilidade de arma de fogo;

e Possibilidade de arma branca;

e Possibilidade de envenenamento;

e Possibilidade de enforcamento;

e  Outros.

Logo, priorizar a seguranga de todos os envolvidos no cendrio de operagdes ¢

extremamente importante, utilizando os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs)

adequados ao tipo de situagdo encontrada.

1.3.4 Estabelecimento de Viaturas

Conforme a Instru¢do Técnica (ITO) n. 30 do Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais - CBMMG (2021), na fase de estabelecimento as viaturas devem:

e Ser estacionadas em locais seguros, sem risco de danos por explosdo, incéndio
ou avarias por materiais arremessados pelo tentante;

e Naio estacionar viaturas num raio inferior a 100 metros de distancia de torres
energizadas;

e Utilizar as viaturas como ponto de ancoragem, se necessario e adequado;

e Caminhdes podem ser utilizados como anteparos em caso de tentativas de
suicidio por precipitagdo em viadutos, desde que essa altura ndo seja superior

a 8 metros em relagao ao solo.

1.3.5 Analise Situacional

Conforme Sousa, Munhoz, Paixdo (2018) a andlise da situa¢do atual tem como
objetivo avaliar os recursos disponiveis, sendo eles humanos ou materiais, além das
possibilidades disponiveis no sucesso da agdo. Os processos decisorios que envolvem
discussdes para adog¢do de posturas no ambiente operacional devem ser realizados em um
curto espagco de tempo. As tentativas de suicidio sdo eventos de alta complexidade que

impdem aos responsaveis pelo seu gerenciamento: urgéncia, agilidade e rapidez nas decisdes.
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Nessa fase, a atuacdo das equipes serd norteada pelo uso da ferramenta de
gerenciamento de crise Sistema de Comando de Incidentes (SCI)!, por ser um método
aplicavel aos mais diversos tipos de ocorréncia, sobretudo as que envolvem crises, conforme o

CBMGO (2015).

1.3.6 Abordagem ou Intervenc¢io Técnica

A abordagem técnica pressupde o uso de técnicas de didlogo persuasivo, entendido
aqui como um processo voluntario de interagdo interpessoal, que faz uso da comunica¢do com
a intencdo de alcancar um acordo entre as partes que apresentam conflitos entre si. No caso da
tentativa de suicidio, ela ¢ um processo que busca identificar, obter e aplicar os recursos
necessarios a resolugado pacifica da tentativa, conforme Munhoz (2016).

Na abordagem técnica, o bombeiro militar utiliza-se da habilidade comunicativa com
objetivo de conhecer os pensamentos do tentante, compreendé-lo de forma empatica e
potencializar sua desisténcia do ato autodestrutivo. Para tal, utiliza-se de uma comunicagao
verbal, por meio de algumas ferramentas de didlogo, bem como de uma sutil linguagem
corporal, como inclinagdo de seu corpo, posicdo das maos, seu olhar, seu posicionamento
espacial na cena, entre outros, de acordo com o CBMMG (2021).

Conforme Munhoz (2018), temos comportamentos gerais desejaveis por parte do
abordador durante o atendimento como:

e A guarni¢do (principalmente o abordador) deve entender a postura, a
entonagdo de voz e os gestos do tentante, e ainda agir de maneira sincera e
atenciosa para fortalecer o vinculo de confianga;

e Buscar formar vinculo com o tentante;

e  Manter canal de comunicagao aberto;

e Olhar para o tentante em demonstragao de atengao;

e OQuvir atentamente;

e Respeitar pausas silenciosas;

e Repetir, resumir e relacionar idéias para o tentante;

e Apoiar o tentante a encontrar solugdes proprias;

e Dar espago para o tentante perguntar.

! Sistema de Comando de Incidentes — Ferramenta de Gerenciamento de Crises padronizada utilizadas

pelos Corpos de Bombeiros Militares (CBMGO, 2015).
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Por outro lado, segundo Munhoz (2018), ha comportamentos improdutivos que devem
ser evitados a todo custo como:
e Completar frases para o tentante;

e  Mentir, prometer, seduzir;

Chamar por apelidos ou nomes depreciativos;

e  Ser agressivo ou rispido;

Rir ou demonstrar desprezo pela fala ou emog¢do do tentante, ameagar,
desafiar, julgar;

e Dar opinido pessoal e aconselhar;

e Antecipar a acdo tatica de forma desnecessaria;

e Levar parentes e/ou conhecidos a presenga do tentante;

e Efetuar comemoragdes na frente dele;

e (Ceder a qualquer exigéncia que va contra o protocolo;

e Dar cigarros, celulares, refeigdes ou algo do tipo, dentre outros.

1.3.7 Abordagem Tatica ou Contencao Fisica

Conforme Sousa, Munhoz, Paixao (2018) a abordagem tatica consiste em acao de
forga fisica e uso do poder estatal de impor a seguranca sobre a vitima de tentativa de
suicidio, situagcdo na qual ela poderd ser contida, paralisada, imobilizada, derrubada e/ou
constrangida fisicamente de forma que ndo venha a se matar. Esse ¢ o ultimo recurso que
devera ser utilizado numa ocorréncia de tentativa de suicidio, devendo ser empregado
mediante o esgotamento de possibilidades da abordagem técnica.

Segundo o CBMMG em sua ITO n. 30 (2021) a abordagem tatica:

Deve ser utilizada quando todas as possibilidades de abordagem técnica falharem e
quando houver sinais indicativos de suicidio iminente, devendo ser o tltimo recurso
empregado, dados os seus riscos inerentes aos envolvidos, além de ser um evento
traumatico para o tentante. (ITO, 2021, p. 23).

1.4 Procedimento Operacional Padrao (POP)

Conforme Ferreira (2014), o Procedimento Operacional Padrao (POP) ¢ uma
apresentacdo detalhada das operagdes essenciais para o desempenho de uma tarefa, portanto ¢

um roteiro, um passo a passo, padronizado para execucao da atividade.
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A gestdo por processos ¢ uma metodologia cientificamente comprovada na
administracdo de empresas e organizacdes. Estudos t€ém demonstrado que a sua aplicagdo
apresenta resultados positivos na melhoria da eficiéncia, transparéncia e qualidade dos
servicos oferecidos, além de contribuir significativamente para a reducao de custos e para a
tomada de decisdes estratégicas, de acordo com Carvalho e Sousa (2017).

No entanto, conforme Penkal e Cordeiro (2023), mesmo com procedimentos bem
documentados, pode ser dificil para um servidor entender exatamente o que ele deve fazer em
uma determinada situagdo. Por isso, ¢ importante detalhar as tarefas de forma clara e objetiva,
fornecendo orientacdes especificas para que os funcionarios saibam como executar suas
tarefas em diferentes situacoes.

E importante destacar que a padronizagdo de procedimentos ¢ a implementagdo de
POPs sdo consideradas ferramentas fundamentais para garantir a efetividade dos projetos. Os
POPs sao documentos que descrevem detalhadamente as etapas necessarias para realizar uma
determinada tarefa, seguindo as melhores praticas estabelecidas pela organizacdo de forma
padronizada e segura. Eles sdo essenciais para o monitoramento e controle das atividades, ja
que garantem a execugdo consistente das acdes e minimizam a ocorréncia de erros e
retrabalhos, conforme Penkal e Cordeiro (2023).

Seguindo as diretrizes de Campos (2014), um POP deve ser elaborado de forma clara
e objetiva, a fim de padronizar os processos e garantir a qualidade dos produtos ou servigos
oferecidos pela empresa. Algumas diretrizes para elaboragao de um POP incluem:

¢ Identificacdo: cada procedimento operacional padrao deve ser designado com
um nome, cdodigo, data de criagdo e edigdo, e especificar a area ou etapa a

qual se aplica.

Objetivo: o objetivo do POP deve ser claramente definido, indicando qual

processo ou atividade serd padronizado e quais sdo os resultados esperados.

Descri¢ao do processo: a atividade ou procedimento a ser uniformizado deve
ser explanado de maneira minuciosa e clara, destacando todos os estagios e

dados indispensaveis para a sua realizacao.

Responsabilidades: as obrigacdes devem ser estabelecidas, apontando quem
esta encarregado de executar cada tarefa, quem deve ser comunicado ou

consultado e quem ¢ responsavel por validar o procedimento.

Indicadores de desempenho: devem ser definidos indicadores de desempenho

para monitorar o processo € avaliar a eficacia do procedimento.
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e Controle de alteracdes: deve ser estabelecido um sistema de controle de
alteracoes, definindo como as alteragdes no procedimento serdo autorizadas e
documentadas.

e Treinamento: deve ser definido um plano de treinamento para os envolvidos no
processo, a fim de garantir que eles estejam capacitados para executar as
atividades de acordo com o procedimento.

e Além disso, ¢ fundamental que o POP seja revisado periodicamente e
atualizado sempre que necessario, a fim de garantir que esteja alinhado com
as mudancas normativas da institui¢ao.

De acordo com Corréa et al. (2020), os Procedimentos Operacionais Padrdo
descrevem as atividades necessarias para executar uma operagdo ou processo de forma
consistente e padronizada, contendo informacgdes detalhadas sobre as etapas do processo,
incluindo materiais, equipamentos e instrugdes para cada etapa. No ambito da gestdo de
processos, o POP descreve a menor unidade de um processo, a tarefa, que ¢ a acdo realizada
pelo profissional em uma atividade encadeada de modo 16gico para gerar um resultado final.
O objetivo do POP ¢ garantir que as atividades sejam realizadas adequadamente e sempre da
mesma forma por diferentes pessoas, visando atender as necessidades dos clientes de forma

segura e eficiente.

2 METODOLOGIA

Nesta secao sera abordado o método de pesquisa, no qual serd apresentado o
delineamento do estudo, o processo e os meios utilizados para a coleta de dados e as
ferramentas de andlise.

A eficiéncia operacional e a eficacia na prestacdo de servigos sdo aspectos cruciais
para as organizagdes que desempenham um papel fundamental na seguranga e bem-estar da
sociedade, como ¢ o caso do CBMGO. Dentro deste contexto, a elaboracdo de uma proposta
de implanta¢do de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) voltado ao atendimento de
ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio no ambito do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goids, acarretaria uma padronizacdo das agdes operacionais,
consequentemente um aumento da qualidade dos servigcos prestados junto a populagdo
Goiana.

Com base na abordagem metodoldgica proposta por Marconi e Lakatos (2003); Gil

(2002) e Prodanov e Freitas (2013) esse estudo tem um carater empirico ao se trabalhar com
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pesquisa de campo, para ao final corroborar o objetivo geral da propositura da implantacdo de
um POP voltado ao ATS no ambito do CBMGO.

Para alcangar esse objetivo, foram tracados objetivos especificos que visam
apresentar as normativas pré-existentes no CBMGO no que diz respeito ao atendimento de
vitimas em tentativa de suicidio, a realizacdo de um levantamento sobre a problematica
operacional enfrentada pelos bombeiros militares frente a escassez de normativas voltadas a
essa temadtica e, ao final, a sugestdo de um fluxograma de agdes a serem executados pelos
profissionais bombeiros militares do CBMGO durante o atendimento de ocorréncias dessa
natureza.

A pesquisa tem uma natureza aplicada e exploratéria-descritiva. E aplicada, pois visa
diretamente a proposicdo de um modelo de POP para nortear a atuacdo dos bombeiros nas
ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio no ambito do Estado de Goias, posto
que segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 51) “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica dirigida a solucdo de problemas especificos”. Além disso, ¢ exploratéria-descritiva,
pois de acordo com Marconi e Lakatos (2003), os estudos exploratdrios descrevem
completamente um fendmeno sendo realizadas anélises empiricas e tedricas, pois se buscara
descrever e analisar as condutas operacionais esperadas dos profissionais bombeiros militares.

Do ponto de vista qualitativo, foi realizada uma revisdo bibliografica em livros,
artigos, teses e dissertacdes relacionadas ao tema, além do arcabougo normativo do CBMGO
que regem a tematica. Em seguida, a pesquisa documental, corroborado por Gil (2002), que
afirma que a pesquisa documental faz uso de materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados. E primdria, pois os dados foram
coletados diretamente nas unidades operacionais do CBMGO.

Em seguida, foi aplicado um questionario digital estruturado via Google Forms®
(Apéndice B), ou seja, um levantamento (survey), que segundo Prodanov e Freitas, (2013)
propdem a interrogagdo direta das pessoas, acerca do problema estudado, para em seguida,
mediante analise, obtermos as conclusdes acerca dos dados coletados. Esse instrumento foi
escolhido por permitir o alcance de um numero expressivo de pessoas, sendo econdmico,
sintético e andnimo para o interrogado.

O questionario foi enviado via SEI, com a autorizagdo do Comando Geral do
CBMGO, sendo aplicado para os militares do servigo operacional, ou seja, militares lotados
nas unidades operacionais, que sao os o6rgaos de execucao dentro da instituicdo. Por se tratar
de um estudo, foi adotado o Termo de Consentimento Livre Esclarecimento (TCLE) do

participante (Apéndice A), aos militares participantes da pesquisa, sendo esclarecidos sobre o



16

estudo e as implicagdes de sua participagdo, garantindo-se o participante a protecao,
confidencialidade e anonimato de sua participacdo. Devendo concordar com os termos, para
prosseguir para a fase das perguntas e respostas. Foi estruturado para avaliar o nivel de
entendimento e satisfacdo dos militares em relacdo as normativas pré-existentes no CBMGO
quanto ao atendimento de ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio. Foi
composto por questdes fechadas, de multipla escolha. Em seguida foi realizada a analise dos
dados coletados, dialogando com a revisao bibliografica, identificando padrdes, tendéncias e
lacunas relacionadas ao Atendimento a Tentativa de Suicidio (ATS).

Com base nos resultados da anélise de dados, foi proposto uma sequéncia de agdes,
um passo a passo, na tentativa de aperfeicoar as acdes operacionais voltadas ao ATS,
considerando as sugestoes dos militares e as boas praticas identificadas na literatura, no
intuito de fornecer elementos para desenvolver um plano de gestdo operacional mais eficaz

dentro do CBMGO.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme dados obtidos junto ao Comando de Gestdo e Finangas (CGF) o
CBMGO possui atualmente um efetivo total de 2881 bombeiros militares, sendo que desse
montante um total de 321 bombeiros estdo em processo de formacdo no Comando da
Academia e Ensino Bombeiro Militar (CAEBM). O levantamento de dados foi realizado no
periodo de 04 a 29 de margo de 2024, ficando restrito as unidades operacionais do CBMGO,
totalizando aproximadamente um montante de 1.374 militares. Ao final, 290 respostas foram
catalogadas na pesquisa. Essa amostra corresponde a 21,1% do total de militares da ativa
aptos a participarem da pesquisa. Desse modo, considerando o total da amostra, o nivel de
confianga do estudo foi de 95% com uma margem de erro de 5,12%, calculado via
SurveyMonkey Calculator?.
A primeira questdo do questiondrio foi: “Quanto tempo de efetivo servigco vocé possui
no Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids - CBMGO? ”.
Considerando as 290 respostas, 37 pessoas afirmaram ter de 5 a 10 anos de efetivo

servigo (12,8%), 107 pessoas de 10 a 15 anos (36,9%), 51 pessoas de 15 a 20 anos (17,6%) e

2 SurveyMonkey Calculator — ferramenta online para cilculo do tamanho da amostra. Disponivel em:<

https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/>
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95 pessoas com mais de 20 anos (32,8%). Nenhuma resposta foi relatada quanto ao tempo de
até 05 anos de efetivo servigo.

Logo, percebe-se que a maioria dos entrevistados, um total de 253 pessoas (87,2%), ja
possui mais de 10 anos de servigos prestados ao CBMGO, levando a concluir que ja exercem
a atividade Bombeiro Militar hd mais de um terco do tempo total de suas carreiras
profissionais.

O Gréfico 2 apresenta a média de tempo de efetivo servico dos bombeiros militares

que participaram da pesquisa.

Grafico 2 — Levantamento do tempo de efetivo servigo dos militares.

@ st 5 anos

@ de 5310 anos
de 10 a 15 anos

@ de 15320 anos

@ mais de 20 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

A segunda questdo do questionario foi: “Durante sua jornada de Cursos de Carreira
(Curso de Formagdo de Praga - CFP, Estagio de Adaptacdo de Cabos - EAC, Estagio de
Aperfeicoamento de Sargentos - EAS, Curso de Aperfeicoamento de Sargentos - CAS, Curso
de Habilitagdao de Oficiais Administrativos — CHOA e Curso de Formagao de Oficiais - CFO)
na Instituicio Bombeiro Militar vocé ja passou por alguma capacitagio com foco no
atendimento de vitimas em tentativa de suicidio? ™.

Do total de participantes, 209 pessoas (72,1%) responderam ndo ter passado por
nenhuma capacitacdo com foco no atendimento de vitimas em tentativa de suicidio durante
sua jornada de curso de carreira na instituicdo e 81 pessoas (27,9%) afirmaram que sim, ja
passaram por alguma capacitagdo especifica nesse contexto.

Assim, pode-se concluir que a maioria dos profissionais entrevistados (72,1%) nao
tiveram a oportunidade de adquirir algum conhecimento relativo ao ATS durante sua jornada
de cursos, seja de formagdo, estadgios ou aperfeicoamento ofertados pela corporacio,

corroborando a hipotese deste estudo de implantacio de um POP para que os bombeiros
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militares tenham mais éxito no enfrentamento dessa natureza de ocorréncias, potencializando
o preparo fisico, técnico e mental dos profissionais.
O Gréfico 3 exibe o nivel de capacitagdo que os bombeiros militares passaram durante

a jornada de cursos de carreira na instituicdlo CBMGO.

Grafico 3 — Levantamento sobre a capacitacdo dos bombeiros militares durante a jornada de cursos de carreira.

@ Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

A terceira questao do questionario foi: “Durante esse tempo de servigo na Institui¢ao
Bombeiro Militar vocé ja fez algum Curso de Especializagdo voltado exclusivamente ao
atendimento de vitimas em tentativa de suicidio? ™.

Das 290 pessoas participantes, 250 pessoas (86,2%) responderam nao ter feito curso
de especializagdo voltado ao ATS durante vida profissional dentro do CBMGO e 40 pessoas
(13,8%) atirmaram que sim, ja passaram por uma formag¢do em curso de Especializacao.

Nesse sentido, pode-se concluir que a maioria dos profissionais (86,2%) também nao
tiveram a oportunidade de adquirir conhecimentos relativos ao ATS em cursos de
especializacdo durante sua jornada na instituicdo, atestando o objetivo geral deste estudo que
¢ a implantagdo de um POP. As 40 pessoas (13,8%) que afirmaram ter feito curso de
especializacdo nessa tematica pode ser justificada pelo fato de o CBMGO ter ofertado duas
oportunidades de cursos de especializagdo em ATS na sua historia, uma feita como disciplina
acessoria dentro do Curso de Especializacdo em Salvamento em Altura (CSALT) de 2019, e
outra na execu¢do do 1° Curso de Especializagdo em Atendimento a Tentativa de Suicidio
(CATS) no ano de 2023, conforme o Edital n. 04/2023, processo SEI n. 202300011013859.

O Gréfico 4 expressa o nivel de conhecimento adquirido em cursos de especializagdo

voltados ao ATS durante o tempo de efetivo servigo.
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Grafico 4 — Levantamento sobre o curso de especializagdo em tentativa de suicidio no CBMGO.

@ Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

A quarta questdo do questiondrio foi: “Vocé acha que as normativas existentes na
Corporacao sdo suficientes para nortear com seguranca sua atuagdo frente as ocorréncias
envolvendo vitimas em tentativa de suicidio? .

Do total de participantes, 263 pessoas (90,7%) responderam ndo achar as normativas
existentes no CBMGO suficientes para nortear com seguranga a atuagdo das equipes de
profissionais bombeiros militares frente as ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de
suicidio e 27 pessoas (9,3%) afirmaram que sim, acham suficientes as normativas ja
existentes.

Logo, percebe-se que a maioria dos profissionais (90,7%) acha que as normativas pré-
existentes no CBMGO nao sdo suficientes para nortear com seguranca a atuacao das equipes
de profissionais bombeiros militares frente as ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de
suicidio. Desse modo, confirmando um dos problemas levantados no inicio desse estudo, que
¢ a auséncia de documentacao doutrinaria especifica referente a essa tematica. Tal situagao da
espago para atuagdes despadronizadas, abrindo margem de inseguranca tanto para a equipe de
profissionais, quanto para as vitimas, dado a complexidade do cenério de operagdes e a
multifatorialidade das agdes que envolvem o suicidio.

O Grafico 5 demonstra a percepcdo que os bombeiros militares possuem quanto a
suficiéncia das normativas existentes na Corporagdo sao suficientes relativas ao atendimento

de vitimas em tentativa de suicidio.
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Grafico 5 — Levantamento sobre as normativas existentes no CBMGO.

@ Sim
@ MNao

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

A quinta questdo do questiondrio foi: “Qual o nivel de importancia vocé d& para a
criacdo de um Procedimento Operacional Padrao - POP como elemento facilitador das suas
acgoOes operacionais no CBMGQO? ”.

Do total de participantes, 129 pessoas (44,6%) afirmaram que ¢ imprescindivel a
criagdo de um Procedimento Operacional Padrao - POP como elemento facilitador nas a¢des
operacionais do CBMGO, 91 pessoas (31,4%) afirmaram que ¢ muito importante, 58 pessoas
(20,2%) afirmaram que ¢ importante, 10 pessoas (3,4%) responderam que acham pouco
importante e 02 pessoas (0,4%) afirmaram achar sem importancia.

Assim, pode-se concluir que a maioria dos profissionais (96,2%) afirma que ¢
importante, muito importante e/ou imprescindivel a criagdo de um POP como elemento
facilitador das agdes de gestdo operacional na esfera do CBMGO, atestando o objetivo
principal deste estudo que ¢ viabilidade da implantacdo de um POP.

O Gréfico 6 revela a importancia dada pelos bombeiros militares quanto a criagdo de
um Procedimento Operacional Padrdo - POP como elemento facilitador das agdes

operacionais do CBMGO.



21

Grafico 6 — Levantamento sobre o nivel de importancia da criacdo de um Procedimento Operacional Padréo -

POP como elemento facilitador das suas a¢des operacionais no CBMGO.
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Importante

@ Nuito Importante

@ Imprescindivel

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

A sexta questdo do questionario foi: “Vocé acha necessario a existéncia de um
Procedimento Operacional Padrdo - POP especifico para as ocorréncias envolvendo vitimas
em tentativa de suicidio? ”.

Considerando o total de 290 respostas, 270 pessoas (93,1%) afirmaram achar ser
necessario a criacdo de um Procedimento Operacional Padrao (POP) especifico para realizar
os atendimentos de ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio e 20 pessoas
responderam que ndo acham necessaria essa criagao.

Logo, pode-se concluir que a maioria dos profissionais (93,1%) afirma achar
necessario a criagao de um POP especifico ao ATS, corroborando o objetivo deste estudo, que
¢ a implantacdo de um POP com intuito de potencializar o sucesso das abordagens em
ocorréncias dessa natureza.

O Grafico 7 exterioriza a importancia dada pelos bombeiros militares quanto a criagdo

de um POP especifico para operacdes que envolvam o ATS.



22

Grafico 7 — Levantamento sobre a necessidade de criagdo de um Procedimento Operacional Padrdao — POP

especifico para as ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio.

@ Sim
@ Mao

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a saude mental tem se tornado um desafio para o Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goids, destacando como uma area de extrema importancia e atencao,
exigindo dos profissionais bombeiros militares atuagdes cada vez mais eficazes, com
procedimentos técnicos e especificos para lidar com a multifatorialidade das situagdes que
envolvem as tentativas de suicidio.

A pesquisa realizada junto aos militares do servico operacional do CBMGO
evidenciou a necessidade de implantacdo de um Procedimento Operacional Padrao (POP)
direcionado ao atendimento de vitimas em tentativa de suicidio. A maioria dos bombeiros
entrevistados, apesar de relatarem consideravel experiéncia profissional, destacou a auséncia
de capacitagdo especifica na tematica ATS durante suas carreiras, assim como a insuficiéncia
das normativas existentes para orientar eficazmente suas acdes nessas situacoes de crise.

Os resultados também revelaram um consenso entre os entrevistados sobre a
importancia da criagdo de um POP especifico para o atendimento de tentativas de suicidio.
Esta medida ndo apenas padronizaria e otimizaria as praticas operacionais, mas também
contribuiria diretamente para aumentar a seguranca das equipes e melhorar os resultados das
intervengoes, visando a desisténcia do ato suicida por parte dos envolvidos.

Diante dessas constatagdes, recomenda-se que o CBMGO priorize a elaboragio e a
implementagdo de um POP voltado a esse contexto altamente sensivel e importante. Tal

iniciativa nao apenas refletiria o compromisso da institui¢ao com a exceléncia operacional e o
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cuidado com a comunidade, mas também alinharia as praticas de atendimento com as
demandas cada vez mais complexas e sensiveis do ambiente operacional contemporaneo.
Dessa forma, conclui-se que ¢ crucial realizar abordagens especializadas e protocolos
institucionais claros no enfrentamento das situagdes de tentativa de suicidio. Essa abordagem
sistematica ndo apenas promoverd a seguranca ¢ a eficdcia das operagdes, mas também
reforcard a missdo institucional do CBMGO em oferecer ajuda e esperanga as pessoas em
momentos de maior vulnerabilidade emocional, reafirmando seu compromisso com a

sociedade de “vidas alheias e riquezas a salvar”.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa
intitulada “A IMPLANTACAO DE UM PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
- POP VOLTADO AO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS ENVOLVENDO
VITIMAS EM TENTATIVA DE SUICIDIO NO AMBITO DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS - CBMGO. ”, pelo pesquisador:
Victor Eustaquio de Oliveira Cardoso, do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica -
CEGESP 2024 no ambito da Secretaria de Secretaria da Seguranga Publica do Estado de
Goias. Esclareco que, em caso de recusa na participacdo, em qualquer etapa da pesquisa, o
senhor(a) ndo serd penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as duvidas sobre
a pesquisa poderdao ser esclarecidas pelo(a) pesquisador(a) responsavel, via e-mail

cbmgo.victoreustaquio@gmail.com ou por contato telefonico: (62) 98105-3286, inclusive

com possibilidade de liga¢do a cobrar. A presente pesquisa tem como objetivo geral propor a
implantacdo de um Procedimento Operacional Padrao - POP voltado ao atendimento de
ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio no ambito do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goids - CBMGO. Assim, os procedimentos a serem realizados serdo os
seguintes: o(a) senhor(a) serd entrevistado por meio de um questiondrio semiestruturado, que
serd encaminhado em formato digital (google forms) e para isso devera reservar um periodo
para responder o questionario. O consentimento sera previamente apresentado e, caso
concorde em participar, serd considerado anuéncia quando responder ao questionario. Nao
havera gastos adicionais para os participantes dessa pesquisa. Em caso de danos, o senhor(a)
tem o direito de pleitear indenizagdo, conforme previsto em Lei. O seu nome nao sera
divulgado, estando garantido o sigilo que assegure a privacidade ¢ o anonimato. As
informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicagdes cientificas. Os riscos minimos conhecidos sdo a possibilidade de constrangimento
ao responder o instrumento de coleta de dados, bem como receio de ndo saber responder ou de
ser identificado. No entanto, o senhor (a) terd o direito assegurado de ndo responder as
perguntas que achar pertinente, sem qualquer penalidade, sendo assegurado o anonimato das
respostas. Os resultados da pesquisa subsidiardo o trabalho de conclusdo de curso do
pesquisador e poderdo ser divulgados em publicacdes cientificas relacionadas ao Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias - CBMGO, respeitando o sigilo e a identidade dos
participantes. Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficardo sobre a guarda do

pesquisador por um periodo minimo de cinco anos.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA (Google Forms®)

. Quanto tempo de efetivo servigco vocé possui no Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goias - CBMGQO?

) até 5 anos

)de 5 a 10 anos
)de 10 a 15 anos
) de 15 a 20 anos
) mais de 20 anos

Durante sua jornada de Cursos de Carreira (CFP, EAC, EAS, CAS, CHOA, CFO) na
Instituicdo Bombeiro Militar vocé ja passou por alguma capacitacdo com foco no
atendimento de vitimas em tentativa de suicidio?

) Sim
) Nao

Durante esse tempo de servigo na Instituicdo Bombeiro Militar vocé ja fez algum
Curso de Especializacdo voltado exclusivamente ao atendimento de vitimas em
tentativa de suicidio?

) Sim
) Nao

Vocé acha que as normativas existentes na Corporagdo sdo suficientes para nortear
com seguranga sua atuacdo frente as ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de
suicidio?

) Sim
) Nao

Qual o nivel de importancia vocé da para a criacdo de um Procedimento Operacional
Padrao - POP como elemento facilitador das suas agdes Operacionais no CBMGO?

) Sem importancia
) Pouco Importante
) Importante

) Muito Importante
) Imprescindivel

Vocé acha necessario a existéncia de um Procedimento Operacional Padrao - POP
especifico para as ocorréncias envolvendo vitimas em tentativa de suicidio?

) Sim
) Nao
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ATENDIMENTO A TENTATIVA DE
SUICIDIO

SEQUENCIAS DAS ACOES

1. Acionamento e Deslocamento:

1.1. Receber o maximo de informag¢des do COB quanto a:

1.1.1. Nome da vitima;

1.1.2. Sexo - Género;

1.1.3. Idade;

1.1.4. Estado civil;

1.1.5. Histérico médico-psicologico;

1.1.6. M¢étodo empregado;

1.1.7. Local;

1.1.8. Se a vitima esta: agressiva; tem alucinagdes; faz uso de algum medicamento; estd sob
efeito de alcool e/ou droga; com algum armamento; sozinho ou acompanhado; trancado no
local; outros;

1.1.9. Caracteristicas do local (quantidade de vitimas, posicao da vitima em relagdo ao solo,
altura da edifica¢ao, tipo de edificagdo, materiais envolvidos etc.).

1.2. Colher informagdes complementares (se a vitima ja tentou outras vezes, se faz uso de
medicamentos, se a vitima tem antecedentes criminais €, em caso positivo, quais os tipos de
crime, emprego (trabalho), outros);

1.3. Preparar a guarni¢do para o atendimento da ocorréncia, definindo claramente as fungdes
de cada bombeiro militar (a equipe ideal é composta de no minimo de 06 bombeiros);

1.4. O motorista da viatura devera desligar sirene e giroflex assim que a distancia do local da
ocorréncia tornar audivel ou visivel a identificagdo da viatura, uma vez que ndo se deve
“alertar” ainda mais o tentante;

1.5. Posicionar as viaturas em local seguro e estratégico (recomenda-se no minino duas
viaturas empenhadas inicialmente - 01 VTR de tipo salvamento ¢ 01 VTR tipo resgate pré-

hospitalar);
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1.6. Informar a Central de Operagdes (COB) quando da chegada no local;

1.7. Fazer o reconhecimento do local, solicitando ao COB apoio, caso necessario.

2. Reconhecimento e Planejamento:

2.1. Coletar informagdes uteis e necessarias ao planejamento das agdes;

2.2. Observar as condi¢gdes de seguranca durante toda a ocorréncia;

2.3. Verificar sinais que demonstrem risco a integridade da guarnicao;

2.4. Solicitar o desligamento da rede elétrica, em caso de proximidade a fios de alta tensao;
2.5. Confirmar a localizac¢do e condi¢des da vitima;

2.6. Identificar o método escolhido;

2.7. Levantar as caracteristicas construtivas do local e formas de acesso a vitima;

2.8. Levantar os riscos gerados pelo método escolhido para a tentativa;

2.9. Verificar a possibilidade de: contaminagdo; atropelamento; incéndio e queimaduras;
arma de fogo; arma branca; explosdo; outros;

2.10. Em caso de vitimas em posse de armamento de fogo e/ou branca, o atendimento deve
ser realizado pela Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), devendo o CBMGO
permanecer na cena como apoio;

2.11. Estabelecer objetivos, verificando os recursos disponiveis;

2.12. Definir os equipamentos necessarios para efetuar uma possivel contengdo fisica, caso
necessario;

2.13. Equipar todos os envolvidos com os EPI’s adequados para o tipo de situagdo
encontrada;

2.14. Revisar os objetivos.

3. Estabelecimento de Viatura:

3.1. Posicionamento das viaturas e equipes em local seguro;

3.2. Nao estacionar viaturas num raio inferior a 100m de torres energizadas;

3.3. Utilizar viaturas como ponto de ancoragem caso necessario ¢ adequado ao caso;

3.4. Utilizar os caminhdes como anteparos no caso de precipitagdes, desde que a altura seja

inferior a 8m em relacao ao solo.

4. Analise Situacional:
4.1. Estabelecer a localizagdo do Posto de Comando (PC), caso necessario;

4.2. Constituir plano de comunica¢@o, caso necessario;
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4.3. Estabelecer perimetro de seguranca, sinalizando e evacuando o local;

4.4. Definir as fun¢des de cada membro da equipe (Abordador Principal, Abordador Reserva
ou secundario, Equipe de Isolamento, Equipe de Contencdo Fisica, Comandante do
Incidente);

4.5. Iniciar a Abordagem Técnica Baseada na Escuta e Didlogo - “ABED”.

5.  Abordagem ou Intervenc¢ao Técnica:

5.1. O abordador Principal deve:

5.1.0. Realizar a aproximacao inicial de forma calma e tranqiiila;

5.1.1. Fazer o “siléncio inicial” para que a vitima o reconhega e perceba sua chegada;

5.1.2. Iniciar a apresentagao pessoal (nome, funcao, motivo de estar ali - “ouvir a vitima”);
5.1.3. Iniciar o didlogo propriamente dito;

5.2. Iniciar o didlogo com perguntas simples (respostas sim ou nao);

5.3. Continuar o didlogo com perguntas complexas (respostas diversas);

5.4. Utilizar as técnicas do ABED (Abordagem Baseada na Escuta e Dialogo);

5.5. Buscar criacao de vinculo com a vitima;

5.6. Manter canal de comunicagao aberto;

5.7. Olhar atentamente para a vitima;

5.8. Ouvir com atencao;

5.9. Respeitar as pausas silenciosas;

5.10. Repetir, resumir e relacionar as idéias para a vitima;

5.11. Apoiar a vitima e encontrar possiveis solu¢des proprias;

5.12. Dar espago para a vitima se manifestar;

5.13. Preparar as agdes para possivel saida da vitima da situacao de perigo;

5.14. Caso ndo consiga a criacdo do vinculo com a vitima, o comandante devera analisar a
possibilidade de trocar o abordador;

5.15. O novo Abordador deve buscar a criacdo efetiva de vinculo com a vitima;

5.16. Utilizar as técnicas necessarias;

5.17. Caso a abordagem baseada na escuta ativa tenha éxito, encaminhar a vitima para um
local seguro;

5.18. Encaminhar a vitima a uma unidade de saude mental especializada;

5.19. Caso as técnicas baseadas na escuta e didlogo sejam insuficientes para convencer a
vitima a sair da condicdo de inseguranca, iniciar os procedimentos para uma possivel

contengao fisica.
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6. Abordagem Tatica ou Contencio Fisica:

6.1. Caso haja um insucesso na tentativa de persuasdo da vitima através do didlogo, a equipe
de contencao fisica deve ficar preparada para possivel execugdo das manobras necessarias;
6.2. Deve se verificar sinais iminentes de execucao do ato suicida;

6.3. Deve se utilizar obrigatoriamente do elemento surpresa para iniciar a agdo de
contengao;

6.4. A equipe empenhada deve receber necessariamente autorizacdo do Comandante do
Incidente para iniciar a acao propriamente dita;

6.5. Executar a manobra de salvamento adequada a situacao propriamente dita;

6.6. Ao imobilizar a vitima, encaminha-la a uma unidade de saude mental especializada.

7.  Desmobilizacio:

7.1. Recolher e conferir todo o material operacional utilizado;

7.2. Preservar o local, sobretudo nos casos de obito;

7.3. Preencher detalhadamente o relatorio da ocorréncia, conforme Manual de
Preenchimento de  Ocorréncia  (disponivel na VTR ou pelo link

https://www.bombeiros.go.gov.br/gestao-do-conhecimento/manuais-operacionais-de-

bombeiros), considerando inserir todos os dados e fatos importantes, e realizar o
lancamento no RAI logo apoés o retorno a OBM;

7.4. Retornar a OBM de origem;

7.5. Realizar a manuten¢ao das VTRs e equipamentos;

7.6. Realizar “Debriefing” com os militares que atuaram na ocorréncia.
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“Deus de infinita bondade, criador do universo, vos que criastes o interventor a
tentativas de suicidio, e a nds entregastes a honrosa missao de vencer os nossos medos,
de arriscar as nossas vidas, para salvarmos outras vidas! Sobrepujai nosso receio, nas
alturas das torres, na iminéncia das chamas, na tormenta das aguas; fortalecei nosso
animo, dai-nos calma e controle, a lucidez das palavras, a paciéncia d ouvir a leitura
das mentes, e a coragem... de nunca desistir! Mas se, pelas vias do desespero, diante
de nossos olhos, alguém vier a perecer, inspirai-nos o perdao, mitigai as dores dos
suicidas, consolai os que choram e o luto das familias, nunca nos deixeis esquecer, que
0 espirito vive para sempre e nenhuma ovelha... jamais se perdera!”. CATS !!!



