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A EFETIVIDADE DO GRUPAMENTO DE ACOES E RESPOSTAS RAPIDAS (GARRA)
DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE GOIAS NO ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR

THE OPERATIONAL EFFECTIVENESS OF THE RAPID ACTION AND RESPONSE
GROUP (GARRA) OF THE MILITARY FIRE DEPARTMENT OF GOIAS IN PRE-
HOSPITAL EMERGENCY CARE

Claudio Silva da Silveirat
Valéria Soares de Lima?

Resumo:

Este estudo tem por objetivo analisar a eficacia do servigo de resgate do Grupamento de AcGes e Respostas
Répidas (GARRA) do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias na regido metropolitana de Goiénia,
desde sua implnatacdo em 2019, quando passa a utilizer as motocicletas para otimizar o atendimento as
vitimas, reduzindo o tempo de resposta em emergéncias graves. Do mesmo, verificar a efetividade do
GARRA nos procedimentos emeregenciais, avaliando sua contribuicdo para a melhoria dos servigcos
prestados a populagdo para porpor melhorias e aprimorar a qualidade do servigo prestado. Para isso, a
metodologia utilizada é qualitativa e quantitativa, com levantamento bibliogréfico, além da aplicacdo de
questionarios na instituicdo e um entrevsita com o coordenador da operagdo. A analise dos dados coletados
evidencia o impacto da atuacdo do GARRA no atendimento pré-hospitalar (APH), destacando suas
contribuigdes para a eficiéncia dos servigos de emergéncia na regido. Além disso, demontram as condigdes
do socorro prestado pelos integrantes do grupamento e os beneficios da utilizacdo de motocicletas no
resgate, reforcando sua importancia na resposta rapida a situagdes criticas.

Palavras-chave: Grupamento de Ac¢des e Respostas Rapidas. Atendimento Pré-Hospitalar (APH). Tempo
de Resposta nas Emergéncias Urbanas. Utilizacdo de Motocicletas no Resgate. Salvamento de Vidas.

Abstract

This study aims to analyze the effectiveness of the rescue service provided by the Rapid Action
and Response Group (GARRA) of the Military Fire Department of the State of Goias in the
metropolitan region of Goiania, since its implementation in 2019, when motorcycles began to be
used to optimize victim care and reduce response times in serious emergencies. The study also
seeks to assess GARRA’s performance in emergency procedures, evaluating its contribution to
improving the services provided to the population and proposing improvements to enhance the
quality of these services. A mixed methodology was used, combining qualitative and quantitative
approaches, including a literature review, the application of questionnaires within the institution,
and an interview with the operations coordinator. The analysis of the collected data highlights the
impact of GARRA’s operations on pre-hospital care (PHC), emphasizing its contributions to the

1 Discente do Curso de Especializagdo em Gerenciamento de Seguranga PUblica - CEGESP, pela Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goias — SSP, capitdo e coordenador do curso do GARRA.
2 Docente Efetiva da Universidade Estadual de Goias (UEG). Doutora em Educacgdo. Atuacdo na area de Educacéo,
Gestdo, Pedagogia. Coordenadora da Educacdo a Distancia da UEG, lotada no no Centro de Ensino e Aprendizagem
em Rede (CEAR/UEG).
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efficiency of emergency services in the region. Moreover, the findings demonstrate the conditions
under which the group provides assistance and the benefits of using motorcycles in rescue
operations, reinforcing their importance in ensuring a rapid response to critical situations.

Keywords: Pre-Hospital Care (PHC). Response Time in Urban Emergencies. Use of Motorcycles in
Rescue Operations. Rapid Action and Response Group. Life Saving.

1. INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) desenvolvem um papel
fundamnetal na protecédo da vida e no atendimento as urgéncias da populacao, articulando as a¢des
de prevencdo e resposta a emergéncias. Dentre suas fungdes esta o Atendimento Pré-Hospitalar
(APH) que se sobressai pela sua relevancia no contexto urbano, onde o tempo de resposta pode ser
determinante para o desfecho clinico das vitimas.

Pois, com o crescimento siginificativo da frota de veiculos e a consequente sobrecarga do
transito nas regiGes metropolitanas, na maioria das vezes as viaturas tradicionais em seus dias
comuns de atendimento enfrentam muitas dificuldades de locomogdo, mesmo utilizando de
dispositivos sonoros e luminosos. Neste sentido, como resposta a esse cenério desafiador, o
CBMGO implentou, em 2019, o Grupamento de Acdes e Respostas Rapidas (GARRA), formado
por duplas de socorristas em motocicletas que atendem equipadamente as vitimas em situacdes
criticas.

Essa tatica tem com finalidade de reduzir o tempo de resposta nas ocorréncias e possibilitar
intervencdes imediatas antes da chegada das ambulancias convencionais. Por isso, a atuacdo do
GARRA configura-se, portanto, como uma inova¢do operacional no contexto do APH urbano,
contribuindo para a melhoria da eficiéncia do servico prestado a populacao.

Neste sentido, o estudo em tela tem como objetivo central analisar a efetividade do GARRA
na prestacdo de atendimentos emergenciais, identificando seus impactos na reducao do tempo de
resposta e nos resultados clinicos das ocorréncias atendidas. Além disso, busca-se compreender 0s
desafios operacionais enfrentados e propor melhorias que potencializem sua atuacéo.

Para tanto, utilizar-se-a uma abordagem mista, quanti-qualitativa, com levantamento
bibliogréafico, e aplicacdo de questionarios aos integrantes do grupamento, além de uma entrevista

com o oficial responsavel pela coordenacéo do servico.
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2. COMPOSIGAO E FUNCIOAMENTO DO GRUPAMENTO DE AGCOES E RESPOSTAS
RAPIDAS (GARRA)

O Grupamento de Acdes e Respostas Rapidas (GARRA) teve sua implementacdo como
resposta tatica aos obstaculos apresentados pelas ambulancias em regibes urbanas com uma
densidade muito grande. Sua base estrutural funda-se no deslocamento agil de duplas de socorristas
em motocicletas, com equipamentos necessarios para a realizacdo de procedimentos emergenciais.

Neste sentido, 0 GARRA mantem uma integracao operacional com as unidades de suporte
bésico, intermediario e avancado do CBMGO para que se tenha uma abordagem coordenada nas
ocorréncias, expandindo a capacidade de resposta da corporacdo. Essa convergéncia é fundamental
para garantir um atendimento eficaz, especialmente, em locais de dificil acesso ou durante
congestionamentos severos, segundo Silva e Almeida (2020).

Esta mobilidade permitida pelas motocicletas atribui ao grupamento uma vantagem
logistica significativa, ampliando as possibilidades de intervencdes precoces e otimizando o tempo-
resposta. Para isso, de acordo com as diretrizes normativas da corporacdo, 0 GARRA atua com
protocolos padronizados que garantem a seguranca dos socorristas e das vitimas Machado; Lindau;
Obelheiro, (2014).

Portanto, a implantacdo grupo foi impulsionada por evidéncias empiricas e pela necessidade
de modernizacdo do servigo de APH. Sua criacdo representa um marco na gestao do atendimento
emergencial em Goids e um exemplo de inovacdo voltada a resolucdo de problemas urbanos

complexos.

2.1 0 Grupamento de AcOes e Respostas Rapidas (GARRA): Implementacdo e fatores
determinantes

A criacdo do Grupamento de Ac¢des e Respostas Rapidas (GARRA) do CBMGO é uma
resposta estratégica as dificuldades do atendimento pre-hospitalar em areas urbanas. O crescimento
populacional e o aumento da frota veicular comprometem a mobilidade das ambulancias, mesmo
com sinais sonoros e luminosos, impactando o tempo de resposta e 0 prognostico das vitimas
(Machado; Lindau; Obelheiro, 2014).

Instituido em 2019 no Batalhdo de Salvamento e Emergéncia (BSE) de Goiénia, 0 GARRA

utiliza motocicletas equipadas para garantir agilidade e intervengdes imediatas, permitindo o inicio
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dos primeiros socorros antes da chegada da ambulancia e aumentando as chances de sobrevivéncia
(Silva; Almeida, 2020). Sua atuacgéo é regulamentada pela Norma Operacional n® 20, que define
diretrizes, protocolos e equipamentos, assegurando padronizacdo e segurancga (Bichote et al.,
2024).

O posicionamento estratégico em pontos-base reduz distancias e contorna os desafios da
malha urbana, garantindo agilidade mesmo nos horarios de pico (Barros, 2018). A criacdo do
GARRA reflete 0 compromisso com a modernizagdo dos servigcos de emergéncia e a busca por
solucdes inovadoras frente as demandas urbanas.

Comprovadamente eficaz na reducdo do tempo de resposta e na melhoria do atendimento
(Ciconet, 2025), sua continuidade exige investimentos em mobilidade alternativa, capacitacdo
permanente e tecnologia (Alves, 2017). Apesar dos avancos, 0 GARRA ainda enfrenta desafios
operacionais que requerem constante avaliacao e aperfeicoamento.

Assim, estudar o GARRA contribui para o aprimoramento das praticas de emergéncia e
para o desenvolvimento de politicas publicas que elevem a qualidade do atendimento pré-hospitalar

na regido metropolitana de Goiania.

2. TEMPO DE RESPOSTA E PROTOCOLOS NO ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

Muitas vezes o tempo de resposta no Atendimento Pré-Hospitalar (APH) é um fator
primordial para o prognostico das vitimas em situaces de urgéncia. A ligeireza no processo de
deslocamento e na realizacdo dos primeiros procedimentos pode ser fundamental e a diferenca
entre a vida e a morte, especialmente em casos como paradas cardiorrespiratorias, traumas severos
e hemorragias intensas, Figueiredo et al. (2018), Ciconet, (2015) e Pergola; Aradjo (2008).

Neste sentido, a atuacédo do grupamento do CBMGO no resgate movel permite aos cidad&os
em situacao de risco intervencdes iniciais eficazes, obedecendo aos protocolos estabelecidos, como
0 ABCDE, que orienta a avaliacdo clinica das vitimas e prioriza as agdes. Nesse sentido, a
agilidade e a sistematiza¢do na hora do acolhimento tornam-se essenciais, para um atendimento
eficiente, Brasil (2006).

Por isso, a utilizacdo de motocicletas pelo GARRA, é uma solugéo viavel diante de diversas
dificuldades impostas pela mobilidade urbana. Esses veiculos, por ter uma estrutura compacta e

passivel de manobras rapidas em espacos curtos, conseguem superar 0s congestionamentos e
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acessar as areas mais dificeis permitindo a entrada para ambulancias convencionais e reduzindo
consideralvelmente o intervalo entre 0 chamado e o inicio do atendimento (Barros, 2018).

Essa estratégia, para além de eficaz representa avangos consideraveis, mesmo tendo muitas
limitagcbes do modelo, como: a exposi¢do dos condutores, a dependéncia de comunicagéo eficaz
com as centrais e as dificuldades de infraestrutura urbana sdo elementos que demandam constante
aprimoramento.

Portanto, mesmo com suas dificuldades e limitagdes, no processo e na necessidade de uma
resposta rapida aliada a aplicacdo correta dos protocolos clinicos, este atendimento fortalece o
desempenho do APH e contribui para a qualidade da assisténcia prestada, consolidando 0 GARRA

como uma inovacao estratégica no campo da satde publica e da seguranca cidada.

3.1 Mobilidade Urbana e a Utilizagdo de Motocicletas no Atendimento de Emergéncia

A mobilidade urbana representa um dos maiores entraves ao atendimento de emergéncias,
sobretudo em grandes centros, onde o trafego intenso atrasa a chegada de viaturas convencionais
(Silva; Almeida, 2020). Nesse cenério, as motocicletas oferecem vantagem logistica, possibilitando
driblar congestionamentos e reduzir o intervalo entre o chamado e o atendimento (Machado;
Lindau; Obelheiro, 2014).

O tempo de resposta — do acionamento via 193 até a chegada da equipe — deve idealmente
variar entre 8 e 10 minutos, especialmente em paradas cardiorrespiratorias, para aumentar a
sobrevida e reduzir danos (Furquim et al., 2024, apud Lima et al., 2020; Bichote et al., 2024).

Apesar dos ganhos, desafios como infraestrutura urbana inadequada e falhas na
comunicagdo persistem. Assim, 0 GARRA, com atuagdo especializada e uso de motocicletas,
evidencia a importancia de solucGes ageis e adaptadas a realidade urbana, como mostram os dados

de ocorréncias e reducgdo do tempo de atendimento (Barros, 2018).

4. IMPACTO OPERACIONAL E DESAFIOS DO GARRA

A inclusdo do grupo GARRA na urgéncia por atendimento, no contexto urbano tem
produzido efeitos mensuraveis na dindmica do atendimento emergencial. Pois, ao conseguir acessra

rapidamente o local das ocorréncias, as equipes motorizadas conseguem iniciar procedimentos
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criticos muito antes da chegada das ambulancias convencionais, ampliando as chances de
sobrevivéncia das vitimas.

Os dados das ocorréncias permitem verificar que 0 GARRA, nédo apenas encurta o tempo
de resposta, mas também favorece com uma abordagem incial mais precisa e eficaz. No entanto,
esses avangos convivem com desafios operacionais relevantes que podem ser modificados a partir
de politicas publicas direcionadas ao setor.

Dentre os desafios enfrentados pelo grupamento muitas vezes estdo as falhas nas
comunicagdes entre as equipes que estdo em movimento, a necessidade de equipamentos em
algumas motocicletas e a limitacdo de uma infraestrurra fisica adequada ao grupamento, como a
auséncia de uma base prépria que impacta decididamente negativamente a continuidade do servico.

Do mesmo modo, outro aspecto a ser observado sdo as formagdes e capacitacdo continuada
do grupo, além do investimento em tecnologias de georreferenciamento e comunicacdo em tempo
real, ampliacdo da frota, para que estes profissionais possam atender da melhor maneira possivel
para consolidar e expandir os resultados positivos ja alcancados.

Dessa forma, se 0 GARRA conseguir superar as fragilidades operacionais ja existentes

poderdo se tornar uma instancia imprescindivel na contribuicéo a salide e seguranca da populagéo.
4.1 A Importancia dos sistemas de comunicacao e georreferenciamento

A integracdo de sistemas de comunicacdo e georreferenciamento é essencial para o
desempenho do GARRA no atendimento pré-hospitalar. Tais tecnologias facilitam o
direcionamento das equipes para os locais de ocorréncia, otimizando o tempo de deslocamento e
aumentando a eficacia das intervencdes.

Conforme apontam Balbim, Krause e Linke (2016), em &reas urbanas, onde o trafego e a
densidade populacional representam grandes desafios, os sistemas de geolocalizacdo aliados a
comunicagdo em tempo real proporcionam um ganho significativo em agilidade e precisdo. Silva
e Almeida (2020) destacam ainda que a adog¢éo de ferramentas tecnologicas modernas possibilita
maior integracao entre os servicos de emergéncia, promovendo respostas coordenadas e eficientes.

A capacitacdo continua dos profissionais e a adogdo de inovacdes tecnoldgicas fortalecem
a atuacdo do GARRA, contribuindo diretamente para a reducéo do tempo de resposta e a qualidade

do atendimento prestado a populagéo (Bichote et al., 2024).
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5. METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizara uma abordagem mista, qualitativa e quantitativa, conforme orienta
Creswell (2010), permitindo integrar dados objetivos e subjetivos para uma compreensdo mais
ampla do fenémeno. O referencial tedrico sera construido a partir de um levantamento bibliografico
sobre grupos especializados em resgate e salvamento, conforme a importancia destacada por Gil
(2019) para situar a pesquisa no contexto cientifico.

A coleta de dados envolveu 19 (dezenove) profissionais do Grupamento de AcoOes e
Respostas Rapidas (GARRA), por meio de um questionario com perguntas abertas e fechadas vias
google forms. Essa combinacdo, segundo Lakatos e Marconi (2017), permite aprofundamento
qualitativo e precisao estatistica. Do mesmo, sera realizada uma entrevista com o coordenador do
GARRA, abordando a implementacédo e relevancia do grupamento. Minayo (2014) destaca que
entrevistas com liderancas sdo essenciais para compreender o contexto e o0s desafios
organizacionais.

Assim, a metodologia proposta visa analisar de forma aprofundada a atuagédo do GARRA,
contribuindo para o aprimoramento das operagdes de emergéncia e seguranca publica.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds a coleta de dados a analise busca verificar nas respostas de 19 integrantes do GARRA
e na entrevista com o Major responsavel pela corporacdo, uma articulacdo entre os dados
qualitativos e quantitativos para compreender a efetividade do grupamento no atendimento pré-
hospitalar, conforme Minayo (2001) e Bardin (2011), tendo como foco, principal, o tempo de
resposta e a qualidade da assisténcia.

Neste sentido, inciando as andlises propostas, quando indagados sobre se consideram que
as motocicletas reduzem o tempo de resposta as ocorerecnias, 100% dos respondestes disseram que
sim.

A resposta positiva sobre a utilizagdo de motocicletas no atendimento pré-hospitalar aponta
que esse meio de transporte tem se mostrado eficaz diante dos desafios urbanos, a desindidade no
transito e o dificil acesso a certos locais. Do mesmo modo, aponta que 0 GARRA é um grupo
imprescindeivle nesta abordagem o que reflete na entrevista realizada com o Major, pois 0 mesmo
considera que, a utilizacdo das motos nas ocorréncias, “ impacta significativamente. Além de
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garantir um atendimento rapido, o que faz uma enorme diferenga na recuperacao da vitima, também
contribui com o funcionamento da engrenagem do resgate” (Entrevista Major, 2025).

Isto é, a agilidade das motocicletas reduz significativamnete o tempo de resposta e favorece
a estabilizacdo das vitimas antes da ambuléncia (Silva; Almeida, 2020), e se apresenta como um
avanco inegavel para a saude puablica, especialmente em areas urbanas (Ciconet, 2018), o que
reforca a importancia de manter e expandir o GARRA em Goias e em outras regides.

No mesmo sentido, quando questionados sobre a frequéncia de atendimento ao chegarem
antes da viatura convencional, quando 66,7% dos socorristas afirmaram que “sempre realizam 0s
primeiros cuidados”, e 33,3% disseram que “frequentemente”, evidencia que 0 atendimento
antecipado pelos socorristas amplia as chances de estabilizacdo e sobrevida das vitimas (OMS,
2004), confirmando o modelo agil e autbnomo defendido por Silva e Almeida (2020).

Na mesma perpectiva e considernado outras circunstancias, no atendimento as vitimas,
quando indagados sobre se eles se sentem adequadamente treinados (as) para atuar nas
ocorréncias atendidas pelo GARRA? 25% dos respondentes se consideram, parcialmente
treinados, o que indica a necessidade de aperfeicoar continuamente os treinamentos, sobretudo em
contextos complexos como o atendimento pré-hospitalar com motoresgates.

Contudo, a percepcédo de que 75% dos entrevistados se sentem adequadamente treinados,
permite verificar uma autopercepc¢éo elevada de competéncia no GARRA, essencial para atuacoes
seguras em urgéncias. Esse dado reforca a eficacia do modelo de capacitacdo adotado pelo
CBMGO, conforme destacam Silva e Almeida (2020), ao apontarem o preparo técnico continuo
como base da autonomia e agilidade nas intervencdes com motoresgates.

Quando perguntados, se consideram que a comunicagdo com as centrais e demais equipes

de resgate costuma ser eficiente durante os atendimentos? Declaram que,

Gréfico 01: Eficiéncia da comunicagdo entre as centrais e as equipes de resgates

@ Sempre

@& Ma maioria das vezes
As vezes & falha

@ Frenquentemente falha

Fonte: autor, 2025.
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Conforme grafico 01, somente 12,5% dos participantes disseram que a comunicagdo é
sempre eficiente, enquanto 58,3% apontam eficiéncia na maioria das vezes. Os 25% que relataram
falhas em algumas situagcdes, permite evidenciar uma fragilidade operacional que pode
comprometer o tempo de resposta e a seguranca da equipe e das vitimas.

Do mesmo modo, refereciando-se a esta andlise, na entrevista com o Major ao ser
questionado sobre “como 0S sistemas de comunicacdo e georreferenciamento contribuem para
otimizar as operacdes e a tomada de decisdo em campo? O mesmo relatou que, “significativamente,
evitam o desperdicio de tempo” (Entrevista Major, 2025). De acordo com Silva e Almeida (2020),
a comunicacdo eficaz entre centrais, 0 GARRA e as viaturas ¢é essencial para a coordenacdo dos
atendimentos e para a qualidade do socorro prestado.

Quando questionados qual o maior benéficio do GARRA? 62,5% responderam que € 0
“Atendimento inicial rapido e qualificado”, enquanto 25%, disseram ser a “Reducdo do tempo
resposta, atendimento rapido e qualificado e maior cobertura operacional”, conforme grafico
02.

Gréafico 02: Percepcdo sobre os benéficios do GARRA

@ Reducdo do tempo resposta

@ Atendimento inicial répido e qualificado
Maior cobertura operacional

@ As 3 opcbes acima

@ Todos acima

@ Reducdo do tempo resposta,
atendimento rdpido e qualificado e
maior cobertura operacional

Fonte: autor, 2025.

As analises desses dados evidenciam que 0 GARRA é compreendido, sobretudo, como uma
forca de resposta agil, o que reforca um dos pilares da sua criagdo, pois chegar primeiro e com
preparo técnico adequadoé de suma importancia. Do mesmo modo, a valorizagdo da rapidez e da
qualificagdo técnica aponta para a eficiéncia operacional das motos como solugdo emergencial em
contextos urbanos congestionados, conforme defendido por Silva e Almeida (2020). Na entrevista

realizada com o Major da corporacdo 0 mesmo destaca que, “0S nUmeros gerais mostram esse
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resultado. No entanto, acredito que seja necessario o incremento de uma estatistica mais especifica
para comprovar de forma mais assertive” (Entrevista com o Major, 2025).

Esta percepcdo quanto ao beneficio estd diretamente relacionada ao reconhecimento da
pratica como resposta social eficaz as demandas apresentdas em acidentes e emergéncias clinicas.
Além disso, evidencia o sucesso da politica de implementacdo do GARRA como instrumento de
integracdo entre mobilidade urbana, saude publica e seguranca, cumprindo seu papel institucional.

Na questdo em que sdo questionados se consideram os equipamentos disponiveis nas
motocicletas suficientes para prestar os primeiros socorros? E possivel verificar por meio do
grafico 03, que 54,2% avaliam positivamente que 0s equipamentos disponiveis nas motos

como sendo suficientes.

Gréfico 03: Suficéncia dos equipamentos disponiveis nas motos para 0s primeiros socorros

& Sim
@ Em parte
MN&o
@ Munca precisei usar

Fonte: autor, 2025.

Embora a maioria avalie positivamente a estrutura das motos, muitos profissionais apontam
limitacbes nos Kits de atendimento, indicando a necessidade de revisdo e ampliacdo dos
equipamentos. O proprio Major, quando indagado sobre esta questdo sublinha que, “sempre é
possivel melhorar. Pode-se incluir em todas as duplas chaves de elevador, mini retifica,
desfibrilador etc.” (Entrevista Major, 2025).

Pois, a eficacia no atendimento pre-hospitalar depende do tempo de resposta e da
disponibilidade de recursos para intervencdes imediatas. Na perspectiva da saude coletiva, a
escassez de materiais compromete a efetividade das politicas publicas e a resolutividade das acdes,
reforcando a importancia da constante avaliagéo e atualizagdo técnica do GARRA, conforme Silva
e Almeida (2020),

12
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Quando indagados sobre quais o0s principais desafios operacionais do GARRA na rotina
de cada um? Segundo o Grafico 4, 41,7% dos socorristas apontam o transito e a mobilidade urbana
como principal desafio, seguidos por falhas na comunicagdo 29,5% e falta de equipamentos
(16,7%). Os dados reforcam que, apesar do foco em agilidade, obstaculos como vias estreitas e

congestionamentos ainda dificultam o deslocamento e impactam o tempo de resposta do GARRA.

Grafico 04: Prinicpais desafios do GARRA

@ Transito e mobilidade urbana

@ Falta de equipamentos adequados
Deficiéncias de comunicacio

@ Condigdes climaticas adversas

@ Um pouco de cada

@ Falta de intercomunicador

Fonte: autor, 2025.

Contudo, a recorrente queixa sobre falhas na comunicacdo 29,5% evidencia um ponto
critico do modelo GARRA, pois afeta a integracdo entre motoresgates e viaturas, comprometendo
a troca de informacbes em tempo real. Além disso, 16,7% indicam falta de equipamentos
adequados, reforcando a necessidade urgente de reaparelhamento, especialmente diante da
complexidade das ocorréncias. Neste sentido, a mobilidade urbana, infraestrutura e comunicacao
sdo eixos centrais para uma tauacdo eficaz, cuja superacdo requer planejamento urbano,
investimentos em tecnologia e modernizacéo da frota, conforme Silva e Almeida (2020).

Nesse mesmo contexto, tanto nas perguntas abertas quanto na entrevista com o Major,
suregem outras indagacOes importantes sobre o funcionamento e a estrutura do Grupo GARRA.
Ao serem questionado sobre os principais fatores que motivaram a criagdo do Grupamento de
Acdes e Respostas Répidas (GARRA) em 2019, o Major respondeu que a iniciativa surgiu devido,
ao “aumento consideravel do tempo de resposta das viaturas de quatro rodas na década de 2010,
em virtude do transito na regido metropolitana”(Entrevista Major, 2025).

Essa resposta revela a preocupagdo da instituicdo com a efetividade do atendimento pré-
hospitalar (APH) frente as demandas urbanas. Em areas com maiores congestionamentos a

agilidade das viaturas € comprometida, tornando necessario o uso de estratégias inovadoras e meios
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alternativos (Lima; Rivera, 2013), ja que o tempo de resposta impacta diretamente os desfechos
clinicos. Seguindo nessa linha, ao ser questionado sobre como ocorreu 0 processo de estruturacao
inicial do GARRA e se houve resisténcias institucionais ou logisticas durante sua implementacéo,

0 Major destacou que:

Como o CBMGO atende muitas ocorréncias de acidente com motocicletas, havia
uma preocupacdo com a integridade fisica dos militares. Entdo, naturalmente,
algumas pessoas se posicionaram contra. Além disso, como se tratava de um
servico novo, nao havia qualquer estrutura, nem mesmo uma oficina cadastrada
no sistema de manutencdo. Foi preciso iniciar realmente do zero. Essa logistica
ndo foi facil. Com o esforco de muitos militares e com um treinamento sério,
pautado na seguranga, vencemos as barreiras e o servico esta ativo h4 6 anos
(Entrevista Major, 2025).

A fala do Major destaca os desafios enfrentados na estruturacdio do GARRA, como
resisténcias institucionais ligadas a seguranca dos militares e a falta de estrutura basica, como
oficinas cadastradas. Para Pires e Macedo (2017), isso reflete a realidade do setor publico, onde a
pratica muitas vezes antecede o planejamento, exigindo improviso e protagonismo dos servidores.
Na mesma perspectiva, quando os integrantes do grupamento foram convidados a descrever
situacBes em que a atuacdo do GARRA foi decisiva para o desfecho da ocorréncia. Segundo os

relatos a sequir, o atendimento prestado foi essencial porque:

Atendimento de vitima de trauma (moto x caminhdo), inconsciente,
politraumatizada. Equipe do GARRA 02 ja avaliou a cena, isolou, iniciou 0s
processos de desobstrucao das vias aéreas, introduziu a canula orofaringea e
iniciou ventilagdo externa com AMBU. Enquanto um mantinha o outro foi
fazer a varredura e procurar outras possiveis lesbes. Mantivemos a vitima
estavel até a chegada da VIR que assumiu a ocorréncia junto com a
UR.GARRA ainda foi abrindo caminho para a VIR e UR até o HUGO
(Respondente A, 2025).

Diversas situagdo que o tempo é primordial para a salvaguarda de uma vida
comprovam a importancia de atuacdo do grupamento. Em especial e mais
recente pode-se citar um atendimento prestado na ultima quinta feira dia
08/05 onde foi atendida uma vitima em PCR e a pronta chegada da equipe,
reducdo no tempo de inicio da RCP, somado a uma série de fatores que
favoreceram o atendimento, resultou na reversdo da PCR. Alem Do
atendimento especializado, demonstrado em alto nivel de entrosamento da
equipe no local da ocorréncia, o0 suporte de "batedores"” realizado pela equipe
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deu total fluidez a Unidade de Resgate (UR) a qual mesmo com toda
dificuldade de transito, dada pelo horério de pico, realizou o transporte sem
paradas até o hugol (Respondente B, 2025).

Os discursos dos respondentes A e B evidenciam a importancia do GARRA no atendimento
pré-hospitalar. Enquanto, o primeiro descreve atendimento técnico avancado a uma vitima
politraumatizada, com estabilizagdo até a viatura chegar. O segundo relata o atendimento rapido a
uma vitima em parada cardiorrespiratoria, com RCP precoce e apoio no transito. Esses casos
evidenciam a qualificacdo técnica, a descentralizacdo operacional e a reducdo do tempo de
resposta, fundamentais para a sobrevivéncia (Ciconet, 2018; Figueiredo et al., 2018).

Na entrevista com o Major, também, fica claro que a atuacdo do grupo € essencial para o
desfecho positivo na ocorréncia pois, quando questionado quais sdo 0s tipos de ocorréncias mais
frequentemente atendidas pelo GARRA e quais 0s protocolos utilizados no atendimento inicial? O
mesmo destaca que,

Naturalmente, 0o GARRA atua consideravelmente em ocorréncias de acidente de
trénsito. Se utiliza o deslocamento em bloco, ou seja, em dupla, onde os
socorristas ficam préximos um do outro para aumentarem a visibilidade. Além
disso, também se utiliza o principio antecipagdo, onde eles mantém atencéo total
no percurso, preocupando em se antecipar a qualquer risco. Também ha uma
preocupacdo em ndo confiar no principio da seguranca no transito, ou seja, ndo

se acredita que o motoristas, pilotos e pedestres irdo seguir rigorosamente as
normas de transito (Entrevista Major, 2025).

Neste sentido é importante ressaltar que, o alinhamento entre a misséo institucional do
GARRA e a pratica cotidiana, corroboram com a literatura sobre motoresgates como solucéao
moderna para a mobilidade urbana e resposta emergencial (Ciconte, 2018).

Quando indagados sobre quais melhorias eles acreditam que poderiam ser
implementadas para otimizar o servico prestado pelo GARRA? Os participantes da pesquisa

colocaram as seguintes situacoes,

Melhorias na comunicacdo: disseminar em todas as alas do cob como
funciona a dindmica do servico GARRA, explicar raio de alcance das
equipes, e tempo em que podem chegar, alinhamentos minimos. Troca de
equipamentos de seguranca com maior periodicidade (capacetes, joelheira,
luvas, botas) [...]. Aquisicdo de um sistema de comunicagdo entre o0s
componentes da equipe (intecomunicadores para capacetes) ajudara bastante

15



. 5 z Universidade
( Estadual de Goias

na comunicacdo entre 0s componentes das equipes durante deslocamentos.
Uma base do GARRA. Um local especifico para grupamento de acGes e
respostas rapidas, com local de alojamento, cozinha, banheiro). Repassar nos
quartéis quem ficam presentes no ambito de atendimento do GARRA,
informacbes para melhor alinhar a atuacdo das equipes de resgates.
(Respondente C, 2025).

Pode-se citar como mecanismos de melhorias o investimento em tecnologias
como intercomunicador de capacete dentre outras que facilita a comunicacdo
da dupla, assim como equipamentos de atendimento portateis e a
conscientizacéo da tropa sobre a doutrina e importancia da atuacéo da equipe.
(Respondente D, 2025).

Na mesma dire¢éo, na entrevista com o Major, ao ser questionado sobre quais 0s principais
desafios operacionais enfrentados atualmente pelo GARRA, especialmente nas regides
metropolitanas? O mesmo destaca que é “o aumento do efetivo e, consequentemente, das duplas”
(Entrevista Major, 2025).

As respostas apontam melhorias urgentes no GARRA, como falhas na comunicagéo,
necessidade de renovacao de EPIs e viaturas, sede propria e ampliacdo da atuacdo. A efetividade
do APH depende de recursos e preparo técnico (Silva; Almeida, 2020); falhas comunicacionais
afetam o tempo de resposta (Rodrigues, 2017); e a expansdo de servicos inovadores exige superar
barreiras logisticas (Pires; Macedo, 2017). No mesmo sentido, quando questionados de como
vocés avaliam o impacto do GARRA na imagem institucional do CBMGO perante a

populacdo? Os mesmos responderam,

Excelente (Respondente E, 2025). Engrandeceu a imagem da Corporacao
(Respondente F, 2025). E visto como uma avanco no atendimento do CBM
GO (Respondente G, 2025). Um impacto de exceléncia, alavancando muito
mais ndo so o servigo de APH, como todos 0s outros que prestamos, batedor,
salvamento, prevencao, entre varios outros (Respondente I, 2025).

As respostas indicam que o GARRA nédo apenas cumpre sua funcdo operacional com
eficiéncia, mas também atua como fator de fortalecimento da imagem institucional do CBMGO. O
reconhecimento da sociedade sobre a agilidade, qualidade e profissionalismo do grupamento
reflete diretamente na valorizagdo simbolica e reputacional da corporacdo. Nesse sentido, €
possivel afirmar que o GARRA representa uma vitrine de exceléncia operacional e um ativo
estratégico de valorizagdo publica da instituicéo.
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Quando perguntados sobre se considera que o tempo de resposta atual do GARRA é
satisfatorio. Apresentou-se as seguintes respostas,

Atualmente nos atendimentos realizados na regido metropolitana de Goiania
ndo existe outro recurso disponivel que pode oferecer um melhor tempo
resposta, tendo em vista a auséncia da aeronave bombeiro 01 (helicdptero).
Fatores como uma localizagéo fidedigna do local da ocorréncia maiores dados
de navegacdo, transito e condicBes climéaticas adversas, podem melhorar
ainda mais o deslocamento e consequéncia o tempo resposta no local da
ocorréncia (Respondente J, 2025).

Sim. Mas acredito que necessita um acordo escrito entre as partes gerenciais
da prefeitura, estado e da instituicdo esclarecendo como pode funcionar o
servico estabelecendo de forma clara as legalidades ou limites dos condutores
frente ao trénsito. Dando seguranca juridica aos mesmos em suas Ac¢Oes
(Respondente L, 2025).

Respondentes J e L consideram o tempo de resposta do GARRA satisfatorio, mas apontam
desafios. J destaca limitacbes como auséncia da aeronave e fatores como transito e localizacéo, em
linha com Figueiredo et al. (2018) e Silva e Almeida (2020). L enfatiza a falta de respaldo juridico
aos condutores, sugerindo normatizacdo interinstitucional, conforme Pires e Macedo (2017).
Ambos reforcam a eficacia do servico e a necessidade de avancos em infraestrutura e seguranga
legal.

Ao finalizar as perguntas e indagados sobre se desejavam deixar mais alguma sugestado
ou comentario sobre a atuacdo do GARRA? Os mesmos responderam;

Contra o tempo e a favor da Vida! GARRA. (Respondente M, 2025).

Prestamos um servigo essencial, trabalhamos contra o tempo principalmente
em ocorréncias mais graves.Estando no GARRA desde sua criagdo, ja passei
por centenas de situacBes em que fica evidente a nossa importancia. A
sociedade responde por n6s. Muitas ocorréncias que gragas ao tempo resposta
obtiveram um desfecho excepcional j& valeram a criacdo desse servico, que
em tempos passados ndo vingou, mas que agora com militares altamente
treinados e prontos para prestarem o servico da melhor forma possivel, vém
fazendo a diferenca. (Respondente N, 2025).

Na entrevsita com o Major ele deixa claro algumas questdes importantes sobre a

estruturagdo do grupo dentro da corporagdo. Por isso, destaca que, quanto aos critérios de selegédo
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para integrar o GARRA, ¢ realizado, “além do teste fisico, é necessario que o candidato passe por
um teste de pilotagem rigoroso, que exige a demonstracdo de habilidade e agilidade” (Entrevista
Major, 2025). E quando indagado sobre quais sdo as perspectivas futuras para a expansao ou
aprimoramento do GARRA? E se ha planos de replicar o modelo para outras regifes do estado ou
integrar novas tecnologias? O Major sublinha que, “h& um desejo de ampliar para o entorno de
Brasilia, mas plano ainda nao, pois ainda ha desafios a serem vencidos na regido metropolitana de
Goiania” (Entrevista Major, 2025).

As falas de M e N reforcam 0 GARRA como servico essencial a vida, destacando agilidade,
eficiéncia e reconhecimento publico. O Major ressalta a selecdo rigorosa e o potencial de expanséo,
embora existam limitacGes operacionais (Pires; Macedo, 2017). O grupo é eficaz, mas exige
investimentos em estrutura, capacitacao e valorizagdo. Qualificacéo e integragéo institucional séo
fundamentais para a efetividade do atendimento, conforme Oliveira e Paiva (2019) e a Politica
Nacional de Atencao as Urgéncias (BRASIL, 2003).

Considerac0es finais

Mediante a pesquisa apresentdas e analise dos resultados a partir dos instrumentos
utilizados na coleta de dados é possivel verificar que 0 GARRA, é um grupo imprescindivel no
contexto do Atendimento Pré-Hospitalar urbano. Sua estrutura e logistica operacional, baseado na
mobilidade e na agilidade, consegue responder de maneira inequivoca aos entraves do trafego nas
grandes cidades, permitindo intervencdes imediatas que podem salvar vidas.

Mesmo em meio aos desafios enfrentados por uma corporacao verifica-se que 0 GARRA
apresenta um impacto positivo na reducdo do tempo de resposta nas diversas ocorréncias em que
esta em hogo a vida de varias pessoas. Neste sentido, conforme apontado, a melhoria da
comunicagdo entre equipes, o reforco da estrutura fisica e logistica, e a valorizacdo dos
profissionais envolvidos sdo fatores essenciais para o aperfeicoamento continuo do grupamento.

Assim, verifica-se que 0 GARRA é uma instancia do corpo de bombeiros que deve ser
compreendido como uma politica publica em construcdo, cuja efetividade depende do
fortalecimento institucional, de investimentos estratégicos e do reconhecimento do seu papel social

no resgate e na preservacgéo de vidas.
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ANEXOS |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esté sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa sobre a efetividade do Grupamento
de Acles e Respostas Rapidas (GARRA) no atendimento pré-hospitalar realizado pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Goias. O objetivo é compreender como 0 GARRA contribui para a reducao
do tempo de resposta e a melhoria da qualidade dos atendimentos em situacdes de emergéncia.
Caso aceite participar, vocé responderd a um questionario com perguntas abertas e fechadas,
abordando sua experiéncia e percep¢do enquanto integrante do GARRA. A participacdo €
voluntéria e sem qualquer custo, e vocé poderéa se retirar a qualquer momento, sem prejuizo a
sua atuacdo institucional. Os riscos da pesquisa sd0 minimos e estdo relacionados apenas a
exposicdo de opinides, sendo garantido o sigilo e a confidencialidade das informac6es. Os dados
obtidos poderdo ser utilizados em publicacGes cientificas e eventos académicos, sem qualquer
identificacdo dos participantes. Em caso de dividas ou necessidade de esclarecimentos, vocé
podera entrar em contato com o pesquisador responsavel. A assinatura deste termo indica que vocé

compreendeu as informac@es e autoriza sua participacdo na pesquisa.

Aceito participar () N&o aceito participar ()

Assinatura do respondente Assintura do discente
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Questionario — Pesquisa de Campo: Efetividade do GARRA no Atendimento Pré-

Hospitalar

Publico-alvo: Militares integrantes do GARRA/CBMGO - Objetivo: Avaliar a percepcéao dos
profissionais sobre a efetividade, os desafios e os impactos do grupamento no atendimento
emergencial.

Informacoes iniciais
e Posto/Graduacéo:

e Tempo de atuacdo no GARRA: anos
e Unidade de lotacéo:

Parte | — Questdes Fechadas

1. Vocé considera que o uso de motocicletas no atendimento pré-hospitalar tem
reduzido significativamente o tempo de resposta as ocorréncias?

Sim
Parcialmente
Nao

Nao sei avaliar

(
(
(
(

N N N N

2. Com que frequéncia vocé realiza atendimentos em que chega ao local antes da
viatura convencional?
() Sempre
() Frequentemente
() Raramente
() Nunca
3. Vocé se sente adequadamente treinado(a) para atuar nas ocorréncias atendidas pelo
GARRA?
() Sim, totalmente
() Parcialmente
() Nao me sinto preparado
() Nunca recebi treinamento especifico
4. A comunicag¢ao com as centrais e demais equipes de resgate costuma ser eficiente
durante os atendimentos?
() Sempre
() Na maioria das vezes
() As vezes é falha
() Frequentemente falha
5. Na sua percepc¢éo, qual o maior beneficio do GARRA?
() Reducéo do tempo de resposta
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() Atendimento inicial rapido e qualificado
() Maior cobertura operacional
() Outros:
6. Vocé considera os equipamentos disponiveis nas motocicletas suficientes para
prestar 0s primeiros socorros?
() Sim
() Em parte
() Néo
() Nunca precisei usar
7. Nasua rotina, os principais desafios operacionais do GARRA estéo relacionados a:
() Transito e mobilidade urbana
() Falta de equipamentos adequados
() Deficiéncias de comunicagéo
() Condicdes climaticas adversas
() Outros:

Parte Il — Questdes Abertas

8. Descreva uma situacdo em que sua atuacao pelo GARRA foi decisiva para o
desfecho da ocorréncia.

9. Quais melhorias vocé acredita que poderiam ser implementadas para otimizar o
servico prestado pelo GARRA?

10. Como vocé avalia o impacto do GARRA na imagem institucional do CBMGO
perante a populagdo?

11. Vocé considera que o tempo de resposta atual do GARRA ¢ satisfatorio? Justifique
sua resposta.

12. Deseja deixar mais alguma sugestao ou comentario sobre a atuacdo do GARRA?
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ANEXO 111

ENTREVISTA COM O MAJOR RESPONSAVLE EM COORDENADAR O GRUPO
GARRA

1. Major, quais foram os principais fatores que motivaram a criacdo do Grupamento
Acdes e Respostas Rapidas (GARRA) em 2019?

de

2. Senhor como se deu o processo de estruturacdo inicial do GARRA? Houve resisténcias

institucionais ou logisticas durante sua implementacgdo?

3. Como o senhor avalia 0 uso de motocicletas impacta o tempo de resposta
ocorréncias urbanas em comparacdo com viaturas tradicionais?

as

4. Que tipo de ocorréncias sdo mais frequentemente atendidas pelo GARRA e quais 0s

protocolos utilizados no atendimento inicial?

5. Para o senhor héa indicadores internos que comprovam a efetividade do GARRA na

reducéo de sequelas ou aumento da taxa de sobrevida das vitimas?

6. Major, quais sdo os critérios de selecdo e o tipo de capacitacdo exigida para integrar

0 grupamento GARRA?

7. O senhor entende que os equipamentos disponiveis nas motocicletas sdo suficientes

para o atendimento emergencial até a chegada da viatura convencional?

8. Quais os principais desafios operacionais enfrentados atualmente pelo GARRA,

especialmente nas regides metropolitanas?
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9. Como os sistemas de comunicacgéo e georreferenciamento contribuem para otimizar
as operacdes e a tomada de decisdo em campo?

10. Quais sdo as perspectivas futuras para a expansdo ou aprimoramento do GARRA?

Ha planos de replicar o modelo para outras regides do estado ou integrar novas

tecnologias?
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