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Resumo

Este trabalho aborda os desafios psicossociais enfrentados pelos policiais militares da 112
Regional de Formosa, Goias, durante o policiamento ostensivo. A pesquisa contextualiza-se na
crescente preocupacdo com a saude mental dos profissionais de seguranca publica, que estdo
continuamente expostos a altos niveis de estresse, violéncia e sobrecarga de trabalho. Justifica-
se pela escassez de estudos regionais especificos que abordem a realidade desses profissionais,
especialmente no contexto de Formosa-GO, onde as particularidades locais agravam os
impactos psicossociais. O problema de pesquisa concentra-se na identificacdo dos fatores
psicossociais que afetam a saide mental dos policiais e na analise das estratégias institucionais
existentes para lidar com essas questdes. Os objetivos do estudo incluem analisar como o
estresse, a sobrecarga de trabalho e a exposicdo a violéncia influenciam o bem-estar
psicoldgico dos policiais, além de avaliar a eficacia dos programas de suporte psicol6gico
oferecidos pela instituicdo. A metodologia adotada combinou abordagens qualitativas e
quantitativas, com a aplicacdo de questionarios a uma amostra representativa dos policiais da
112 Regional. Os resultados revelaram uma prevaléncia significativa de transtornos como
ansiedade, depressdo e sindrome de burnout entre os participantes, 0 que evidencia a
necessidade urgente de intervengdes especificas. Conclui-se que as estratégias institucionais
atuais sdo insuficientes para mitigar os efeitos negativos desses desafios, destacando a
necessidade de politicas publicas mais robustas e de programas de suporte psicoldgico que
atendam as particularidades da profissdo. Palavras-chave: salude mental; policiamento
ostensivo; desafios psicossociais; seguranca publica; estresse; sobrecarga de trabalho.
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Abstract

This paper addresses the psychosocial challenges faced by military police officers of the 11th
Regional of Formosa, Goias, during ostensive policing. The research is contextualized within
the growing concern for the mental health of public security professionals, who are
continuously exposed to high levels of stress, violence, and workload. It is justified by the
scarcity of specific regional studies that address the reality of these professionals, particularly
in the context of Formosa-GO, where local particularities exacerbate the psychosocial impacts.
The research problem focuses on identifying the psychosocial factors that affect the mental
health of police officers and analyzing the existing institutional strategies to address these
issues. The study's objectives include analyzing how stress, workload, and exposure to violence
influence the psychological well-being of police officers, as well as evaluating the
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effectiveness of the psychological support programs offered by the institution. The
methodology adopted combined qualitative and quantitative approaches, with the application
of questionnaires to a representative sample of police officers from the 11th Regional. The
results revealed a significant prevalence of disorders such as anxiety, depression, and burnout
syndrome among the participants, highlighting the urgent need for specific interventions. It is
concluded that the current institutional strategies are insufficient to mitigate the negative
effects of these challenges, emphasizing the need for more robust public policies and
psychological support programs that cater to the particularities of the profession.

Keywords: mental health; ostensive policing; psychosocial challenges; public security; stress;
workload.

1 INTRODUCAO

A importancia da seguranca publica é indiscutivel em qualquer sociedade e a presenca
ativa das autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei é essencial para manter a ordem e a
tranquilidade social. Um dos desafios mais proeminentes no cotidiano dos policiais militares
sd0 as barreiras psicossociais que impactam seu bem-estar pessoal e desempenho profissional.
As percepcdes desses agentes sobre sua saude mental sdo fundamentais para compreender
como esses desafios impactam seu desempenho no policiamento publico. Esta compreensdo é
fundamental ndo so para o funcionamento eficaz das operacGes de seguranca, mas também para
a promocao da satude mental dos préprios agentes.

Os profissionais de seguranca publica enfrentam diariamente uma série de
dificuldades, incluindo altas demandas de trabalho, exaustdo emocional e exposi¢do a violéncia
e situagOes perigosas. Esses fatores afetam diretamente a saude fisica e mental dos policiais,
por isso € necessario explorar mais profundamente os fatores psicossociais que afetam a satde
mental dos policiais. No caso dos policiais da 112 Regional de Formosa - GO, esta investigagédo
torna-se ainda mais importante dadas as peculiaridades e peculiaridades da &rea. O
desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencdo e intervencdo pode mitigar estes
impactos negativos e criar um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro para estes
profissionais.

O estudo dos desafios psicossociais enfrentados pelos policiais da 112 Regional de
Formosa — GO, durante o policiamento ostensivo € crucial devido a sua relevancia social.
Compreender as dificuldades enfrentadas por estes agentes policiais é fundamental para
desenvolver estratégias de apoio e intervengdo concebidas ndo s6 para melhorar o bem-estar
pessoal dos agentes, mas também o seu desempenho profissional. Investigar as dindmicas

psicossociais presentes nos ambientes de trabalho destes profissionais ajudard a desenvolver



politicas de prevencdo e promoc¢do de salde mental mais decisivas, ajudando assim a construir
uma forca policial mais saudavel e resiliente.

Além disso, o estudo justifica-se pela falta de estudos especificos em nivel regional,
especialmente policiais da 112 Regional de Formosa - GO. Preencher esta lacuna de
conhecimento pode fornecer as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei e aos gestores de
politicas publicas informac@es valiosas que orientem o desenvolvimento de programas e acfes
que atendam as necessidades especificas dos policiais locais. Dessa forma, o estudo ndo sé
amplia a compreensdo dos desafios enfrentados por esses profissionais, mas também contribui
para a melhoria das condic6es de trabalho e da saide mental dos policiais militares da regido.

A questdo de pesquisa € elucidar como fatores psicossociais como estresse,
sobrecarga de trabalho e exposicdo a violéncia afetam a saide mental da Policia Militar da 112
Regional de Formosa - GO e quais estratégias podem ser desenvolvidas para promover sua
satde mental.

Para tanto, sdo tracados os seguintes objetivos: O objetivo geral deste estudo é
analisar os fatores psicossociais que influenciam o bem-estar psicologico da Policia Militar do
112 Regional de Formosa - GO no desempenho das atividades de policiamento ostensivo. Os
objetivos especificos foram: Identificar os principais fatores psicossociais percebidos pela
Policia Militar do 112 Regional de Formosa - GO como influenciadores da saide mental no seu
ambiente de trabalho. Considerar indicadores como estresse, ansiedade, depresséo e qualidade
de vida para analisar o impacto desses fatores psicologicos sociais na saude mental dos
policiais. Investigar as percepcOes e atitudes de policiais militares em relacdo as praticas de
apoio institucional e psicossocial oferecidas por suas empresas para o enfrentamento dos
desafios psicossociais que enfrentam no seu cotidiano de trabalho.

O estudo adotard uma abordagem de campo, utilizando o Formularios Google como
principal ferramenta de coleta de dados. A populacdo-alvo inclui policiais militares que
exercem atividades de seguranca publica na 112 Regional de Formosa - GO. A amostra sera
selecionada de forma aleatoria e estratificada para garantir representacdo de diferentes
policiais. O questionario foi desenvolvido com base numa reviséo da literatura e na consulta de
especialistas e incluira perguntas fechadas e abertas sobre aspectos psicossociais, operacionais
e de formagdo. A recolha de dados serd autorizada pelas autoridades competentes e com o
consentimento livre e esclarecido dos participantes para garantir a ética e a privacidade. A
analise dos dados utilizara estatisticas descritivas e inferenciais para identificar padrdes e

relacdes significativas e realizar uma analise qualitativa.



2 REVISAO TEORICA

2.1 DESAFIOS PSICOSSOCIAIS ENFRENTADOS PELOS PROFISSIONAIS DE
SEGURANCA PUBLICA

Trabalhar na area de seguranca publica é inerentemente desafiador, exigindo que 0s
profissionais estejam constantemente expostos a ambientes de risco e estressantes. Esta
realidade é ainda mais complexa quando se leva em conta o contexto psicossocial envolvido.
Os profissionais de seguranga publica, como policiais civis, policiais militares, policiais civis,
etc., enfrentam diariamente uma série de pressdes psicologicas e emocionais. Esse ambiente de
trabalho resultou em um aumento significativo no nimero de transtornos psicolégicos nessa
populacdo (Andrade et al., 2009; Ferreira et al., 2011).

A promulgacéo da Lei 14.531/23 é um grande avan¢o na protecdo da salde mental e
dos direitos humanos dos profissionais de seguranca publica brasileiros. Essa legislacdo altera
regulamentagOes anteriores para estabelecer diretrizes para a atuacdo assistencial, de promocéao
da satde mental e de prevencdo do suicidio desses profissionais (Andreucci, 2023). Contudo, a
implementacao préatica destas diretrizes enfrenta varias barreiras, incluindo o estigma social e a
falta de recursos adequados. As politicas publicas devem ser fortalecidas para proporcionar
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis para esses profissionais.

Outro aspecto importante é responder de forma rapida e eficiente a carga de trabalho e
a pressdo continua das emergéncias. A combinacédo de elevadas exigéncias e recursos limitados
cria um ambiente propicio ao desenvolvimento de problemas de saiude mental. Além disso, a
falta de apoio institucional adequado pode agravar estes problemas, dificultando a procura de
ajuda e o tratamento adequado (Ferreira et al., 2012).

Condicoes adversas de trabalho e estresse continuo podem levar ao esgotamento fisico
e mental, impactando diretamente na capacidade do profissional de desempenhar suas fungdes
com eficdcia. As organizacbes de seguranca publica devem reconhecer e enfrentar
proativamente estes desafios psicossociais e implementar medidas de apoio e preventivas para

melhorar o bem-estar profissional (Castro et al., 2019).

2.2 EXPOSICAO A VIOLENCIA: DISCUTINDO PROCESSOS DE TRABALHO QUE
ENVOLVEM VIOLENCIA E CRIMINALIDADE. OS EFEITOS PSICOLOGICOS DA
EXPOSICAO CONTINUA A SITUACOES TRAUMATICAS



O trabalho diario dos profissionais de seguranca publica envolve muitas vezes
exposicao direta a violéncia, crimes hediondos e acidentes graves. Esta exposicao continuada
pode causar traumas psicolégicos graves, levando ao desenvolvimento de distdrbios como o
transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT) (Minayo et al., 2011). A exposicdo repetida a
eventos traumaticos pode levar a sintomas como flashbacks, hiperexcitacdo e distdrbios do
sono (Austin-Ketch et al., 2012).

Além do impacto direto, a violéncia afeta a forma como os profissionais veem a si
mesmos e a0 mundo ao seu redor. Pesquisas mostram que a exposicdo continua a essas
situacbes pode levar a dessensibilizacdo emocional, dificultando a manutencdo de
relacionamentos saudaveis fora do ambiente de trabalho (Bonez et al., 2013). Este ambiente de
trabalho hostil requer intervencgdes eficazes para ajudar os profissionais a gerir as suas emogoes
e mitigar os efeitos psicoldgicos adversos.

A exposicdo continua a violéncia pode levar ao medo e a inseguranga continuos,
afetando a salde mental dos agentes policiais e comprometendo a sua capacidade de resposta
em situacgOes perigosas. A literatura afirma que esses profissionais sofrem frequentemente de
estresse, ansiedade e depressdo devido ao carater traumatico de suas atividades (Santos, 2009).

IntervencGes como programas de apoio psicologico e formacdo em recuperagdo
emocional sdo fundamentais para ajudar estes profissionais a lidar com o impacto psicologico
da violéncia. A implementacdo de politicas que proporcionem apoio emocional e psicol6gico
pode melhorar significativamente a saide mental e o bem-estar geral dos agentes policiais
(Ferreira et al., 2011).

2.3 ESTRESSE EMOCIONAL: A NECESSIDADE DE LIDAR COM CONFLITQOS,
TRAGEDIAS E MORTE. DESENVOLVIMENTO DE TRANSTORNOS COMO
ANSIEDADE E DEPRESSAO

Os profissionais de seguranca publica carregam uma enorme carga emocional devido
a constante necessidade de lidar com conflitos, agressoes, tragédias e mortes. Esse estresse
emocional pode levar ao desenvolvimento de ansiedade, depressdo e outros transtornos
relacionados ao estresse (Ferreira et al.,, 2011). A pressdo para tomar decisdes rapidas e
precisas em situacOes de alto risco aumenta ainda mais a carga emocional, levando a exaustéo
psicolégica (Guimardes & Grubits, 2004).

A situacdo é agravada pela falta de apoio emocional adequado e pelo estigma

associado ao pedido de ajuda. Muitos profissionais relutam em buscar apoio psicologico por



medo de represalias ou estigmatizacdo. das empresas (Nicolau, 2009). As agéncias policiais
devem desenvolver programas de apoio psicologico e promover uma cultura de cuidado e
apoio entre 0s seus membros para mitigar estes impactos negativos.

O estresse emocional sustentado pode levar ao desenvolvimento de doencas graves,
como a sindrome de burnout, que se caracteriza por exaustdo emocional, despersonalizacdo e
baixo senso de realizacdo pessoal (Santos, 2018). Estes sintomas ndo s6 impactam o
desempenho profissional dos agentes policiais, mas também a sua qualidade de vida, criando
uma necessidade urgente de implementar estratégias de apoio e prevencao dentro da empresa.

Contudo, a educacdo e a sensibilizacdo para a saude mental sdo fundamentais para
reduzir o estigma e incentivar os profissionais a procurar ajuda quando necessario. Programas
de formagdo que incluam técnicas de gestdo do stress e de recuperacdo emocional podem ser
altamente benéficos para os agentes policiais, ajudando-os a lidar melhor com o stress
emocional no trabalho (Guedes, 2018).

A demanda por servicos de seguranca publica muitas vezes excede a capacidade do
servigo, resultando em sobrecarga de trabalho dos profissionais. A escassez de recursos
humanos e a necessidade de lidar com tarefas crescentes podem produzir stress cronico e
perturbacdes do sono (Ferreira et al., 2011). Esse ambiente de trabalho estressante pode levar
ao desenvolvimento de condicGes adversas de saude mental, como a sindrome de burnout
(Santos, 2018).

A sobrecarga de trabalho ndo afeta apenas a saude mental dos profissionais, mas
também afeta a qualidade dos servigos prestados a populacdo. A exaustdo emocional e fisica
pode prejudicar a capacidade do profissional de responder eficazmente as emergéncias,
colocando em risco a seguranca dos proprios trabalhadores e da comunidade (Machado &
Rocha, 2015). A implementacdo de politicas que visem uma melhor distribui¢io de tarefas e
pessoal adicional podem ser solucgdes para aliviar estes problemas.

A falta de pessoal adequado e a distribuicéo ineficiente de tarefas aumentam o estresse
entre os profissionais, levando a taxas mais elevadas de problemas de saude mental. A
literatura afirma que o estresse cronico e a falta de descanso adequado podem levar a uma série
de problemas fisicos e mentais, incluindo hipertensdo, problemas cardiovasculares e
transtornos de humor (Ferreira et al., 2012).

As agéncias devem reconhecer a importancia de uma gestdo eficaz dos recursos
humanos e implementar estratégias para reduzir a carga de trabalho. Medidas como contratar

mais profissionais, promover turnos mais equilibrados e fornecer apoio psicologico podem



ajudar a mitigar os efeitos negativos do estresse crénico na saude dos oficiais (Castro et al.,
2019).

Os profissionais de seguranca publica enfrentam frequentemente o estigma social
associado a violéncia institucional e as a¢des de determinados membros das suas empresas.
Este estigma pode agravar os problemas de saude mental, dificultando a procura de ajuda e
apoio emocional (Oliveira & Santos, 2010). Além disso, a falta de estruturas adequadas para
atender as necessidades psicolédgicas dos profissionais leva a deterioragdo da salde mental
destes trabalhadores (Minayo & Souza, 2005).

Criar um ambiente de trabalho que promova o bem-estar emocional e forneca apoio
adequado € fundamental para enfrentar estes desafios. Programas de conscientizacdo e
educacdo em salde mental e a prestacdo de servicos de apoio psicoldgico sdo fundamentais
para a criacdo de uma cultura de cuidado e apoio nas empresas de seguranca publica (Veloso &
Souza, 2013).

2.4 TRANSTORNOS DE ANSIEDADE EM PROFISSIONAIS DE SEGURANCA PUBLICA

O estresse continuo e os riscos inerentes ao trabalho dos profissionais de seguranca
publica podem levar ao desenvolvimento de diversos transtornos de ansiedade. Esses
transtornos impactam gravemente a vida pessoal e profissional do individuo, interferindo no
seu desempenho e nos seus relacionamentos (OMS, 2001). Os transtornos de ansiedade séo
caracterizados por preocupacdo excessiva e sintomas fisicos como taquicardia e sudorese, que
podem prejudicar a capacidade do profissional de realizar seu trabalho.

Os transtornos de ansiedade sdo comuns entre os profissionais de seguranca publica
devido a natureza de suas funcOes. A necessidade de estar constantemente vigilante e
preparado para situacdes perigosas pode impactar negativamente a saide mental dos policiais,
aumentando os niveis de ansiedade (Santos, 2009). Além disso, a pressdo para tomar decisdes
répidas em situacGes de alto risco pode agravar estes distdrbios.

Intervengdes que se concentram na reducdo do estresse e no aumento da resiliéncia
emocional sdo fundamentais para ajudar os profissionais a controlar a ansiedade. Programas de
treinamento em técnicas de relaxamento, atencéo plena e gerenciamento de estresse podem ser
eficazes na reducéo dos sintomas de ansiedade e na melhoria da qualidade de vida dos policiais
(Guedes, 2018).

O transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) é uma doenca mental que ocorre apds

vivenciar um evento traumatico. Devido a natureza do seu trabalho, os profissionais de



seguranca publica estdo frequentemente expostos a situacdes de alto estresse e perigosas, e sdo
particularmente suscetiveis ao desenvolvimento de TEPT. Os sintomas comuns incluem
flashbacks, pesadelos, hipervigilancia e alteragdes no humor e no sono (Austin-Ketch et al.,
2012). A alta prevaléncia de transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT) entre esses
profissionais destaca a necessidade de intervencdes especificas para esse grupo.

A depressdo é outro transtorno mental comum entre profissionais de seguranca publica.
E caracterizada por sentimentos persistentes de tristeza, perda de interesse nas atividades
diérias, podendo ser agravada pelo estresse no ambiente de trabalho (Santos, 2009). A
depressao pode impactar negativamente a qualidade de vida e a produtividade e pode aumentar
o0 risco de suicidio. A relacdo entre depressdo e condicdes de trabalho insalubres estad bem
documentada, indicando a necessidade de medidas preventivas e de apoio continuo.

Os sintomas de depressdo incluem sentimentos de desesperanga, fadiga extrema,
dificuldade de concentracdo e pensamentos suicidas. O estresse continuo e a exposi¢do a
eventos traumaticos podem agravar esses sintomas, por isso é fundamental implementar
estratégias de apoio dentro do negécio (Guedes, 2018).

Prevenir e tratar a depressdo entre profissionais de seguranca publica requer uma
abordagem multifacetada. Programas de sensibilizacdo para a salde mental, acesso a servicos
de apoio psicologico e criagdo de um ambiente de trabalho que promova o bem-estar
emocional séo fundamentais para enfrentar este desafio. Promover uma cultura que valorize a
salude mental pode ajudar a reduzir a incidéncia de depressdo e melhorar a qualidade de vida
dos policiais (Andrade et al., 2009).

Os transtornos de ansiedade sdo caracterizados por preocupagdo excessiva e medo
irracional. Os profissionais de seguranga publica com transtornos de ansiedade podem
apresentar dificuldades significativas no desempenho de suas fungdes devido aos sintomas
fisicos e emocionais associados (Santos, 2009). A ansiedade pode interferir no desempenho no
trabalho, levando a decisGes precipitadas ou a incapacidade de responder adequadamente a
situacdes criticas.

A sindrome de Burnout € uma resposta ao estresse cronico no trabalho de longo prazo e
¢ caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da sensacdo de
realizacdo pessoal. Os profissionais de seguranca publica enfrentam frequentemente niveis
elevados de estresse e demandas emocionais, 0 que aumenta o risco de sindrome de burnout
(Santos, 2018). O esgotamento ndo s6 tem um impacto negativo na saude mental de um
individuo, como também pode impactar a eficacia e a eficiéncia dos servi¢os de seguranca

publica.



Os fatores que contribuem para o esgotamento incluem sobrecarga, falta de apoio
emocional e exposicdo continua a ambientes de alto estresse. A literatura sugere que a criacao
de um ambiente de trabalho que promova o bem-estar emocional e forneca apoio adequado
pode ajudar a reduzir a incidéncia de burnout entre os profissionais de seguranca publica
(Nicolau, 2009).

Devido ao estresse e aos desafios que enfrentam no trabalho, alguns profissionais de
seguranca publica recorrem ao abuso de substancias como alcool e drogas como mecanismo de
enfrentamento (Nicolau, 2009). Embora isto possa proporcionar um alivio temporario do stress,
a longo prazo, o abuso de substancias pode levar a problemas de saude mental mais graves,
como a dependéncia, e piorar ainda mais o estado mental e o desempenho profissional de um

individuo.

2.5 ESTRATEGIAS E SOLUCOES PARA ALIVIAR OS DESAFIOS PSICOSSOCIAIS

A implementacdo de programas de conscientizacdo sobre saude mental nos érgdos de
seguranca publica é crucial. A formacdo regular pode ajudar os profissionais a reconhecer
sinais precoces de problemas de salde mental neles proprios e nos seus colegas (Guedes,
2023). Esses programas devem incluir informacbes sobre o impacto da saude mental no
desempenho profissional e pessoal, bem como técnicas de autocuidado e recuperacdo
emocional.

A sensibilizacdo para a importancia da saide mental pode ajudar a reduzir o estigma
associado a procura de ajuda e incentivar os profissionais a procurarem apoio quando
necessario. Promover uma cultura que valorize a saude mental e o bem-estar emocional é
fundamental para criar ambientes de trabalho mais saudaveis e colaborativos (Andrade et al.,
2009).

Garantir 0 acesso aos servicos de apoio psicolégico é fundamental para a saude mental
dos profissionais de seguranca publica. Estes servicos devem ser prestados de forma
confidencial e sem estigma, permitindo que os profissionais procurem ajuda sem medo de
represalias (Andrade et al., 2009). Criar uma rede de apoio emocional dentro da sua empresa
pode criar um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo.

A confidencialidade nos servicos de apoio psicolégico é fundamental para garantir que
os profissionais se sintam confortaveis em procurar ajuda. A implementacdo de politicas que
salvaguardem a privacidade nos cuidados pode ajudar a reduzir o estigma e encorajar mais

profissionais a procurarem o apoio de que necessitam (Nicolau, 2009).
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As agéncias de seguranca publica devem esforcar-se por criar um ambiente de
trabalho saudavel que conduza ao bem-estar dos profissionais. Isto inclui a implementacéo de
medidas para reduzir a sobrecarga de trabalho, tais como aumento de pessoal e distribuicdo
equitativa de tarefas (Ferreira et al., 2011). Além disso, é importante oferecer pausas regulares,
horarios flexiveis e programas de promocao da saude, como atividade fisica e técnicas de

controle do estresse.

3 METODOLOGIA

Este estudo € caracterizado como uma pesquisa de campo de natureza descritiva e
exploratoria, utilizando uma abordagem qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa serd
empregada para compreender em profundidade as percepcOes e experiéncias dos policiais da
112 Regional de Formosa - GO, enquanto a pesquisa quantitativa serd usada para identificar e
analisar padrdes e tendéncias nos dados coletados.

A populagdo-alvo deste estudo consiste nos policiais militares que atuam na 112
Regional de Formosa - GO. A amostra serd selecionada de forma aleatéria e estratificada,
garantindo a representacdo proporcional de diferentes patentes e fun¢@es dentro da corporacao.
Espera-se coletar dados de aproximadamente 50 a 100 policiais, 0 que proporcionara uma
amostra significativa para analise.

O oprincipal instrumento de coleta de dados sera um questionario elaborado
especificamente para este estudo, contendo perguntas fechadas e abertas. O questionéario foi
desenvolvido com base em uma revisdo da literatura e na consulta a especialistas na area de
psicologia e seguranca publica. Além disso, serd utilizado o Formularios Google para facilitar a
coleta de dados e garantir a anonimidade dos participantes.

A coleta de dados sera realizada apds a obtencdo das autorizacBes necessarias das
autoridades competentes e do consentimento livre e esclarecido dos participantes. O
questionario sera distribuido eletronicamente e poderd ser acessado por meio de um link
enviado aos policiais participantes. A participagdo sera voluntaria, e os dados serdo coletados
de forma a garantir a confidencialidade e anonimidade dos respondentes.

Os dados coletados serdo analisados utilizando técnicas de estatistica descritiva e
inferencial para identificar padrdes, relacbes e diferencas significativas. Para os dados
qualitativos, serd utilizada a andlise de conteudo para categorizar e interpretar as respostas
abertas. Softwares estatisticos serdo utilizados para auxiliar na analise dos dados quantitativos,

garantindo preciséo e confiabilidade nos resultados.
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Todos os procedimentos de coleta e analise de dados seguirdo rigorosamente as
normas éticas de pesquisa, garantindo o respeito aos direitos dos participantes. Sera assegurada
a confidencialidade das informacBes e o uso dos dados sera exclusivamente para fins
académicos. Os participantes serdo informados sobre os objetivos do estudo, procedimentos,
riscos e beneficios, e terdo a opc¢éo de retirar seu consentimento a qualquer momento.

Essa metodologia foi escolhida para garantir uma compreensdo abrangente dos
desafios psicossociais enfrentados pelos policiais da 11* Regional de Formosa - GO,
oferecendo uma base sélida para o desenvolvimento de estratégias de apoio e intervengao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os desafios psicossociais enfrentados pelos policiais militares, especialmente aqueles
atuando na 112 Regional de Formosa - GO, séo de extrema relevancia para o entendimento do
impacto dessas questfes na saude mental e no desempenho profissional desses agentes. Este
estudo busca explorar e analisar esses desafios, a partir da percep¢do dos proprios policiais,
oferecendo uma visdo aprofundada sobre as dificuldades encontradas e as estratégias de
enfrentamento adotadas.

O grafico apresentado indica que 100% dos 22 participantes da pesquisa concordaram
em participar, aceitando os termos de consentimento e reconhecendo que suas respostas seriam
utilizadas exclusivamente para fins académicos, com garantia de confidencialidade e
anonimato. Esse resultado evidencia uma disposicao positiva dos policiais em contribuir com o
estudo, o que pode ser reflexo de uma conscientizagdo sobre a importancia de discutir
abertamente as questdes psicossociais que impactam seu cotidiano.

A completa aceitacdo dos termos de consentimento pelos participantes € um indicativo
de que h& uma preocupacdo genuina entre os policiais com relacdo as questdes abordadas na
pesquisa, 0 que estd em consonancia com os achados de Castro et al. (2019), que destacam a
crescente conscientizacdo sobre a importancia da saude mental entre os profissionais de
seguranca publica. Além disso, a literatura aponta que a falta de apoio psicoldgico adequado
pode agravar os problemas de saide mental (Ferreira et al., 2012), o que justifica o interesse
dos participantes em contribuir para um estudo que visa investigar essas questdes e

potencialmente propor melhorias.
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Gréfico 01 — Adesao a pesquisa

Termo de Consentimento: Vocé concorda em participar desta pesquisa e estd ciente de que suas

respostas serao utilizadas exclusivamente para fin...icos, garantindo a confidencialidade e anonimato?
22 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: O préprio pesquisador

O grafico 02 mostra a distribuicdo do estado civil dos 22 participantes da pesquisa. A
maioria dos participantes € casada, representando 63,6% do total. Em seguida, 27,3% dos
respondentes sdo solteiros, enquanto 9,1% sdo divorciados. Ndo houve registro de participantes
Vilvos.

A predominéncia de policiais casados pode sugerir uma estrutura familiar que pode
influenciar na forma como esses profissionais lidam com os desafios psicossociais no trabalho.
Estudos como o de Ferreira et al. (2011) indicam que o suporte familiar pode desempenhar um
papel crucial na gestdo do estresse e de outras dificuldades emocionais enfrentadas por
profissionais de seguranga publica. A presenca de um suporte social forte, como no caso dos
individuos casados, pode proporcionar uma rede de apoio essencial para enfrentar as demandas

psicoldgicas e emocionais da profisséo.

Grafico 02 — Estado civil

1.3 - Qual é o seu estado civil?
22 respostas

@ Solteiro (a)
@ Casado(a)

Divorciado(a)
® viuvo(a)

Fonte: O préprio pesquisador
O gréfico 03 que representa o tempo de servico na area de seguranca publica pode ser

interpretado da seguinte forma. A distribuicdo dos participantes da pesquisa na area de
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seguranca publica, conforme representado no grafico, revela que a maior proporcao,
responsavel por 40,9%, acumulou mais de 15 anos de experiéncia. Seguindo esse grupo, 31,8%
possuem entre 6 e 10 anos de servico, enquanto 18,2% possuem mandato que variade 1 a 5
anos. Além disso, 9,1% possuem experiéncia profissional de 11 a 15 anos. Vale ressaltar que
nenhum dos entrevistados relatou ter menos de 1 ano de servico.

Ao analisar e considerar o assunto, varios fatores devem ser levados em consideracéo.
A presenga de um numero significativo de policiais com mais de 15 anos de servigo reflete
uma forca de trabalho experiente e madura. Pesquisa realizada por Castro et al. (2019) sugere
que a exposicdo prolongada a circunstancias de alta pressao e alto risco, tipica em carreiras
relacionadas com a seguranca publica, pode contribuir para o surgimento de problemas de
salde mental como o stress cronico e a sindrome de burnout. Isso pode ser atribuido a
exposicao perpétua a situacles exigentes e ao peso emocional que se acumula ao longo do
tempo.

E crucial reconhecer o notavel grupo de individuos que exerceram a sua profissdo
durante 6 a 10 anos, uma vez que se encontram numa fase da sua carreira em que estdo bem
familiarizados com as exigéncias da sua profissdo, mas os efeitos da acumulacdo o estresse
pode se tornar mais pronunciado. A literatura existente indica que este grupo especifico se
encontra num momento crucial onde medidas proativas, como intervengdes de salde mental e
programas de apoio, sd0 essenciais, uma vez que a exaustdo emocional tem o potencial de
aumentar durante esta fase (Ferreira et al., 2011).

As conclusdes destacam a importancia da implementacgéo de politicas e programas de
apoio que tenham em conta as experiéncias profissionais dos individuos e fornecam apoio
continuo ao longo das suas carreiras. Isto é especialmente crucial para aqueles que dedicaram
muitos anos de servico, pois pode ajudar a prevenir 0 esgotamento e promover a sua saude

mental e bem-estar geral.

Gréfico 03- Tempo de atuacéo na Seguranca Publica

1.5 - Ha quanto tempo vocé trabalha na drea de segurancga publica?

22 respostas

@® Menos de 1 ano
@ 1-5anos

6-10 anos
@® 11-15 anos
@ Mais de 15 anos

Fonte: O préprio pesquisador
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O gréafico 04 apresenta a percepcao dos participantes sobre a carga de trabalho na sua
funcdo. A maioria, 50%, avaliou a carga de trabalho como "moderada”, seguida por 45,5% que
consideram "pesada" e 4,5% que classificou como "muito pesada”. N&o houve respostas
indicando que a carga de trabalho é "leve" ou "muito leve".

Esses dados sugerem que uma parcela significativa dos policiais militares da 112
Regional de Formosa - GO percebe sua carga de trabalho como alta, com uma predominancia
de avaliacBes entre "moderada” a "pesada”. Essa percep¢do esta alinhada com a literatura que
destaca o impacto de cargas de trabalho elevadas na saude mental dos profissionais de
seguranca publica. De acordo com Ferreira et al. (2012), a exposi¢do continua a demandas
elevadas, combinada com recursos limitados, pode resultar em estresse crénico e esgotamento
emocional.

A avaliacdo de carga de trabalho como "pesada” ou "muito pesada™ pode refletir uma
situacdo de sobrecarga que pode levar a reducdo da qualidade de vida dos profissionais e ao
aumento de riscos de problemas de salde mental, como a sindrome de burnout. Conforme
Castro et al. (2019), é crucial que as organizagdes de seguranca publica implementem medidas
para gerenciar de forma eficaz a carga de trabalho, oferecendo suporte adequado e promovendo
um ambiente de trabalho que valorize o bem-estar dos seus profissionais.

Esse cenério sublinha a necessidade de intervengdes institucionais que promovam a
satude mental e oferecam suporte psicolédgico, aléem de estratégias para redistribuir a carga de

trabalho de maneira mais equitativa e sustentavel.

Gréfico 04 — Carga de trabalho na funcgao

2.1 - Como vocé avalia a carga de trabalho na sua fungao?
22 respostas

@ Muito leve

® Leve
Moderada

@ Pesada

@ Muito pesada

Fonte: O préprio pesquisador.
A distribuicdo das respostas dos participantes quanto ao apoio emocional fornecido
pela sua instituicdo esta representada no grafico 5. O apoio emocional prestado pela instituicdo

foi predominantemente percebido como “regular” pela maioria dos participantes (40,9%),
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sendo que uma parcela significativa o classificou como “ruim” (27,3%). Estas descobertas
destacam um nivel notavel de descontentamento com o apoio emocional disponivel. Além
disso, a auséncia de participantes que classifiquem o apoio como “excelente” indica uma
deficiéncia em iniciativas eficazes e bem concebidas relativas a assisténcia emocional e

psicoldgica.

A importancia do apoio emocional no local de trabalho, especialmente para os
profissionais de seguranca publica que regularmente enfrentam cenarios de elevado stress e
risco, ndo pode ser exagerada. E preocupante notar que o apoio emocional inadequado pode
agravar problemas de saide mental, incluindo stress, ansiedade e depressdo, como enfatizado
por Ferreira et al. (2012). Além disso, a auséncia de um sistema de apoio eficiente pode
contribuir para a escalada do esgotamento e de outras perturbagdes associadas ao stress.

Se o apoio emocional for avaliado como abaixo da média ou mediocre, indica a
necessidade de avaliar e potencialmente reorganizar os programas de apoio da instituicdo. E
crucial estabelecer e aplicar politicas e servigos que promovam o bem-estar mental e a salde
emocional. Isto pode ser conseguido através da prestacdo de aconselhamento psicolégico, de
programas destinados a prevenir o stress e de iniciativas que promovam a importancia dos
cuidados de saude mental.

O fato de haver participantes que acreditam que falta apoio enfatiza a necessidade
critica de intervencdes institucionais que garantam que todos os profissionais tenham acesso a

recursos de apoio suficientes e impactantes.

Gréfico 06— Apoio emocional

2.4 - Como voceé avalia o apoio emocional oferecido pela sua instituigao?
22 respostas

@ Excelente

® Bom
Regular

@® Ruim

@ Inexistente

Fonte: O préprio pesquisador
A distribuicdo dos transtornos de salde mental relatados entre os participantes da

pesquisa esta ilustrada no grafico 7 . Do total de participantes, a ansiedade foi relatada por 10
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individuos, representando 45,5% da amostra. O Transtorno de Estresse POs-Traumatico
(TEPT) foi relatado por 2 participantes (9,1%), enquanto a Sindrome de Burnout foi relatada
por outros 2 participantes (9,1%). Trés participantes (13,6%) nédo relataram transtornos ou
diagndsticos especificos, e cada uma das respostas restantes indicou auséncia de um transtorno
especifico (4,5% cada). Ressalta-se que a prevaléncia de ansiedade entre profissionais de
seguranca publica esta alinhada com pesquisas existentes, que destacam a suscetibilidade desse
grupo a ansiedade devido a natureza exigente e imprevisivel de seu trabalho (Guedes, 2018).

Um numero substancial de participantes, 9,1% para ser exato, relatou sofrer tanto de
TEPT quanto de sindrome de burnout, o que sugere que foram submetidos a altos niveis de
trauma e estresse continuo em seu ambiente de trabalho. O TEPT normalmente surge de
encontros repetidos com incidentes traumaéticos, enquanto a sindrome de burnout é uma
consequéncia do estresse cronico duradouro e do esgotamento emocional.

Existe um problema potencial com os dados, uma vez que 13,6% dos participantes ndo
revelaram quaisquer distarbios de saude mental. Isto pode ser devido a subnotificacdo ou a
falta de diagnéstico adequado, o que é motivo de maior preocupacdo. Ferreira e cols. (2012)
enfatizam a importancia de diagndsticos precisos e intervencGes adequadas para abordar
questdes de saude mental, particularmente em profissdes de alto risco.

A importancia dos programas de apoio psicolégico e das intervencdes adaptadas as
perturbagdes de salde mental habitualmente sentidas pelos agentes responsaveis pela aplicacdo
da lei ndo pode ser exagerada. Ao implementar estratégias de apoio especificas, podemos
minimizar eficazmente os efeitos negativos destas perturbacdes e melhorar o bem-estar e a

eficdcia daqueles que trabalham em funcGes de seguranca publica.

Gréfico 07 Transtornos apresentados

3.2 - Se sim, qual(is) transtorno(s)? (Selecione todas que se aplicam)
22 respostas

Transtorno de Estresse Pos-...
Ansiedade

Depressao

Sindrome de Burnout

2(9.1%)

10 (45,5%

2(9,1%)
2(9,1%)
3 (13,6%)

1(4,5%)

Nenhum transtorno 1(4,5%)

Nenhuma 1(4,5%)

N&o tenho 1(4,5%)

Nao tem 1(4,5%)

Nunca fui diagnosticado 1(4,5%)

Nao tenho transtornos 1(4,5%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: O préprio pesquisador



17

O gréafico 08 apresenta as respostas dos participantes sobre como eles lidam com a
exposicao a situacOes traumaticas no trabalho. As respostas sdo distribuidas da seguinte forma:
e Bem: 50%
e Regular: 36,4%
e Muito bem: 9,1%
e Mal: 45%
e Muito mal: 0%

Analise e Consideracdes

A maioria dos participantes indica lidar "bem" (50%) ou "regular” (36,4%) com a
exposicao a situacOes traumaticas. Apenas 9,1% afirmam lidar "muito bem" e 4,5% relatam
lidar "mal”. Ninguém indicou lidar "muito mal".

Esses dados sugerem que, embora uma proporcdo significativa de policiais se
considere capaz de lidar de forma relativamente eficaz com situacdes traumaticas, ainda ha
uma parcela que enfrenta dificuldades. Ferreira et al. (2011) discutem que a exposicdo
constante a eventos traumaticos pode afetar a saude mental e emocional dos profissionais de
seguranga publica, podendo levar a sintomas de estresse pos-traumatico e outros transtornos.

A capacidade de lidar com traumas é crucial para o bem-estar dos policiais,
especialmente em uma carreira onde a exposi¢do a situagdes de alto risco é frequente. A
variacdo nas respostas destaca a importancia de suporte continuo e treinamento especifico para
gerenciar traumas. Programas de apoio psicologico e treinamento em habilidades de
enfrentamento podem ser fundamentais para ajudar esses profissionais a desenvolver
estratégias eficazes para lidar com situagGes traumaticas.

Gréfico 08 — Exposicdo a situacdes traumaticas

4.2 - Como vocé lida com a exposicao a situagdes traumaticas no trabalho?
22 respostas

@ Muito bem
® Bem
Regular

® Mal

g | ® Mo ma

Y

Fonte: O préprio pesquisador
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O gréfico apresenta as percepcOes dos participantes sobre a adequagédo dos programas
de suporte psicologico oferecidos pela sua instituicdo. As respostas foram:
o Nao: 86,4%
e Sim: 13,6%
Anélise e Consideragdes
A esmagadora maioria dos participantes, 86,4%, considera que a instituicdo nao
oferece programas adequados de suporte psicolégico. Apenas 13,6% acreditam que esses
programas sdo adequados. Esses resultados indicam uma insatisfagcdo generalizada quanto ao
suporte psicologico disponivel.
Essa percepc¢ao € preocupante, pois destaca uma lacuna significativa no cuidado com a
salde mental dos profissionais de seguranga publica. Ferreira et al. (2012) enfatizam que a
auséncia de suporte psicoldgico adequado pode levar a um aumento dos problemas de saude
mental, incluindo estresse, ansiedade e burnout. A falta de programas de suporte adequados
pode agravar esses problemas, deixando os profissionais sem recursos adequados para lidar
com o estresse e 0 trauma associados ao trabalho.

Graéfico 09 — Suporte Psicol6gico

5.2 - Vocé considera que a sua instituicao oferece programas adequados de suporte psicolégico?

22 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: O préprio pesquisador

5 CONCLUSAO

O estudo dos problemas psicossociais enfrentados pelos oficiais de patrulha ostensiva da
Policia 112 Regional de Formosa - GO da muita for¢ca as consequéncias negativas que o local
de trabalho exerce sobre o estado da saide mental dos funcionarios. O resultado mostra que o

estresse, 0 excesso de trabalho e a exposicdo continua a situagdes violentas sdo causas
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proeminentes de distdrbios mentais como ansiedade, depressdo e sindrome de burnout entre os
policiais militares.

O estudo atingiu as metas estabelecidas, ja& que conseguiu determinar de maneira
conclusiva os principais fatores psicossociais afetando os oficiais em um ambiente de trabalho,
bem como avaliar as percepcGes dos oficiais sobre os apoios institucionais atualmente
fornecidos. Da avaliacdo dos dados coletados, foi determinado que a maioria dos oficiais
acredita que a carga de trabalho é alta, e que a instituicdo ndo fornece apoio psicoldgico
adequado para superar as dificuldades encontradas normalmente. Isto é, ha uma grande
disparidade entre a necessidade dos policiais e 0 que a organizacao esta atualmente alocando
em termos de recursos, 0 que, por sua vez, funciona para exacerbar ainda mais o local de
trabalho como varidvel para problemas de saide mental.

Essa ultima contribuicdo da pesquisa confirma a imperatividade da implementacdo de
politicas publicas e institucionais que sejam mais sensiveis as demandas psicossociais dos
policiais militares.

Especialmente, também deve haver disponibilidade de programas de intervengdo
psicoldgica continuos e especificos que se proporcionem de maneira acessivel, privada e
estruturada de acordo com as realidades que enfrentam os policiais em campo. Além disso,
também se identificou por meio da pesquisa que a introducdo de treinamentos regulares sobre
habilidades de enfrentamento de traumas e manejo do estresse pode desempenhar um papel
eficaz na reducdo dos niveis de transtornos mentais entre os policiais.

Outra grande questdo seria uma reestruturacdo mais uniforme das cargas de trabalho, em
gue mais pessoas seriam contratadas para compartilhar a carga. 1sso ajudaria, ndo apenas
melhorando a qualidade de vida do prdprio pessoal da policia, mas também a eficicia da
aplicacdo da lei, com um servi¢o mais rapido a comunidade.

O estudo também revelou que a maior parte dos policiais se sente impotente em relacéo
ao apoio emocional, com muitos deles revelando que as estratégias institucionais adotadas sdo
de pouca prética ou inexistentes. O cenério, portanto, pede uma mudanca total de paradigma
nas politicas institucionais que veria o estabelecimento de programas eficazes de intervencao
precoce, apoio psicolégico em andamento e programas para garantir a continuidade da saude
mental. Em resumo, os resultados deste estudo mostram que, embora os desafios enfrentados
pelos policiais sejam grandes, existe um caminho real para diminui-los. A implementagéo de
boas préaticas de politica publica, juntamente com o esfor¢co institucional para melhorar a
dedicacdo a salude mental e bem-estar dos policiais, pode real e positivamente melhorar as

condigdes gerais do trabalho dos policiais e garantir uma forca policial forte, eficiente e capaz
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de lidar com os desafios da natureza tensa do policiamento ostensivo. A conclusdo a ser tirada,
portanto, é que ndo apenas ha uma solucdo para esses problemas, mas que eles sdo a chave para

o desenvolvimento de uma seguranca publica muito mais humana e eficaz
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ANEXOA-TITULO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Estudo/Projeto: DESAFIOS PSICOSSOCIAIS ENFRENTADOS PELOS
POLICIAIS DA 112 REGIONAL DE FORMOSA - GO NO POLICIAMENTO OSTENSIVO

Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do estudo/projeto intitulado "DESAFIOS
PSICOSSOCIAIS ENFRENTADOS PELOS POLICIAIS DA 11* REGIONAL DE
FORMOSA - GO NO POLICIAMENTO OSTENSIVO". Antes de concordar em participar, é
fundamental que vocé leia cuidadosamente as informacdes a seguir. Caso haja alguma duvida
ou preocupacao, sinta-se a vontade para entrar em contato com os responsaveis pelo estudo.

Objetivo do Estudo/Projeto: O objetivo deste estudo/projeto é examinar os desafios
psicossociais enfrentados pelos profissionais da seguranca publica e identificar estratégias para
mitigar esses problemas. Suas respostas e contribuicfes sdo valiosas para a realizacdo e
concluséo deste trabalho.

Procedimentos: Durante a participacdo, vocé sera solicitado(a) a responder as questdes a
seguir. Estima-se que o tempo de dedicacéo seja de aproximadamente 5 a 10 minutos.

Confidencialidade: As informacBes coletadas serdo tratadas de forma estritamente
confidencial. Seus dados serdo anonimizados, garantindo que sua identidade ndo seja revelada
em nenhum momento. As informacdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para 0s
propositos deste estudo/projeto.

Riscos e Beneficios: N&o ha riscos significativos associados & participacdo neste
estudo/projeto. Os beneficios incluem a possibilidade de desenvolver abordagens mais
informadas e contextualmente adaptadas para melhorar a saide mental e o bem-estar dos
profissionais da seguranga publica.

Participacdo Voluntaria: Sua participacdo neste estudo/projeto € completamente voluntaria.
Vocé tem o direito de recusar ou interromper sua participacdo a qualquer momento, sem sofrer
qualquer tipo de penalidade ou prejuizo.

Consentimento: Ao clicar em "Concordo" no final deste formulario, vocé estara indicando que
leu e compreendeu as informacdes fornecidas, que teve a oportunidade de esclarecer davidas, e
que concorda voluntariamente em participar deste estudo/projeto.

Agradecimento: Agradecemos sinceramente por considerar participar deste estudo/projeto e
contribuir para a ampliacdo do conhecimento sobre os desafios psicossociais enfrentados pelos
profissionais da seguranca publica.
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Questionario para Pesquisa: Desafios Psicossociais Enfrentados pelos Profissionais da
Seguranca Publica

Instrucdes: Este questionério faz parte de uma pesquisa que visa entender os desafios
psicossociais enfrentados pelos profissionais da seguranca publica e identificar estratégias para
mitigar esses problemas. Agradecemos a sua participacdo. Todas as respostas sao
confidenciais.

Indica uma pergunta obrigatoria
Termo de Consentimento: VVocé concorda em participar desta pesquisa e esta ciente de que
suas respostas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos, garantindo a

confidencialidade e anonimato? *

1.1 - Qual é o seu género? *

e Feminino
e Masculino
e Outro:

1.2 - Qual é a sua faixa etaria? *

e 18-25anos
e 26-35anos
e 36-45 anos
e 46-55 anos

e Acima de 55 anos

1.3 - Qual é o seu estado civil? *

Solteiro (a)
Casado(a)
Divorciado(a)
Viavo(a)

1.4 - Qual é a sua fungéo na seguranca publica? *

Policial Civil
Policial Militar
Guarda Civil
Outro:

1.5 - Ha quanto tempo vocé trabalha na area de seguranca publica? *

e Menosde1ano

e 1-5anos
e 6-10anos
e 11-15anos

e Mais de 15 anos
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Secéo 2: CondicgOes de Trabalho

2.1 - Como vocé avalia a carga de trabalho na sua fungéo? *

e Muito leve
e Leve

e Moderada
e Pesada

e Muito pesada

2.2 - Vocé sente que ha um nimero adequado de profissionais para lidar com a demanda de
trabalho? *

e Sim
¢ Naéo

2.3 - Com que frequéncia vocé faz horas extras? *

¢ Nunca

¢ Raramente

o Asvezes

o Frequentemente
e Sempre

2.4 - Como vocé avalia o apoio emocional oferecido pela sua instituicdo? *

o Excelente
e Bom

e Regular

e Ruim

¢ Inexistente

Secéo 3: Saude Mental

3.1 - Vocé ja foi diagnosticado com algum transtorno de satde mental desde que comegou a
trabalhar na seguranga publica? *

e Sim
e Nao
o Prefiro ndo dizer

3.2 - Se sim, qual(is) transtorno(s)? (Selecione todas que se aplicam) *
o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT)

e Ansiedade
e Depressédo



e Sindrome de Burnout
e Outro:

3.3 - Com que frequéncia vocé sente sintomas de estresse no trabalho? *

« Nunca

¢ Raramente

o Asvezes

e Frequentemente
e Sempre

3.4 - Como vocé avalia seu nivel de ansiedade relacionado ao trabalho? *

e Muito baixo

e Baixo
e Moderado
e Alto

e Muito alto

Secédo 4: Exposicdo a Violéncia

4.1 - Com que frequéncia vocé é exposto(a) a situag@es de violéncia no trabalho? *

« Nunca

e Raramente

o Asvezes

e Frequentemente
e Sempre

4.2 - Como vocé lida com a exposicdo a situagdes traumaticas no trabalho? *

e Muito bem

e Bem

e Regular

¢ Mal

e Muito mal

4.3 - Vocé ja procurou ajuda profissional para lidar com traumas relacionados ao trabalho? *

e Sim
e Naéo

Secdo 5: Estratégias de Enfrentamento e Apoio

5.1 - Quais das seguintes estratégias voceé utiliza para lidar com o estresse no trabalho?
(Selecione todas que se aplicam) *

25
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« Exercicio fisico

e Meditagéo

o Terapia/Aconselhamento

o Uso de substancias (alcool/drogas)
o Hobbies/Atividades de lazer

o Outro:

5.2 - Vocé considera que a sua instituicdo oferece programas adequados de suporte
psicolégico? *

e Sim
¢ Naéo

5.3 - Como vocé avalia a eficacia dos programas de suporte psicolégico oferecidos pela sua
Instituicdo? *

e Muito eficazes

o Eficazes

o Regularmente eficazes
e Pouco eficazes

e Ineficazes

5.4 - O que vocé acredita que sua instituicdo poderia fazer para melhorar o apoio a saude
mental dos profissionais? (Selecione todas as que se aplicam) *

o Oferecer mais programas de suporte psicoldgico

o Promover treinamentos de gestao de estresse

o Implementar horérios de trabalho mais flexiveis

« Disponibilizar sessdes regulares de terapia/aconselhamento

e Melhorar as condi¢6es de trabalho

o Criar grupos de apoio e discussao

e Aumentar a comunicacdo e transparéncia sobre satde mental

o Oferecer incentivos para praticas de bem-estar (ex: ginastica laboral, meditacéo)
o Outro:

5.5 - Vocé gostaria de deixar algum comentario adicional sobre os desafios psicossociais
enfrentados na sua profissao? (Pergunta aberta) *

Finalizacéo: Agradecemos a sua participacao e colaboragdo. Suas respostas sdao muito valiosas
para a nossa pesquisa.



