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PADRONIZACAO DAS VIATURAS NA POLICIA MILITAR

RESUMO

O mundo moderno exige qualidade, eficiéncia e eficicia em todas as atividades,
aliados a estes fatores existem outros elementos que concorrem para a melhoria dos
processos. A padronizagdo é o principal meio para se alcangar a qualidade. Na
Administragdo Publica contamos com complicadores de carater legal, muitas vezes
resultado de interpretacdes incorretas do espirito da lei. A Lei de licitagdes impde que
a regra ¢ a padronizagdo, em um répido balango percebe-se que a padronizacio
apresenta um grande rol de vantagens e praticamente ndo se constata desvantagens. O
processo de padronizagdo deve ser visto como atividade continua, em que os esforgos
para implantar e manter o padrdo, dependem muito da lideranga, motivagdo, controle
dos elementos estruturais basicos e da escolha das prioridades. A padronizacio é de
fundamental importéncia para a qualidade dos servigos prestados pela Policia Militar,”
porque a aquisi¢do e manutengfo dos veiculos serdo menos onerosas, mais rapidas;‘e
efetuadas através de procedimentos menos burocraticos, proporcionando uniformidade
no treinamento dos técnicos, que se especializario em uma categoria de automdvel.
Por essa perspectiva, a padronizagdo torna-se o fator de maijor importancia na
implantagdo dos programas de controle de qualidade. A Policia Militar precisa
padronizar seus automoveis por categoria.




ABSTRACT

The modern world requires quality, efficiency, efficacy in all areas from human action
and activity. Joined to this factor rises others elements that concur to alter the process.
The patterning is the principal way to reach the quality. In the Public Administration
there are complications about legality, caused by incorrect interpretation of law. The
bidding law imposes that the rule is the patterning. In a quick observation we can
perceive that the patterning presents o plenty of vantages and practically there isn’t
disadvantages. The patterning process shall be a continued activity all effort to implant
and maintain a pattern depend of the leadership, command, motivation and control of
the elements framework basic and of the choices from priority, the patterning is a
factor of fundamental importance to the quality of services that the Military Police do
to society. The purchase and maintenance of cars are less onerous and faster, through
simple process less bureaucratic. Proportioning uniformity and specialization in the
training of the technician in the same category of car. The patterning is the most
important factor to the quality control program. The Military Police needs to pattern its
all cars by categories



1 INTRODUCAO

Na administra¢cdo moderna a Padronizacdo ocupa lugar de destaque como base
do Programa de Qualidade na Administracdo Publica. Partindo de uma andlise dos
conceitos ligados aos sistemas de controle da qualidade, este trabalho propde a criagéo
de um programa interno de padronizag#o. De inicio para as viaturas da Policia Militar,
através de um projeto piloto em parte da operacionalidade da Corporagéo Militar,
buscando a verdade e apds a constatagédo, implantar a padronizagdo nos seus servigos
de motomecaniza¢do, buscando os fundamentos e os principais elementos que possam
compor o programa.

Um Programa de Qualidade ¢ de fundamental importincia para qualquer
Organizac¢do Militar. Em Goiés ja existe um programa de operagdo padrio que vem
dando certo nos servigos operacionais. A Organizagdo estd preocupada com oS
resultados, logo deve buscar os caminhos que levem a padroniza¢do dos meios
utilizados nas atividades de rotina, através de processos seguros que conduzam ao
dominio das fungGes de padronizacdo. Para tanto € necessério o desenvolvimento de
um sistema que ajude a todos a desempenhar uniformemente esta fungéo em todos os
setores da Corporagéo.

Neste momento, percebemos a necessidade urgente de estudos sobre um
Sistema de Padroniza¢do para as viaturas, onde um conjunto de elementos serdo
pensados para que juntos e organizadamente facam fluir a implantagdo da
padronizag@o. Este sistema permitird que a Corporagdo padronize sua frota em todas as
unidades operacionais, com base no padrdo determinado, o que com certeza se
constituird em uma facilitacdo das acdes.

Veremos no texto deste trabalho que € necessério igualar, uniformizar,
estandardizar através de um processo de padronizacgdo, a aquisi¢do, a manutengéo € o
emprego de viaturas. A opg¢do por este tema (Padronizagdo da Frota Operacional da
Policia Militar) baseia-se na necessidade que encontramos de esclarecer peculiaridades
acerca do principio da padronizagdo, bem como os demais aspectos, referentes ao seu
procedimento € a vinculagdo de marca, com o intuito de identificar o produto de
interesse da Administracdo Publica, especificamente para a Policia Militar.

Grande parte dos doutrinadores silencia e, por vezes, ndo discute a matéria a
fundo, sendo certo que a Lei 8.666/93, explicita em seu art. 15, I, primeira parte, ser
imperativo atender ao principio da padronizacdo. Resta saber, como fazer para
implantar a padroniza¢do? Quais os requisitos e fundamentos? Se pode ser vinculada a
'Marca' conforme o sistema normativo em vigéncia? Essas e outras questdes serfo
abordadas a luz da boa doutrina, jurisprudéncias e demais fontes do Direito.

Em todas as atividades da Administracio Publica, o planejame to é um
imperativo categorico. A falta de um planejamento criterioso para as agde: a serem
desenvolvidas, podem desencadear conseqiiéncias inesperadas, com re. \tados
deficientes e ineficazes. No ‘Controle de Qualidade’, lideranca e motivagio, educacido



e treinamento, método e ferramenta, constituem o alicerce que sustenta os resultados
das acdes planejadas e colaboram muito no sentido de propiciar um ambiente
solucionador de problemas, onde todos contribuem para a grandeza da Corporagio,
praticando a qualidade em equipe; trabalhar em equipe é a chave que abre uma das
portas para o Controle de Qualidade.

Este estudo nos levara a entender que ¢ de fundamental importancia distinguir
padronizacio e continuidade de marca utilizada pela Administra¢do Pidblica. No
primeiro caso, sdo necessérios pesquisas e estudos para demonstracdo das vantagens e
na utilizagéo do produto ou marca, para padronizagio e aquisicéo futura do estander; ja
no segundo, o que se denota, ¢ que Administragdo utiliza o produto hd anos, tendo
ainda como demonstrado, vantagens para o 6rgdo, haja vista que em muitos
procedimentos licitatérios a marca ou produto venceu. A Policia Militar pode muito
bem optar pela continuagio de uma determinada marca que ji estd devidamente
aprovada nas atividades operacionais e administrativas, ou criar uma nova
especificagdo técnica padronizada.

2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

O desenvolvimento deste trabalho justifica-se através de trés fatores distintos,
de grande importincia para a efetivagdo da padronizagdo. Sao eles:

1) Relevancia econdémica - pelo fato de que as idéias que se materializam em
melhorias dos processos s6 se sustentam operacionalmente através da padronizagio
dos mesmos. Sabendo-se padronizar, todo o esfor¢co desprendido intelectualmente,
fisicamente e socialmente, nas suas mais diversas formas, sera fator de relevancia
econdmica, principalmente na manutengéo da frota.

2) Relevancia social - pelo fato de que a metodologia proposta € participativa,
tanto em nivel gerencial quanto em nivel operacional, gerando conhecimento
organizado pela interagdo de valores praticos e cientificos e pela pratica do PDCA!
como método de gestio.

3) Levantar justificativas diante dos rigores da Lei 8.666/93 - O tico fator
limitante neste trabalho é de natureza legal. O tema padronizagdo, quando se destina
ao setor publico, causa preocupagdo porque surgem OS mais controversos
questionamentos, principalmente por parte dos fornecedores que se véem no risco de
perder uma fatia no mercado e com certeza tudo fardo para inviabilizar o processo de
padronizagéo.

Assim, € preciso entdo destacar os operadores e os destinatarios dos servigos
prestados pela Policia Militar, de modo a ajustar o sistema 6tico-gerencial, a fim de se

' - PDCA, Sistema de controle de qualidade, abordado por diversos autores, dentre eles JURAN em sua obra
Planejando para a qualidade. 3* ed. — Sdo Paulo: Pioneira, 1995.




formar uma imagem nitida do que é a qualidade desejada, e permitindo a quem produz,
fazé-la adequada ao uso, focalizando a comunidade nas suas necessidades, deve-se
portanto, desenvolver mecanismos de obten¢dio e sustentagdo dos resultados que
constituem esta qualidade, melhorando-os continuamente.

Este € o enfoque dado a sobrevivéncia de uma organizagio, comandada pelo
bindmio manuten¢do e melhoria da qualidade, ambas fruto do dominio do método
PDCA, ¢ que segundo ISHIKAWA (90) por todos e em toda a organizagio. A
manutengdo da qualidade ¢é possivel desde que estabelecidos € cumpridos os padrdes
que fortalegam os processos nos seus pontos vitais e tarefas fundamentais, através da
melhoria destes padrdes e das inovagdes.

Depreende-se destas consideragdes que um adequado entendimento do que seja
estabelecer e cumprir padrdes, transformando-os em realidade do dia-a-dia do
gerenciamento, toda e qualquer melhoria com certeza sera mantida e os resultados
serdo eternamente previsiveis.

3 CONCEITO

Padronizar significa igualar, uniformizar. Para AURELIO BUARQUE DE
HOLANDA FERREIRA, padronizaggo ¢ a redugfo dos objetivos do mesmo género a
um s6 tipo, unificado e simplificado, segundo um padrdo ou modelo preestabelecido.

CARLOS PINTO COELHO MOTTA, em 'Eficacia nas Licitagdes e
Contratos', aponta que o Anteprojeto de Lei de Licitagdo, em seu artigo 26, inciso III,
alinea b, define bem padronizado como aquele disponivel no mercado em linha de
produgdo regular, ou cujas especificagdes encontram-se previstas em lei, norma
técnica ou administrativa, tratado ou convengdo (DOU de 19/02/1997). Outro grande

mestre faz uma abordagem com peculiar dominio ma matéria, vejamos que diz
DIOGENES GASPARINI:

Padronizar significa igualar, uniformizar, estandardizar. Padronizacdo, por
sua vez, quer dizer adogio de um estander, um modelo. A palavra 'principio’
indica o basico, o elementar. Assim, deve a entidade compradora, em todos
0s negocios para a aquisigdo de bens, observar as regras basicas que levam a
adogdo de um estander, de um padrio que, vantajosamente, possa satisfazer
as necessidades das atividades que estio a seu cargo.." (DIOGENES
GASPARINI. BLC, in Licitages e Contratos, p. 399).

Assim, quando se parte de um género para um modelo padrio, dificil ndo
chegar a uma marca. Note-se que mesmo existindo especificagdes em comum, nunca
serdo de todo iguais, seja qual for o produto. Vamos mais além, em se atendo a
igualdade de corpos fisicos (objetos), inexiste o idéntico no todo.

Com uma breve nogédo dos conceitos, chega-se a conclusdo que padronizacdo é
0 ato ou efeito de padronizar; € a adog¢do de uma medida, especificagdo, paradigma ou
tipo para uniformizar a produgfio ou avaliagdo de qualquer coisa. Ainda, é a



uniformizagéo dos produtos, dos meios do mesmo género, em obediéneia a mesma
forma e aspecto.

4 VANTAGENS DA PADRONIZACAO

Primeira vantagem: Manutengdo menos onerosa, em decorréncia da
possibilidade de se adquirir pegas de um s6 fornecedor, com os descontos praticados
naturalmente no mercado.

Segunda vantagem: Comparar a vida 1til dos veiculos automotores, através de
seu emprego, localidade de atuagfo, qualidade dos equipamentos e outro itens
elencados por técnicos em motomecanizagio.

Terceira vantagem: comparar o consumo dos combustiveis verificando a média
de consumo por viatura e no 4mbito restrito de um Batalhio ou até mesmo na
totalidade da frota padronizada.

Quarta vantagem: uniformidade no treinamento do pessoal, conhecimento
técnico especializado e dedicado a uma determinada categoria de veiculos,
propiciando a especializagéo dos responsaveis pela manutengo.

Quinta vantagem: maior celeridade para os procedimentos, servindo de mola
propulsora capaz de fazer os meios de aquisigdo e pagamento submeterem-se a
condigbes semelhantes as do setor privado, forcando sobressair o exercicio do
interesse publico e o principio da economicidade.

S@o tdo poucas ou insignificantes as desvantagens, que discutiremos este topico,
no item a frente referente aos riscos ou desvantagens para a Policia Militar, mas a
principio afirmamos que as desvantagens apontadas por alguns que pretendem
bloquear os processos de padronizagio, sdo totalmente inconsistentes.

5 ELEMENTOS ESTRUTURAIS BASICOS DOS PADROES

A estruturacdo dos padrdes ndo segue uma regra universal. Cada organizagio
estabelece a que melhor Ihe convém, entretanto, alguns pontos sdo quase obrigatérios
em todos os padrdes, sendo que a omissio de algum deles impossibilita o seu
gerenciamento  (elaboragfo, consenso, treinamento, aprovagdo, auditoria e
cancelamento). No caso da Policia Militar, de inicio, a padronizagdo deve passar pela
especificago técnica das viaturas, principalmente as que sdo empregadas na
operacionalidade de rotina.

Os padrdes devem ser identificados por um conjunto de informagdes tais que
permitam, com facilidade, conhecer sua origem, objetivo, classificagdo e data de sua
aprovagdo. Estas informagdes basicas séo os elementos do padrio.



Os padrdes sio documentos elaborados com a cooperagiio entre as pessoas
envolvidas na sua aplicagdo. Por isso, e por serem fruto da ciéncia, da tecnologia e
principalmente da experiéncia, devem ser constituidos organizadamente, de modo que
o seu contetdo sirva de orientagdo e base para o dominio da rotina; e a melhor forma
de conseguir este objetivo, ¢ dar ao padrio um contetido simples, claro, criterioso e
organizado. Para tanto, recomenda-se que o seu conteudo seja distribuido em capitulos
pré-definidos.

Para os padrdes textuais, principalmente, é aconselhdvel o uso de figuras e
desenhos esclarecedores além de uma perfeita compatibilizagio de contetido com
objetivo, figuras falam mais que palavras. Os modelos de automéveis, a visdo externa
e interna das viaturas, o equipamento especifico de cada tipo de atividade operacional
ou administrativa, devem ser demonstrados através de fotografias ou gravuras que
permitam identificar corretamente cada caractere do padrio.

Durante a elaboragdo destes padrdes é muito comum se cometer alguns erros,
principalmente no inicio deste processo, deve-se ter o méximo cuidado com emprego
dos termos técnicos para nfo causar um transtorno futuro com os elementos que
compdem o padréo predefinido, todas as duvidas devem ser sanadas antes de implantar
definitivamente uma padronizago.

6 ANALISE DAS PRIORIDADES E PLANEJAMENTO

Os problemas da motomecanizagdo da Policia Militar nio podem ser
solucionados apenas pensando que se conhece a solugéo, baseando-se tio somente na
explicagdo que se da aos fatos sob a dtica da experiéncia pessoal de cada um.

Quando nfo se planeja criteriosamente as agdes a serem desenvolvidas, é muito
comum que o resultado obtido ndo seja o esperado. E certo que, movidos pela
empolgacdo e até mesmo apela vaidade, se deixe tomar pela emogdo e se perca de
vista os objetivos. Mas, quando se estd falando de qualidade, se estd verdadeiramente
lutando contra o tempo. Portanto, tem que existir uma anélise de prioridades, caso
contrario se estard trocando o essencial pelo vulgar.

Para a Policia Militar, onde ja ex1ste indicio de padroniza¢gdo com
sistematizagdo comprovadamente eficaz (POP)% a prioridade é melhorar os resultados
que trardo maior aproveitamento dos meios. Neste estagio, padronlzar ¢ uma fungdo
gerencial com informagdes consolidadas em uma 4rea especifica. E uma expectativa
normal de toda e qualquer melhoria, mas, em grande parte das organizacdes, a
realidade € outra, a padronizagio é algo a ser implantado e normalmente isto ¢ feito
sem sistematizagdo, o que causa uma série de contrapontos.

% POP - Procedimento Operacional Padrdo implantado na Policia Militar do Estado de Goiés, como sistema
integrante do Programa de qualidade da Corporagao.



Por se tratar de enfoque na linha do Controle da Qualidade, remete-se a
fundamentos basicos da qualidade total, ou seja, priorizar os processos para padroniza-
los, visando a boa qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Desta forma, quando da priorizagdo, tanto na area de aquisicdo dos carros
quanto na area de servicos de manutencdo, deve-se levar em conta as caracteristicas
que mais dificuldades trazem aos operadores do processo e analisd-las na busca das
causas mais influentes, e por ai comegar a padronizagao.

Significa dizer que se pode iniciar a padronizagdo de um processo pela
especificagdo da funcionalidade, pelo procedimento operacional de determinada tarefa
ou pelo estabelecimento de método de ensaio dos materiais e produtos ou até mesmo
através de uma pesquisa no a4mbito da Corporagdo ou junto ao publico externo, por
exemplo. Sera o resultado da andlise, com base nos fatos e dados do processo em
questdo, que nos dird onde esta a prioridade. Esta ¢ uma tarefa para o Comandante e
sua equipe de apoio. Ela € indelegavel.

E o Comandante quem deve liderar este momento, tantas vezes quantas forem
necessarias, afinal, a padronizacio € uma fungéo gerencial.

7 IMPLANTACAO

Esta é a fase em que a rotina referente ao cumprimento do padrdo entra em
regime de gerenciamento. O padrdo foi testado e aprovado, as pessoas treinadas e
certificadas de suas habilidades. Dai em diante, ¢ cumprir o padrio e acompanhar os
resultados. Este é o momento da consisténcia; as informag¢des obtidas quando da
elaboragdo e treinamento podem agora ser devidamente aproveitadas. Neste periodo de
consisténcia, o supervisor deve estar atento aos relatos da equipe, de modo a agir

rapidamente, seja no padréo, seja no treinamento.

Esta fase cria o habito no cumprimento do padréo, sendo, portanto uma fase que
ndo pode ser negligenciada. Afinal, o desejo maior ¢ que se cumpram os padrdes,
desde que sejam exeqiiiveis.

Se no inicio da padronizagdo, quando as dificuldades s3o maiores, esta fase nfio
for consistentemente gerenciada, dando & equipe a certeza de que ha lideranga e
comprometimento do gerente e de seus supervisores, dificilmente haverd motivagéo
para a continuidade. Por outro lado, o tempo de implantagio serd tdo menor quanto
mais consistente for o padrio e o treinamento, e esta consisténcia é fruto também de
um aprendizado que tem uma rica fonte de dados, principalmente no inicio da

padronizagfo das viaturas e das atividades, que ¢ a avaliagdo do processo.

Deixando-se passar esta oportunidade, criam-se duas complexidades ao trabalho
de gerente. A primeira, e mais dificil de ser eliminada, € a perda de credibilidade. Se o
processo de padronizacdo correr solto, sem controle, ele passa a ser visto como um
modismo tempordrio, e ai dificilmente serd incorporado pela equipe. A segunda é que,



quanto mais cedo se aprender com a prética a elaborar padrdes e a treinar em padrdes,
menos tempo se gasta nas implantagdes futuras.

O Chefe eficaz transforma estes primeiros momentos da padronizac¢do, quando
o aprendizado € rico, numa alavancdgem da sua lideranga, bastando para isto ter
firmeza de propdsitos e acreditar que a padronizagdo é o Unico caminho para a
delegacdo do processo sem traumas e desconfianga.

Aqueles que assim procederam, chegarfio a resultados tdo impressionantes que a
fase de elaboragdo do padrio se confunde com a educagio e a do treinamento com a
implantagdo.

8 SOLUCAO LEGAL E DOUTRINARIA

A opgdo por este tema (Padronizago da Frota Operacional da Policia Militar)
baseia-se na necessidade que encontramos de esclarecer peculiaridades acerca do
principio da padronizacdo, e de outros aspectos referentes ao seu procedimento e a
vinculagdo de marca, com o intuito de identificar o produto de interesse da
administragdo publica, especificamente para a Policia Militar.

A grande maioria dos doutrinadores silencia e, por vezes, ndo discute a matéria
a fundo, sendo certo que a Lei 8.666/93, explicita em seu art. 15, I, primeira parte, ser
imperativo atender ao principio da padronizago. Resta saber, O que é? Como fazer a
padronizacgdo? Quais os requisitos e fundamentos da padroniza¢do? Pode ser vinculada
a Marca' a luz do sistema normativo em vigéncia? Essas e outras questdes serfo
abordadas, a luz da boa doutrina, jurisprudéncias e demais fontes do Direito.

8.1 Aspectos Legais

Se iniciarmos o trabalho observando o que prescreve o inciso IX do art. 24 da
Lei 8.666/93, vamos verificar que a limitagdo parece ser intransponivel, uma vez que
aquelas normas se destinam exclusivamente as For¢as Armadas, ¢ se trata de normas
especificas de carater fechado que ndo admitem outra interpretagéo.

Autores renomados como MARCAL JUSTEN FILHO (2000), afirmam que a
norma referenciada acima, € restritiva onde se exclui completamente as Forga
Auxiliares. Este trabalho ndo é para apontar impossibilidades, e sim buscar solu¢des
para o problema. Conforme se pode ver a seguir, uma interpretagdo correta de outros
pontos da mesma Lei, determina que a regra ¢ a padronizaco.

8.2 Principio da Padronizacio:

A Lei das Licitagdes, quando frata de compras em seu art. 15, I, expressa que
sempre que possivel, deve-se atender ao principio da padronizagfio, que imponha



10

compatibilidade técnica e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes
de manutencdo, assisténcia técnica e garantias oferecidas;

Existe uma polémica, quando se discute o tema da padronizagdo. Parte da
doutrina faz confusdo acerca dos fundamentos postos nos dispositivos do art. 70, § 50
cumulado com art. 25, I em face do principio da padronizacdo, com dicgéo do art. 15,
I. Deixaremos para diferenciar em tdépico préprio a preferéncia por marca, da
utilizagdo de marca para identificagfo do estander padronizado.

O que esta estatuido no art. 15, I ndo constitui uma faculdade do poder publico
de imprimir a padronizacdo. O verbo “deverdo” denota que o legislador desejou que
sempre nas compras fossem atendidos os aspectos relativos ao principio da
padronizagdo. Entendemos que a padronizagdo é obrigatéria em todos os casos onde
existam possibilidades para tanto, inclusive para bens de consumo.

Segundo GASPARINI (2004), a padronizagéo ¢ a regra, sendo necessario que a
impossibilidade da aquisi¢cdo de certos bens, com a observancia desse principio, fique
devidamente demonstrada, sendo restaria indcuo e ndo teria qualquer utilidade a
determinagdo 'sempre que possivel, consignada no caput do art. 15. De sorte que,
sendo possivel a padronizacdo, a entidade compradora ndo pode escapar dela.

Para MARCAL JUSTEN FILHO (2000, p. 143) a clausula "sempre que
possivel" ndo remete a discricionariedade da Administragdo. Ndo € equivalente a
"quando a Administracdo quiser". A férmula verbal torna impositiva e obrigatoria a
adocdo das providencias constantes do elenco, ressalvadas as hipdteses em que tal for
"impossivel".

As aquisi¢des, de um modo geral, ndo devem ser feitas com despreocupagéo; €
preciso que esteja presente o principio da eficiéncia, para assim ndo se comprar com
desdém. Mas dizemos que devem ser realizadas todas as aquisi¢des de forma pensada
e decididas antes de sua efetivacdio; para agilizar e planejar € preciso, antes de tudo,
padronizar. Entendemos que o Administrador deve ser inquieto no aspecto de bem
administrar, procurando sempre o bem e o bom para sua administragéo.

Com relacéio as viaturas operacionais e administrativas da Policia Militar, nos
juntamos a corrente dos que entendem, face a obrigatoriedade do atendimento ao
principio da padronizagdo, que toda compra, necessariamente, deverd ser avaliada a
luz deste principio especial, tudo com vistas a evitar aquisi¢Ges de bens diferentes nos
seus elementos componentes, na qualidade, na produtividade, na durabilidade, em
respeito a historicidade das aquisi¢des, e, em ultima andlise, em considerando-se o
estoque, manutengao, assisténcia técnica, custo e beneficio a administragdo publica.

Em linhas gerais, o principio da padronizacdo implica em que as aquisicdes
deverdo utilizar-se de padrdes previamente fixados (estanders), chegando, inclusive,
em muitos casos, a autorizagdo da propria marca, tudo pautado na mais lidima
consciéncia do interesse publico. A titulo de exemplificagdo, manejemos,
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imaginariamente, a hipétese (muito comum, por sinal) da compra de viaturas leves
pela Policia Militar. Se a Corporaggo, ha algum tempo, vem adquirindo produtos de
um mesmo padrdo, resta, numa primeira anélise, luminoso o Interesse Plblico de
manter a linha daquela marca, seja por motivos de economicidade (desnecessidade de
trocar toda a frota), seja por motivo de praticidade/eficiéncia (facilidade de
manuten¢do), enfim tudo que moldure a idéia de interesse publico.

Assim, o que se almeja, administrativamente, em casos de padronizagdo, passa,
necessariamente, pela via crucis do principio do interesse publico, a qual € composta
pelas idé€ias da funcionalidade, seguranga, compatibilidade de especificagdes, garantia,
assisténcia e economia para o Eréario.

8.3 A Padronizacio como Regra e Preferéncia por Marca como Opcio

O renomado autor, ADILSOM ABREU DALLARI, sustenta que "sendo
interesse publico, o problema da determinacdo de marca §é prerrogativa da
Administragdo Publica, e quanto a especificacdo deve ser motivada apenas pelo
objetivo de identificar o bem ou servico exatamente adequado para satisfazendo o
interesse piblico e nunca como um subterfigio destinado exclusivamente a evitar
licitagdo." (in "Aspectos Juridicos da Licitagdo", Editora Saraiva, p- 61).

Assim, face ao principio da legalidade, a regra ¢ a padronizacdo, e, s6 em caso
de patente impossibilidade, esta demonstrada nos autos de padronizaco, € que se deve
optar pela ndo estandartilizago.

Por esta linha de raciocinio, entendemos que cabe 2 Administragdo Publica,
sempre que possivel, adotar o estander, o modelo, dentre os vdrios bens similares
encontraveis no mercado, ou criar o seu proprio padrio, inconfundivel com qualquer
outro existente no comércio. Na primeira hipétese, acolherd, conforme o bem, uma
marca, provavelmente, dquela que ji estd em operacionalidade na Corporacdo. Na
segunda hipétese, indicard como deve ser o bem desejado, com sua especificagdo
técnica devidamente estudada pelos seus oficiais técnicos. E o que se depreende da
licdo de DIOGENES GASPARINI - Direito Administrativo. Editora Saraiva, p 416,
2004.

Um paréntese, nesta oportunidade, merece ser aberto. E que uma exegese da
expressdo precisa e legal "sempre que possivel”, faz o intérprete concluir que a
possibilidade exigida alude, tdo-somente, a questdes de exeqiiibilidade material da
padronizagdo, do que possibilidade juridica da mesma. Em outras palavras, o que o
legislador exigiu foi que, sempre que houvesse possibilidade fisica de se padronizar,
que a padronizagdo fosse feita.

Na pratica administrativa, por exemplo, é muito comum que, pelas condigdes
ambientais do Orgdo publico, determinada linha de produto ndo se adeqiie
perfeitamente as necessidades e exigéncias da administraggo.
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Assim concluido, o que se ha de notar é que toda discussdo acerca dos
questionamentos juridicos opostos contra a idéia da padronizacgdo, falece por completa
imprecisdo.

Nio cabem indagacdes sobre ferimento do principio da igualdade dos licitantes,
da livre concorréncia, das leis de mercado, posto que, no sopesamento dos diversos
principios norteadores do processo licitatorio, o de maior peso, em tema de
padronizagdo € a assungdo de marca. E o préprio principio da legalidade, que envolve
o da vinculagdo do ato juridico, pois, como dissemos inicialmente, desde quando
verificada a possibilidade material de realizacdo de padronizagdo, estard o
Administrador, legalmente, obrigado a realiza-la.

Portanto, € totalmente descabida a discussdo a respeito da les@o da igualdade
dos licitantes, por exemplo. Certo ¢ afirmar, nesta esteira de raciocinio, que a
padronizacédo, como dito acima, ¢ regra. No se pode esquecer que a padronizag¢do visa
a eficiéncia administrativa e dentre os principios constitucionais que regem a
Administragdo Publica sdo o da eficiéncia e a eficacia que se apresentam com maior
destaque.

Um aspecto importante acerca do problema da padronizagéo das compras reside
na vincula¢do de marca ao estander, lembrando-se que a padronizagdo, na dicgdo do
artigo 15, 1, da Lei das Licitagdes, admite e incentiva a uniformizac¢éo, adotando um
Standard predeterminado.

O Centro de Estudos sobre Licitagdes e Contratos editou trabalho denominado
Especificagio de Marca. Nele o Jurista ANTONIO CARLOS CINTRA DO AMARAL
admitiu e sustenta que o administrador publico pode especificar a marca no
instrumento convocatorio, e disse mais: "...'vedada a preferéncia de marca’' (art. 25, I)”.
Com base nessa norma, tem sido comum considerar-se proibida, em qualquer caso, a
especificacdo de marca no instrumento convocatorio.

As normas legais, porém, devem ser interpretadas, sobretudo a partir da nogéo
de sistema. O ordenamento juridico é um sistema de norma. Por isso, a interpreta¢do
de uma norma legal deve ser sistemadtica, ou seja, deve ser feita levando-se em conta
outras normas legais e, sobretudo, as normas constitucionais, que lhe sfo
hierarquicamente superiores.

A vedacdo de preferéncia de marca, contida no art. 25, I, da Lei 8.666/93, deve
ser interpretada em consonancia com a norma do art. 15, I, da mesma lei, que dispde
que as compras, sempre que possivel, deverdo 'atender ao principio da padronizagio'.
A padronizacdo visa a eficiéncia administrativa e um dos principios constitucionais
que regem a Administragdo Publica ¢ justamente o da eficiéncia (art. 37 da CF).

Por outro lado, além do principio da eficiéncia, a Constitui¢do contempla o
principio da economicidade (art.70 da CF), que se traduz na rela¢gdo de
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custo/beneficio. O administrador piblico deve observar a lei, pois, se ndo o fizer,
estara descumprindo o principio constitucional da legalidade.

Andou bem o Mestre MARCAL JUSTEN FILHO, quando purificou seu saber e
esclareceu a problemdtica em que boa parte da doutrina se contradiz. Em sua obra
'Comentarios a Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos', o autor diz que nfo ¢é
desnecessédrio reiterar que para ele inexiste confusdo entre os conceitos de
padronizago e preferéncia por marca.

Continua o autor "a padronizacfo pode resultar na sele¢do de um produto
identificavel através de uma marca. Logo, o resultado sera a escolha pela
Administragdo de uma ‘'marca' determinada, a qual serd utilizada
posteriormente para identificar os objetos que serdo contratados. Isso néo se
traduz em qualquer tipo de atuagfo reprovavel, ndo inflige a Constitui¢do
nem viola a Lei 8.666/93. O que se veda € a preferéncia subjetiva e arbitraria
por um produto, fundada exclusivamente na marca. Ndo ha infringéncia
quando se elege um produto (servigo, etc.) em virtude de qualidades
especificas, utilizando-se sua marca apenas como instrumento de
identificagfo. No caso, ndo ha preferéncia pela marca, mas pelo objeto. A
marca é, tdo-somente, o meio pelo qual se individualiza o objeto que se
escolheu" (Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos -
Margal Justen Filho, 7a ed., Editora Dialética, 2001).

N3ao desejamos fugir do Principio da Licitagdo € nem mesmo da Isonomia na
competi¢do, e sustentamos que a padronizacdo, por si s6, ndo inviabiliza por completo
o procedimento licitatério. Note-se que o produto da marca padronizada pode estar
disponivel por varios fornecedores, e, inclusive, ser vendido até pelo fabricante, como
o caso dos veiculos em uso na Policia Militar. Assim, se a sua comercializagdo néo for
centralizada pelo proprio fabricante, podem os varios representantes mitigar no
processo e estabelecer o menor prego, dentro, € claro, do estander preestabelecido.

N#o adianta polemizar, a realidade da norma legal e a necessidade pratica da
Administragfo sdo fatores que obrigam a padronizagdo com todas suas caracteristicas
peculiares, dentre elas, o estabelecimento da marca. Toda especificagdo leva a um
produto, e este, ¢ representado por uma marca. Por isso, entendemos que nem sempre a
unificagfio a um padrio culminard na eleicdo de uma Unica marca, pois um mesmo
produto pode ensejar a ocorréncia de vérias marcas de um idéntico padrio.

Assim, se s6 um produto representado por uma marca atende as
necessidades da administra¢fo, cabe a esta elegé-lo como padrdo. O que ¢ vedado sédo
os arbitrarios e subjetivos anseios do administrador, € isso que a Lei das Licitagdes
veda, mas, se houver vantagem e interesse publico, a designagdo de marca € licita e
ndo viola a Constitui¢do, € muito menos, a Lei das Licita¢des.

Em licdo magistral o Mestre DIOGENES GASPARINI, disse a respeito da
eleicdo de marca, onde destilou seu entendimento a luz da antinomia de principios
licitatérios:

A eleigdo da marca ou a adogéo do estander proprio somente pode acontecer
mediante prévia e devida justificativa, lastreada em estudos, laudos, pericias
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€ pareceres técnicos, em que as vantagens para o interesse publico fiquem
clara e sobejamente demonstradas, sob pena de caracterizar fraude ao
principio da licitagdo. (GASPARINI, Didgenes, Direito Administrativo,
Saraiva, pg. 416, 2004, SP)

O que se proibe ndo ¢ a utilizagdo de marca, mas esta ndo deve ficar ao alvedrio
do administrador e a falta da comprovagéo das vantagens pode ensejar a anula¢io do
ato.

Em sua obra 'Contratagdio Direta sem Licitagdo' o Mestre JORGE ULISSES
JACOBY FERNANDES, leciona que existe possibilidade juridica de indicar marca, e,
na analise detida da questdo, firmar entendimento de que equivale a indicagdo de
marca, a indicagio do  produto com  caracteristicas  exclusivas.

Néo adianta simular, tergiversar diante da legislagdo, a ponto de se querer
mascarar 0 que, na pratica, ¢ normal e legal. Sob o palio da livre concorréncia e
demais principios, tenta-se comprar o produto mais barato mesmo que fora de
especificagles, €, até, que nfo atenda ao anseio da Administracdo. Na maioria das
vezes deixa-se de lado a qualidade, finalidade, seguranga, e a padronizagdo, € o que
acontece € que o barato sai muito caro.

Impossivel comprar sem saber o que se est4 comprando. Ora, 0 nome, a marca é
a identificagdo do produto, e nada mais, se estd mascarando a condigdo “sine qua non”
de adquirir, se ¢€ licito especificar quando de caracteristicas exclusivas, como vedar nos
demais casos de padroniza¢do?

Professor JORGE ULISSES JACOBY, in A qualidade na Lei de Licitacdo - o
equivoco de comprar pelo menor prego, sem garantir a qualidade - Jus Navegandi
(www.jus.com.br) disse:

Contudo, se mesmo existindo outra similar, a Administragio s6 se satisfizer
com a marca, essa deverda ser expressamente indicada, ao invés das
caracteristicas exclusivas, posto que ndo deve o Administrador praticar ato
simulado... a mera indicag@io de marca pode ou ndo levar a inexigibilidade de
licitagdio. Havera inexigibilidade se, na localidade, s6 houver um fornecedor
daquele produto e, do contrario, ser4 a mesma obrigatéria ... tanto o TCU,
como o TCDF e vérios Tribunais buscaram confrontar a razoabilidade dessa
restrigdo a competitividade com o interesse piblico. Com sabedoria e cautela
equacionaram os principios da isonomia na medida da desigualdade
indispensével a satisfagdo eficiente do interesse publico.

Para HELY LOPES MEIRELLES (Curso de Direito Administrativo, SP.1993,
p. 104), é possivel a aquisi¢do de produto de marca determinada, com exclusio de
similares, em trés hipéteses: 1- Para continuidade de utilizagdo de marca j4 existente
no servigo publico; 2- Para adogdo de nova marca mais conveniente que as existentes;
3- Para padronizagdo de marca ou tipo no servigo publico. Em magistral interpretacio,
0 Mestre conclui que o essencial € que a Administragdo demonstre a efetiva vantagem
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de determinada marca ou tipo, para continuidade, adogfo ou padronizacio em seus
6rgdos e servigos, com exclusividade.

Existe uma diferenga entre Padronizagdo e continuidade de marca utilizada pela
Administracdo. Na padroniza¢do, sio necessdrios pesquisas e estudos para
demonstragdo da vantagem na utilizagdo do produto ou marca, para o modelo e
aquisicdo futura do estander.

Na continuidade da marca, o que se denota, ¢ que Administragdo utiliza o
produto a anos, tendo, ainda como demonstrado, vantagem para o 6rgdo, haja vista que
em muitos procedimentos licitatorios a marca ou produto venceu. A Policia Militar
pode muito bem optar pela continuacdo de uma determinada marca que ja estd
devidamente aprovada nas atividades operacionais € administrativas.

Ainda, no que diz respeito a continuidade de marca utilizada, se determinado
orgdo utiliza um alto percentual, seja na frota de veiculos, seja em material permanente
ou até material de consumo, temos, pois, por demonstrado, através dos anos, pelo
principio da historicidade e razoabilidade, que em procedimentos préprios e legais
(licitag@o), se durante muito tempo foi utilizado este produto, ele se encontra, em tese,
padronizado, restando apenas sua formalizagdo, a vantagem, a economia para
Administracdo aliada ao interesse publico estdo acima de tudo.

Em antinomia de principios, devemos lembrar que também fazem parte do
escopo principioldgico a boa-fé, lealdade e boa administracdo. Ora, se a finalidade do
mecanismo de padronizar € tornar possivel & Administracdo Publica valer-se dos
beneficios da economia de mercado, a exemplo do que ocorre na iniciativa privada, é
admissivel, ao nosso sentir, criar procedimentos geradores de efeitos praticos
assimétricos a finalidade de padronizar.

Temos o principio da padronizacdo como representante da maior celeridade
para os procedimentos administrativos, sendo em analise sistematica, a mola
propulsora capaz de trazer meios de aquisicdo em condi¢des semelhantes as do setor
privado, em tempos de ISO 9000, e, de Qualidade Total, o esmero e excesso de
formalidade ja s@o coisas do passado.

Sob nossa 6tica, para realizagdo do principio da padronizagio, acreditamos que
se agregam os principios da legalidade, finalidade, eficiéncia, eficacia e
economicidade. Restando, mais bem atendido, presentes o interesse publico ¢ a
vantagem para a Administrag@o, os demais sdo importantes, mas néo essenciais.

O mestre JACOBY, in 'Contrata¢do Direta sem Licita¢do', 2001,p. 564)" "Ha
inseguranga para definir ostensivamente uma marca € por isso mesmo compreensivel,
mas ndo pode inibir a acdo do agente publico, quando essa for a alternativa mais
adequada para alcangar com eficiéncia e eficdcia a satisfagcdo do interesse publico"

Néo temos duvidas de que, em ultima analise, nenhum Oficial Militar de bom



16

senso defenderia uma especificacio de marca que tivesse por objetivo a restricio pura
e simples a competigdo, dirigindo a licitagdo para um determinado fornecedor. Mas,
também, ndo nos parece razodvel a opinido de que a lei proibe, em qualquer caso, a
especificacdo de marca. Nem razodvel, nem legal e, muito menos, respaldada em
principio constitucional vigente.

8.4 Riscos Aparentes para a Policia Militar

Com a implantagdo da padronizagfo, maior risco que a Administragfo Piblica
correria seria no que diz respeito a submissio a um determinado fabricante.

Ha, € bem verdade, em tudo isso, uma aparente fragilizagdo do principio da
competi¢do por uma suposta diminuicdo da aquilatagdo do principio da igualdade dos
licitantes. Os que sfo contra a padronizagdo opdem diversos problemas, como a
possibilidade de, a Administragdo ficar refém de um s6 produto ou fornecedor;
correndo o risco da imposi¢do de preco; ou demora na entrega ¢ até falta do produto, e
dificuldades na assisténcia técnica.

Niao concordamos com esse entendimento. Com relagfio aos precos, existem
instrumentos seguros de avaliagdo dos precos praticados com produtos similares no
mercado; no que diz respeito ao prazo de entrega, a Administragdo precisa ter o
cuidado de fazer constar nos contrato as penalidades previstas em lei e deixar bem
claro que a qualquer momento podera despadronizar e punir rigorosamente o
fornecedor inadimplente, colocando-o fora das licitagdes, se vier a faltar os produtos
ou surgirem dificuldades na assisténcia técnica, certamente se poderd exigir do
fornecedor uma solugdo adequada, pois antes de padronizar, tudo isso tem que ser
pensado.

Note-se que o processo de padronizagdo nfo opera "coisa julgada", ja que a
padronizagdo se deu por conveniéncia e oportunidade, pelos mesmos motivos que a
Administragdo um determinado padrdo de certo produto ou de determinada marca,
pode ela, novamente, sob a luz do interesse publico, despadronizar, elegendo outra
Marca através de outra especificagfo técnica.

9 PROCESSO DE PADRONIZACAO:

Antes de tudo, € de bom alvitre registrar que o processo de padronizagio ndo se
confunde com procedimento licitatorio. Nele, ao contrario do que ocorre na licitagdo
propriamente dita, nfo se almeja selecdo de proposta mais vantajosa (menor prego). O
sentido deste procedimento administrativo €, através do interesse ptblico, encontrar o
produto que mais se adeqtie ao fim ao qual se destina.

Neste procedimento de padronizagdo nfio héd mitigagdo entre as partes, nem,
muito menos, concorrentes; o que existe € um processo onde a Administragdo,
atendendo ao principio da legalidade, faz o que a lei determina, analisa a viabilidade




17

em determinado caso. A marca ou produto que for oficializado como padrio, aqueles
que ndo se enquadrarem, ndo tém direito de reivindicar, pois a padroniza¢do ndo se
confunde, salvo outros entendimentos, com adjudicagfo, sé existindo mera expectativa
de direitos.

No dizer de MARCAL JUSTEN FILHO, "¢ perfeitamente possivel que a
padronizacdo conclua pela selecio de objeto que pode ser prestado por um tnico
fornecedor, tornando-se invidvel a competi¢cdo. Nenhum vicio ocorrerd nessa hipotese,
desde que a padronizacdo tenha sido conduzida de modo adequado, com observéncia
das formalidades cabiveis e respeitados os principios fundamentais" (ob. Cit.)

Sendo assim, o elementar em um processo de padronizacdo reside em que o
mesmo ¢ elemento de cognicdo interna da Administragdo Publica, onde, em respeito a
vinculagdo normativa, analisa-se a viabilidade ou ndo de estandardizagdo, através de
uma escolha técnica e fundamentada no interesse publico.

Para CARLOS PINTO COELHO MOTTA, in 'Eficdcia nas Licitagcdes e
Contratos' a instru¢do de um processo de padronizagdo ou estandardizagdo deve incluir
os seguintes dados essenciais: 1) Parecer focalizando as especifica¢des técnicas dos
itens; 2) Parecer sobre o desempenho, se possivel incluindo anélise de anterioridade
das aquisicdes; 3) Parecer analisando a garantia, manuten¢fo e assisténcia técnica; 4)
Despacho da autoridade competente adotando, ou néo, o Standard, e fazendo publicar
o ato, para consolidar os efeitos externos.

Niéo existe, em lei, procedimento de padronizagdo, € a doutrina se utiliza do
disposto na Lei das Licita¢cdes ¢ Contratos, quando se refere a comissdes de licitagio.
Para no6s, o essencial foi bem tracado, acima, nos quatro itens, entretanto,
comentaremos, na pratica, como ocorre ou deve ocorrer especificamente no dmbito da
Policia Militar do Estado de Goiés:

1) O setor competente (no caso a Diretoria de Apoio Logistico), solicita a
padronizagdo e remete a Autoridade competente para reconhecer a solicitagdo de
padronizacdo, geralmente os ordenadores de despesas, despacham, mandando autuar;

2) A autoridade competente, através de ato administrativo formal, apds
autuacdo, constitui comissdo especial de padronizagdo, que realizard os estudos
necessarios para padronizagdo, podendo, antes, solicitar parecer prévio ao setor
juridico. Dada a ndo formalidade deste procedimento, existe possibilidade de ndo ser
constituido comissdo de padronizagdo. Impossivel olvidar, em nosso sentir, de se
realizar estudos e esclarecimentos com vistas a desenvolver o interesse publico e
economicidade;

3) Feitos os estudos técnicos, a comissfo especial de padronizagdo elabora
relatério. O relatorio pode ser pela viabilidade ou ndo; em qualquer das hipdteses,
deverd remeter a autoridade ordenadora, ou chefe do orgdo. No relatoério deverdo
constar os beneficios ou ndo da padronizagio;
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4) Chegando o processo de padronizagio, a autoridade decide pela
padronizagio ou nfo, dado ao ndo formalismo deste procedimento, e, estando
devidamente fundamentado em pareceres, estudos técnicos e no proéprio relatorio,
desnecessario fundamentagio extensa, bastando fazer mengdo aos pontos no processo,
que fundamentem a estandardizagéo;,

5) Decidido, devera ser publicado no Didrio Oficial, e, se entender, antes de
fazer aquisicdes com base na padroniza¢do, poder-se-4 submeter ao Tribunal de
Contas e Procuradoria Geral do Estado, apenas para resguardar os atos da
Administragfo, ndo sendo imperativo esta andlise a priori.

Com toda certeza, este trabalho nfo visa exaurir a matéria, entretanto,
robustecido no desiderato preciso de dar uma contribui¢do académico/doutrinaria a um
principio pouco utilizado e respeitado nas hostes da Administragdo Publica, uma vez
que consideramos o principio da padronizagdo, o simbolo da maior celeridade para os
procedimentos, servindo de mola propulsora capaz de fazer os meios de aquisi¢éo e
pagamento, submeterem-se as condig¢des semelhantes do setor privado, forgando
sobressair o exercicio do interesse publico e o principio da economicidade.

Analisando todos os assuntos abordados neste trabalho, entendemos que a
Administragdo Publica deve cumprir as normas do Direito, que para nos séo logicas,
razoaveis e de bom senso. Cabe ao administrador ser coerente e saber conduzir o
processo com maestria e a devida fundamentagao legal.

CONCLUSAO

Constata-se que o Programa de Qualidade na Administragdo Publica tem como
principal base, a Padronizagdo. Ao analisar os conceitos ligados ao sistema de controle
da qualidade, este trabalho vislumbrou a necessidade de se criar um programa de
padronizagdo interna, a principio para as viaturas da Policia Militar.

S4o fatores imprescindiveis na implantagdo de um Programa de Padronizagdo
no Controle de Qualidade: lideranga e motivagdo, educagfo e treinamento, método e
ferramenta. Estes fatores constituem os alicerces que sustentam os resultados
conquistados e propiciam um ambiente solucionador de problemas, onde todos
contribuem para a grandeza da Corporagdo, praticando a qualidade em equipe.
Trabalhar em equipe € a chave que abre uma das portas do Controle de Qualidade.

A Padronizagdo sé oferece vantagens, dentre elas foram destacadas as
seguintes: Manutengdo menos onerosa, em decorréncia da possibilidade de se adquirir
peca de um sé6 fornecedor; comparar a vida 1til dos veiculos automotores, através de
seu emprego e localidade; comparar o consumo dos combustiveis verificando a média
de por veiculo; uniformidade no treinamento do pessoal; conhecimento técnico
especializado e dedicado a uma determinada categoria de veiculos; maior celeridade
para os procedimentos, agilizando a aquisi¢do e pagamento em condi¢Oes semelhantes
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as do setor privado, dando énfase a0 exercicio do interesse publico e ao principio da
economicidade.

Verificou-se uma aparente fragilizacdo do principio da competi¢do por uma
suposta reducdo do principio da igualdade dos licitantes, como: a possibilidade da
Administracdo Publica ficar refém de um sé produto ou fornecedor; possibilidade da
imposicdo de prego; demora na entrega; falta do produto e dificuldades na assisténcia
técnica. Apds analisadas as normas que conduzem & padronizagdo, as aparentes
fragilidades ndo sdo suficientes para limitar ou inviabilizar o processo.

O processo de padronizacfio ndo define "coisa julgada". Pelos mesmos motivos
que a Administracdo padronizou, pode novamente, sob a luz da conveniéncia e do
interesse publico, despadronizar, elegendo outra especificagdo técnica ou até mesmo
outra marca.

A regra é a Padronizacéo face ao principio da legalidade, sé em caso de patente
impossibilidade demonstrada nos autos de padronizag@o, ¢ que se deve optar pela
diversificagdo. Por esta linha de raciocinio, entendemos que cabe & Administragéo
Publica, sempre que possivel, adotar o estander, o modelo, dentre os varios bens
similares encontraveis no mercado, ou criar o seu proprio padrdo, inconfundivel com
qualquer outro existente no comércio.

De todo o estudo resultou a certeza de que € plenamente possivel padronizar a
frota da Policia Militar, visando no ambito interno, maior economicidade, € no
externo, um melhor servico prestado a comunidade. Este trabalho tem também o
objetivo de servir a qualquer pessoa juridica ou fisica que se interessar pelo assunto.
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