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INTRODUCAO

Esse trabalho tem o proposito de analisar o processo de
transicdo das Informagdes para Inteligéncia, com svas  causas,
conseqiiéncias e perspectivas, dentro da Otica realista, do dia-a-dia na
atividade.Gostariamos de deixar a nossa intensdo em apresentar uma analise
de como seria melhor encaminhado o servico de Inteligéncia da Policia
Militar de Estado de Goids. Para a realizagdo do presente trabalho tiv--mos
que superar um dificil obstaculo: a pouca disponibilidade de material
bibliografico, por se tratar de um assunto de acesso restrito.

Neste aspecto, buscou-se, ao abordar a ampla questdo dessa
transi¢do, conhecimentos a respeito do Servigo Nacional de Informagdes
(SNI) a partir da década de 1980, quando esse passou por um processo de
autocritica.

O processo de estruturagdo do SNI passou por trés fases: uma
primeira, em 1983/1984, muito timida; uma segunda, em 1985, que nio foi
avante, e uma terceira, em 1989, de importancia significativa, que resultou
no “Projeto SNI”, que apresentaria uma nova visdo de Inteligéncia,
redirectonando a atividade e serviria de base para a criagdo da Secretaria de
Assuntos Estratégicos (SAE).

No periodo da abertura politica, de 1976 a 1985, vemos o SNI
reassumindo seu verdadeiro papel, deixando as distor¢des politicas de lado.

Ja na transi¢do democratica ocorreram varias indefinigdes da atividade,
Fstado do Gofds
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como: a adociio de mecanismo de controle; a reducdo da atuagdo no campo
interno; a ampliagdo da participagdo no campo externo; a institucionalizaclo
do SNI como instrumento de defesa do Estado e o redirecionamento da
Escola Nacional de Informagdes (ESNI).

Um outro aspecto que emerge desta transicdo sdo as
conseqiiéneias do fato sobre a estrutura organizacional. Toda mudanga ou
inovagio tipica gera resisténcias por parte dos ndo tomadores de decisdo.
Vista de uma perspectiva mais ampla, as tendéncias para alcangar, preservar
e retomar o equilibrio sfo mais salutares. Essas resisténcias ndo sdo
estanques; elas passam por diversos estigios e apresentam caracteristicas
proprias. E importante observar esse aspecto porque estd diretamente
relacionado ao homem, que é quem d4 vida e movimento & estrutura de
qualquer organizagio. Na medida em que suas reagdes s3o percebidas e
levadas em consideragdo pelos tomadores de decisfo, as resisténcias a
qualquer inovagdo serdo minimizadas, com resultados positivos ao orgdo.

Outro fator importante, que leva em consideragdo a interagdo
do elemento humano na estrutura organizacional, ¢ a sua cultura. Toda
organizacdo cria sua propria cultura, com seus tabus, costumes e usos. A
manuten¢io dessa mantém o grupo unido, coeso € com espirito de corpo
para enfrentar as dificuldades cotidianas.

Dentro dessa linha de raciocinio, ¢ estudado esse magno tema
com vistas a apresentagio de sugestdes para a melhoria do servigo
operacional da Policia Militar. Esta, sem davida, pode melhor utilizar o seu
servico de Inteligéncia na busca de dados que orientem uma melhor
distribuicdio do servigo operacional nas areas identificadas como sensiveis,
ou seja, onde a incidéncia de criminalidade € maior e que se agrava a passos

largos.



CAPITULO 1

1- HISTORICO DO SERVICO DE INTELIGENCIA EM

ALGUNS PAISES DA AMERICA DO SUL

O presente capitulo é dedicado a uma resenha historica dos
servigos de informagdes da Argentina, Chile, Uruguai, Venezuela e Brasil.

Seu objetivo é oferecer uma nog¢do do que ocorre naqueles e em
1n0ssSo pais, para nos situarmos e verificarmos se 0 nosso processo € pelo
menos viavel. Trata-se de uma abordagem importante, uma vez que
objetivamos fazer uma proposta realista e de facil aplicacéo.
1.1- ARGENTINA

Os primeiros passos dos servigos de informagdes da
ARGENTINA foram dados em 1935, com o surgimento da Coordenagio de
Informagdes dd Estado-Maior e da Escola de Informagdes. |

Em 13 de ju]ho de 1946, ao assumir a presidéncia da Nagdo,
Juan Domingo Perén criou o “Controle do Estado”, posteriormente
denominado de Coordenagdo de Informagdes do Estado (CIDE).

Em 1948, a CIDE foi transformada no Servigo de Informacgdes
do Estado (SIDE), destacando-se o uso do artigo masculino, “El Side”.

Em 05 de julho de 1954, o SIDE foi elevado a categoria de
Secretaria de Estado, sob a denominagdo de Secretaria de Informagdes do

Estado (SIDE), adotando o artigo feminino (La SIDE).



Em 20 de janeiro de 1956, durante o Governo de Pedro
Augénio Aramburu, a SIDE incorporou outros organismos de informagdes
entdo existentes, passando a ter maiores responsabilidades.

Em 13 de maio de 1963, pelo Decreto-lei n° 4.500, a SIDE foi
novamente reestruturada, constituindo-se em um organismo técnico, voltado
para as atividades de informagdes, visando a seguranga da Nag&o, e para “la
assinén contra el comunismo”, ndo tendo atribuicdes policiais ou
repressivas.

Em outubro de 1966, a Lei n° 16.970 - Lei de Defesa Nacional
- criou a Central Nacional de Inteligéncia (CNI) e definiu a composi¢do do
Sistema de Seguranca de Informagdes da ARGENTINA, subordinando-o
diretamente ao Presidente da Reptiblica (Lei Revogada, de direito, mas néo
de fato, pela Lei de Defesa de 14 de abril de 1988).

Em fevereiro de 1973 (governo Lanusse), a Lei n° 20.194 -
também revogada, da mesma forma como acima comentou-se - procurou
definir o artigo 25 da Lei n® 16.970/66, estabelecendo que a CNI seria -
integrada pelos érgdos de inteligéncia do Estado, pelas For¢as Armadas,
pela Policia Federal e seria dirigida por um oficial superior das Forgas
Armadas, com o “status” de Secretario de Estado.

Em maio de 1976 (governo Videla), pelo Decreto 416 foi
alterada a denominagdo da Secretaria de Informag¢bes do Estado para
Secretaria de Inteligéncia do Estado, mantendo-se a mesma sigla, SIDE, que
permanece até hoje.

No periodo de 1976 a 1983, notadamente na década de 70, o
funcionamento da Estrutura de Informagdes foi norteado pela doutrina da
Seguran¢a Nacional. Foi o periodo de combate ao terrorismo, a guerritha e a

subversdo, no que se destacaram os organismos de informagdes das Forcas



Armadas, em particular o Exército, e os da Policia Federal, todos com
elevado grau de operacionalidade dentro e fora do pais.

Em 14 de abril de 1988 (governo Alfonsin), passa a vigorar a
nova Lei de Defesa, que cria o Conselho de Defesa Nacional (CDN), 6rgdo
méaximo do Sistema de Defesa Nacional, diretamente subordinado ao
Presidente da Republica. Do CDN, prevé a nova lei, faz parte o
“responsével do organismo de maior nivel de inteligéncia” (art. 15), isto €, o
Chefe da CNI.

Convém ressaltar que essa Lei de 14 de abril de 1988 foi uma
tentativa de institucionalizacdo da orientagfo alfonsinista da Inteligéncia,
pois consubstancia a implantagdo da idéia de Defesa Nacional em
substituicdo a antiga doutrina de Seguran¢a Nacional.

Sem prejuizo de outras fungdes, o CDN recebeu, nessa Lei,
como funcio transitéria, o dever de complementar, em prazo nio maior do
que 365 dias, isto €, até abril de 1.989, a elaboragdo de anteprojetos-de-leis,
a serem levados & consideracio do Poder Executivo. Entre esses
anteprojetos, deveriam incluir-se a “Lei Orgénica de Produgédo de Defesa”, a
“Lei sobre o Sistema Nacional de Informac¢io de Inteligéncia”, que
normatiza o controle parlamentar, € a “Lei de Segredo do Estado”.

A CNI € o drgdo central do Sistema de Informag@es argentino e
o de mais alto nivel para a produg@o de Informagdes Nacionais. Ndo € 6rgio
de execugdo. Deve formular e planejar a execucdo da politica de
informagdes do Estado, sendo considerada um 6rgfo de assessoramento do
Governo. Sua missdo estd vinculada a produgdo de informacgdes estratégicas,
cabendo-lhe elaborar e manter atualizada a “Apreciagdo Geral de
Inteligéncia Nacional”’(AGIEN), nos campos interno e externo.

A SIDE ¢ o 6rgdo ao qual compete desenvolver as atividades

de Informagdes (execugdo, andlise e operacdes) no mais alto escalio do



Poder Executivo. Funciona junto 4 Presidéncia, cabendo-lhe a
responsabilidade de elaborar o “Plano Geral de Informagdes” da Nagao.
Est4 organizada em Subsecretarias que, no seu conjunto, engloba todas as
informa¢Ges de interesse nacional.

Coerente com a proposta politica do seu partido, a Unido
Civica Radical (UCR), o Presidente Alfonsim, ao assumir o Governo, em
dezembro 1983, determinou uma total reformulagdo da SIDE, dentro das
seguintes premissas:

~ prevaléncia do conceito de Defesa Nacional sobre o de

Seguranca Nacional;

— democratizagdo da atividade de informacdes (A SIDE de

portas abertas);

~ doutrina de informagdes compativel com o Estado de Direito.

A Secretaria de Inteligéncia do Estado (SIDE) é composta de
04(quatro) Subsecretarias:

Subsecretaria “A”, chamada de subsecretaria do Interior,
recolhe e processa dados sobre a 4rea politica, universitaria, econdmica e
terrorista;

Subsecretaria “B”, responsavel pela inteligéncia exterior,
controla a rede de informantes e agentes que viajam ou estdo estabelecidos
nas grandes capitais do mundo;

Subsecretaria “C”, logistica, presta apoio as Subsecretarias do
interior e exterior;

Subsecretaria “D”, comunicagdes, mantém as ligagcdes com o0s
meios de comunica¢io do Pais. Ocupa-se, também, da Ac¢do Psicoldgica.

1.2 - CHILE
A partir de 1960, a atividade de Informag¢des, no ambito do

governo, passou a ser realizada através do Conselho de Seguranca Nacional



(CONSUSENA). Criado através do Decreto Lei n® 181/60, e regulamentado
pelo Decreto n° 261, de 15 de novembro de 1960, é integrado pelos
Ministros da Defesa, das Relagdes Exteriores, da Economia e Fazenda, pelo
Comandante-em-Chefe do Exército, da Armada, da Forga Aérea, pelo Chefe
do Estado-Maior da Defesa e pelos Diretores Gerais de Carabineiros e de
Investigacdes.

O CONSUSENA compreendia trés 6rgaos:

— Direco de Informagdes do Estado (DIE);

— Dirego-Geral de Investigagdes (DGI);

~ Dire¢fo-Geral de Carabineiros (DGC), que constituiam a

ctpula estrutural de Informagdes.

Com o advento do Governo Allende e a conseqiiente
intervencdo das For¢as Armadas, em 1973, os militares assumiram todos os
setores governamentais, e a Junta Militar resolveu modificar a estrutura de
informagdes, criando um 6rgdo coordenador de todas as atividades do setor.
Esse organismo recebeu o nome de Direcdo de Inteligéncia Nacional -
DINA, ficando subordinada diretamente & Junta de Governo com a missao
de centralizar todas as informagdes provenientes dos diferentes campos do
poder, visando a planificar as medidas relacionadas com a Seguranga
Nacional e o desenvolvimento do pais, e encarregada das agdes de combate
a subversdo e as extremismo de esquerda.

Atualmente, o Chile possui os seguintes orgios de Informagdes
e Seguranga:

— Direcdo de Inteligéncia, do Estado-Maior do Ministério da

Defesa;

— Diregdo de Inteligéncia do Exército (DINE);

Direcdo de Inteligéneia da Forca Aérea (DIFA);
— Servigo de Inteligéncia Naval (SERVINAL);
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Direcio de Informacdes e Comunicacdes, da Diregdo Geral

de Carabineiros;

Divisdes de Informacdes dos Ministérios Civis;

— Direcfo de Investigagdes;

— Central Nacional de Informacdes (CNI) - Orggo principal do

sistema.

A Central Nacional de Informagdes preocupa-se,
essencialmente, com a situacdo interna, atuando contra alvos que
representem ameaga para a Seguranca Nacional.

A CNI mantém representantes, sob cobertura diplomatica ou
oficial, em Embaixadas chilenas na América Latina, os quais sfo
encarregados da ligacdo com os Servigos de Informagdes amigos, visando a
troca de informagdes.

Em 1979 e em 1984 foram comunicadas reestrutura¢des
internas na CNI, com a declarada intengdo de reduzir a sua participa¢o nas
operagdes policiais de contra-subversdo, propiciando uma dedicag¢io maior a
atividade de 6rgdo central do Sistema de Informagdes. Essa reestruturagio
ndo chegou a ser efetivada e ja ocorreram casos de interferéncia matua entre
a CNI e Carabineiros (Policia Militar).

Mais recentemente, dentro do processo de redemocratizagio, e
preocupado, uma vez mais, com a imagem externa, o Governo reduziu o
espectro de atuagdo da CNIL. Assim, em junho de 1987 foi promulgada a Lei
n® 18.623, que eliminou os Centros de Detengdes que a CNI mantinha em
todo territério nacional, suprimindo, dessa forma, a prerrogativa que tinham
os agentes desse Orgdo de manter presas, naqueles recintos, as pessoas
detidas. Essa Lei, contudo, ndo suprimiu da CNI a faculdade de prender, que
continuou vigente, obrigando, entretanto, seus agentes a fazé-lo somente em

cumprimento & ordem judicial ou decreto correspondente, devendo entregar




0s presos as delegacias da Policia de lvestigagdes (Policia Civil) ou de
Carabineiros (Policia Militar).
1.3 - URUGUAI

O Servico de Informagdes de Defesa (SID) foi criado em 1.946,
subordinado a Inspecio-Geral do Exército, com a finalidade de acompanhar
as atividades do Partido Comunista do Uruguai.

Em 1965, com a mesma denominagfo, é elevado ao nivel de
Ministério. Era um 6rgdo de assessoramento da Junta de Comandantes das
Forcas Armadas. Atuava, principalmente, no campo interno e era
basicamente um servigo de informag¢des militar.

Através do Decreto de 06 de novembro de 1984, o Conselho de
Seguran¢a Nacional do Uruguai decidiu que o SID, que entdo se encontrava
vinculado ao Ministério da Defesa, passaria para a esfera da Junta e
Comandantes-em-Chefe e chamar-se-ia, a partir daquele momento, Servi¢o
de Informacdes de Laz Fuerzas Armadas (SIFA). Tal medida foi adotada
visando resguardar aquele 6rgdo de informagdes da influéncia do futuro
ministro da defesa, provavelmente, um organismo civil, face & mudanca de
governo no Uruguai.

O SIFA seria um 6rgdo militar dentro das estrutura de defesa e
seguranga nacional, a ele ja teria sido atribuido responsabilidades
especificas no campo da inteligéncia e seguranga, de interesse das Forgas
Armadas uruguaias. O SIFA Seria chefiado por um Oficial General da ativa.

Através da Lei n° 15.848, de 22 de dezembro de 1.986, o SIFA
passou a denominar-se DIRECAO-GERAL DE INFORMACOES DE
DEFESA (DGID), subordinada ao Ministério da Defesa Nacional, que t€m
por objetivo elaborar informagdes no mais alto nivel mediante a
coordenacdo e o planejamento de todas as atividades de informagio e

Contra-Informag¢do que desenvolvam os diversos oOrgdos militares




especializados existentes. A dire¢io da DGID serd ocupada por um Oficial-
General ou Oficial Superior, com a alternincia das trés for¢as na diregdo da
organizacdo, pelo periodo de 02 (dois) anos cada uma.

Dentro de sua estrutura organizacional, a Direc8o-Geral do

DGID é composta pelo Diretor-Geral, ao qual estio subordinados um
Estado-Maior Pessoal, a Ajudincia e o Secretdrio-Geral. Possui 03 (trés)
Vice-Diretorias estruturadas da seguinte maneira:

a) 1° Vice-Diretoria

DEPARTAMENTO I (Interior)

— realiza a coleta e 0 processamento dos informes;

— difunde as informacdes internas em coordenagdo com a
equipe de analistas;

— opera o arquivo de documentos, o arquivo biografico, a
secdo de microfilmagem e o Centro de Processamento de
dados.

DEPARTAMENTO IIT (Operagdes)

— proporciona os dados necessarios para a elaboracdo das
informagdes relacionadas com o potencial nacional e as
interferéncias internas que impliquem em seguranga nacional;

— coordena a busca de informes com a equipe de analistas;

— recruta e dirige os agentes nas atividades de informacdes e
contra-informagdes;

— estabelece ligagdo com diferentes agéncias para a obtenco

de informes.

DEPARTAMENTO VI (Ac¢&o Psicologica)



b) 2° Vice-Diretoria
DEPARTAMENTO II (Exterior)
— coleta e processa os informes relativos ao campo externo e
aqueles que afetem a segurancga nacional;
— difunde as informacdes externas em coordenacdo com a
equipe de analistas;
— estuda os fatores potenciais que possam afetar a seguranca
nacional no dmbito internacional;
— estabelece as ligagGes necessdrias para o cumprimento de
sua misso.
¢) 3° Vice-Diretoria
DEPARTAMENTO IV (Apoio Administrativo)
— proporciona apoio logistico aos Departamentos para o
cumprimento de suas funcdes especificas.
DEPARTAMENTO V (Apoio Técnico)
1.4 - VENEZUELA
A atividade de seguranca e Informag¢des na VENEZUELA est4
ligada ao Ministério do Interior € ao Ministério da Defesa.
1. Orgdo de Informacdes Civil
A Diregdo do Servigo de Inteligéncia e Prevengfo (DISIP) ¢
o orglo subordinado ao Ministério do Interior. A DISIP foi organizada,
oficialmente, em 1959, em substitui¢gio ao o6rgdo denominado
“SEGURIDAD NACIONAL”, que atendia as necessidades de Informagées
do Chefe do Governo.
Seu Diretor-Geral e Subdiretor sdo escolhidos pelo Presidente
da Reptiblica, a quem assessoram diretamente. Sua organizagfio compreende
dois setores de atividades, que agem com liberdade ampla, podendo atuar

juntos ou nio.




Um desses setores é constituido pela Policia e Seguranca do
Estado, que trabalha de modo ostensivo. Seus homens usam uniformes
préprios com distintivos e o nome da corporagio.

O outro setor é o da Direcdo de Inteligéncia, que exerce suas
atividades de modo velado. Seu alcance é federal, contando com escritérios
em todos os Estados, denominados de “Brigadas”.

A DISIP tem, como um todo, poder de policia, o que lhe
faculta grande flexibilidade de atuagdo e uma velocidade de coleta que tem
se refletido na qualidade do seu trabalho. Porém, o setor ostensivo nfo se
confunde com a Policia Metropolitana ou dos Estados, ja4 que ha uma
perfeita reparticio de responsabilidades.

Sua Direcdo de Inteligéncia estd organizada em quatro
divisges: Inteligéncia Interna, Inteligéncia Externa, Contra-Inteligéncia e
Anélise.
Dentre os assuntos de interesse da DISIP inclui-se o
narcotrafico e suas ligacdes com grupos subversivos e terroristas.
2. Orgos de Informagdes Militares
O principal componente dos Servicos de Informagses
(Inteligéncia) da Venezuela € a Diregfo de Inteligéncia Militar (DIM), 6rgio
que se subordina diretamente ao Ministro da Defesa. O chefe da DIM,
embora dentro da subordinagdo ao Ministro da Defesa, liga-se diretamente,
sempre que necessario ou solicitado, ao Presidente da Reptiblica. Até 1972
denominava-se Servi¢o de Inteligéncia das For¢as Armadas - SIFA, érgio
criado com a finalidade especifica de combater as atividades guerrilheiras na
primeira metade da década de 1960, no interior do pafs.
A fungdo principal da DIM € o registro e a manutencio de
informagdes estratégicas que oferecam uma visdo clara ao Ministério da

Defesa e Alto Comando Militar, com relagdo & situagcdo nacional e




internacional e seus inimigos reais ou potenciais, que possam por em perigo
a seguranga e a defesa nacional. Além disso, deve estabelecer e
supervisionar o cumprimento de normas e medidas de seguranga que
protejam as informagdes vitais as FFAA.
A DIM possui a seguinte estrutura organizacional:
~ Diretor;
— Subdiretor;
— Diretoria de Seguranca Externa;
— Divisdo de seguranga Interna;
— Divisdo de Inspe¢des Gerais;
— Divis3o Administrativa e Logistica;
— Divisdo de Contra-Inteligéncia;
— Escola de Informag¢Ges das Forgas Armadas;
Dentre os 6rgdos de Inteligéncia Militares temos ainda:
— Divisgio de Inteligéncia Estratégica do Estado-Maior
Conjunto (DIE/EMC); -
— Diretoria de Inteligéncia do Exército;
— Diretoria de Inteligéncia do Estado-Maior Geral da Aviag&o
— Direcdo de Inteligéncia da Armada (DI/ARV)
— 2° Se¢do do Estado-Maior da Armada
— Diretoria de Inteligéncia das For¢as Armadas de
Cooperagio (DI/FAC)
Existe uma Divisdo de Inteligéncia chefiada por Oficial da
FAC, no Estado-Maior de cada Policia Militar estadual, e no Estado-Maior
da Policia Militar de Caracas.
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2 - O SERVICO DE INFORMACOES NO BRASIL
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A atividade de Informacdes no Brasil teve inicio em 1964, com
a criagdo do Servico Nacional de Informagdes (SNI), que tinha por
finalidade superintender e coordenar, em todo o Territério Nacional e no
exterior, as atividades de Informacdes; assessorar diretamente o Presidente
da Republica com as informacdes necessarias a execugdo da politica
nacional.

Com 1isso, implantou-se o Sistema Nacional de""llrllfonnac;ées
(SISNI), englobando todos os orgdos da estrutura governamental do Pais
empenhados nas atividades de informagdes, com o objetivo de assegurar a
execucgdo das Atividades de Inteligéncia, nos campos internos e externos, de
interesse da Politica Nacional, em particular as que dizem respeito a
Seguranga Nacional, ¢ a sua integragdo nos niveis nacional, regional e
setorial. |

Com o SISNI foram criadas Comunidades de Informagdes,
assim denominados os conjuntos de Orgdos de Informagdes que tinham
missdes andlogas ou que atuavam em uma mesma area terriforial. A sua
existéncia prendia-se a cooperagdo que deve existir entre 6rgaos afins, seja
pela analogia de missdes, seja pelas coincidéncias de drea de
responsabilidade, que supdem, uma e outra, uma superposicao de interesses

¢ de atividades.




Na década de 1980, o Servigo Nacional de Informacdes (SNI)

passou por um processo de autocritica, motivado pelo desvirtuamento de
suas atividades. Isso se deu em razio da politica de seguranca e de
desenvolvimento, caracteristica daquele momento que o Pais vivia. O SNI se
dedicava somente as informacdes.

Essas distor¢des ocorreram em face da falta de controle e de
supervisdo externa (0 que na época nem se admitia que houvesse), as quais
destacamos: ao SNI cabia assessorar o Presidente, mas, além disso, foram
definindas diretrizes: o seu Ministro-Chefe passou a ter um poder de
influéncia politica sobre o Presidente; o 6rgdo passou a trabalhar mais para o
governo do que para o Estado. V)

Com a abertura politica iniciada em 1976, o Governo Geisel, e
que se estendeu até a elei¢do de Tancredo Neves, em 1985, o SNI reassumiu
seu verdadeiro papel de fornecer subsidios para auxiliar a busca da melhor
diretriz de agéo politica, deixando as distor¢des de lado e ocupando um
espago amplo e importante nesse perfodo. Foi um instrumento ’potencial no
esforco do Governo de impor seu controle sobre o relativamente autonemo
“aparelho repressivo”. Este tinha adquirido um significativo grau de
autonomia ¢ estava lutando contra a abertura e contra os combatentes de
esquerda.

Nessa €poca, com a anistia € o renascimento das atividades
tipicas de um regime democratico, as prisdes por motivos politicos
tornaram-se raras. Houve uma redefini¢do de “inimigo interno”.

Na transi¢do entre o governo militar € o governo civil,
conhecida por transicdo democratica (compreendeu o Colégio Eleitoral, a
posse de Sarney e mais dois anos de seu governo) podemos destacar as
seguintes defini¢des da atividade de informag¢des: adogio de mecanismos de

controle para consolidar o SNI como instrumento de natureza perene;




reducio da amplitude de sua atuagfio no campo interno; ampliacdo de sua
participagdo no campo externo; estabelecimento de uma nova estrutura
organizacional - institucionaliza¢do do SNI como instrumento de defesa do
Estado; desdobramento da estrutura da atividade fim em campo interno e
campo externo, ampliacdo e fortalecimento das representacdes do SNI no
exterior; redirecionamento da formagfo, atualizagdo e especializagdo dos
recursos humanos, pela Escola de Informa¢des (ESNI), que passaria a se
dedicar a pesquisa, ao desenvolvimento e ao intercambio com o0s meios
universitarios. Nesse momento, ja se admitiam as distor¢des que estavam
sendo cometidas e o SNI procurava se enquadrar nos moldes ditados por
aquela transi¢fo; diminuiram as preocupa¢des com o binémio seguranca e
desenvolvimento, e passou-se a exigir um novo servico de informagdes,

adaptado a situagfio do Pais. )

H&4 que se destacar que um ultimo estudo,’/c;".onhecido por
“Projeto SNI”, foi sumamente importante para o novo redirecionamento da
atividade de Inteligéncia e serviu de embasamento para a criacio da SAE.
Conclui-se que a finalidade do SNI era: a) no campo externo, assessorar o
Presidente da Republica através da produgio de conhecimentos sobre
ameagas e oportunidades veladas na cena internacional que afetem ou
possam afetar os interesses estratégicos do Brasil e exercitar medidas de
Contra-Informag3o, visando a salvaguardar conhecimentos e dados que ao
Estado interessa preservar; b) no campo interno, assessorar o Presidente da
Republica através de conhecimentos sobre: ameacas ou violagdes a ordem
politico-constitucional, terrorismo, sabotagem e espionagem, e exercitar
medidas de Contra-Informagio visando a salvaguardar conhecimentos e
dados que o Estado tem interesse em preservar.

O “Projeto SNI” ndo foi levado a efeito tal como idealizado,

em face das condigdes politica da época. Havia um jovem candidato a




presidente que se despontava na preferéncia popular, ¢ uma de suas
bandeiras era extinguir o SNI. Pelos constantes desgastes sofridos nos
ultimos anos na imagem do SNI; dir-se-ia que havia até mesmo legitimidade
naquela proposta. Assim, como propor a reestruturacdo de um o6rgdo ao
“Staff” do candidato, ou mesmo apresentd-la como um projeto do
Executivo, sem as minimas condi¢des possiveis de um resultado positivo? A
melhor solugdo foi apresentd-lo como um estudo a equipe do entdo
candidato, mostrando a necessidade da existéncia de um Orgdo de
Inteligéncia, essencial a qualquer Estado.

Com isso, aquelas mesmas premissas apareceram cOmo um
projeto daquele novo governo e deu origem a Secretaria de Assuntos
Estratégicos (SAE). Em marco de 1990, ¢ extinto o SNI (Medida Proviséria
n° 130, de 15/03/90).

Com a extin¢do do SNI e a criagdo da Secretaria de Assuntos
Estratégicos, dentro de uma visdo moderna, mudaram-se os conceitos de
InformagSes para Inteligéncia, esta compreendendo a produgdo de
conhecimentos e a salvaguarda destes e de dados que o Estado tem interesse

em preservar.



CAPITULO 2

3 - INTELIGENCIA

3.1 - CONSIDERACOES INICIAIS
& A atividade de Inteligéncia compreende a produgdo de
conhecimentos e a salvaguarda destes e de dados que ao Estadomtelesca
preservar. | |
Nesse aspecto, sera enfocada especificamente a producio de
conhecimentos de inteligéncia, sobre os quais sdo apresentadas nog¢des
A“fﬁmdamentais de interesse para a perfeita compreensdo de seus multiplos
aspectos. ,

x Para o correto exercicio das inforiagdes € impositivo o uso de
metodologia e de técnicas acessorias voltadas para a producdo do
cohhecimento, que permitam afastar a pratica de acdes meramente intuitivas
¢ a adogdo de procedimentos sem uma orientagdo racional.

3.2- LINGUAGEM DE INTELIGENCIA

A doutrina de Inteligéncia preconiza o uso de uma linguagem
especializada entre os profissionais de Inteligéncia e, em alguns casos, entre
estes e os usuarios de seus trabalhos. ¢

Essa linguagem especializada ¢ naturalmente constituida a
partir da linguagem comum, de modo que, por um lado, sua ado¢do nio

signifique ruptura com o processo de comunicagdo global utilizado pela




sociedade nacional como um todo, e, por outro, constitua garantia para que
as relagdes de comunicagdo, essenciais ao exercicio da atividade de
informacdes, ocorram sem distor¢des ou incompreensdes.

As nogdes fundamentais que se scguem estdo vinculadas aos
termos essenciais da linguagem de inteligéncia. Sdo elas: conhecimento,
opinifo, divida, ignordncia. -~

#* 3.2.1 - Conliecimento

O conhecimento ¢ admitido em duas acepgdes: processo e
produto.

Como processo, o conthecimento € a formag&o de uma imagem,
de um fato ou de uma situacdo na mente humana, podendo ocorrer de
diferentes modos. ,

Como produto, o conhecimento é a representagcdo (oral e
escrita) de fatos ou situagdes; é, assim, a exterioriza¢do de uma imagem
sobre um fato ou uma situag@o antes restritas aos limites da mente humana.-

No ambito da Atividade de Inteligéncia:

¥ - Conhecimento ¢ a representacdo de um fato ou de uma
situagdo reais ou hipotéticos, de interesse para a atividade de Inteligéncia,
processada pelo profissional da atividade. /

Desse modo, qualquer representagdo de um fato ou de uma
situagdo que ndo decorra da prodilg:ﬁo intelectual do profissional de
inteligéncia € considerada como dada na linguagem de Inteligéncia.

3.2.2 - Verdade

A verdade consiste na perfeita concordancia do contetido do
pensamento com o objeto. -~

Para a doutrina de Inteligéncia, a verdade € um atributo que se
vincula a relagdo entre contetido do pensamento (sujeito) e os fatos ou as

situagdes (obieto). .




Porém a relagdo da mente com o objeto nem sempre efetiva-se
de forma perfeita, pois, algumas vezes, a mente encontra obstdculos que a
impedem de formar uma imagem totalmente de acordo com o objeto. Em
vista disso e sendo a verdade a grande aspiraciio que norteia o exercicio da
atividade de Inteligéncia, todos os profissionais que a exercem devem
acautelar-se contra a mera iluso da verdade, ou seja, contra o erro.

Imperfeita que ¢ a mente e complexa que & a realidade, a
relagdo entre ambas naturalmente assume gradagdes. Assim, ha
oportunidades em que a mente adere integralmente & imagem, por ela
mesmo formada, de um objeto; outras hd em que esta adesfio € apenas
parcial; outras, ainda, em que se mostra incapaz de optar por imagens
alternativas de um mesmo objeto; por ultimo, a que se coloca em estado
puramente nulo com relagfo a determinado objeto. -

3.2.3 - Certeza, Opinido, Divida e Ignorincia

No topico precedente foi observado que a verdade e o seu
contrario, o erro, sdo qualidades que permeiam a relacio entre o sujeito e o
objeto. Trata agora a doutrina de adotar um critério capaz de traduzir com
precisdo os diferentes estados da mente ante a verdade.

Assim, a mente pode se encontrar, em relagio a verdade, em
quatro diferentes estados: ,

3.2.3.1 - Certeza

A Certeza consiste no acatamento integral, pela mente, da
imagem por ela mesma formada, como correspondente a determinado
objeto.

A Certeza €, dessa forma, o estado em que a mente adere a
imagem de um objeto, por ela mesmo formada, sem temor de cnganar-se. Ha

que se acrescentar que esta adesdo € conseqtiéncia da plena clareza com que
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o objeto se mostra ao espirito, sendo, portanto, a evidéncia o motivo
supremo da certeza.

Pode-se afirmar que a evidéncia é a marca da verdade. Assim, a
mente, quando conduzida ao estado de certeza pela evidéncia, encontra a
verdade. ~

Todavia, a certeza, do mesmo modo que pode conduzir a
verdade, pode levar ao erro. Se a verdade é a conformidade da mente com a
realidade, o erro € a no conformidade entre essas partes. Acresce-se que, se
a evidéncia € a marca da verdade, a ilusdo de evidéncia, que se Ihe opde, € o
rétulo do erro. /

3.2.3.2 - Opinifo

A Opinido é o estado que a mente acata, porém com receio de
se enganar, a imagem por ela mesma formada, como correspondente a
determinado objeto, ¢

A Opinido ¢ portanto, um estado no qual a mente se define por
um objeto, porém como ?gceio de equivoco. ¢

Por isso, o valor do estado de Opinifio expressa-se por meio
indicadores de probabilidades. ¢

3.2.3.3 - Dtvida

A Duvida € o estado em que a mente se encontra, em situacdo
de equilibrio, ou seja, com iguais razdes para aceitar ou para negar que a
imagem, por ela mesma formada, estd em conformidade com determinado
objeto.

No que se refere a este estado da mente, a doutrina ocupa-se
tdo somente da davida metoddica.

Na davida metddica, o espirito encontra-se impossibilitado de

afirmar ou negar a validade da imagem elaborada por ele; ¢ um estado que
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traduz a suspensdo provisoria da capacidade de optar, induzindo-o a
procurar novas indicac¢des sobre determinado objeto. ~

3.2.3.4 - Ignorédncia

A Tgnorincia é o estado da mente que se caracteriza pela
inexisténcia de qualquer imagem de determinado objeto. 7

A Tgnorancia é um estado puramente nulo da mente. Nesta
situacdo, o espirito enconﬁra—se privado de qualquer imagem sobre uma
realidade especifica. ~~

3.2.4 - Idéia, Juizo e Raciocinio
s O ser humano, para conhecer determinados fatos ou

determinadas situa¢des, pode realizar trés opera¢des intelectuais: conceber
idéias, formular juizos e elaborar raciocinios. <

E, portanto, de interesse da doutrina investigar cada uma destas
operagdes, em face dos desdobramentos que tém, na estruturagdo das
defini¢des referentes aos conhecimentos e, ainda, em outros pontos béasicos
da atividade de Inteligéncia. /

v 3.2.4.1 - Idéia

A Idéia ¢ a simples concepgdo, na mente, da imagem de

determinado objeto, sem adjetiva-lo. .
% 3.2.4.2 - Juizo

Juizo € a operagéo pela qual a mente estabelece uma relagfio

3 3.2.4.3 - Raciocinio
O Raciocinio € a operagdo pela qual a mente, a partir de dois

ou mais juizos conhecidos, alcanga outro que deles decorre logicamente.
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/ 3.3 - TIPOS DE CONHECIMENTO
% 3.3.1 - Informe
7 E o conhecimento resultante do juizo(s) formulado(s) pelo
profissional de informagdes e que expressa o seu estado de certeza ou de
opinido frente & verdade sobre fato ou situacdo passados e/ou presentes. -
A partir dessa definicfo, tem-se que o Informe:
3.3.2 - E o Conhecimento

O vocébulo conhecimento, contido nesta parte da definico em
estudo, traz subjacentes, as seguintes caracteristicas iniciais do informe: -

- E uma representagfo oral ou escrita:

a) Tem por objetivo fatos ou situagdes necessariamente de

interesse da atividade de Inteligéncia;

b) E processado pelo profissional de Inteligéncia.

3.3.3 - E Resultante de Juizo(s)

O Informe € a narragfo de um fato ou de uma situagfo, passado
e/ou presente, resultante exclusivamente de juizo(s) formulado(s) por um
profissional de Inteligéncia. -

O profissional, no ato da elaboragfo do Informe, nfo ultrapassa
os limites de juizo, por ndo ter configurada uma base minima sobre a qual
possa desenvolver um raciocini_o. :

3.3.4 - £ Formulado(s) pelo Profissional de Inteligéncia
Dentre os atributos exigidos para o profissional de Inteligéncia,

destacam-se como necessarios a producdo do con

hecimento informe os

atributos de capacidade de julgamgnto e de anéliseméws}ntese, em niveis
compativeis com a complexidade desse tipo de conhecimento. ~~

A produgdo do Informe exige, também, por parte do
profissional, o dominio da metodologia especifica, em especial da técnica de

avaliagfo de dados.




3.3.5-E aquele que expressa o seu Estado de Certera ou de
OpiniZo Frente a Verdade
O Informe admite grada¢io no que diz respeito ao Estado em
que se situa a mente com relagdio a verdade. Assim, o Informe pode
expressar certeza ou opinido, estados que sdo representados através do uso
de linguagem apropriada. -~
3.3.6 - Sobre um Fato ou uma Situacio Passados e/ou Prescntes
S4o objetos do Informe apenas os fatos e as situagdes pretéritas
e/ou presentes. Esta caracteristica do Informe deixa claro que este
conhecimento ndo pode traduzir qualquer tipo de evolu¢do futura.
VIDE ANEXO 1.
X 3.4 - PEDIDO DE BUSCA
4 3.4.1 - Conceito
g E o documento utilizado entre 6rgdos de Inteligéneia para
solicitar conhecimento.
3.4.2 - Texto

x O texto do Pedido de Busca comporta dois itens:

. a) Elementos disponiveis, nos quais s3o relacionados os
conhecimentos e/ou dados sobre o assunto que estd sendo
estudado, visando a orientar a execug¢fo dos procedimentos
do érgdo de Inteligéncia, que vai receber o Pedido de Busca.

3 b) Necessidades, nos quais sdo relacionadas as necessidades de
conhecimento a serem atendidas e, quando for o caso, os
prazos para o atendimento. Os aspectos essenciais a
conhecer identificados no planejamento s3o, no todo ou em
parte, boas orientagdes para o preenchimento deste item.

Ao final da relagdo das necessidades, acrescenta-se o sub-item

“outros conhecimentos julgados uteis”, com a finalidade de dar liberdade ao




6rgdo de Inteligéncia ao qual se destina o Pedido de Busca para enviar
conhecimentos nfo solicitados, mas que, a seu critério, tenham sido
considerados potencialimente uteis.

Quando necessério, o texto do Pedido de Busca poderéa conter
um terceiro item, no qual serfo transmitidas instrugdes especificas, visando,
principalmente, a garantir a compartimentacdo do assunto tratado e a
proteger possiveis fontes. Este item serd denominado “instrugdes especiais”.
VIDE ANEXO 2.

3.5 - ORDEM DE BUSCA

Y 3.5.1 - Definicéo

E o documento utilizado internamente pelo orgdo de
Inteligéncia, através do qual € acionado o elemento de busca, visando a
obtencdo de conhecimentos.

3.5.2 - Texto

O texto da Ordem de Busca compreende dois itens:

X a) Elementos disponiveis, em que se relacionam os
conhecimentos e/ou dados sobre o assunto que esta sendo abordado, com o
fim de orientar o elemento de busca na execugdo de seus procedimentos.

< b) Missdo, em que se relacionam as necessidades de
conhecimento a serem atendidas e, quando for o caso, o prazo para o
atendimento.

Os aspectos essenciais a conhecer, identificados no
planejamento, constituem no todo ou em parte, boas orientagdes para o
preenchimento deste item.

Quando necessério, o texto da Ordem de Busca podera conter
um terceiro item, no qual serdo transmitidas instrucdes especificas, visando,

principalmente, a garantir a compartimentacdo do assunto tratado e a




proteger possiveis fontes. Este topico serd denominado “instrucdes

especiais”.

3.5.3 - Observacio

Antes de ser encaminhada para o elemento de busca, a Ordem

de Busca deve ser submetida & aprovacio do Chefe do Orgdo.

VIDE ANEXO 3.

3.6 - PRODUCAO

3.6.1 - Definicdo

Sdo os procedimentos realizados pelo profissional de

Inteligéncia, dos quais resulta determinado conhecimento.

3.6.2 - Situacdes de Producio

Um conhecimento € produzido pelo 6rgdo de Inteligéneia nas

seguintes situacdes:

a) em atendimento a um plano de inteligéncia: neste caso, o
orgdo de Inteligéncia obedece as especificagdes do plano,
tais como: a oportunidade em que os conhecimentos devem
ser produzidos e os assuntos a serem cobertos;

b) em conseqii€ncia de um estimulo externo especifico: nesta

 situagdio, o Orgdo de Inteligéncia € acionado por wm usudrio
ou mesmo por outro Orgdo congénere, medianté estimulo
especifico, para cobrir determinado fato ou situagio;

¢) por sua propria iniciativa: ocorre toda vez que o érgdo de
Inteligéneia decide que o wusudrio e/ou outro drgio
congénere, mediante estimulo especifico, devam conhecer

determinado fato ou situacio.
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% 3.7- METODOLOGIA DE PRODUCAO

Visando a tornar o trabalho de produgdo de conhecimentos o
mais cientifico possivel, preconiza-se o emprego de uma metodologia. A
apresentada a seguir ¢ apenas um exemplo. A doutrina nfo despreza
quaisquer recursos metodoldgicos e técnicas acessérias, nem, tampouco, o
peso de outros fatores que concorram para o, éxito do profissional de
Inteligéncia na producfo do conhecimento, dentre eles, particularmente, seus
atributos pessoais, sua experiéncia e seu embasamento cultural.

% Tal metodologia de produg@o do conhecimento compreende as

seguintes fases:

— planejamento;

— reunifo;

— andlise e sintese;

interpretacfo;

formalizagdo e difusio.

Essas fases ndo implicam procedimentos rigorosamente
ordenados nem tém limites precisos. S3o fases que se interpenetram,
interelacionam-se e interdependem. Assim, a seqiiéncia apresentada é
admissivel somente para fins de apresentacio e estudo de cada uma delas.

%.3.7.1 - Fase do Planejamento

A produgdo de um conhecimento € iniciada por um
planejamento, no qual o profissional de Inteligéncia procura, de forma
ordenada e racional, sistematizar o trabalho a ser desenvolvido tendo em
vista os fins a atingir. Planejar, portanto, deve constituir uma acfo rotineira
do profissional de Inteligéncia.

O planejamento pode ser esquematicamente apresentado da

seguinte forma:

— determinagfo do assunto a ser estudado;




— determinacio da faixa de tempo em que 0 assunto deve ser

considerado;

determinagdo do usuério do conhecimento

determinagfo da finalidade que vai ter o conhecimento;

|

— determinacdo do prazo disponivel para a producdo do

conhecimento;

— determinacdo dos aspectos essenciais do assunto;

— verifica¢do dos aspectos essenciais conhecidos;

— verificacfo dos aspectos essenciais a conhecer.

a) Determinacio do Assunto a ser estudado: Este
procedimento consiste em determinar o fato ou a situacdo objeto do
conhecimento a ser produzido, através de uma expressdo oral ou escrita. O
assunto deve ser preciso, bem determinado e especifico. Desse modo, torna-
se necessario proceder a sua delimitacdo. Delimitar significa definir o
aspecto particular ou o ponto de vista sob o qual o assunto sera focalizado.
E preferivel aprofundar o assunto em Iu%ar de deter-se em temas muito
genéricos, que podem gerar analises superficiais. A visdo clara do assunto a
ser tratado, a partir de determinado enfoque, completa-se com sua colocacio
em termos do problema. Formular um problema consiste em apontar qual a
dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos resolver; ou
seja, buscar lacunas no conhecimento referente ao assunto. Faz-se sobre o
assunto perguntas significativas e, apds compara-las, o profissional de
Inteligéncia seleciona qual a pergunta mais relevante a ser respondida. Af
estard o problema a ser desvendado. No planejamento, a determinacdo do
assunto €, muitas vezes, provisoria, uma vez que, ao término do trabalho,
podera ser necessario redefini-lo de acordo com a representacdo final db

fato ou da situacdo enfocada;
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b) Determinacdo da Faixa de Tempo em que o Assunto
deve ser Considerado: Este procedimento consiste em

estabelecer limites no tempo para o assunto considerado. Trata-se, portanto,
de determinar a abrangéncia do assunto. A determinacdo da faixa de
tempo ¢ feita levando-se em conta, sobretudo, as necessidades do usuario do
conhecimento em producgdo. Ressalte-se que, a semelhanca do gue ocorrem
com as fases da metodologia de producio do conhecimento, os
procedimentos que compdem cada uma delas nfo sf8o rigorosamente
ordenados. Deste modo, como exemplo, observa-se que a determinacfo do
assunto, da faixa de tempo e, como se segue, do usudrio e da finalidade, sfo
procedimentos intimamente relacionados, interdependentes e de execucio
quase simultanea;

¢) Determina¢Zo do Usudrio do Conhecimento: A execucdo
deste procedimento objetiva identificar a autoridade govemaniental ou o
orglo congénere que, pelo menos potencialmente, utilizard o conhecimento
que estd sendo produzido. Ndo ¢ contudo indispensdvel. Este procedimento
deverd ser levado em consideragdo sempre que contribuir, para ajustar o
conhecimento que estd sendo produzido ao nivel do usuério ou para auxiliar
a defini¢do de prioridades.

d)

topico diz respeito a virtual utilizagdo, pelo usuério, do conhecimento em

Peterminacdo da Finalidade do Conhecimento: Este

produgdo. Também, como o anterior, ndo ¢ indispensavel. Devido a
compartimentagdo normal inerente ao exercicio da atividade de Inteligéneia,
nem sempre € possivel a determinagdo da finalidade. Neste caso, o
planejamento € orientado para esgotar o assunto tratado, de tal modo que o
usudrio venha a encontrar em algum ponto do conhecimento que estd sendo

produzido, subsidios uteis a sua atuacio. O correto entendimento do




processo decisorio nacional facilita a determinacdo da finalidade e do
usuario do conhecimento;

e) Determinagio do Prazo Disponivel pera a Producio do

Caonhecimento: Nos casos de produgfo do conhecimento em
obediéncia aos planos de Inteligéncia ou estimulos especificos, € normal 0s
prazos serem previaniente estabelecidos. Quando isso nfo ocorre ou quando
a iniciativa de producfo do conhecimento € do 6rgdo de Inteligéncia, os
prazos sdo estabelecidos observando-se o principio de oportunidade;

f) Determinacfo dos Aspectos Essenciais do Assunto: Neste
passo, procede-se a um levantamento dos aspectos que deverdo ser
abordados de modo de que o assunto passa ser devidamente esclarecido.
Essa dimensdo do trabalho tem como esséncia levar o profissional de
inteligéncia a verificar o que ele deseja saber para responder ao assunto e
atender plenamente a necessidade do usudrio. Os aspectos essenciais nio
devem ser confundidos com o problema, definido quando da determinacio
do assunto.

Pode ocorrer que o profissional de inteligéncia nfo consiga
obter respostas a um outro aspecto essencial listado. Neste caso, produz-se
o conhecimento com base no material reunido, ou seja, disponivel, a fim de
atender ao principio da oportunidade. Em conjunto, os aspectos essenciais.
compdem um arcabouco preliminar do conhecimento em produgio.

Os aspectos essenciais podem ser redimensionados ao longo
do trabatho de produgfo do conhecimento.

1) Verificagdo dos Aspectos Essenciais Conhecidos

Este procedimento consiste em verificar, dentre os aspectos
essenciais ja determinados, aqueles para os quais j4 se tenha algum tipo de

resposta, antes do desencadeamento de qualquer medida de reunifo.
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Sendo o planejamento de ugo estritamente pessoal do
elaborador do conhecimento, o seu equacionamento € livre. Em razdo disto,
especificamente quanto a verificagdo aos aspectos essenciais conhecidos,
podera este procedimento variar desde a simples indicacdo dos aspectos ja
conhecidos até o relacionamento de todas as respostas que a eles se
vinculem. E importante, porém, que se separem as respostas completas das
incompletas e as que expressam certeza das que nfo a expressam.

A correcdo deste procedimento ¢ fundamental para a
execugdo do que se segue.

2) Verificagdo dos Aspectos Essenciais a Conhecer
Neste procedimento, verificam-se 0s aspectos essenciais em
relagdo aos quais o elaborador do conhecimento:
— deve obter respostas, uma vez que nao as possui;
— necessita de novos elementos de convic¢do para as respostas
jé disponiveis; e/ou
— deve obter complementos para as respostas que j& possui.
Este procedimento poderd materializar uma listagem do que
obter para atender aos casos acima, como forma de preparar, com
objetividade, a fase seguinte: Reunio.
%-3.7.2 - Fase da ReuniZo
A Reunifo € a fase da produg¢fo do conhecimento na qual o
profissional de inteligéncia procura reunir conhecimentos e/ou dados que
respondam e/ou complementem os aspectos essenciais a conhecer.
Dois tipos de medidas podem-se fazer presentes nesta fase: a
Coleta e a Busca.
A Coleta ¢ a obten¢do de conhecimentos efou dados
disponiveis.

A Busca € a obtengdo de dados nfo disponiveis.
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Por disponiveis entende-se o fato de o conhecimento e/ou o

dado serem de livre acesso a quem procura obté-lo.
<4 A Reunifio pode ser esquematizado do seguinte modo:

— consulta aos arquivos;

— pesquisa;

— aclonamento do elemento de busca;

— ligac8es com orgdos congéneres.

Esses procedimentos ndo obedecem necessariamente 4
seqiiéncia exposta. Alguns critérios sdo observados no sentido de determinar
a seqliéncia ideal para cada caso. S&o esses os critérios:

— partir de procedimentos mais simples para aqueles mais

complexos;

— partir de procedimentos de menor custo para 0s outros mais

dispendiosos;

partir de procedimentos de nenhum ou pouco risco (para o
profissional de inteligéncia, para o érgdo e mesmo para o
Governo ou Pals) para procedimentos mais arriscados;

— esgotar, na medida do possivel, a capacidade de reunifio do
proprio 6rgdo de Inteligéncia antes de recorrer a 6rgios
congéneres.

Néo ha, dentre os critérios apresentados, qualquer um que
sobreponha aos demais em importdncia. No julgamento da seqiiéneia de
procedimentos que adotard na Reunido, o profissional de inteligéncia devera
levar em considerago, além dos critérios em si mesmos, esta nuance que 0s
reveste. Além disso, fatores como urgéneia na produgdo de conhecimento,
amplitude do assunto tratado, grau de sigilo etc. poderdo, também,
influenciar a determinagdo da seqiiéncia dos procedimentos a serem

adotados na Reunido.
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a) Consulta dos Arquivos
Este procedimento consiste em procurar nos arquivos do érgdo
a que pertence o profissional de inteligéncia conhecimentos e/ou dados que
interessem ao trabalho.
b) Pesquisa
A Pesquisa consiste em realizar contatos com pessoas, estudos
em bibliotecas, liga¢es formais e/ou informais com organizagses estranhas
a atividade de inteligéneia, bem como participar de eventos de interesse etc.
A Pesquisa requer comportamentos e atitudes, como
curiosidade, imaginacfo e diligéncia. O profissional de inteligéneia deve
procurar utilizar todos os meios possiveis, ou seja, sair a campo e nio
simplesmente esperar que as respostas que desejar obter cheguem até ele.
Como resultado da pesquisa, o profissional de Inteligéncia
reunird exclusivamente dados, quaisquer que sejam a forma, a profundidade
ou a caracteristica que possam ter.
c) Acionamento do Elemento de Busca
Este procedimento consiste em acionar a fragdo de busca do
orgdo de inteligéncia.
Em decorréncia, a fragdo de busca obtera dados, os quais serdo,
normalmente, transformados em conhecimento.
d) Ligagdes com Orgios Congéneres para Obtencdo do
Conhecimentos ou Dados que Interessam ao Trabalho em Elaboragio
¥ 3.7.3 - Fase da Andlise e Sintese
A fase da Andlise e Sintese abrange os seguintes
procedimentos:
% — Determinagdo do wvalor do conhecimento efou dados
reunidos; e

- — Integracdo




a) Determinagio do Valor dos Conhecimentos efou Dados
Reunidos

Este procedimento compreende a verificacdo da pertinéncia e
da credibilidade dos conhecimentos e/ou dados reunidos.

A verificagdo da pertinéncia € realizada estudando-se o
interesse dos conhecimentos e/ou dados reunidos para o trabalho.

Este estudo € iniciado por um exame preliminar do
relacionamento e/ou dados com o assunto, objeto do trabalho em execucdo;
esgota-se pela decomposi¢cio de cada um destes conhecimentos e/ou dados
em fragdes significativas, isto é, fracdes que temham relacdio com os
aspectos essenciais determinados na fase do Planejamento.

Por vezes, parte dos conhecimentos e/ou dados reunidos é
considerado de utilidade para o trabalho em andamento, embora nfo tenha
correspondéncia com qualquer aspecto essencial levantado no planejamento.
No caso, o rol de aspectos essenciais deve ser alterado por meio da inclusio
de novos aspectos do assunto.

A verificag8o da credibilidade ¢ inicialmente realizada através:

— De um estudo das fragdes significativas contidas nos

conhecimentos reunidos; e

— De um trabalho de julgamentos das fontes e dos contetidos

dos dados obtidos.

Sua consolidagdo ¢ feita compondo-se as fraces significativas
entre si e com o que o elaborador do trabalho sabe sobre o assunto.

Ao final do procedimento de determinacdo do valor dos
conhecimentos e/ou dados reunidos, sera obtida uma série de fracdes

significativas devidamente verificadas em credibilidade.
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Fisse resultado poderd engejar novas medidas de reunido, se
julgado que certas fragdes significativas tém credibilidade insuficiente para
serem aproveitadas.

b) Integracdo

O procedimento em questdo resume-se em montar um conjunto
coerente e ordenado, com base nas fragles significativas ja devidamente
trabalhadas.

Para a montagem de um conjunto coerente e ordenado é de
valia a observiancia do rol de aspectos essenciais determinado no
planejamento e, eventualmente, reajustado na ctapa anterior, uma vez que,
no plancjamento, os aspectos essenciais foram distinguidos, em seu
conjunto, com um arcabougo do conhecimento em producdo, suficientes
para atender a necessidade do wusudrio, especificada quando do
planejamento, constituindo eles em uma orientacfo a ser observada na
integracdo.

& 3.7.4 - Fase da Formalizacio e Difusdo
E a fase na qual se d4 a forma final ao conhecimento que esta
sendo produzido e se realiza sua expedi¢fo ao(s) usudrio(s).

3.7.4.1 - Formalizagio

Nesta fase, formaliza-se o conhecimento para que seja
difundido ao usuério.

A formaliza¢do admite as seguintes opgdes:

— mediante a redagdo de um documento de inteligéneia

(preferencialmente);
— mentalmente para, quando necessério, transmitir, de forma

oral, o conhecimento.
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Qualquer que seja a opcdo adotada, é indispensavel que a
formalizacdo contenha todos os elementos necessarios ao entendimento € a
utilizacgo do conhecimento pelo usuério.

A formalizagdo inclui também a definicdo dos seguintes
aspectos:

— a existéncia de outros usudrios, uma vez que podem ocorrer
casos em que o conhecimento, embora inicialmente orientado
para atender ao usudrio identificado no planejamento, passa
a ser de interesse, também, para outros usuarios;

— o grau de sigilo, de acordo com os preceitos do regulamento
para a salvaguarda de assuntos sigilosos (RSAS);

— o meio de comunicacdo a ser utilizado, de acordo com as
especificacbes do RSAS e as normas complementares
eventualmente adotados pelo 6rgdo de inteligéncia.

% 3.7.4.2 - Difuséo
¥ Consiste na remessa do conhecimento, formalizado da maneira
descrita no item anterior, para ofs) usuario(s).
3.8 - AVALIACAO DE DADOS
7 E o processo a que sdo submetidos os dados de interesse para o
exercicio da atividade.
% Tem por objetivo aferir a credibilidade que pode ser atribuida a
um dado.
3.8.1 - Fontes de Dadaos

Para fins préticos de avaliagdo, tem-se como fontes as pessoas,
as organizagdes ou os documentos dos quais se obtém um dado:

— Pessoas como fonte: Sdo as autoras do dado, por terem

percebido, memorizado e descrito um fato ou uma situagio.




~ Organizagdes como fonte: Sfo aquelas que detém 2
responsabilidade pelo dado, por té-lo veiculado, tendo em
vista a impossibilidade de se identificar o autor (pessoa) do
mesmo.

— Documentos como fonte: S0 aqueles que expressam o dado,
mas ndo contém indicagdes que permitam a identificacio do
autor ou de uma organizaco responsgvel pelo mesmo.

3.8.2 - Ponto de Interesse

Na avaliacdo, uma das preocupacles do profissional de
inteligéncia deve ser a defini¢do do ponto de interesse do dado. Isto significa
qual o ponto do contetido de um dado recebido interessa efetivamente ao
6rgdo de inteligéncia para desempenho da sua atividade e de determinado
caso.

3.8.3 - Técniea de Avaliacfo de Dados
A A técnica de avaliacio de dados compreende os julgamentos
da fonte e‘do contetdo, com a conseqiiente determinagdo da credibilidade
do dado.

3.8.3.1 - Julgamento da Fonte

# O Julgamento da Fonte € realizado com a finalidade de se
estabelecer o grau de idoneidade dessa fonte. No julgamento, a fonte ¢
considerada sob trés aspectos: Autenticidade, Confianga e Competéncia.

Sob o aspecto da Autenticidade, procura-se primeiro verificar
se 0o dado provém realmente da fonte presumida. Este trabalho ¢
desenvolvido através do estudo das particularidades e dos eventuais
indicativos que permitam caracterizar a fonte. A seguir, verifica-se se foi
nela que o dado foi gerado. Cuidados especiais sio obscivados para
distinguir fonte de canal de transmissdo (fonte priméria de fonte secundéria),

J& que, muitas vezes, surge, entre a fonte e o avaliador, a figura do
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intermedidrio do dado. Esse intermedidrio é considerado como canal de
transmissdo e ndo deve ser confundido com a fonte do dado, embora deva
ser submetido aos mesmos critérios de avaliacio de fonte primaria.

Sob o aspecto da Confianga, entre outros, sdo considerados os
seguintes indicadores que a ela se relacionam:

— Antecedentes (criminal, politico, de lealdade, de honestidade

etc.);

— Padrio de vida compativel ou nfo com o seu poder

aquisitivo;

— Contribuigdo ja prestada ao érgo de inteligéncia (precisao

de dados etc.);

— Motivagdo (pagamento, patriotismo, ideologia, interesse

pessoal, vinganca etc.).

Sob o aspecto da Competéncia, a fonte € julgada levando-se em
conta, essencialmente, os seguintes indicadores:

— habilitagdo; e

— condicdes de obtengido do dado.

O primeiro indicador diz respeito aos atributos pessoais da
fonte para perceber, memorizar e descrever, especificamente, o fato ou a
situagdo objeto do dado. A fonte é, portanto, julgada com base no estudo de
sua capacidade pessoal para perceber o fato ou a situago.

O segundo refere-se a possibilidade de a fonte (por si mesma)
perceber o fato ou a situago que descreve.

Ressalte-se que os indicadores aqui relacionados sdo mais
adequados para o julgamento de pessoas como fonte e podem ser adaptados
para o julgamento de organizagdes como fonte. Porém, na eventualidade de
se ter que julgar um documento como fonte de dados, o profissional de

inteligéncia terd que se valer de outros indicadores e técnicas especificas.




47

/. 3.8.3.2 - Julgamento de Conteddo

O Julgamento de Contetido considera o dado sob os aspectos
de: Coeréncia, Compatibilidade e Semelhanga.

A Coeréncia consiste em determinar se o dado em julgamento
ndo apresenta contradigdes em seu conteudo; busca-se, assim, verificar a
harmonia interna do dado e o seu encadeamento légico.

A Compatibilidade é aferida estabelecendo-se o relacionamento
do dado com o que se sabe sobre o fato ou a situagdo que € objeto do
mesmo; procura-se, deste modo, examinar o grau de harmonia com que o
dado se relaciona com os outros dados conhecidos anteriormente.

A Semelhanga consiste em verificar se ha outro dado, oriundo
de fonte diferente, cujo conteudo esteja conforme o do dado em julgamento.

3.8.3.3 - Julgamento da Credibilidade do Dado

Apés julgados a fonte e o contetido, o profissional de
inteligéncia terd condi¢des de determinar a credibilidade do dado.

A credibilidade das frages que compdem o conhecimento sera
traduzida, quando de sua formalizagdo, através de recursos de linguagens
que expressem o estado de certeza de opinido do profissional de

inteligéncia.




CAPITULO 3

4 - CONTRA-INTELIGENCIA

4.1 - CONSIDERACOES INICIAIS

O presente capitulo, complementando as no¢des expostas no
capitulo 2, explicitard os procedimentos e as medidas voltadas para as agdes
de salvaguarda. Desta forma, serdo abordados, genericamente , diversos
aspectos que envolvem a Protecdo ao Conhecimento, a Contra-Espionagem,
o Contraterrorismo e a Contrapropaganda. -
= 4.2 - PROTECAO AO CONHECIMENTO
Y A Prote¢do ao Conhecimento ¢ implementada por meio de
acOes de salvaguarda voltadas objetivamente para proteger conhecimentos
e/ou dados sigilosos oriundos da estrutura de inteligéncia ou por ela
manuseados ou custodiados, ¢ para proteger dados sigilosos, gerados ou
custodiados por outras entidades nacionais, piiblicas ou privadas.

Em ultima andlise, tais agdes resultam na aplicacdo correta das
medidas de Seguranga Orgénica no 4mbito de cada entidade custodiante.

. As medidas de Seguranga Orgénica agrupam-se em segmentos,

a seguir discriminados.
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+4.2.1 - Seguranca do Pessoal

Compreende um conjunto de medidas objetivamente voltadas
para os recursos humanos, no sentido de assegurar comportamentos
adequados a salvaguarda de conhecimentos e/ou de dados sigilosos.

 As medidas de seguranca do pessoal tém por finalidade,
particularmente, prevenir e obstruir as agdes adversas de infiltragfo,
recrutamento e entrevista, que possam ser utilizadas em decorréncia de
falhas no processo seletivo e no acompanhamento funcional dos servidores.

A implementacio das medidas de seguranga do pessoal ocorre
paralelamente ao desenvolvimento do processo de gerenciamento dos
recursos humanos, que envolve etapas que vdo do ingresso ao desligamento
das pessoas.

.. A seguranca do pessoal abrangerd, ainda, providéncias relativas
a protecdo fisica de individuos detentores de conhecimentos e de dados
sigilosos que, em fun¢cdo de sua natureza, requeiram excepcionais
providéncias.

y 4.2.2 - Seguranca da Documentacio e do Material

- Compreende um conjunto de medidas objetivamente voltado
para os documentos e materiais, no sentido de salvaguardar os
conhecimentos e dados sigilosos neles contidos.

Os documentos e materiais, ao constituirem suportes mais
comuns desses conhecimentos e dados, tornam-se alvos permanentes de
acOes adversas, em particular da sabotagem.

iNe‘sse caso particular, as medidas de seguranca da
documentagdo e do material visam a fazer frente as acdes adversas
efetivadas por meio de furto ou que explorem técnicas especializadas, tais

como fotografia e memorizagdo. Merecem destaque, também, as acdes
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adversas que objetivam destruir ou adulterar o documento ou material
sigiloso, impedindo o correto aproveitamento de seu contetido.

As medidas de seguranga da documentacdo e do material
visam, portanto, a fazer frente a estas ameagas. No Regulamento para
Salvaguarda de Assuntos Sigilosos (RSAS), estdo previstos os
procedimentos fundamentais para a seguranga da documentacio e do
material; no entanto, tais procedimentos devem ser adaptados ou
complementados para atender s peculiaridades de cada organizacio.

7/ Deum modo geral, os documentos e materiais sigilosos tém um
ciclo que pode ser desdobrado nas seguintes etapas: producgo, classificaco,
marcagdo, controle de entrada, manuseio, arquivamento e destruigdo.

/" 4.2.3 - Seguranga das Comunicagdes

't Compreende um conjunto de medidas objetivamente voltado
para as cc;municagﬁes, no sentido de salvaguardar conhecimentos e/ou
dados sigilosos que trafegam pelos vérios meios.

R freqiiente a busca de conhecimentos e de dados sigilosos
através de agOes desenvolvidas no Ambito das comunicagdes. Essa pratica
implementa-se por meio de um trabalho inicial de interceptagio,
complementado por andlises simultdneas ou ndo dos meios de comunicacio
envolvidos, do ﬂuxq_ de mensagens entre os correspondentes e do contetido
dessas mensagens: Em suma, a busca adversa de conhecimentos e/ou dados
sigilosos atravég das comunicagdes exige, além da capacidade de
interceptar, a competéncia para desenvolver a anilise de transmissdo, a
analise de trafego e a criptoanalise.

o Por ultimo, quando de posse do conhecimento e/ou dado, o
interceptador ira utiliza-los com a preocupagdo de ndo revelar ao

interceptado qualquer indicio sobre a violagdo de seus canais de




comunicagdes, mantendo o aparente estado de seguranca do sistema de
comunicagoes.

E assim que, para fazer frente a esta acdo adversa, sdo
efetivadas as medidas de seguranga das comunicagdes, que se referem
particularmente aos meios de comunica¢des, ao fluxo das mensagens e ao
seu conteudo.

#(4.2.4 - Seguranga em Informética
%¢ Compreende um conjunto de medidas objetivamente voltado
para a salvaguarda de conhecimentos e/ou dados sigilosos gerados,
armazenados e trafegados através da informdtica, bem como para a
seguranga do software e do hardware empregados no seu tratamento.

A seguranga, neste caso, nfo ¢ em si uma disciplina auténoma,
mas a aplicagfo conjunta de diversas disciplinas com o objetivo de evitar a
destrui¢do e a manipulagfo indevida e o acesso nfo autorizado.

Para enfrentar essas novas ameagas e vulnerabilidades, as
disciplinas envolvidas com processamento de dados devem evoluir com o
intuito de minimizar os riscos criados pela tecnologia.

Dessa forma, a seguranga deve estabelecer normas, nos niveis
fisico e légico, que garantam a implementacdo de medidas destinadas a
assegurar a integridade e o sigilo da informagéo, o controle de acesso e a
autenticagdo de dados e do usuario.

[ 4.2.5 - Seguranca das Areas
¥ Compreende um conjunto de medidas objetivamente voltado
para os locais onde sdo elaborados, tratados, manuseados ou guardados
conhecimentos e/ou dados sigilosos, com a finalidade de salvaguarda-los,
impedindo o acesso nio autorizado.
\«iE importante dizer que, para a consecugdio do acesso, o

adversario podera utilizar de agdes especializadas que permitam sua entrada
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nas instalacGes sem deixar vestigios e, ainda, valer-se de instrumentog
opticos e/ou eletronicos explorados mesmo 4 distancia.

Qf/ Poderdo, ainda, ocorrer acidentes de qualquer natureza que
também desencadeiam o comprometimento. Em consegqiiéncia, os atos
praticados inconscientemente e os fendmenos naturais também devem ser
motivo de preocupagio da seguranga das 4reas.

A implementa¢do dessas medidas exige como providéncias
prévias o cumprimento das prescri¢des contidas no RSAS referentes a
defini¢8o, & demarcagdo, a classificagdo e 4 sinalizaco das 4reas.

Para tanto, impde-se a avaliagdo das necessidades de seguranca
das 4reas que configuram a organizagfo. Esta providéncia objetiva definir as
areas a serem preservadas por abrigarem conhecimentos e/ou dados
sigilosos (4reas sigilosas) ou por serem consideradas vitais para o pleno
funcionamento da organizagfo (4reas restritas).

As necessidades de seguranga das é4reas sigilosas dependem
dos diferentes graus de sigilo, e as necessidades das areas restritas derivardo
dos niveis de importincia de cada uma delas.

Na avaliagdo das necessidades de seguranca, devem ser
levados em conta, também, fatores de origem externa, tais como localizagdo,
conjuntura politica, etc.

4.3 - CONTRA-ESPIONAGEM

A Contra-espionagem tem sua atengfo centrada nas agdes

adversas de busca de conhecimentos e/ou dados sigilosos.
- Com vistas a identificar e a neutralizar as citadas agdes, sdo
implementadas medidas especificas, a saber.
~431 - Estudo de Organiza¢des Adversas
~* Resume-se na produgdo de conhecimentos sobre organizaces

adversas, enfocando, particularmente, suas estruturas, seus objetivos, suas
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formas de atuagdo e seus integrantes, visando auxiliar na identificacio do
patrocinador da ac¢do detectada.
5432 - Liga¢do com Servicos de Inteligéncia de outras
Organizagdes
“Visa ao intercAmbio de aspectos a respeito de estruturas,
objetivos, formas de atuagfo e integrantes de servigos de inteligéncia e de
outros organismos adversos e ainda de elementos adversos independentes.
As ligagdes, por serem importantes, e por envolverem
profissionais de inteligéncia de servi¢os de outras organizagdes, devem ser

centralizadas pela contra-espionagem. O produto do intercimbio poder3,

Inteligéncia, tais como:
— produgfo de outros conhecimentos de interesse para o 6rgio
de inteligéncia;
— aperfeicoamento do pessoal orginico através de visitas,
cursos e estagios.
4.3.3 - Controle das Comunicacdes
E exercido através do acompanhamento sistematico e
permanente das telecomunicagdes, dos servigos postais e de outros meios de
comunicacio social.
O controle proporciona dois tipos de resultados:
— primeiro, possibilita a detec¢fo de agdes de espionagem a
partir do uso de comunicagdes pelo pessoal adverso;
— segundo, propicia a detecgio dessas agdes, a partir do
posicionamento publico (discurso, entrevista, nota oficial
etc.) de outro centro de decisfo (governo etc.) cujo contetido

revele o acesso ndo autorizado ou o interesse potencial por
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conhecimentos e/ou dados que devam ser protegidos pelo
Estado. -

Para o primeiro resultado, a contra-espionagem deve contar
com o trabalho de profissionais especializados em criptoanalise, pois podem '
ser captadas mensagens cifradas e/ou codificadas, ou, ainda, dissimuladas
em textos normais. |

Para o segundo resultado, torna-se fundamental que os
profissionais de inteligéncia, responsaveis pelo exercicio deste controle,
sejam conhecedores das técnicas adequadas.

Em decorréncia deste controle, podem, ainda, ser obtidos dados
que possibilitem a produgdo de outros conhecimentos de interesse do érgfo.

Essa peculiaridade do controle das comunicagdes caracteriza a
intima ligagdo entre os dois segmentos da Atividade - Inteligéncia e Contra-
inteligéncia - pois, a0 mesmo tempo que serve a finalidade de salvaguardar
conhecimentos, oferece subsidios a setores que tém por finalidade precipua
a producdo de conhecimentos.

% 4.3.4 - Estabelecimento de Rede de Informantes
=% Consiste em formar uma rede com pessoas recrutadas
operacionalmente em organiza¢des passiveis de ser alvo de acdes de
espionagem com vistas a detectar estas mesmas agdes quando.
desenvolvidas. Podem, ainda, ser recrutadas pessoas que, por suas
atividades, tenham alguma relagdo com o crime organizado.

Nesse particular, denota-se a intima ligacfio entre esta medida e
a que trata do controle de estrangeiros, pois tém, entre si, sentido de
complementagdo, unindo a producio de conhecimentos a execucdo de
operagdes. Tal medida implementa-se, portanto, através da aplica¢do de

técnicas especializadas.
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L

+ 4.3.5 - Infiltracdo de Agente

YA

"~ Pode ser feita de duas formas. A primeira, colocando-se o
agente em organizagdes passiveis de se constituir alvos de agdes de
espionagem; o objetivo principal, neste caso, é a detec¢do de investidas. A
segunda, colocando o agente no sistema operativo da espionagem; neste
caso, a infiltragdo visa basicamente a neutralizar a agfo adversa.

Essa medida implica, também, a utilizagdo de técnicas
especializadas.

4.3.6 - Recrutamento de Agente Adverso

Consiste em obter a cooperacdo de agente adverso, utilizando-o
como agente duplo. Para isso, exploram-se as técnicas de recrutamento
operacional, destacando-se, mais uma vez, a execu¢do de acdes
especializadas.

+4.3.7 - Desinformaciio

Consiste em manipular os conhecimentos e/ou dados que sio
objeto, real ou potencial, de uma agio de espionagem, com o propésito de
iludir ou confundir o agente adverso.

4.4 - CONTRATERRORISMO

O Contraterrorismo, por sua vez, tem sua atengfo voltada para
fazer frente as agOes adversas de natureza politica que possam vir a ser
perpetradas, por mecanismos violentos, contra pessoas ou instalagdes.

As medidas de Contraterrorismo guardam similitude com as
medidas de Contra-espionagem, sofrendo, na sua aplicago, as adapta¢des
que se fizerem concernentes em cada caso.

4.5 - CONTRAPROPAGANDA

A Contrapropaganda tem seu esfor¢o direcionado para a

identificacdo e a neutralizagfo de Propaganda Adversa disseminadas através

dos diversos meios de comunicagdo social, merecendo, portanto, um
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trabalho sistematico de acompanhamento desses meios para permitir uma

oportuna ¢ adequada resposta.




CAPITULO 4

5 - UMA NOVA PROPOSTA PARA A MELHORIA
DO SISTEMA

5.1 - TRIPE DOS SERVICOS DE INTELIGENCIA

E importante fazer um parénteses para destacar que o trindmio,
Estado - Seguranca- Segredo orienta a totalidade dos Servicos de
Inteligéncia e também serviu de pardmetro para aquele grupo de trabalho.
Dele destacamos que os servigos tém, como cerne de sua atuacdo, o
emprego de mecanismos especiais de busca de dados. Nas democracias, a
posse desses mecanismos impde que sejam empregados, exclusivamente, 1o
enfrentamento de ameacgas e agressdes as instituigdes fundamentais do
Estado; a existéncia de controle legislativo ou judicidrio sobre os servigos
tém respaldado suas atividades, além de dificultar a ocorréncia de desvios
de sua finalidade. Nas democracias consolidadas, as organizagdes de
Inteligéncia atuam especialmente no campo externo. As organizacdes que
atuam na seguranca interna sdo distinguidas, regularmente, como de
seguranga e sdo, normalmente, independentes, submetidas a chefias e
legislagBes diferenciadas, possuindo inclusive “modus operandi” proprios, e,
em algumas organizagdes, a burocracia e o excessivo peso de suas
administragdes geraram a tendéncia de a atividade-meio se superpor a
atividade-fim, colocando-as sob o risco de se tomarem um fim em si

mesmas.
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5.2 - RESISTENCIA A MUDANCA

Para melhor entendermos essa transagfio, vamos reportar ao
ensinamento de GOODWIN WATSON! sobre a resisténcia a mudanga:

“Todas as forgas que contribuem para a estabilidade da

personalidade ou dos sistemas sociais podem ser percebidas como

resisténcias as mudangas. Do ponto de vista de um ambicioso e

enérgico agente de mudanga, estas for¢as sdo vistas como

obstaculos. De uma perspectiva mais ampla e mais indusiva, as

tendéncias para alcangar, preservar e retornar ao equilibrio sdo

mais salutares. Elas propiciam a existéncia duradoura do cardter,

da agdo inteligente, das institui¢des e da cultura”.

Segundo STANLEY YOUNG, um problema universal
enfrentado pela administragdo na inovagdo organizacional é superior a
oposicdo a mudanga organizacional dos nfio tomadores de decisdo. Apesar
de que todos, numa organizagdo, possam concordar com a crenga de que o
progresso € inerente e desejavel, uma resisténcia consideravel acontece no
momento da inovag#o real.
5.3 - CICLOS DA RESISTENCIA |

Para GOODWIN WATSON, durante a vida de uma inovagio
tipica ou mudanga, a resisténcia passa por um ciclo. No estagio inicial,
quando apenas alguns pensadores pioneiros levam a sério a reforma, a
resisténcia aparece maciga e indiferenciada. “Todos conhecem um caminho
melhor; ninguém, com o juizo certo, poderia defender a mudanga”. Os
proponentes da mudanga sfo chamados de fanaticos e visiondrios. A mais
Obvia fonte de resisténcia € qualquer ameaca aos interesses econdmicos ou
de prestigio dos individuos.

No segundo estdgio, quando o movimento para a mudanga

comecga a crescer, sdo identificadas as forcas favoraveis e contrarias. Uma

' LOBOS, Julio A. Comportamento Organizacional: Leituras Selecionadas. Sdo Paulo: ed. Atlas S.A,
1978, 476 - 477.
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posi¢io de forca pode ser definida pela sua propria localizacdo no sistema
social e pelo seu poder (nesse ponto ji houve amadurecimento de novos
conceitos). |

O conflito direto e a confronta¢do merecem o terceiro estigio, a
medida que a resisténcia ¢ mobilizada para esmagar a pretensiosa proposta
de mudanga. Defensores entusidsticos de uma nova idéia freqiientemente
subestimam a for¢a de seus oponentes. Aqueles que véem favoravelmente
uma mudanga, como boa e necessaria, acham dificil acreditar até onde os
oponentes irdo para impedir esta inovagfio. Este terceiro estagio parece
significar vida ou morte para a reforma proposta. A sobrevivéncia depende
da aquisi¢c@o de poder para vencer o inimigo.

O quarto estagio, depois das batalhas decisivas, encontra
defensores da mudanga no poder. A resisténcia que ainda persiste neste
estagio é considerada teimosa.

Por algum tempo, existe o perigo de um contrapeso na balanca.
Qualquer falha na reforma pode mobilizar a oposigfo latente que, junto com
os reaciondrios manifestos, poderia ser suficiente para alterar o equilibrio de
poder.

A estratégia requer sabedoria em lidar nfo apenas com os
oponentes, mas também com os elementos ainda dissonantes da maneira que
parece, em geral, ter aceito a inovagio.

5.4 - CARACTERISTICAS DO PROFISSIONAL DE INTELIGENCIA

No mundo moderno, apesar da alta tecnologia, necessitamos de
um profissional de inteligéncia, especializado, para atuar em 4areas onde
possa desempenhar um papel exclusivo, a exemplo da previsio de eventos
provocados por transtornos na opinifo publica, tais como: as animosidades
publicas dirigidas contra um governo ou aumentos de criminalidade

impelidos por fatores sociais ou econémicos. E imprescindivel, também, na
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obtengdo do dado negado através da técnica de recrutamento operacional ou
dos meios humanos. Em nosso caso, também temos uma divisdo dedicada 3
andlise, que é importante tanto para o embasamento tedrico quanto para a
experiéncia prética.

A inteligéncia € a principal matéria-prima de toda empresa e a
mais valorosa mercadoria do planeta. Ela é a tnica coisa capaz de
transformar problemas em solugdes e oportunidades em realizacdes.

&/ 5.5 - TECNICAS OPERACIONAIS E SEUS RESPECTIVOS
CONCEITOS

i/ 5.5.1 - Recrutamento Operacional
Convencer ou persuadir um elemento a trabalhar, consciente ou
inconsciente, em proveito de um ()rgéo de Inteligéncia.
O recrutamento possui as seguintes fases:

.~ Assinalagdo - E a fase que consiste em levantar nomes de
pessoas que tenham acesso, real e/ou potencial a dados de interesse ao
orgdo de inteligéncia, ou que possam vir a cooperar na execucdo de
operagOes de inteligéncia.

- Investigag¢do - Fase que consiste num levantamento, o mais
completo possivel, sobre os alvos assinalados.

--Sele¢fo - Fase na qual o recrutador decidird pelo recrutamento
ou escolherd o melhor alvo a ser recrutado, na hipétese de mais de um
investigado.

- Aproximagdo - Fase na qual o recrutador, valendo-se dos
conhecimentos adquiridos sobre o alvo, iniciard um relacionamento pessoal
com 0 mesmo.

‘Abordagem - E a fase na qual o recrutador colocari a sua
inten¢do em termos claros ao alvo. »
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s

- Treinamento - E a fage que consiste em preparar o recrutado
para desempenhar suas tarefas de forma segura e eficaz.
- Utilizagdo - E a fase na qual o recrutado passara a trabalhar em
beneficio do 6rgdo de inteligéncia.
Dispensa - E a fase na qual o recrutado deixar de trabalhar em
beneficio do 6rgdo de inteligéncia.
4 5.5.2 - Infiltracdo
E a introducdo de pessoal de busca orgdnica ou nfo, no
objetivo da ac¢fo de busca.
# 5.5.3 - Vigilancia
E a técnica de busca que consiste em manter sob observagio
objetos, pessoas, dreas e instalagGes. A Vigilancia € classificada quanto ao
grau de sigilo em Ostensiva (de controle e de provocagdo) e Sigilosa.
Quanto a forma, em Fixa (a coberto e a descoberto) e Mdvel (a pé e
transportada).
A vigilancia tem por finalidade:
— identificar alvos, averiguar suas atividades e contatos;
— localizar e/ou controlar alvos;
— identificar meios de comunicagdes utilizados pelos alvos;
— provocarreagdes dos alvos;
— observar atividades de rotinas e/ou 4reas;
— confirmar dados;
— verificar lealdade de agentes recrutados.
Cuidados na execugdo da vigilancia:
— dividir a 4rea em setores na carta;
— evitar contato direto com o alvo;
- — evitar a vontade de obter todos os dados de uma tnica vez:

’

— ficar atento para as desconfiangas do alvo;




62

W
— obedecer o/planejamento do encarregado de caso;
— preocupar-se com o pedido da missio;
— agir com iniciativa sem precipitacio;
— atentar para as modifica¢6es ocorridas no ambiente;
— preocupar-se com a seguranga operacional.
2 Decélogo do vigilante:
— n#o encarar o alvo;
— ndo se comportar de maneira suspeita;
— ndo se esconder;
— n#o correr sem necessidade;
— ndo esquecer as distdncias convenientes;
— nio se distrair;
— nfo usar disfarces exagerados ou anormais.
4 5.5.4 - Reconhecimento

-7 E a identificacdo de dreas, instalagdes ou pessoas, com o

Vi

objetivo de obter dados que irdo influir no planejamento e na execugdo das
acoes de busca.
W 5.5.5 - Estéria-Cobertura
E um complexo de enredos, argumentacoes, fachadas e
documentos utilizados nas a¢des de busca. '
5.5.6 - Entrevista
Uma conversagdo mantida com propésitos definidos, planejada

e controlada pelo entrevistador. Suas finalidades sdo: /&olher dados,

]
/

Fornecer dados e mudar comportamento.
‘Tém como principios basicos:
— observar a0 maximo;
— ouvir com ateng¢io;

- perguntar corretamente;
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~ registrar adequadamente.

Durante uma entrevista devemos observar ao maximo as
reacgdes fisicas e psicologicas:

— pulsagdo acentuada da carétida;

— atividade excessiva do pomo-de-adfo;

— secura da boéa ou salivagdo abundante;

— impossibilidade de encarar o entrevistador;

juras pela veracidade das informagdes;

— a conhecida alegacio de “ndo me lembro”;
~ alegagdes como, por exemplo, de que tem “um passado sem
manchas...” “é um homem religioso...” “é amante da
verdade...”etc.
O controle da entrevista por parte do entrevistador ird depender
ndo s6 de um planejamento detalhado, mas também de alguns fatores a
saber:
-/~ conhecimento do local onde a entrevista sera realizada;
— adequacio do vocabulario ao entrevistado;
— conhecimento profundo dos assuntos a serem tratados;
— utiliza¢8o adequada dos dados que dispde sobre o
entrevistado. |

Ao entrevistar elaborar corretamente as perguntas:
— iniciar com assuntos agraddveis;

— perguntas de respostas certas;

— facilmente compreensivel;

— evitar ambigiiidade;

— uma pergunta de cada vez;

— do simples ao complexo;
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— evitar sim ou ndo;

— ndo induzir,

O registro adequado de uma entrevista permite a verificacio e a
analise; € um registro permanente, e caso esteja gravando sigilosamente,
para ndo despertar suspeita, o entrevistador deve realizar algumas anotacdes
ostensivas.
mé\ 5.5.7 - Observagio, Memorizacio e Descri¢cdo

.t E o ato pelo qual o agente examina minuciosa e atentamente as
pessoas € o ambiente que o cercam através da méxima utilizacdio dos
sentidos.

Observar € olhar com atengdo. Observar operacionalmente
implica ndo s6 em prestar atengdo, mas, sim, em utilizar todos os sentidos,
visando captar o maior nimero de estimulos possivel e, concomitantemente,
eliminar os fatores que possam interferir durante uma observagio.

Dos estimulos captados, 85% sdo através da visfo, 13% através
da audigfo e os 02% encontram-se distribuidos entre o olfato e o tato.

Elementos psicoldgicos da observago:

“ Aten¢d@o - Processo psicolégico que faz com que se note a
presenga ou a existéncia de um fato.
para o qual a atengdo foi atraida ou despertada.
Impressdo - Capacidade de imprimir no cérebro o fato
percebido, podendo, posteriormente, traduzi-lo por palavras.
> Memorizagdo - E o conjunto de acgdes e reagdes voluntarias e
metodicas que tem a finalidade de auxiliar a meméria na lembrancga dos

fatos.
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' 55,8 - Retrato Falado
 E a representagdo de uma pessoa através da agio de um
desenhista, da utilizagdo de artificios técnicos, ou da combinagio de ambos,
segundo a descri¢do de seus aspectos fisicos gerais, especificos e de seus
caracteres distintivos.
1 5.5.9 - Fotografia
E a gravacdo de imagens em emulsfo fotossensivel através de
equipamento adequado de camuflagem ou nfio, usado nas acdes de busca.
'’ 5.5.10 - Disfarce
B a técnica de modificar os tracos fisionémicos de uma pessoa,
ou mesmo sua aparéncia fisica, com a finalidade de dificultar sua
identificacdo.
<. 5.5.11 - Comunicacio Sigilosa
S&o as transmissdes realizadas no decorrer das a¢des de busca,
sg:gundo planos preestabelecidos.
3.5.12 - Documentoscopia
E 0 exame pericial de documentos com o objetivo de aferir a
autenticidade, determinar a autoria ou constatar adulterages.
$.5.5.13 - Datiloscopia
E um processo de identificagdo baseado nas impressdes digitais
.25.5.14 - Entrada
E a técnica utilizada nas a¢des de busca que permite obter
dados protegidos por mecanismos de fechamento, sem deixar vestigios.
) 5.5.15 - Eletronica
E a obtencdo de dados e/ou observagio de um alvo, através da

utilizagdo de equipamentos eletrénicos.
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+15.5.16 - Cobertura Postal

E a técnica empregada na busca, que v1sapcj)icontrole da
correspondéncia.

5.6 - SERVICO DE INTELIGENCIA NA PMGO

O servigo de inteligéncia da Policia Militar do Estado de Goids
(PM/2), especificamente, ao longo de sua existéncia, tem sido estigmatizado
por grande parte dos componentes da Corporacdo devido Xa atividade
desenvolvida por esta se¢do. D -

O trabalho desenvolvido es?a, em grande parte, voltado tdo-
somente para apura¢do de faltas cometidas por componentes da instituicfo,
o que, em decorréncia disto, dado ao corporativismo, criou um sério
desgaste tanto para a atividade como para os profissionais que nela realizam
seus trabalhos, sendo estes alcunhados de “fuxiqueiros” ou “fofoqueiros”.

Acreditamos que, talvez devido & falta de divulgacio da
organiza¢do, quando do levantamento de atos que desabonavam a imagem
de determinados componentes da institui¢do, o restante da organizagdo via
tais procedimentos como persegui¢des e nfo como uma se¢o que policiava
a boa conduta de seus membros, conduta esta que ¢ exigida pela sociedade e
cobrada nos regulamentos disciplinares.

Gostariamos que todo esse estigma fosse disseminado da tropa
de nossa organizagdo, levando-se em considera¢do que a diversificagio da
atividade criminosa, hoje, faz com que muitos marginais transitem - em
diferentes momentos e agles - pelo campo de atuacio especifico. O

chamado crime orgamzado ¢ uma demonstragdo dessa aﬁrmatlva
' Para fazer frente & evolugio organizacional das atmdades
ilicitas propomos a unido do servigo de Inteligncia com o Servigo

J“"\/

operacional num ente sistémico, ondé os participantes efetivamente se
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comuniquem e ajam de forma entrosada, com vista’a alcangar a ordem
publica e a incolumidade das pessoas e do patrimdnio.

Para isto tentamos idealizar um servigo de Inteligéncia que,
dentro dos conceitos desenvolvidos nos capitulos 2 e 3 do presente trabalho,
possa produzir dados suficientes para colaborar com o servigo operacional
em um emprego eficiente e ordenado nesta tropa.

5.6.1 - Sugestdes para Apoio da Atividade de Imteligéncia ao

Servigo Operacional

Queremos, dentro deste item, propor ao servigo de Inteligéncia,
que, através dos conceitos desenvolvidos no presente trabalho, sejam
levantados dados suficientes para municiar a atividade operacional em seu
emprego, para, com isto, propiciar mais agilidade, permitindo uma
intercomunicagfo instantdnea e segura desses dados entre os grandes
comandos CPM e CPI, objetivando uma redugfio rdpida e eficiente do crime
em todo o Estado.

- Melhor integra¢do entre a comunidade de Inteligéncia, seja de
outros Orgos afins, seja entre as co-irmds. Dentro da prépria instituicdo, um
melhor relacionamento entre as segSes das unidades operacionais,
observando principalmente o gerenciamento da 2° Segfio do Estado Maior,
possibilitando, inclusive, o intercAmbio das mais diversas ocorréncias

policiais, com uma resposta imediata de cariter administrativo ou

operacional:
— provimento de um banco de dados criminais que possibilite a
realizacdo de uma eficiente estatistica criminal, nos mais
<\U diversos pontos das comunidades locais, para que, com isso,
o

o servigo de policiamento ostensivo seja empregado de uma
forma correta e eficiente, tentando assim coibir as mais

diversas formas de criminalidade.
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— implementacdo de um cadastro operacional com técnicas
criminais e “modus operandi” de crimes e criminosos
especiais.

— ligagdo imediata com as diversas Varas de Execucdo
Criminais, Ministério Publico Federal e Estadual.

— realizagfo de levantamentos de dados que Visem/g%ombate
ao roubo e furto de veiculos, bem como o combate ao
narcotrafico e ao crime organizado, ponto de vendas e
distribui¢do de drogas, fatos estes que muito tém preocupado
nossa sociedade, e tém atingindo, principalmente, os nossos
jovens.

Dentro deste pensamento gostariamos de destacar alguns

aspectos da atividade de Inteligéncia,que:

a)€ de natureza perene, atuando como um instrumento de
assessoria complementar na conducfo do Processo Decisério
da organizag¢io;

b) ¢ regida por praticas e ideais democraticos cultuados pela
Nag8o, ndo colidindo com os preceitos da Constitui¢io
Federal e das leis do Pais;

c) contribui com conhecimentos direcionados para auxiliar a
autoridade decisoria na eventual definigio das hipéteses de
conflitos politicos e sociais;

d) atende embora legal, a requisitos de prudéncia, discrigio e
controle, em decorréncia de suas caracteristicas e
finalidades, que exigem adequado grau de sigilo;

e) sem propor a defini¢io de objetivos, estabelece politicas,
formula planos e apresenta subsidios tteis para a fixa¢do

destes;



69

f) ndo se superpde a outras atividades de assessoria, apenas as

complementa;

g)deve ser regulamentada sem preconceitos nem rancores,

deve atuar o mais amplamente possivel; deve ser setorizada,
sem um  6rgdo / predominante, porém  atuando
coordenadamente, Ogi:dgx;e“‘ ser fiscalizada pelo setor
competente.

5.6.2 - Combate ao Crime com o Emprego do Servico de

Inteligéncia

@ O emprego do servigo de Inteligéneia, quando usado para o
dominio e o poder do equilibrio, pode gerar seguranca, estabilidade e auto-
defesa. O servigo de Inteligéncia quase nunca é divulgado, e pode tornar-se
uma arma poderosa na execugdo dos varios objetivos, geralmente através de
seus “modus operandis”, visam conseguir, de maneira prética, réapida,
oportuna e segura, a solugio dos diversos problemas a curto, médio e longo
prazos.

Nos moldes das Policias Militares, os servigos de Inteligéncia
destaca’ se por informar ao comando as ocorréncias nos transcursos das
operagdes, valendo-se muito pouco do cardter preventivo, baseando-se em
estatisticas ou num estudo técnico e cientifico das causas e efeitos dos
crimes, ainda mais em se tratando de sua origem, que, como sabemos, em
sua maioria s&o causados pelo desequilibrio social

Tais servigos se distinguem dos demais pelas suas
caracteristicas investigatorias, fungdes estas exclusivas das Policias Civis
como € previsto pela Constituicio Brasileira.

Sabemos que hoje nossa sociedade clama por maior segurancga,

haja v1sta que a criminalidade cresce assustadoramente. Pensamos que se

houver harmonia no trabalho desenvolvido pelo servico operacional,

oA
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juntamente com o Servico de Inteligéneia, varias cituaches podem ser

resolvidas, conforme casos apresentados no presente trabalhg 1nos.anexos 4



CONCLUSAO

; /

\

FR RN }J (s

Sabemos que hoje” a Atividade de Informac¢des na Policia
Militar do Estado de Goids ¢ realizada de maneira empirica, ou seja, é
conduzida com muita dedicagfo, esmero, disciplina e, por que ndo dizer,
com uma verdadeira paixd3o de quem a realiza; porém, ndo ha um
procedimento metodologico na condugdo do referido assunto.

Verificamos, durante nossa pesquisa, que houve uma mudanca
consideravel de Informagdio para o que se considera Inteligéncia. O que
caracteriza a Atividade de Inteligéncia ¢ a possibilidade de agir
clandestinamente, para obter um dado negado ou protegido, € ndo somente a
busca. Ela se desdobra em reunifio de: “dados nfo disponiveis, através de
meios humanos, fotografia, processamento de sinais eletrdnicos e
comunicagdo, envolvendo analise de informes e difusdio dos resultados para
aqueles que deles necessitam. >

No mundo moderno, o exercicio da atividade de Inteligéncia
pelo governo de um Estado democratico é uma verdade inquestionavel. Ha,
mesmo, consenso mundial segundo o qual a atividade de Inteligéncia

constitui em fator indispensavel de assessoria na estrutura administrativa do

Estado.

*EMILIO. Luis Antdnio Bitencourt: Atividade de In.formaQﬁo ¢ Democracia: cntre o mito e
mistificagdo. Coletdnea L, ESNI. Brasilia/DF. n. 70, ano XII. maio/ago, 1989, 49 -30.
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Na drea de seguranca Publica, as instituicdes governamentais,
especificamente, a Policia Militar, necessitff‘pgo conhecimento mais completo
possivel, o que lhe possibilitara ndo sé executar planos e tomar decisdes,
como também acompanhar os resultados de sua aplicacdo, fazendo as
corregdes necessarias. Para isto necessitard, cada vez mais, de
conhecimentos, fornecendo dados que auxiliem as decisdes dos Grandes
Comandos (CPM e CPI) em todos os niveis. Esse objetivo sé serd
conseguido se a Corporagdo dispuser de uma estrutura organizacional de
Inteligéncia operante e eficiente, que lhe possibilite dispor de conhecimentos
indispenséveis e oportunos, nfo s6 para a formulagio de sua politica, como
também para o acompanhamento da execucdo que ela requer.

Pretende-se garantir que sejam protegidas as instituicdes do
Estado, seus interesses essenciais, o bem-estar da populacfio, as liberdades
publicas e seus direitos.

E natural admitir-se que a atividade de Inteligéncia deve operar
como um dos componentes de assessoria, tanto na concepcio pblitica,
quanto, sobretudo, na formulagdo da estratégia, na medida em que, através
de seus meios, possalevantar, identificar e analisar as origens, natureza e
intensidade de possiveis bices, que venham a interferir, em forma e grau
variados, na sua aplicagfo, conformando um quadro que permita a tomada
de decisbes oportuna, dentro da politica concebida e da estratégia do
governo.

Ressalta-se que a atividade de Inteligéncia cabe apenas a busca
de dados, sua andlise e a produgdo e a salvaguarda dos conhecimentos,
sendo-lhe vedada ag¢es policiais ou repressivas. Embora suas agdes sejam
legais, a atividade de Inteligéncia deve atender a requisitos de prudéncia,
discricdo e controle, em decorréncia, certamente, de suas caracteristicas e

finalidades intrinsecas, que recomendam adequado grau de sigilo. Ndo ha
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como desconsiderar a existéncia de uma atmosfera suspeita e preconcebida
contra a atividade de Inteligéncia, ou seja, vdlida em sua esséncia, mas
questionavel no processo operacional. Infelizmente, o que se tem é que seus
sucessos ndo sdo proclamados, ao passo que seus desacertos, via de regra,
sdo de dominio publico, proporcionando nog¢des distorcidas e julgamentos
parciais.

Dentro desta linha de pensamento, gostariamos de reforcar a
idéia de que o trabalho, de mios dadas entre a atividade operacional e o
servico de Inteligéncia, em muito contribuiria para o éngrandecimento do
conceito da organizagdo perante a sociedade que ora clama por mais
seguranca, visto que a Seguran¢a Publica ndo vém sendo tratada com a
devida s;:riedade que merece pelos mais variados segmentos da sociedade.

Segundo Anténio Carlos Dias Lima Morim,> ¢ hoje aceito que
a Organiza¢do € mais que uma entidgde juridica, empenhada na produc¢fo de
bens e servigos, com a finalidade de lucro. Para ele, a transformacio cultural
€ muito intensa. Mudangas radicais no conjunto de percepgdes e valores que
direcionam a existéncia das pessoas estdo acontecendo mais e mais. Com
certeza, tais mudangas serdo cada vez mais rapidas, e, é claro, percebé-las
traz dificuldades, assim como saber avaliar riscos e oportunidades, tamanha
¢ sua complexidade. A seguranca das pessoas em uma organizagfo passa a
ser a competéncia em conduzir o processo de mudangas, que, nfo parece,
mas € continuo, ¢ exige audicia e coragem de se correr riscos, como
individuo e como equipe.

As mudangas ndo devem ser aceitas apenas; devem, isto sim,
ter seu rumo definido e seus conflitos, caréncias e excessos encarados como

inevitaveis.

3 MORIM, Anténio Carlos Dias Lima. Recursos Humanos: agentes continuos de mudanga IN: - T&D -
Treinamento € Desenvolvimento. Dezembro, 1994. Ano 2, n. 24 p. 27-28.
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O momento de dificuldades e incertezas chama todos 4 calma e
a reflexdo. Como diz BERNADS SHAWW: “Para o pessimista o mundo €
arido, triste e superficial, tanto como é rico e interessante para o otimista”.
Esperemos que nossa pesquisa sirva de fonte para futuras pesquisas e
inferéncias. De nossa parte, estamos convictos de que nossa missdo vem
sendo bem cumpridas, contribuindo para que cheguem ao Escaldo Superior
informa¢Bes oportunas, precisa}f:}?/é confidveis para o embasamento das

decisGes que possam contribuir para a ordem e para o caminho da retiddo.



ANEXO 1

MODELO DE INFORME

CLASSIFICACAO SIGILOSA
CABECALHO DA ORGANIZACAO

INFORME N°

DATA:

ASSUNTO:
REFERENCIA:
ORIGEM:
AVALIACAO:
DIFUSAO ANTERIOR:
DIFUSAO:

ANEXOS:

TEXTO:



ANEXO 2

MODELO PEDIDO DE BUSCA

CLASSIFICACAO SIGILOSA
CABECALHO DA ORGANIZACAO

PEDIDO DE BUSCA N°
DATA:

ASSUNTO:
REFERENCIA:
ORIGEM:

DIFUSAO ANTERIOR:
DIFUSAO:

ANEXOS:
I. ELEMENTOS DISPONIVEIS:

II. NECESSIDADES:
III. INSTRUGOES.ESPECIAIS (SO QUANDO NECESSARIO)




ANEXO 3

MODELO ORDEM DE BUSCA

CLASSIFICACAO SIGILOSA
CABECALHO DA ORGANIZACAO

ORDEM DE BUSCA N°
DATA:

ASSUNTO:
REFERENCIA:

ANEXOS:
I. ELEMENTOS DISPONIVEIS:

1. MISSAO:
ITII. INSTRUGOES ESPECIAIS:



ANEXO 4

POLICIA LIBERTA FILHA DE EMPRESARIO

Rio (AE) - A estudante Paula David Zamboni, de 14 anos, foi

libertada na manhd de ontem por trés delegados ¢ 26 agentes da Policia Civil

de Minas Gerais, com o apoio de militares do 20° Batalhdo da PM do Rio.

Paula foi seqiiestrada ha 17 dias; em 23 de abril; em Além
Paraiba, Minas Gerais, por uma quadrilha formada por pelo menos cinco

policiais e ex-policiais militares do Rio, trés dos quais foram presos.

Agentes da Central de Inteligéncia da Secretaria de Seguranca Publica

investigam a suspeita de que o crime tenha sido planejado por dois cabos e
trés soldados, dentro do Quartel General da Policia Militar, no Centro do
Rio. Eles descobriram que as negociagdes estavam sendo feitas a partir de |
um telefone publico, em frente ao Quartel General da PM do Rio, na Rua

Evaristo da Veiga.
PRISAO

Segundo o tenente André Raimundo Rosa, do 20° BPM, que

participou da operagdo, os policiais sabiam que no comego da manhi de
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ontem haveria um contato ¢ acabaram prendendo, por volta das 05 horas, 0
soldado Ailton Teixeira da Costa, lotado na Diretoria Geral de Apoio
Logistico (DIGAL), que funciona no QCG da PM. Ailton, ha cinco anos na
corporacdo, serviu hd um ano e meio no 20° BPM e tinha ficha de

antecedentes criminais limpa.

* Grifo nosso.

FONTE: Jornal O POPULAR, 05 de maio de 1995.




ANEXO 5

ESTUDANTE LIVRE APOS PAGAR DOIS RESGATES

Rio (AJB) - A estudante Juliana Santamarinha Lutterbach, de
13 anos, seqiiestrada na porta de sua casa, em Santa Tereza, no dia 18 de
abril, foi libertada ontem de madrugada, na Praia de Botafogo, apds o
pagamento de dois resgates. A quadrilha que capturou Juliana € a mesma
que seqiiestrou Paula David Zamboni, resgatada na quarta-feira em Nova
Iguagu por policiais da Delegacia Estadual de Operagdes Especiais de
Minas Geratis.

O soldado Paulo César. do Batalhdo de Choque I. preso na

terca-feira, é o elo de ligacdo entre os sequestros de Juliana e Paula

Zamboni. Ele foi preso por Agentes da Central de Inteligéncia da Secretaria

de Seguranca Publica num bairro da Zona Norte.

“A prisdo dele foi fundamental para a libertacdo, porque o

restante _da quadrilha ficou acuado”, analisou o advogado da familia

Lutterbach, José Antdnio Fichtner, que participou das negociagdes.

*Grifo nosso

FONTE: Jornal O POPULAR, 13 de maio de 1995
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