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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar propostas de metodologias para mensurar a sensacdo de
segurancga, permitindo que gestores da policia militar utilizem esses indicadores para otimizar
a aplicacdo do efetivo policial. Utilizou-se a pesquisa de campo, com foco na obtencdo de
dados quantitativos através de questionarios aplicados por discentes da pos-graduacdo no
curso de Especializacdo em Policia e Seguranca Publica. A partir dos dados sobre a sensacao
de medo e seguranca relacionados ao trabalho da policia, é possivel direcionar estratégias de
gestdo policial de forma mais especifica. Isso permite concentrar esforcos em areas e
situacbes em que a presenca policial pode ter um impacto significativo na percepcdo de
seguranca da populacdo. Os dados obtidos ajudam a identificar areas de maior vulnerabilidade
e a orientar acdes policiais mais eficazes. Assim, este estudo contribui para uma gestdo
policial mais eficiente e alinhada as necessidades reais da comunidade, promovendo uma
seguranca publica mais eficaz e perceptivel pela populacéo.

Palavras-chave: analise metodoldgica; sensacdo de medo; sensacao de seguranca.

Abstract

The objective of this study is to analyze proposals for methodologies to measure the feeling of
security, allowing military police managers to use these indicators to optimize the application
of police force. Field research was used, focusing on obtaining quantitative data through
questionnaires administered by postgraduate students in the Specialization course in Police
and Public Security. Based on data on the feeling of fear and security related to police work, it
is possible to target police management strategies more specifically. This allows us to focus
efforts on areas and situations where police presence can have a significant impact on the
population's perception of safety. The data obtained helps to identify areas of greater
vulnerability and guide more effective police actions. Thus, this study contributes to more
efficient police management aligned with the real needs of the community, promoting more
effective public security that is visible to the population.

Keywords or Palabras clave: methodological analysis; feeling of fear; feeling of security.
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1 INTRODUCAO

A seguranca publica é um dever atribuido ao Estado, sendo, entretanto, direito e
responsabilidade de todos. A policia militar, como 6rgdos do Estado, tem a incumbéncia de
desenvolver esta protecdo através do policiamento ostensivo e da preservacdo da ordem
publica (Brasil,1988). A priori, 0s servi¢os de seguranca publica podem apresentar a sua
eficacia como resultado de uma sociedade que presencia a reducdo das taxas de crimes ou
numeros de crimes que podem ser contabilizados pelos registros, e também, seguranca
percebida pelo sentimento difuso de que as pessoas se sentem seguras.

A Policia Militar de Goids (PMGO) segue 0 modelo gerencial de estatistica criminal
adotado pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Goias de metas de reducao
criminal a partir do ndmero de crimes comparados do ano anterior com o atual,
especificamente para indicadores de crimes especificos que sdo monitorados. O
monitoramento desses indicadores criminais é adotado pela PMGO no planejamento
operacional para emprego dos recursos na atividade de policiamento ostensivo. Deste modo, a
Instituicdo utiliza as informacdes criminais ou da violéncia objetiva para a gestdo operacional.

Por outro lado, Costa (2022) apresentou uma proposta metodoldgica para avaliar a
sensacdo de seguranca das pessoas a partir de um questionario elaborado com base nos
servicos de policiamento ostensivo realizados junto as pessoas de uma comunidade. Esta
proposta busca complementar as a¢6es de planejamento operacional a partir das informacdes
de sentimento de seguranca ou inseguranca, do aspecto subjetivo da violéncia.

No ano de 2023, o Comando da Academia de Policia Militar (CAPM) realizou
inimeras pesquisas de campo dentro do Projeto Sensacdo de Seguranca iniciado por Costa
(2022), porém um outro questionario-ferramenta similar, mas com ajustes nas escalas de
respostas teve 0 seu emprego em pesquisas executadas por discentes da pos graduacdo no
curso de Especializagdo em Policia e Seguranga Publica.

Diante do volume de trabalhos realizados com a finalidade de medir a sensacdo de
seguranga e ou “medo do crime” a partir das atividades de policiamento ostensivo, verifica-se
a necessidade de analisar as ferramentas utilizadas para uma propositura a Corporagdo como
um instrumento de gestdo operacional, uma vez que ndo possui a implementacéo de tal forma
de avaliacdo das unidades policiais militares. Estas ferramentas aplicadas para medir a
percepcdo das pessoas acerca da sensacdo de seguranca sdo eficientes e adequadas para a

gestdo dos servigos de policia ostensiva?



A relevancia deste estudo reside na compreensdo de que a sensac¢ao de seguranga nao
é apenas uma percep¢do individual, mas um fendmeno social complexo que influéncia a
qualidade de vida e a confianca nas instituicGes responsaveis pela manutencdo da ordem. Ao
concentrar esforcos nas metodologias de mensuracdo e indicadores € um meio de
aprimoramento e compreensdo dos fatores que moldam essa percepgdo subjetiva e, por
conseguinte, uma forma de direcionar agdes policiais militares que realmente promovem
sentimento de seguranca nas pessoas. A analise critica desses indicadores permitird néo
apenas avaliar a eficicia das abordagens de gestdo existentes, mas também contribuir para o
desenvolvimento de novas estratégias mais precisas. Por fim, vale destacar que a SSPGO tem
como missdo no Plano Estratégico em vigéncia, 0 monitoramento do indicador de sensacdo de
seguranca. (Goias, 2022)

Portanto, 0 objetivo desta pesquisa é estudar as metodologias de mensuracdo da
sensacdo de seguranca publica a partir da percepcdo das agdes de policiamento ostensivo.
Para tanto, os objetivos especificos sdo analisar os resultados das pesquisas existentes dentro
do Projeto Sensacdo de Seguranca; analisar a ferramenta de coleta a luz da literatura sobre o
medo do crime em comparativo com outros questionarios utilizados; discutir a implementacéao
de um instrumento para a Instituicdo como ferramenta auxiliar e complementar a gestao
operacional.

A metodologia adotada sera atraves de pesquisa de campo com foco nos dados
guantitativos dos discentes da pos graduacdo no curso de Especializacdo em Policia e

Seguranca Publica. Serd embasada na analise critica dos indicadores para a implementacao de

um instrumento adicional para a Policia Militar de Goias.

2 REVISAO TEORICA

2.1. GESTAO DA QUALIDADE

Até o periodo anterior a Revolucdo Industrial, a qualidade era uma responsabilidade
intrinseca ao trabalho artesanal. Nessa época, 0s artesdos desempenhavam todas as etapas do
processo: desde a concepgdo até a comercializacdo, mantendo uma relagdo direta com o0s
clientes. A producdo era caracterizada pela elaboracdo de pequenos lotes de produtos, nos
quais cada peca era meticulosamente ajustada a mao. A inspecao, quando realizada, ocorria de
maneira informal apds a conclusdo do produto. Nessa fase, o conceito de qualidade estava

intimamente ligado a exceléncia técnica. (Faesaralla, Sacomano e Carpinetti, 2006).



A ideia de qualidade, no panorama geral, comecou a ser concebida, organizada, e
implementada nos Estados Unidos durante a década de 1930 e no Japao durante a década de
1940, além de em varios outros paises pelo mundo. A partir dos anos 1950, emergiu uma
nova preocupacdo com a gestdo da qualidade, introduzindo uma filosofia gerencial renovada
que se baseava no desenvolvimento e na aplicagdo de conceitos, métodos e técnicas
adequadas a uma realidade em mutacédo. (Santos, Guimaraes e Brito, 2013).

A gestdo da qualidade total, como foi denominada essa nova filosofia gerencial,
representou uma mudanca da simples analise do produto ou servigo para a concepgdo de um
sistema abrangente de qualidade. A qualidade deixou de ser considerada apenas um aspecto
do produto ou servico e uma responsabilidade exclusiva de um departamento especifico,
passando a ser encarada como um desafio global da empresa, englobando todos os seus
aspectos operacionais. (Santos, Guimaraes e Brito, 2013).

A implementagdo da gestdo de qualidade na Policia Militar € de suma importancia
para melhorar a prestacao de servicos tanto internamente quanto para a populagéo em geral.

Os principios de gestdo da qualidade sd@o fundamentos e diretrizes abrangentes que
orientam a conducdo e a operacdo de uma organizacdo, com 0 objetivo de aprimorar
constantemente seu desempenho a longo prazo. Esses principios sdo pautados na priorizacao
dos clientes, a0 mesmo tempo em que atendem as necessidades das partes interessadas
envolvidas. (Santos, Guimaraes e Brito, 2013).

Os principios da gestdo da qualidade podem ser aplicados de diversas maneiras na
Policia Militar para promover uma prestacdo de servico mais eficiente e satisfatéria para a
populagédo. Isso envolve colocar o cidaddo como foco central das atividades policiais,
compreendendo suas necessidades e expectativas, incorporando gradualmente os valores da
gestdo da qualidade na cultura organizacional, reconhecendo os policiais como colaboradores
fundamentais e investindo em seu desenvolvimento pessoal e profissional. Além disso, é
importante promover uma cultura organizacional que valorize a participacéo e lideranca dos
policiais, planejar e sistematizar 0s processos policiais para assegurar a qualidade desde o
inicio das operacdes, estar atento as mudancas e necessidades do ambiente operacional para
garantir a inovacdo e a adaptagdo da Policia Militar, e promover uma comunicagdo aberta e
transparente entre os policiais e a comunidade. 1sso contribui para fortalecer o compromisso
de todos com a missdo da Policia Militar e aumentar a confianca da populagéo na instituicéo.

Os principios essenciais da Gestdo da Qualidade Total podem ser resumidos da

seguinte forma:



Figura 1 — Principios da gestdo de qualidade total
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Fonte: Santos, Guimardes e Brito (2013) adaptado pelo Autor (2024).

A qualidade no servico publico se equipara a qualidade de qualquer servigo,
independentemente de ser oferecido por uma entidade publica ou privada. O objetivo
primordial é alcancar resultados otimizados através da alocacdo eficiente de recursos e
esforcos, com foco principal na satisfacdo do consumidor, cliente ou usuéario. (Tironi, Silva,
Vianna e Médici, 1991).

A qualidade do servigo oferecido é diretamente ligada a sua eficacia, sendo definida
como a habilidade de satisfazer uma necessidade ou melhorar uma situacdo existente. Nesse
sentido, é essencial considerar, durante a mensuracdo, a perspectiva do usuario, consumidor
ou cliente, e como eles percebem ou experimentam a satisfacdo de suas necessidades. (Tironi,
Silva, Vianna e Médici, 1991).

Para a populacédo, a gestdo de qualidade na Policia Militar se traduz em um servigo
mais eficiente, eficaz e orientado para as necessidades da comunidade. A énfase na satisfacdo
do cliente, neste caso, os cidad&os e cidadas atendidos pela Policia Militar, impulsiona a busca
por solugdes rapidas e eficazes para os problemas de seguranca publica.

O Sistema de Gestdo da Qualidade é uma estrutura que capacita a administracdo e o

controle de uma organizagdo em relacdo aos seus padrdes de qualidade. Ao promover a



padronizacdo e o controle dos processos, essa ferramenta permite avaliar a eficiéncia e a
eficdcia das medidas adotadas, com um enfoque especifico na satisfacdo do cliente e na
constante melhoria dos procedimentos. Além disso, oferece a alta direcdo seguranca na
tomada de decisdes, ao fornecer indicadores de desempenho precisos e confiaveis. (Pimenta,
2015).

Esse Sistema de Gestdo na Policia Militar pode oferecer uma estrutura
organizacional que permite avaliar a eficiéncia e eficacia das medidas adotadas, garantindo a
constante melhoria dos procedimentos e a satisfacdo do cliente. A padronizacdo dos processos
e a disponibilizacdo de indicadores de desempenho precisos e confidveis auxiliam a alta
direcdo na tomada de decisGes estratégicas e no direcionamento de recursos para areas

prioritarias, visando sempre a exceléncia na prestacao dos servicos policiais.

2.2 INDICADORES DE QUALIDADE

A utilizacdo de métricas de desempenho facilita a avaliacdo eficaz dos
procedimentos, conferindo-lhes um alto grau de relevancia. Isso se deve ao fato de que tais
métricas desempenham um papel fundamental na tomada de decisdes dentro das
organizac0es. (Pereira, Pacheco e Filho, 2021).

Os indicadores de desempenho representam valiosas ferramentas para a gestdo
publica, pois oferecem uma visdo clara da situacdo atual da organizacdo e fornecem
informacBes cruciais para impulsionar melhorias continuas. Diante da diversidade de
indicadores disponiveis, é imprescindivel estabelecer métodos de monitoramento e avaliacdo
adequados, levando em consideracdo as especificidades de cada setor a ser avaliado.
Reconhecendo a importancia da qualidade na entrega dos servigos publicos, é essencial
identificar os métodos e ferramentas de medicao da qualidade que mais impactam a percep¢édo
dos usuarios sobre a eficécia e eficiéncia desses servicos. (Pereira, Pacheco e Filho, 2021).

Com esses indicadores, € possivel identificar pontos de melhoria e areas que
necessitam de maior atencdo, permitindo que a gestdo policial tome decisbes estratégicas
embasadas em dados concretos. Além disso, os indicadores facilitam o monitoramento
continuo do desempenho operacional, possibilitando ajustes e corre¢des ao longo do tempo
para garantir uma atuacdo mais eficaz e eficiente da corporacéo.

O gestor de uma unidade de prestacdo de servicos demanda indicadores especificos
de qualidade para o processo e produto dessa unidade em particular. Por outro lado, o

planejamento setorial necessita de indicadores que oferecam uma visdo mais abrangente,



refletindo a qualidade dos processos e produtos de todas as unidades de servi¢co sob sua
responsabilidade. (Tironi, Silva, Vianna e Médici, 1991).

A avaliacdo da qualidade nos servicos se concretiza apenas apos sua execucdo. Essa
dindmica ressalta o impacto significativo e evidente que essa avaliacdo tem sobre a percepcao
do cliente e a reputacdo da organizacgdo. (Pereira, Pacheco e Filho, 2021).

Ao utilizar indicadores para medir o desempenho, a instituicdo pode avaliar ndo
apenas a eficacia de suas acdes, mas também a satisfacdo do publico atendido. Além disso, ao
obter resposta sobre a qualidade dos servigos prestados, a Policia Militar pode ajustar suas
estratégias e politicas para atender melhor as necessidades da comunidade, contribuindo assim
para a construcdo de uma imagem positiva e para o fortalecimento do vinculo de confianca
com a populacao.

E crucial que os indicadores de desempenho estejam em sintonia com os objetivos e
metas estabelecidos, permitindo a identificacdo dos pontos problematicos que necessitam de
correcdo. Nesse sentido, a medicdo e o monitoramento desses indicadores por meio de
ferramentas de gestdo da qualidade se tornam essenciais para orientar a prestacdo dos servicos
publicos e mitigar suas deficiéncias, especialmente no que diz respeito a satisfacdo do usuario.
(Pereira, Pacheco e Filho, 2021).

O acompanhamento da qualidade possibilita assegurar a eficacia, eficiéncia e
confiabilidade na entrega dos servigos. Ao confrontar os padrdes estabelecidos com a
realidade, os gestores podem monitorar a satisfacdo do publico e tomar decisdes para ajustar
as praticas operacionais. Essas adaptacfes promovem a satisfacdo do contribuinte em relacao
aos servicos esperados do 6rgdo publico, contribuindo para a reconquista da confianca da
sociedade na prestagdo dos servicos publicos. (Pereira, Pacheco e Filho, 2021).

E vital que os indicadores de desempenho estejam alinhados com os objetivos da
Policia Militar, permitindo a identificacdo de areas que necessitam de melhoria. Por meio de
ferramentas de gestdo da qualidade, como medi¢do e monitoramento, é possivel orientar a
prestacdo dos servigos publicos e mitigar deficiéncias, especialmente em relacéo a satisfacdo
do cidaddo. Esse acompanhamento da qualidade garante eficacia, eficiéncia e confiabilidade
na entrega dos servicos, permitindo aos gestores tomar decisGes para ajustar as praticas
operacionais e melhorar a satisfacdo do publico atendido. Essas adaptacdes contribuem para
fortalecer a confianca da sociedade na Policia Militar e na qualidade dos servicos prestados.

O indicador de qualidade deve ser preferencialmente caracterizado pelas seguintes
qualidades:

Figura 2 — Caracteristicas dos indicadores de qualidades



Simplicidade na formulagfo, de a Ter uma cobertura adequada,
mode & ser compreensivel por todos os gbranzendo as afividades e resultados
colaboradores envolvidos no processo de forma representativa

.

Referir-se  primordialments  as 4 Manter estabilidade ao longo do
etapas-chave do processo, sendo critico tempo, sendo gerado por meio de
para alcangar oz resultados dessjades e procedimentos rotineiros e incorperado
atender as necessidades do consumidor, as atividades regulares do orgéo
usudrio ou cliente \_

Fonte: Tironi, Silva, Vianna e Médici (1991) adaptado pelo Autor (2024)

Os indicadores desempenham um papel crucial na garantia da eficiéncia
organizacional e no monitoramento da qualidade dos servigos publicos oferecidos. Eles
permitem que a administracdo planeje, controle e alcance os objetivos estabelecidos pela
instituicio, a0 mesmo tempo em que supervisiona o desempenho dos pProcessos
organizacionais. As analises realizadas evidenciaram que a implementacdo de indicadores de
desempenho da qualidade contribui significativamente para o aprimoramento da gestdo da
qualidade no setor publico, resultando em melhorias perceptiveis na satisfacdo dos cidadaos
em relacdo aos servicos prestados. (Pereira, Pacheco e Filho, 2021)

No contexto das expectativas dos consumidores, emerge uma dicotomia: um limiar
desejado, representando a idealizacdo do servigo esperado, e um limiar aceitavel, refletindo o
minimo tolerado pelo cliente. Nessa perspectiva, estudiosos argumentam sobre a presenca de
uma zona intermediaria, situada no espectro do desempenho do servico considerado
satisfatorio pelo cliente. Esta area de transi¢do esta sujeita a oscilagbes, podendo tanto superar
quanto frustrar as expectativas do cliente, dependendo de uma variedade de fatores intrinsecos
e extrinsecos que permeiam a interacdo entre cliente e servi¢co. (Nogueira, 2013)

Indicadores de percepcdo da qualidade do servico policial representam ferramentas
fundamentais na anéalise e avaliacdo do desempenho das instituicdes de seguranga publica.
Esses indicadores permitem compreender a eficacia e a eficiéncia dos servigos policiais, bem
como a satisfacdo e confianca da populacdo em relacdo as atividades desempenhadas pelas
forcas policiais ao fornecer informacdes sobre a percep¢do publica da qualidade do servico
policial, tais indicadores possibilitam a identificagdo de &reas de melhoria e a formulagéo de

politicas destinadas a fortalecer o relacionamento entre a policia e a comunidade.



A utilizacdo de questionérios respondidos pela populacdo para anélise da qualidade
do servigo policial € uma pratica comum em estudos de avaliacdo e pesquisa no campo da
seguranca publica. Esses questionarios oferecem uma abordagem sistematica e abrangente
para coletar dados sobre a percepcdo e experiéncia da comunidade em relacéo as atividades
policiais. Ao fornecer uma ampla gama de informacbes, 0s questionarios permitem uma
analise objetiva e quantitativa da qualidade do servico policial, identificando &areas de sucesso
e possiveis lacunas a serem abordadas. Essa abordagem baseada em dados é essencial para
orientar politicas e intervencdes destinadas a melhorar a eficcia e a confianca nas instituicées
policiais.

A avaliacdo da qualidade do servico policial € essencial para entender a eficicia das
instituicGes de seguranca publica e o nivel de confianca da populacdo nas forcas policiais.
Neste estudo, buscamos identificar indicadores que possam servir como medidas da
percepcdo da qualidade do servico policial pela populagdo, com base em questionamentos
sobre confianca, eficiéncia e sensacéo de seguranga.

Temos como exemplo, com base na Pesquisa: Percepcdo de Medo no Estado de
Minas Gerais de 2008, do Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica da
Universidade Federal de Minas Gerais, algumas Sugestdo de Perguntas para Formulario que
poderiam mensurar tal servico.

Figura 3- Indicadores de Percepcdo da Qualidade do Servico Policial.

Confianca nas Policias: A confianca & um Eficiéncia na Resoclugioc de Problemas de
indicador fundamental da percep¢ao da qualidade Vicléncia: A eficidncia na resclucdc de
do servico policial. Ao gquestionar a confianca na problemas de wioléncia & outro indicador
atuacdo das policias na sua cidade, € possivel importante. Ao perguntar sobre a percepcio da
obter insights sobre a credibilidade e a reputagdo eficiéncia da policia na resclucdio desses
das instituicSes policiais perante a populacio. problemas, € possivel avaliar 28 capacidade das

forgas policiais em lidar com questSes de
seguranga publica de forma eficaz.

/ Percepcdo de Risco de Witimizacdo: ﬁ\\\ Gnsa;ﬁo de Seguranca na Vizinhanca: n

percepgdo de risco de vitimizagdo reflete a sensacao de seguranca na wvizinhanga € um
zensacdo de seguranga da populagio e sua indicador importante da qualidade do servico
confianga na capacidade da policia em garantir a policial em garantir a seguranca dos cidaddos.
segurancga publica. Ac guestionar se a pessoa Ao gquestionar como a pessoca se sente ao
acredita que pode se tornar vitima de algum caminhar sozinha durante o dia e durante a
crime no praximo ano, & possivel avaliar o nivel de noite na sua vizinhanga, € possivel awvaliar a
preccupacdo e confianga na capacidade da policia eficdcia das acdes policiais em garantir um
em prevenir a criminalidade. ambiente SEgUro e tranguilo para a

N RN /

Fonte: Pesquisa: Percepcdo de Medo no Estado de Minas Gerais — CRISP (2008)
adaptada pelo Autor (2024)
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A avaliacdo da qualidade do servigo policial pela populagéo requer a consideracéo de
uma variedade de indicadores que capturem diferentes aspectos da relacdo entre a policia e a
comunidade. Os indicadores discutidos neste estudo oferecem informacdes valiosos sobre a
percepcdo da qualidade do servico policial e podem auxiliar na identificacdo de areas de
melhoria e na formulacdo de politicas publicas voltadas para o aprimoramento das instituicdes

de seguranca publica.

2.3 MEDO DO CRIME E A SENSACAO DE SEGURANCA

O conceito de medo engloba uma complexa interacdo de fatores psicoldgicos e
situacionais que desencadeiam uma resposta de ansiedade e alerta diante de perigos reais ou
percebidos. Esta percepcdo, que pode ser fundamentada em eventos reais ou construida a
partir de cenarios imaginérios, é influenciada por uma variedade de elementos emblematicos.
Estes podem incluir condicdes especificas, objetos, individuos ou contextos que simbolizam
ameacas potenciais. Ademais, é importante ressaltar que o0 medo se manifesta em uma ampla
gama de intensidades, refletindo a diversidade de experiéncias e sensibilidades individuais
diante do desconhecido e do perigoso. (Dantas et al apud Fear, 2006).

Nesse contexto, o temor em relacdo ao crime pode ser compreendido como uma
resposta emocional marcada pela sensacdo de perigo e pela subsequente ansiedade
desencadeada pela ameaca, tanto presente quanto potencial. Esta percepcao é influenciada por
elementos identificaveis no ambiente, como relatos de homicidios, estupros, arrombamentos,
agressoes fisicas, entre outros. (Dantas et al 2007).

O medo é uma reacdo complexa que surge da interacdo entre fatores psicoldgicos e
situacionais, desencadeando uma resposta de ansiedade diante de perigos reais ou percebidos.
Essa percepcdo, baseada em eventos reais ou imaginarios, € moldada por varios elementos
simbdlicos, como condicBes especificas, objetos ou contextos, e pode se manifestar em
diferentes intensidades, refletindo a diversidade de experiéncias individuais diante do perigo.
No contexto do crime, 0 medo se manifesta como uma resposta emocional a sensacdo de
perigo, influenciada por eventos criminosos.

O conceito de seguranca abarca duas facetas distintas: a objetiva e a subjetiva. A
seguranca objetiva diz respeito aos fatos tangiveis do mundo exterior, envolvendo crimes,
vitimizacdo e comportamentos desviantes, todos eles contextualizados pelo ambiente social.

Por outro lado, a seguranca subjetiva refere-se & percep¢éo e ressonancia emocional, tanto em
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nivel individual quanto comunitario, da dimensao objetiva da seguran¢a. (Guedes, Cardoso e
Angra 2012).

A dimensdo objetiva esta ligada a percepcdo real do risco de ser vitima, por sua vez,
a dimensdo sujetiva esta relacionada a emocao negativa gerada diante da ideia de ser vitima
de diferentes condutas ou violentas diante no cotidiano da sociadade

A fim de instigar um senso de seguranca, a saturacdo de area emerge como a tatica
mais comumente adotada. No entanto, apesar de sua relativa eficacia, essa abordagem policial
enfrenta sérias restricdbes em termos de sua aplicabilidade temporal e espacial. Sua
implementacdo prolongada é invidvel, e nem todos os bairros podem se beneficiar dela.
Tipicamente, sdo 0s setores mais abastados que desfrutam temporariamente desse tipo de
vigilancia. Tais limitacdes ressaltam a saturacdo de area como uma estratégia que reforca as
disparidades sociais, sendo caracterizada como excludente por natureza. (Costa e Durante,
2019).

Como exemplo, a relacdo entre a vitimizacdo e a percepc¢do de seguranca pode servir
como uma métrica crucial e significativa na elaboracao, administracao e avaliacdo de politicas
publicas. Além disso, ela pode fornecer conhecimentos valiosos sobre o nivel de confianca da
populagédo nas instituicbes de justica criminal, especialmente nas forcas policiais (Cardoso,
Seibel, Monteiro e Ribeiro, 2013).

As estratégias de policiamento urbano variam amplamente, refletindo a
complexidade das comunidades e dos desafios enfrentados pelas forcas policiais. Embora a
saturacdo de area seja comum, sua eficacia € frequentemente questionada. Esta abordagem,
embora possa oferecer um breve alivio em areas privilegiadas, muitas vezes deixa os bairros
mais carentes desatendidos. Essas disparidades ressaltam a necessidade de politicas publicas
mais inclusivas e eficazes.

Por outro lado, a analise da relacdo entre vitimizacdo, sentimento de medo e
percepgdo da sensacdo de seguranca surge como uma ferramenta para orientar as decisdes
politicas e aprimorar a confianca da comunidade nas instituicfes responsaveis pela aplicacdo
da lei.

Pesquisas nacionais de vitimizacdo sdo fundamentais para moldar politicas publicas,
oferecendo conhecimento sobre a natureza e extensdo da criminalidade, bem como
percepcdes de seguranca e confianga nas instituices policiais. Os riscos percebidos refletem
0 bem-estar da comunidade, influenciando diretamente na qualidade de vida. As

consequéncias do crime, juntamente com a sensacdo de seguranca, afetam tanto
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individualmente quanto coletivamente, gerando perdas financeiras, fisicas e psicologicas,
além de restringir a liberdade pessoal. (Cardoso, Seibel, Monteiro e Ribeiro, 2013).

Essas pesquisas podem desempenhar um papel grande importancia na formulacao de
politicas publicas, fornecendo uma compreensdo abrangente da natureza e da extensdo da
criminalidade, bem como das percepcdes de seguranga e confianca nas instituigcdes policiais.

Esses estudos ndo apenas revelam os riscos percebidos que afetam o bem-estar da
comunidade, mas também destacam as consequéncias do crime, que vao desde perdas
financeiras e fisicas até danos psicoldgicos e restri¢cbes a liberdade pessoal.

A seguranga € uma sensacdo que pode ser € uma realidade abstrata e subjetiva.
Sentir-se seguro é resultado da auséncia de elementos perturbadores capazes de modificar
esse estado; sdo as ameacas que influenciam diretamente essa percep¢do. Entretanto, é
possivel ser mensurada (Lopes, 2022).

O medo do crime estd se tornando uma preocupacdo social significativa,
representando uma ameaca ao bem-estar da populacdo, com efeitos comparaveis aos do
préprio crime. Diversos fatores fundamentam esse medo, incluindo a percep¢do de aumento
da criminalidade violenta, experiéncias pessoais de vitimizacdo direta ou indireta, a
disseminacdo de eventos criminais pelos meios de comunicacdo e a insatisfagdo com o
sistema criminal, abrangendo o6rgaos policiais, judiciais e o sistema penitenciario (Lopes,
2022).

A seguranca publica manifesta-se como uma preocupacdo constante na sociedade
contemporanea. Surge uma apreensao, embasada por diversos fatores, que ultrapassa a mera
estatistica criminal, adentrando as esferas subjetivas e psicoldgicas dos cidaddos. Aspectos
como a percepcdo de um aumento na violéncia, vivéncias pessoais de vitimizacdo, a ampla
divulgacdo de eventos delituosos pela midia e uma crescente insatisfacdo com as instancias

gue compBem o sistema de justica criminal, contribuem para a consolidacdo desse sentimento.

3METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho consistiu em uma andlise da mensuragdo da
sensacdo de seguranga e do medo do crime, visando auxiliar na gestdo do efetivo de
policiamento ostensivo militar. Para alcancar esse objetivo, foram examinados diversos
estudos que utilizaram questionarios como metodologia, buscando identificar seus pontos

positivos e negativos.
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Foram analisados trabalhos relevantes, incluindo a dissertacdo de Marques ("Crime e
Inseguranca em Meio Urbano: Um Estudo de Caso", Lisboa, Portugal), que utilizou um
questionario para investigar a percepcao de seguranca no contexto urbano, e o artigo de
Cordner ("Reducing Fear of Crime: Strategies for Police”, traduzido por Evaristo Ferreira),
que propds estratégias para a reducdo do medo do crime nos Estados Unidos através de
questionarios aplicados pela policia.

Além disso, o artigo de Costa ("Proposta de Metodologia de Avaliacdo do Servico de
Policiamento Ostensivo da Policia Militar de Goias a partir da Sensacdo de Seguranca™, 2022)
ofereceu um questionario especifico para avaliar a sensacdo de seguranca em uma regiao
especifica de Goiés.

Durante o ano de 2023, o questionario desenvolvido por Costa foi adaptado e
enriquecido para abranger todos os municipios do Estado. Esta adaptacdo foi aplicada pelos
alunos de pos-graduacdo no curso de Especializagdo em Policia e Seguranca Publica, como
parte do Projeto Sensacdo de Seguranca, coordenado por Costa no Comando da Academia de
Policia Militar (CAPM).

Nestas pesquisas, a coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo do
questionario ajustado, com escalas de resposta refinadas conforme o desenvolvimento teérico
da pesquisa. A amostra foi selecionada aleatoriamente para garantir a representatividade dos
dados. As informacdes coletadas foram submetidas a uma analise critica, utilizando técnicas
estatisticas para identificar padroes, tendéncias e correlacdes relevantes.

A abordagem adotada consistiu em uma pesquisa de campo focada na obtencéo de
dados quantitativos. A escolha desta abordagem visou obter percepcbes concretas e
mensuraveis sobre a sensacdo de seguranca publica em relacdo as acgbes de policiamento
ostensivo.

Além da anélise de dados, foi realizada uma avaliacdo da eficacia e adequacdo do
questionario como ferramenta de coleta de dados. Esta etapa foi crucial para compreender a
viabilidade da implementacdo do questionario como um recurso auxiliar e complementar a
gestdo operacional da Policia Militar de Goias.

Os dados coletados foram submetidos a uma andlise critica, utilizando-se técnicas
estatisticas adequadas para identificar padrdes, tendéncias e correlagdes relevantes. Esta
analise foi embasada na literatura existente sobre o medo do crime e as metodologias de
mensuragdo da sensacao de seguranca.

Portanto, a metodologia proposta neste trabalho consiste em uma abordagem

sistematica e rigorosa, que busca ndo apenas obter dados relevantes sobre a sensacdo de
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seguranga publica, mas também contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais

eficazes e precisas no ambito da gestdo operacional das unidades policiais militares.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 METODOLOGIAS DE MENSURACAO DA SENSACAO DE SEGURANCA

Neste capitulo, serdo abordados questionarios aplicados por pesquisadores com o
objetivo de mensurar o nivel de sensacdo de medo e seguranca em determinadas regides.
Esses questionarios tém como propdésito auxiliar na melhor alocagdo dos recursos das forgas
de seguranca publica, visando uma gestdo mais eficaz dos recursos humanos.

Além disso, serdo apresentados os resultados de um questionario respondido por
7.796 (sete mil setecentas noventa e seis) pessoas de diversos municipios do Estado de Goiés.
Os participantes foram questionados sobre o nivel de medo que experimentam em diferentes
situacOes do dia a dia, bem como sobre sua percepcdo em relagdo ao servigo de policiamento

ostensivo realizado pela Policia Militar de Goias.

4.1.1 ANALISE DE QUESTIONARIOS APLICADOS EM OUTRAS REGIOES

Diversos questionarios e pesquisas estdo em curso para capturar dados que
evidenciem a importancia da sensacdo de medo em diferentes regiGes. Compreender como a
populacdo se sente sempre foi de grande interesse e relevancia para os gestores publicos.
Essas informacgdes sdo complementares aos dados criminais oficiais, fornecendo suporte ao
processo decisério e ao planejamento das forcas de seguranca no combate ao crime. Isso
ocorre porque as estatisticas oficiais sdo objetivas e ndo conseguem capturar essas sensacoes
subjetivas.

Como exemplo dessa complementacdo, temos casos em que determinados crimes
podem ocorrer em bairros onde a sensacdo de medo é baixa. Por outro lado, em &reas onde a
sensacdo de medo é alta, pode haver uma subnotificacdo de crimes devido a desconfianca na
eficacia da policia. Indices de criminalidade por si s6 ndo sdo capazes de avaliar esses

cenarios complexos e multifacetados.

4.1.2 QUESTIONARIO DE LISBOA - PORTUGAL
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Inicialmente, podemos citar o questionario desenvolvido por Marques na sua
dissertagdo “Crime e inseguranga em meio urbano: Um estudo de caso.” Realizado em
Portugal, Lisboa. Completo em anexo.

Este questionario aborda questbes pertinentes relacionadas ao sentimento de
seguranga e as preocupagdes com a criminalidade na éarea de residéncia dos participantes. A
primeira secdo visa caracterizar o nivel percebido de seguranca pelos moradores, fornecendo
uma compreensao abrangente sobre a sensacdo de tranquilidade ou apreensao na regiao.

Figura 4 — Questionario Inquérito sobre seguranca na zona urbana de Lisboa

1. Como caracteriza do ponto de vista da seguranga a sua drea de residéncia?
(@ sua drea de residéncia é constituide pelo prédic onde habita, pela sua rua e pelas ruas
adjacentes)

POR FAVOR ESCOLHA A HIPOTESE QUE MELHOR CORRESPOMNDE A sUA oPINIAD

4. Muito Segura
b.  Segura
c.  Insegura I:l

d.  Mada Segura I:l

Fonte: Marques (2017)

Os participantes sdo questionados sobre sua ciéncia acerca de ocorréncias criminais
ou comportamentos indesejaveis nos ultimos 12 meses, visando identificar eventuais eventos
negativos que possam afetar a percepcdo de seguranga na vizinhanga. Ao solicitar exemplos
especificos, o questiondrio permite uma andlise detalhada e qualitativa da situacgdo,
enriquecendo os dados coletados.

Investiga as razdes pelas quais 0s participantes evitam andar a pé sozinhos a noite na
area de residéncia, abrangendo uma variedade de motivos que vao desde preocupacdes com
seguranca pessoal até preferéncias individuais de atividades noturnas. Busca avaliar o
sentimento de seguranca dos participantes quando estdo sozinhos a noite em sua area de
residéncia, considerando fatores como iluminacao publica e histérico de crimes na regido.

Figura 5 — Questionario Inquérito sobre seguranca na zona urbana de Lisboa

3. Com gue frequéncia anda normalmente a pé, sozinho(a), & noite na suz drea da sua
residéncia? (considere uma distdncia de aproximadamente 10 minutos a pé)

a. Pelomenos 1vez por semana
b. Pelomenos 1vez de 15 em 15 dias
c. Pelo menos 1vez por més I
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4. Porque razdo nunca anda a pé sozinbo{a) & noite, na drea da sua residéncia, ou anda menos de
UIMIa Yoz por mis?

(POOE INDVWCAR MAK DE UM MOTIVO)

a Idade avancada

L]

b, Doenca, Invalidez ou deficiéncia =
. Medo de sair sozinhola) | |
d,  Medo de ser assaltadola) ou agredidola) | |

—
e Medo que he assaltem @ casa | |
f. Medodo escuro ]
g N30 tem motivo para sair ou lugar onde ir

 —
h, Gosta de ficar em casa |

—
I.  N3o quer sair
| 56 saide automdvel | |
k. S6 saiapé acompanhadola) |
| Responsabiidades famillares {ex: guards de criangss) { |
m. Outra raziio, Indique qual: 1

Fonte: Marques (2017)

Apura as razdes pelas quais os participantes se sentem inseguros em suas casas
durante a noite, identificando preocupacfes especificas relacionadas a seguranca residencial,
como medo de assalto ou violéncia doméstica. Por fim, verifica-se se as preocupagdes com
seguranca foram compartilhadas pelos outros membros do agregado doméstico dos
participantes, oferecendo informacdes adicionais sobre o impacto percebido da seguranca na
familia como um todo.

Figura 6 — Questionario Inquérito sobre seguranca na zona urbana de Lisboa

B. Nos ultimos 12 meses, a0 andar a pé sozinhola) na drea da sua residéncia, evitou utilizar certos
trajetos Ou zonas por Tecesr ser vitima de crime?
&, Sim, de todas a5 veres que ssio de cass
b. Sim, algumas vezes quando salo de casa
¢. Muito raramente e s6 por um motivo especial que ndo se repetiu

d. Nunca, ando por toda a drea de residéncla sem qualouer receio

O]

7. A noite, em sua casa, sente-se...

a. Muito segurofa)
b. Segurofa)
SE RESPONDEU A UMA DESTAS ALINEAS, POR FAVOR PASSE PARA A PERGUNTA 9

¢ Um pouco insegurofo)

LI

d. Multo insegurofa)

8. Porque razio se sente inseguro{a), & noite, em sua casa?
a. Recelo de assalto
b, Recelo de ser atacadola) por estranhos
¢. Violéncla doméstica
d. Outro tipo de arime e especifique qual

e. Outra razdo e especifique qual

CLLICIC]

Fonte: Marques (2017)
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Podemos observar que o questionario aborda diversos aspectos de pesquisa, tais
como: Sentimento de seguranca e preocupag6es com a criminalidade; Rastreio de situacOes de
vitimizacdo e historico; Outros fatores relacionados a seguranca pessoal; Caracterizagdo do
respondente. As perguntas sdo apresentadas com uma variedade de itens para respostas,
adequadas a cada questao.

Os indicadores que avaliam a percepc¢do da qualidade dos servigos policiais s&o cruciais
para compreender diversos aspectos fundamentais relacionados a gestdo da qualidade. Eles
estdo intimamente ligados aos diversos dominios abordados no questionario de Lisboa,
oferecendo informacdes preciosas sobre a seguranca publica e a confianca depositada nas
instituigdes policiais. Esses indicadores ndo apenas fornecem uma visdo abrangente sobre a
eficacia dos servicos prestados, mas também desempenham um papel vital na identificacdo de
areas gue necessitam de melhorias continuas e na orientacao de estratégias de gestdo voltadas
para aprimorar a qualidade do servico policial.

Essa analise integrada entre os indicadores de percepcdo da qualidade do servigo
policial e as questdes do questionario de Lisboa proporciona uma compreensdo mais
abrangente da seguranca puUblica, subsidiando o desenvolvimento de politicas e estratégias

eficazes para promover a segurancga e a confianca nas instituigcdes policiais.

4.1.3 QUESTIONARIO DE WASHINGTON - EUA

No artigo “Reduciong fear of Crime: Strategies for Police” escrito por Cordner e
traduzido por Evaristo Ferreira temos um questionario realizado nos Estados Unidos da
América que teve como objetivo medir o nivel de medo numa vizinhanca.

Figura 7 — Questionario: Inquérito comunitario do COPE



18

Manag  pardaceinn Mave parganais

1. Evifo gair & rua durante o dis porque fenho medo do crime 1lzl3l4ls5l6l7lslalio

2. O medo do crime & bastanfe elevado na minha vizinhanga

3. © gue me mele mais medo sdc os grupos de jovens
indizciplinados e oz estranhos que g2 costumam ver, nas 112|3|4|5|6| 7|89 10
russ, passeiog, e nog pargues de esfacionamento

4. Exisfe uma forfe probabilidade de vir a zer vitima de crime
contra a propriedade (furfo, burla, etc.) na minha vizinhanga 1|12|3|4|5|6|F|&|9)|10
esle ano

5. A policia faz o melhor que pode confra o crime nesta
vizinhanga 1l2)3|4|5|6(7|&8 8|10

& O gue me mede maiz medo € o facto de ndo ver a palicia por
agui com frequéncia 112|3|4|5|6|7|&)9)|10

7. O gue me mele maiz medo no crime sdo az hipdteses de ver
3 minha ¢as3 ou sparfamento azsaltado 112|3|4|5|6|7|&)9)|10

8. Exisfe uma forte probabilidade de vir a zer vitima de crime
contra a minha pessoa (viclagdo, agressdo, efe.) na minha 112|3 | 4|5|6|7| 8|9 10
vizinhanga este ano

9. O mew medo do crime & bastante elevado

10. N3o me zinto em seguranga no inferior da minha casa ou
apartamenio 1|12|3|4|5|6|F|&|9)|10

11. O gue me mede maiz medo no crime sdo as hipoteses de ser
assaltado, roubado, ouw viclado 112|3 | 4|5|6|7|8&8|9) 10

12. Tenho maiz medo do crime do gue nunca

13. Com frequéncia evifo sair apis 0 escUrecer por causa do
meu medo do crime 112|3|4|5|6| 7|89 10

14. A policia faz o melhor que pode para me fazer sentir seguro
na minha vizinhanga 112|3 4 |5|6| 7| 8|93 10

15. Naz ukimas semanas, foi com frequéncia que vi agenfes
policiaiz na minha vizinhanga 112|3 | 4|5|6|7|8&8|9) 10

Fonte: Cordner (2010)

As perguntas abordam diferentes aspectos relacionados ao medo do crime, desde a
evitacdo de sair durante o dia até a preocupacdo com a presenca de grupos de jovens
indisciplinados.

O questionario foi desenvolvido com o propdsito de avaliar o nivel de medo em uma
determinada vizinhanca, consistindo em 15 perguntas com opc@es de resposta de 1 a 10, a fim
de quantificar os resultados.

Além disso, o questionario avalia a confian¢a dos participantes na atuacéo da policia,
tanto em termos de prevencdo quanto de resposta a crimes. Questdes sobre a frequéncia da
presenca policial na area também sdo relevantes para entender a percepcéo de seguranga dos
moradores.

Destaca-se ainda a importancia dada ao medo especifico de ser vitima de diferentes

tipos de crimes, como furto, assalto, violacdo ou agressao. Essa variedade de questionamentos
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permite uma compreensdo abrangente das preocupacdes dos moradores em relacdo a
seguranca de sua vizinhanga.

No geral, o questionario proporciona uma visdo holistica do medo do crime e da
seguranca percebida na comunidade, fornecendo informacgfes valiosos para politicas e

intervencgdes destinadas a melhorar a seguranca publica e o bem-estar dos residentes.

4.1.4 QUESTIONARIO DO DISTRITO FEDERAL- BRASILIA

Esse questionario (completo em apéndice) foi apresentado por Costa e Durante no
artigo "A Policia e 0 Medo do Crime no Distrito Federal”, tendo como base a Pesquisa de
Vitimizacdo Distrital realizada no Distrito Federal em 2015. A pesquisa abrangeu uma
amostra domiciliar de 19.537 moradores no Distrito Federal com idade acima de 16 anos,
sendo representativa tanto da situacdo do Distrito Federal quanto de cada uma das 31 Regides
Administrativas. A analise foi realizado através dos dados divulgados no artigo, ndo tendo
tido acesso a informacdes ao arcabouco do questionario.

O trabalho apresentou uma andlise abrangente sobre diversos aspectos da atuacédo
policial e a percepcao da seguranga pela populacéo. A pesquisa, realizada no Distrito Federal,
abrangeu vérias dimensdes para entender profundamente a relagéo entre a policia e 0 medo do
crime naquela regiéo.

Entre as dimensdes analisadas estdo o policiamento a pé e em viaturas, a observacao
de atuaces policiais como apreensdes de armas e enfrentamentos armados, e o contato direto
dos cidaddos com a policia em situacdes diversas, desde pedidos de informacdo até
emergéncias.

Além disso, a confianca nas policias Militar e Civil foi medida, refletindo a
credibilidade dessas instituicbes. A qualidade dos servicos realizados, tanto pela Policia
Militar no atendimento emergencial quanto pela Policia Civil na investigacdo de crimes.

A conduta dos policiais militares, incluindo a abordagem segura e a cortesia no
atendimento, foi avaliada para entender sua influéncia na percepcdo publica. A pesquisa
também considerou a violéncia policial na vizinhanga, investigando casos de ameagcas,
agressdes e corrupcdo, que podem comprometer a confianga da comunidade nas forcas de
seguranca.

No entanto, para o proposito deste trabalho, focaremos apenas nas dimensbes
diretamente relacionadas & sensacdo de seguranca e medo do crime. As demais dimensdes,

embora relevantes no contexto mais amplo do estudo distrital, ndo serdo aprofundadas aqui,
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pois nosso objetivo é concentrar a andlise nos fatores que influenciam a percepcdo de
seguranca.

Figura 8 — Sensacdo de medo

Tabela 1
Medo do Crime por Situagies ou Locais (%)

Sensacio de Seguranga

Situacbes Muito Muiko
Seguro Seguro Inseguro inseguro
Casa acompanhado apenas pelo conjuge 152 684 14,1 23
Casa acompanhado pelos familiares 144 68,6 14,7 2.2
Casa sozinho g1 654 n2 33
Bairro onde reside durante o dia 5.5 539 34,1 64
Bairro onde reside durante a noite 3.0 39 434 21,7
Qutros bairros durante o dia 14 B3 542 11,1
Qutros baireos durante a noite 09 18,8 h3.6 26,7

Fonte: GDF/SSF - Pesquisa de Vitimizagio Distrital (20115).

Fonte: Costa e Durante (2019)

A figura apresenta uma exposicdo demogréafica detalhada das situacdes de sensacao
de seguranca em diferentes contextos. Ela categoriza as respostas dos entrevistados sobre
qudo seguros eles se sentem em diversas situagcbes, como estar em casa sozinho,
acompanhado pelo cénjuge ou pela familia, bem como se deslocando pelo bairro onde
residem ou em outros bairros durante o dia e a noite. Esta exposicdo demogréafica permite uma
analise precisa das variacbes na percepcdo de seguranca entre diferentes ambientes e
momentos.

A anélise revela variacdes significativas na sensacdo de seguranca dos entrevistados
em diferentes contextos e locais. Quando os entrevistados estdo em casa acompanhados pelo
conjuge, 83,6% se sentem "muito seguros™ ou "seguros”, demonstrando uma alta sensacao de
seguranca. Essa percepcao positiva é semelhante quando acompanhados pelos familiares, com
83% se sentindo seguros. No entanto, a seguranca percebida diminui quando os entrevistados
estdo sozinhos em casa, com 74,5% se sentindo seguros, enquanto 25,5% relatam
inseguranca.

No bairro onde residem, durante o dia, 59,4% dos entrevistados se sentem seguros,
mas esse numero cai drasticamente & noite, com apenas 34,9% se sentindo seguros e 65,1%
relatando inseguranca. A percep¢do de seguranca € ainda menor em outros bairros. Durante o
dia, 65,3% dos entrevistados se sentem inseguros, e essa porcentagem aumenta para 80,3% a

noite.
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Esses dados indicam que os entrevistados tém uma sensacdo de seguranga
significativamente maior em seus proprios lares, especialmente quando acompanhados, e
durante o dia em seus bairros. No entanto, a sensac¢do de seguranca diminui drasticamente a
noite, tanto no proprio bairro quanto em outros bairros, refletindo uma preocupacdo maior
com a seguranca em &areas menos familiares ou durante periodos noturnos. Isso destaca a
necessidade de politicas publicas voltadas para a seguranga noturna e em areas menos
familiares para aumentar a sensacdo de seguranca da populacéo.

Ao examinar os fatores que contribuem para esses indicadores, € possivel identificar
areas de melhoria e implementar estratégias que promovam uma relagdo mais positiva e
colaborativa entre a policia e a comunidade.

Em resumo, o questionario oferece uma analise abrangente dos fatores que
influenciam a sensacdo de seguranca das pessoas em suas residéncias, nos bairros onde
residem e em outros bairros, fornecendo dados valiosos para orientar politicas e estratégias de
seguranca publica.

4.1.5 QUESTIONARIO DO PROJETO SENSACAO DE SEGURANCA — GOIAS

O questionario (completo em anexo) em questdo foi desenvolvido por Costa (2022),
conforme descrito no artigo "Proposta de Metodologia de Avaliagdo do Servico de
Policiamento Ostensivo da Policia Militar de Goias a partir da Sensacdo de Seguranca”. Esta
pesquisa apresenta uma metodologia abrangente para avaliar o0 servico de policiamento
ostensivo, concentrando-se na percepcdo da sensacdo de seguranga por parte da populagéo.
Ao explorar as diferentes dimensdes dessa percep¢do por meio do questionario, busca-se ndo
apenas compreender o contexto atual da seguranca publica, mas também fornecer
informacBes fundamentais para o aprimoramento das politicas e préaticas policiais, visando a
melhoria da qualidade de vida e da seguranca da comunidade.

Figura 9 — Questionario: Projeto de sensacdo de seguranca



22

Na escala a seguir, leias as afirmativas e escolha um nomero para representar o nivel
de medo ou inseguranga que vocé sente, sendo 1 para o nivel “sem medo™, 2 para o nivel
“haixo™ de medo; 3 para o nivel “médio™ de medo; 4 para o nivel “alto™ de medo, ¢ 5
para o nivel “o mais alto ou elevado™ de medo.

Sinto medo/ inzegure de andar pela rua durante o dia.

Sinto medo/ inseguro de andar pela rua durante a noite.

Sinto medo, inzeguro quando vejo ou passo perto de pessoas usando
drogas nas ruas.

Sinto medo, inzeguro de pessoas estranhas ac bairro andando pelas
ruas.

Sinto medo/ inseguro de ver ou passar perto de pessoas embriagadas
nas ruas

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas que ndo tem iluminacdo ou
mal iluminadas.

Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com mato alto.

Sinto medo/finseguro de ruas e casas com pichagdes, sinais de
abandono.

Sinto medo/finseguranca de passar por bares e distribuidora de
bebidas com pessoas na porta.

Sinto medo/insegure quande passo por ruas com entulhos, lixo e
sUjas.

Sinto medo/ inseguro de ser assaltado no portdo de minha casa.
Sinto medo/ inseguro de ficar no ponto de onibus.

Sinto medo/ inseguro no interior de minha casa.

Sinto medo/ inseguro quando estou no comércio ou trabalho

Sinto medo/ inseguro quandeo ndo vejo a viatura da Policia Militar nas
ruas

Sinto medo/insegure quande vejo noticias (na TV e redes sociais) de
prisBes ou agdes da Policia Militar combatendo a criminalidade.

Sinto medo/ inseguro quando meus filhos estdo fora de casa.
Sinto medo/inseguro quandao meus filhos estdo na escola.
Sinto medo/ inseguro quando vejo homens passando de motos.

Sinto medo/inseguro quando vejo carros parados na rua de casa com
pessoas/homens dentro do veiculo.

Fonte: Costa (2022)
Este questionario busca compreender a percep¢do dos moradores sobre a seguranca

em seus bairros, considerando varios aspectos relacionados a qualidade dos servi¢os policiais
e a gestdo da seguranca publica. Ele abrange desde informacgdes demograficas béasicas até
avaliacOes detalhadas sobre os tipos de crimes temidos, os locais mais inseguros dentro do
bairro e os horéarios de maior vulnerabilidade percebida. Além disso, explora como 0s
moradores se informam sobre incidentes de seguranca e avalia seu nivel de medo e sensacédo
de seguranca em diversas situacdes. Esses dados sdo cruciais para orientar politicas e
estratégias de seguranca publica, permitindo uma abordagem mais direcionada e eficaz para
lidar com as preocupacdes e necessidades especificas de cada comunidade.

O questionario apresenta varias qualidades. Primeiramente, a inclusdo de uma
pergunta para selecionar o bairro de residéncia dos participantes permite uma segmentacdo

geografica dos dados, o que € fundamental para identificar padrdes de percepcéo da seguranca
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em diferentes regides. Isso estd em consonadncia com a abordagem de qualidade, que
preconiza a coleta de dados precisos e relevantes para analises especificas.

Além disso, a inclusdo de variaveis demogréaficas, como sexo, idade e tempo de
residéncia no bairro, enriquece a pesquisa ao permitir analises diferenciadas e mais detalhadas
sobre a percepc¢do de seguranca. Isso esté alinhado com o principio da gestdo de qualidade de
entender as necessidades e expectativas dos clientes, neste caso, os residentes do bairro, de
forma mais completa e abrangente.

Outro ponto positivo é a abordagem das diferentes situacdes que geram medo ou
inseguranca no bairro, assim como os fatores que contribuem para a sensacdo de seguranca.
Essa abordagem multifacetada permite uma compreensdo mais abrangente das preocupacoes e
percepcbes dos moradores em relacdo a seguranca publica, o que € essencial para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencao e policiamento.

O questionario proposto se destaca por sua abrangéncia e capacidade de captar
informacdes detalhadas sobre a percep¢do de seguranca dos moradores. Ao perguntar sobre a
composicao familiar e o tipo de residéncia, o questionario permite compreender as dindmicas
de convivéncia que podem influenciar a sensacdo de seguranca individual em diferentes
contextos residenciais.

A questdo sobre o local onde a pessoa sente mais medo no bairro oferece
informacdes sobre os pontos criticos especificos na comunidade que podem exigir maior
atencdo das autoridades de seguranca. Além disso, ao indagar sobre o horario em que a pessoa
se sente mais vulneravel a criminalidade, o questionario fornece informacdes Uteis para o
planejamento estratégico de medidas de seguranca publica. Essa estrutura detalhada e
especifica do questionario facilita a coleta de dados ricos e Uteis para a elaboracéo de politicas
publicas mais direcionadas e eficazes, contribuindo para aumentar a sensacdo de seguranca e
bem-estar da comunidade como um todo.

A utilizacdo de escalas de avaliacdo para mensurar o nivel de medo ou inseguranca,
bem como o nivel de sensacdo de seguranga, proporciona uma quantificacdo dos dados
coletados, facilitando a analise e interpretacdo dos resultados. Isso estd em linha com o
principio da gestdo de qualidade de utilizar métricas objetivas para avaliar o desempenho e
identificar oportunidades de melhoria. Em suma, o0 questionario demonstra uma abordagem
robusta e abrangente, alinhada com os principios da gestdo de qualidade para coleta e analise
de dados.

Figura 10 — Avaliacdo da sensacdo de seguranca a partir da presenca da policia
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INa escala a seguir, leias as afirmativas e escolha um nimero para representar o nivel
de sensacio de seguranca que vocé sente, sendo 1 para o nivel mais baixo de sensaciio de
seguranca ou “muito pouco seguro”, 2 para o nivel “baixo™ ou pouco segure; 3 para o
nivel “médio™ ou “seguro”™; 4 para o nivel “alto™ de sensacio de seguranca e 5 para o
nivel “o mais alto ou elevado™ de sensagio de seguranga.

Sinto seguro guando vejo a viatura da Policia Militar na rua de casa.
Sinto seguro guando ougo a sirene da Policia Militar proximo de casa.
Sinto seguro guando vejo as luzes do giroflex da viatura da Policia
Militar

Sinto seguro guando vejo a Policia Militar fazendo blitz de transito.
Sinto seguro guando vejo a Policia Militar abordando (revistas)
pessoas e veiculos.

Sinto seguro gquando passo por cameras de monitoramento nas ruas.

Sinto seguro guando eu vejo muitas viaturas passando uma atras da
outra em comboio pelas ruas.

Sinto seguro guando vejo policizis militares a pé andando nas ruas.
Sinto seguro guando vejo viaturas da ROTAM, CPE, GIRO, CHOQUE,
passando nas ruas.

Sinto seguro guando vejo viaturas da Guarda Municipal passando nas
ruas

Sinto seguro quando os policiais militares estdo em pé parados ao
lado da viatura em ruas e comércios.

Sinto seguro guando recebo noticias (na TV e redes socizis) de prisbes
ou agdes da Policia Militar combatendo a criminalidade.

Fonte: Costa (2023), adaptado pelo Autor (2024)

Ao correlacionar as respostas com o0s indicadores de qualidade, é possivel
compreender melhor a maneira como os cidaddos percebem a atuacdo das forcas policiais em
suas comunidades, identificar areas de preocupacdo e definir estratégias para melhorar a
seguranca e 0 bem-estar da populacéo.

Em conclusdo, o questionario apresenta uma abordagem completa e estruturada para
avaliar a percepcdo de seguranca dos moradores em relagcdo ao seu bairro. A inclusdo de
variaveis demograficas, a analise de diferentes situacdes geradoras de medo e inseguranca,
bem como a mensuracdo da sensacdo de seguranca, destacam-se como pontos fortes da
pesquisa. Essa abordagem abrangente permite uma compreensdo mais abrangente das
necessidades e preocupacOes dos residentes, fornecendo informacbes valiosas para a
elaboracdo de politicas publicas e estratégias de seguranca mais eficazes. Ao adotar principios
da gestdo de qualidade, como coleta de dados precisos, andlise detalhada e utilizacdo de
métricas objetivas, o questionario se mostra uma ferramenta poderosa para identificar areas de
melhoria e promover a seguranga publica de forma mais eficiente e orientada as necessidades
da comunidade.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO (2023) APLICADO EM GOIAS E DE SUAS
RESPOSTAS
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O presente questionario representa uma evolugdo do trabalho desenvolvido por
Costa, intitulado "Proposta de Metodologia de Avaliacdo do Servigco de Policiamento
Ostensivo da Policia Militar de Goias a partir da Sensacdo de Seguranca”, desenvolvido em
2021 e publicado em 2022.

Durante o ano de 2023, um questionario semelhante foi adaptado e enriquecido com
elementos pertinentes as necessidades gerais, a fim de abranger e incorporar todos os locais de
Goiés, tornando-o adequado para utilizacdo em qualquer municipio do Estado.

Esse questionario, no mesmo ano, foi utilizado pelos alunos de pds-graduacdo no
curso de Especializagdo em Policia e Seguranca Publica, como parte do Projeto Sensacéo de
Seguranca, coordenado por Costa (2023), do Comando da Academia de Policia Militar
(CAPM), onde foram realizadas diversas pesquisas de campo.

Quadro 1 — Sentimento de medo/ inseguranca — Goias (2023).

Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as | Concordo Concordo Discordo Discordo Nao
afirmativas e escolha a alternativa parcialmente totalmente parcialmente totalmente discordo
nem
concordo
N % N % | N % N % | N %
Sinto medo/ inseguro quando vejo ou passo | 1747 22,4 4657 59,7 | 498 64 413 53 484 6,2

perto de pessoas usando drogas nas

ruas/local publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas | 2187 28,0 3820 490 | 614 79 430 55 748 9,6

ao bairro andando pelas ruas

Sinto medo/ inseguro de ver ou passar perto | 2260 28,9 3177 40,7 | 765 98 490 6,3 | 1107 14,2

de pessoas embriagadas nas ruas

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas que | 1722 221 4658 59,7 | 500 6,4 373 48 546 7,0
nao tem iluminacdo ou mal iluminadas

Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com | 1796 23,0 | 4432 56,8 | 537 6,9 417 53 617 79
mato alto

Sinto medo/inseguro de passar perto de | 1887 24,2 2115 27,1 | 1135 146 1139 14,6 | 1523 19,5

pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas

Sinto medo/inseguro de ruas e casas | 2167 27,8 3499 449 | 714 9,2 507 6,5 912 11,7
abandonadas ou com pichagdes e sinais de

abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares | 2037 26,1 2230 28,6 | 1178 151 901 11,6 | 1453 18,6
e distribuidora de bebidas com pessoas na

porta

Sinto medo/inseguro quando passo por ruas | 2165 27,8 2907 37,3 | 900 115 690 88 1137 14,6

com entulhos, lixo e sujas

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens | 2336 30,0 3507 45,0 | 633 8,1 484 6,2 839 10,8
passando de motos
Sinto medo/inseguro quando vejo carros | 2248 28,8 3668 47,0 | 637 8,2 449 58 | 797 10,0

parados na rua de casa com pessoas/homens

dentro do veiculo
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Fonte: Dados do Projeto Sensacdo de Seguranga (2023) com elaboragdo do Autor
(2024).

Os dados fornecem uma visdo detalhada das situacdes que geram medo e
inseguranca nos participantes. Quando se deparam com pessoas usando drogas em espacos
publicos, a maioria (59,7%) concorda totalmente que se sente insegura. Essa associacao entre
0 uso de drogas e comportamentos imprevisiveis pode amplificar a sensacéo de perigo.

Quase metade dos participantes (49%) concorda totalmente que se sente insegura
com a presenca de pessoas desconhecidas no bairro, refletindo uma preocupacdo com
estranhos potencialmente representando uma ameaca a seguranca local.

A embriaguez nas ruas € percebida de maneira quase unissona, com 28,9%
concordando totalmente e outros 40,7% concordando parcialmente, que traz inseguranca ou
medo nas pessoas. Isso sugere que parcela significativa vé a embriaguez como uma fonte
prejudicial a seguranca da populacao.

A importancia da iluminacéo publica na sensacdo de seguranca é ressaltada pelo fato
de que a grande maioria (59,7%) concorda totalmente que se sente insegura em ruas mal
iluminadas.

A presenca de mato alto em lotes também preocupa, com 56,8% concordando
totalmente com essa afirmativa, indicando que a vegetacdo alta pode servir como esconderijo
para atividades criminosas.

O barulho excessivo nas ruas € percebido como uma fonte de incomodo e
possivelmente de inseguranca por uma parcela significativa dos participantes (27,1%
concorda parcialmente e 14,6% concorda totalmente).

Ruas e casas abandonadas ou vandalizadas sdo percebidas como propicias para
atividades criminosas por 44,9% dos participantes, que concordam totalmente com essa
afirmativa, contribuindo para uma sensacdo de desamparo e abandono.

A presenca de pessoas na porta de bares e distribuidoras de bebidas gera relativa
sensacdo de inseguranca, com 28,6% concordando parcialmente e 15,1% concordando
totalmente.

A falta de limpeza e manutengdo urbana contribui para uma sensacéo de desordem e
inseguranca para 37,3% dos participantes, que concordam totalmente com a presenca de ruas
sujas e com entulhos.

A presenca de homens passando de motos é associada a comportamentos
potencialmente perigosos para cerca de 45% dos participantes, que concordam totalmente

com essa afirmativa.
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Carros parados na rua com pessoas dentro geram preocupacdo para 47% dos
participantes, que concordam totalmente com essa situacdo, indicando uma preocupagao com
possiveis atividades suspeitas ou criminosas acontecendo dentro desses veiculos.

Quadro 2 — Sensacdo de Seguranca — Goias (2023).

Sobre vocé se sentir seguro, leias as | Concordo Concordo Discordo Discordo N&o discordo nem
afirmativas e escolha a alternativa parcialmente | totalmente parcialmente | totalmente concordo
N % N % N % N % | N %

Sinto seguro de andar pelas ruas durante o dia 2746 352 | 2621 33,6 1053 35 | 638 82 741 95

Sinto seguro de andar pelas ruas durante a noite | 1818 23,3 | 1217 156 | 1776 2,8 | 2033 26,1 | 955 12;2

Sinto seguro quando vejo viatura da policia | 2117 27,1 | 4454 57,1 | 395 51 | 279 36 554 71
militar passar na rua de casa

Sinto seguro quando vejo policiais militaresem | 2135 27,4 | 4336 55,6 | 435 56 | 278 36 | 615 79
pé parados ao lado de viaturas

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar | 2118 27,2 | 4159 53,3 | 470 6,0 | 309 40 | 743 95
fazendo blitz de transito

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar | 2126 27,3 | 4342 55,7 | 432 55 | 270 35 | 629 81
abordando (revistas) pessoas e veiculos

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar | 2141 27,5 | 4334 55,6 | 425 54 | 270 35 | 629 81
abordando (parando e revistando/buscas)

pessoas e veiculos

Sinto seguro quando eu vejo muitas viaturas | 2200 28,2 | 3702 47,5 | 619 79 | 451 58 | 827 10,6
passando uma atras da outra em comboio pelas

ruas

Sinto seguro quando vejo viaturas da ROTAM, | 1868 24,0 | 4625 59,3 | 425 54 | 317 41 | 564 7,2
CPE, BOPE, GIRO, CHOQUE passando nas
ruas

Sinto seguro quando vejo as viaturas do corpo | 2154 27,6 | 3935 50,5 | 499 6,4 | 364 4,7 | 847 10,9

de bombeiros militares em servico nas ruas

Sinto seguro quando presencio o corpo de | 2176 27,9 | 3985 51,1 | 485 6,2 | 348 45 | 805 10,3
bombeiros em atendimento de socorro ou

emergéncia

Sinto seguro quando vejo as viaturas da policia | 2304 29,5 | 3899 50,0 | 464 59 | 326 4,2 | 806 10,3

civil nas ruas

Sinto seguro quando anuncia que policiais civis | 2209 28,3 | 3875 49,7 | 559 7,2 | 369 4,7 | 787 10,1
fazendo investigagBes de criminosos no meu
bairro/cidade

Sinto seguro quando vejo agBes policiais nos | 2164 27,7 | 3932 50,4 | 475 6,1 | 335 43 | 893 115
presidios

Sinto seguro quando vejo viaturas da Guarda | 2194 28,1 | 4036 51,8 | 464 59 | 354 45 | 751 9,6
Municipal nas ruas, nos parques e pragas

Sinto seguro quando passo por cameras de | 2164 27,7 | 3871 49,6 | 497 6,4 | 399 51 | 868 11,1
monitoramento

Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e | 2088 26,8 | 4348 558 | 422 54 | 308 39 | 633 8,1
redes sociais) de prisdes e operagdes das forgas
de seguranca publica no combate &
criminalidade

Sinto seguro quando estou sendo atendido | 2235 28,7 | 4164 53,4 | 426 55 | 296 38 | 678 87




28

pelos 6rgéos de seguranca do Estado de Goias

Sinto Seguro no Estado de Goias 2543 32,6 | 3578 459 | 530 6,8 | 357 46 | 791 10,1

Fonte: Dados do Projeto Sensacdo de Seguranga (2023) com elaboragdo do Autor
(2024).

A anélise dos dados provenientes de um questionario aborda uma gama diversificada
de aspectos relacionados a percepcdo da seguranca publica em Goids. Ao examinar as
respostas dos participantes, é possivel compreender profundamente a sensacdo de medo e
inseguranca, bem como os fatores que contribuem para essas percepcdes. Além disso, 0
questionario também nos oferece informacbes sobre a satisfacdo com o atendimento dos
servicos dos Orgdos de seguranga publica no estado, revelando as areas onde os cidadaos
podem estar insatisfeitos ou satisfeitos com os servicos recebidos. Por fim, a andlise inclui
uma avaliacdo da credibilidade e confianca nos 6rgdos de seguranca publica de Goias,
destacando a percepcdo dos participantes em relacdo a eficdcia e competéncia dessas
instituicOes em garantir a seguranca e protecdo da populagdo. Essa abordagem abrangente nos
permite obter uma visdo abrangente do panorama da seguranca publica em Goids, informando
potenciais areas de melhoria e &reas onde os O6rgdos de seguranca publica estdo
desempenhando bem.

Os dados apresentam uma variedade de aspectos relacionados ao sentimento de
seguranca dos participantes em relacdo as atividades e presenca das forcas de seguranca
publica.

Observa-se que a presenca visivel da Policia Militar, como viaturas passando na rua,
policiais em pé ao lado de viaturas, realizacdo de blitz de transito e abordagens a pessoas e
veiculos, é percebida como um fator que contribui significativamente para o sentimento de
seguranga. O mesmo ocorre com a presenca de viaturas da ROTAM, CPE, BOPE, GIRO,
CHOQUE e viaturas do Corpo de Bombeiros Militares em servigo nas ruas, que também sédo
bem avaliadas nesse aspecto.

Além disso, a visibilidade das ac¢fes policiais, como anuncios de investigacfes de
criminosos no bairro/cidade, acGes nos presidios e noticias de prisdes e operacdes das forcas
de seguranca publica, é percebida como uma fonte de seguranca para os participantes.

Por outro lado, a presenca de cdmeras de monitoramento e o atendimento pelos
Orgdos de seguranca do Estado de Goids geram um sentimento de seguranga menos

expressivo em comparagdo com outras medidas.
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Esses resultados indicam a importancia da presenca visivel e das a¢fes das forgas de
seguranca publica para promover um maior sentimento de seguranca entre os residentes do
Estado de Goiés.

O questionario dos Indicadores de Sensacdo de Seguranca, Credibilidade e Satisfagcdo
se destaca por sua abrangéncia e pela meticulosa abordagem de diferentes aspectos
relacionados a percepc¢do da seguranca publica. Ao contrario de muitos outros questionarios
mais simplificados, este questionario ndo se limita apenas a questdes demograficas basicas,
mas também explora detalhadamente a experiéncia de vitimizacdo, os fatores que influenciam
a sensacdo de inseguranga e a confianga nas institui¢oes policiais.

A inclusdo de perguntas sobre o local e 0 horério em que a pessoa sente mais medo,
bem como os fatores que contribuem para essa sensacdo, oferece uma compreensdo mais
profunda dos desafios enfrentados pela populacdo em relacdo a seguranca. Além disso, ao
questionar sobre 0 uso dos servigos de seguranca publica e a satisfacdo com esses servicos, 0
questionario permite uma avaliacdo abrangente da eficacia e da qualidade do trabalho
realizado pelas diferentes instituicoes.

Outro ponto relevante é a divisdo dos indicadores em Sensacdo de Seguranca,
Credibilidade e Satisfacdo, 0 que permite uma andlise mais estruturada e especifica de
diferentes aspectos da percepcdo da seguranca publica. Essa segmentacdo facilita a
identificacdo de areas de melhoria e o desenvolvimento de estratégias direcionadas para
fortalecer a confianca da populacdo nas instituicdes policiais e melhorar a qualidade dos
servigos prestados.

Em resumo, esse questionario se destaca como uma ferramenta condizente com a
realidade para compreender e abordar as questdes relacionadas a seguranca publica de forma

abrangente e eficaz.

5 CONCLUSAO

A anélise das metodologias dos indicadores de percep¢do da sensacdo de seguranca
no servico policial, evidenciada pelos questionarios aplicados, revela a complexidade das
relagcbes entre a populacdo, as instituicdes de seguranga publica e os problemas sociais e
demogréaficos da sociedade. E crucial destacar que a sensagio de medo e seguranca também é
influenciada por fatores sociais e demograficos, como a presenca de sujeira nas ruas, o uso de
drogas em locais publicos, o acimulo de lixo nas vias ou pela desordem geral. Esses fatores

nem sempre estdo sob controle da policia militar, sugerindo que a atuacgdo policial pode néo
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ser capaz de resolver todos os aspectos relacionados a sensagdo de seguranca, especialmente
aqueles ligados a questdes mais amplas da sociedade.

A confianga, a eficiéncia, a percepcdo de risco e a sensacdo de seguranca S&o
aspectos interligados que influenciam diretamente a avaliacdo do servico policial. Portanto,
politicas puablicas que visem melhorar esses indicadores devem considerar ndo apenas
aspectos operacionais, mas também as condi¢des sociais e demogréaficas que afetam a
percepcao de seguranca da populacéo.

O questionario do Projeto Sensacdo de Seguranca, coordenado por Costa (2023) e
aplicado em Goias, destaca-se por sua abordagem especifica da sensacdo de medo e seguranca
a partir do trabalho da policia. Isso evidencia a correlacdo entre a atuacdo policial e as
percepcbes da populacdo, demonstrando que as agdes da policia podem influenciar
diretamente a sensacdo de seguranca em algumas situacdes especificas.

A mensuracgdo da sensacdo de seguranca pela populacdo é fundamental para a gestdo
operacional do policiamento ostensivo, pois permite identificar &reas de maior vulnerabilidade
e orientar ac6es policiais mais eficazes. Os demais questionarios apresentados neste trabalho
possuem aspectos positivos, como diferentes formas de analisar a qualidade e a sensacéo de
medo e seguranga por diversos parametros, mas nao apresentam uma analise focada na
sensacdo de seguranca a partir do trabalho policial.

Ao considerarmos a sensacdo de medo e seguranca a partir do trabalho da policia,
podemos analisar verdadeiramente a qualidade e a satisfacdo das atividades policiais. A
percepcao da populacdo em relacdo a sua seguranca, influenciada pela presenca policial e pela
eficacia das medidas adotadas, fornece informac6es valiosas sobre a efetividade das politicas
de seguranca publica. A persisténcia do medo e da inseguranca pode indicar falhas na gestao
policial, na prevencdo de crimes e na protecdo da comunidade. Portanto, ao considerar a
sensacdo de medo e seguranca como métrica de avaliagdo, podemos obter uma compreensao
mais abrangente e precisa da eficiéncia e eficacia das atividades policiais.

Concluimos que, ao utilizar dados sobre a sensacdo de medo e seguranca a partir do
trabalho da policia como indicador, é possivel direcionar estratégias de gestdo policial de
forma mais especifica, focando em &reas e situacdes em que a presenca policial pode ter um
impacto significativo na percepcdo de seguranca da populacdo. Essa abordagem contribui

para uma gestdo policial mais eficiente e voltada as necessidades reais da comunidade.
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