O PREENCHIMENTO DOS REGISTROS DE OCORRENCIAS
CRIMINAIS E AS IMPLICACOES NA GESTAO DA ESTATISTICA
DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DE GOIAS

ALMEIDA, Thiago Cardoso de!
COSTA, Leon Denis da?

RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar as consequéncias do preenchimento do registro de
ocorréncias criminais para a gestdo do policiamento ostensivo da Policia Militar de Goias,
e as consequéncias do preenchimento incorreto na estatistica criminal da Secretaria de
Seguranca Publica de Goias. A metodologia foi realizada através de uma pesquisa de
campo por meio de um levantamento quantitativo acerca do grau de conhecimento de
policiais militares sobre o preenchimento de ocorréncias e as implicagdes na estatistica
criminal, uma visita técnica a auditores da Delegacia Virtual da Policia Civil e uma
entrevista a comandantes com experiéncia na auditoria do Registro de Atendimento
Integrado. Como resultado foi verificado que o preenchimento do registro de ocorréncias
criminais ainda é realizado de forma precaria e com informacdes incorretas para que o
banco de dados conste confiavel ao desenvolvimento da analise criminal. A partir de todo
o desenvolvimento tedrico e pratico do estudo, pode se concluir que ha necessidade de
qualificacdo de profissionais da area da seguranca publica de Goias que acessam 0
Registro de Atendimento Integrado e registram ocorréncias criminais, bem como, no
melhor esclarecimento a comunidade que registra as ocorréncias através da Delegacia
Virtual, de forma a dar uma solucéo a problematica, e ainda, a contribuir para que esta
ferramenta de gestdo, tdo oportuna a atividade policial, possa ser desenvolvida de forma
plena nas instituicdes a fim de dar maior eficiéncia na gestdo da seguranca publica.

Palavras chave: Policia Militar de Goias; Preenchimento; Registro de ocorréncias
criminais; Registro de Atendimento Integrado; Estatistica criminal.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the consequences of filling in the criminal records
for the management of ostensible policing of the Goias Military Police, and the
consequences of incorrect filling in the criminal statistics of the Goias Public Security
Department. The methodology was carried out through a field research through a
quantitative survey about the degree of knowledge of military police about the filling of
occurrences and the implications in criminal statistics, a technical visit to auditors of the
Virtual Police Station of the Civil Police and a interview with commanders with
experience in auditing the Integrated Service Registry. As a result, it was verified that the
filling of the record of criminal occurrences is still carried out in a precarious way and
with incorrect information so that the database is reliable for the development of criminal
analysis. From all the theoretical and practical development of the study, it can be
concluded that there is a need for qualification of professionals in the public security area
of Goias who access the Integrated Service Registry and register criminal occurrences, as
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well as, in the best clarification to the community that registers the occurrences through
the Virtual Police Station, in order to provide a solution to the problem, and also, to
contribute so that this management tool, so opportune to police activity, can be fully
developed in the institutions in order to give greater efficiency in the public security
management.

Keywords: Military Police of Goias; Fill; Registration of criminal occurrences;
Integrated Service Record; Crime statistics.

1 INTRODUCAO

As policias militares, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, sdo 6rgaos
de seguranca publica dos Estados da federac@o responsaveis por realizar as atividades de
policia ostensiva e preservacdo da ordem publica, isto &, prestam servigco publico cuja
finalidade € promover a seguranca publica na preservacdo da incolumidade fisica das
pessoas, do patriménio e da ordem publica. Para promover a seguranga publica, sdo
observadas acdes que visam a prevencao e a repressao as acfes criminais, por meio da
aplicacdo de leis penais, logo, suas acdes objetivam prevenir e reduzir a incidéncia de
crimes para que seja alcancada a tranquilidade publica, o sentimento de seguranca e a paz
social.

As policias militares no Brasil, por serem 6rgdos que atuam nas situacdes de
ocorréncias de crimes, sdo 6rgéos de aplicacdo da Lei Penal. Nos dltimos anos, as forcas
policiais tém adotado estatisticas criminais para mensurar o desempenho das atividades
de gestdo das policias, como foi adotado pelo Departamento de Policia de Nova lorque,
chamado “método de gerenciamento das atividades”, conhecido como Programa
Compstat ou Estatistica comparada (MARTINS, 2008).

No Estado de Goias (2008), a Secretaria de Seguranca Publica instituiu por meio
do Observatorio de Seguranca Publica, a metodologia de estatistica criminal comparada,
cuja a fonte de dados primarios para a elaboracéo desses indicadores é extraida do sistema
de Registro de Atendimento Integrado (RAI). Sistema usado para o registro das
ocorréncias criminais, ndo criminais e de proatividade pelos 6rgdos de seguranca publica,
que inclusive pode ser preenchido pela comunidade, na comunicacdo de algumas
naturezas criminais.

A estatistica criminal comparada utilizada pela SSP/GO, vale-se de dados das

ocorréncias do RAI, para elaboracdo da tabela de metas de reducdo de 15 indicadores



criminais. Como as metas sdo baseadas nos registros preenchidos pelos 6rgdos de
seguranga publica e pela comunidade, verifica-se 0s seguintes questionamentos: como
tem sido a gestdo do preenchimento dos registros de ocorréncias criminais que impactam
nos indicadores criminais monitorados pela SSP/GO? De que forma a estatistica criminal
tem sido utilizada na gestdo da Policia Militar de Goias?

Como objetivo geral do estudo, busca-se analisar as consequéncias da alimentacéo
do RAI para a gestdo do policiamento ostensivo da Policia Militar de Goiés, identificando
melhorias para o futuro emprego da tropa e eficiéncia quanto a analise criminal de dados
obtidos através dos registros realizados através do RAI. Apresentando como objetivos
especificos, identificar a forma irregular do preenchimento do Registro de Atendimento
Integrado a partir dos gestores de unidades policiais militares com experiéncia na
auditoria do RAI e estudar como tem sido a gestdo da Delegacia Virtual quanto aos
registros feitos pelas pessoas da comunidade.

O tema proposto se justifica tendo em vista a busca por melhoria dos resultados
obtidos pela Policia Militar de Goias quanto a gestdo dos indices criminais, pois sera
através do presente trabalho que havera uma identificacdo correta e inequivoca das
manchas criminais do Estado, subsidiando a Policia Militar e demais forcas de seguranca
publica para o desenvolvimento de atividades de repressdo e combate a criminalidade.

O desenvolvimento do estudo resulta da utilizagdo das técnicas quali-quantitativas
a fim de obter um detalhamento ainda maior sobre a temética abordada. Foi aplicado um
questionario com questdes fechadas voltadas a policiais militares participantes de cursos
na Academia da Policia Militar de Goias sobre o preenchimento do RAI; uma visita a
Delegacia Virtual, a fim de analisar o conhecimento dos agentes de seguranca publica
que ali trabalham sobre o preenchimento do referido documento realizado pela
comunidade; e uma entrevista com gestores policiais que tiveram experiéncia na auditoria

dos registros de ocorréncias e dos impactos na estatistica criminal gerida pela SSP/GO.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 PREENCHIMENTO DO REGISTRO DE OCORRENCIA CRIMINAL

A Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias — SSP/GO, em detrimento

a Geréncia do Observatério — GEOSP, tem por responsabilidade dentre outras atividades,



aafericdo dos indices criminais do Estado de Goias. Segundo o Manual de Preenchimento
do RAI:

Com o objetivo de padronizar a aferigdo dos indices criminais nos entes
federados e possibilitar a integracdo de informacgBes entre a Secretaria
Nacional de Seguranga Pubica do Ministério da Justica — SENASP — MJ e as
Secretarias de Seguranca dos Estados, a SENASP através da Portaria n°. 229,
de 10 de dezembro de 2018, determinou a utilizacdo de padronizagdo de
registros de ocorréncias através de uma Tabela de Naturezas Padronizada e
Unificada (GOIAS, c, 2021).

A partir desse formato metodolégico, a Secretaria da Seguranca Publica do Estado
de Goias — SSP/GO estabeleceu no RAI — Registro de Atendimento Integrado, campos
especificos, versando a permissdo da afericdo de naturezas criminais especificas,
conforme Portaria 0236 de 2019 — SSP. “A identificagdo correta ¢ inequivoca das
manchas criminais do Estado subsidia as forcas de seguranca para o desenvolvimento de
atividades ordinarias de pressao e prevengao ao crime”.

O Registro de Atendimento Integrado (RAI) foi criado com vistas a registrar 0s
eventos criminais, ndo criminais, bem como de proatividade policial das forcas de
seguranca publica que compdem a SSP/GO, fazendo parte do referido a Policia Militar,
a Policia Civil, o Corpo de Bombeiros Militar, a Superintendéncia de Policia Técnico-
Cientifica, e ainda, a Diretoria Geral da Administracdo Penitenciaria. Segundo o Manual
de Preenchimento do RAI, “o RAI é um sistema integrado com a SENASP e a fonte
primaria de coleta de dados, analise criminal e informacdes estatisticas por parte da
SSP/GO ainda em conformidade com a Portaria 229/2018 do MJ” (GOIAS, ¢, 2021).

Consoante o desenvolvimento do RAI, toda a populacdo é beneficiada, haja vista
a facilidade de se ter a unificacdo das fontes de informacdes, bem como a diminuicao das
subnotificagdes, fatores que melhoram significativamente a capacidade investigativa das
instituicbes de seguranca. Neste contexto, importa destacar as principais caracteristicas
que devem permear o preenchimento do sistema, de forma a tornar possivel a afericdo da
estatistica criminal, tais como a qualificacdo correta das pessoas envolvidas; tipo de local
e local especifico - informacdo que permite aferir onde ocorreu o fato, ou ainda, o
atendimento; motivacao inicial — informacdo que permite categorizar o crime; meio
empregado — possibilita afericdo estatica relacionada ao meio utilizado pelo autor do
crime; envolvimento — possibilita a identificacdo adequada de delegacias afetas e
posterior notificagdo das referidas; e, por fim, o campo “é agente de seguranca publica?”,

que possibilita saber se o agente estava de fato em servico (GOIAS, ¢, 2021).



Ainda considerando os preceitos apontados no Manual de Preenchimento do RAI,
destaca-se “o preenchimento rapido de ocorréncia”, o qual é disponibilizando visando
melhorar a qualidade dos registros de ocorréncias no sistema RAI, bem como diminuir o

retrabalho em face de correcdes de preenchimento de ocorréncias.

2.2 ESTATISTICA CRIMINAL

A utilizacdo da informacao em face do planejamento da atividade policial enseja
uma das principais questdes de debate quanto aos paradigmas de seguranca publica
contemporaneos. Neste contexto, as estatisticas criminais resultam em um instrumento de
grande valia no tratamento de dados a serem interpretados pela seguranga publica.
Segundo o Manual de interpretagdo estatistica (2019), “os dados oficiais de criminalidade
estdo sujeitos a uma série de limites de validade e confiabilidade: eles sdo antes um retrato
do processo social de notificacdo de crimes do que um retrato fiel do universo dos crimes
realmente cometidos num determinado local.”

Consciente de que uma politica publica eficaz e eficiente é pautada ndo apenas em
identificar e prevenir o crime, mas também em elevar a qualidade de vida dos cidadaos,
importa destacar a definicdo de analise criminal apontada no Projeto Curso de

Capacitacdo em Tecnicas Quantitativas e Analise Criminal (2008):

A analise criminal é entendida como um conjunto de processos sistematicos
direcionados para o provimento de informagao oportuna e pertinente sobre os
padrdes do crime e suas correlages de tendéncias, de modo a apoiar as areas
operacional e administrativa no planejamento e distribui¢do de recursos para
prevencdo e supressdo de atividades criminais. Contudo, este instrumento
parece ainda ndo integrar o cotidiano das organizacBes encarregadas da
promocao da seguranca publica na realidade brasileira

Segundo Borba (2017), a analise criminal no @mbito da policia militar percorre
um ciclo onde a coleta de dados inicia-se no policial militar e ap6s percorrer um conjunto
de processos sistematicos, finaliza-se, produz seus resultados e traz beneficios para este
mesmo policial militar, por propiciar o desempenho de suas fungbes com reducdo de
esforcos e aumento das técnicas e resultados, potencializando recursos e diminuindo erros
e riscos em sua atuacao.

Considerando a potencializacdo de recursos inerentes a atividade policial no ciclo
de coleta de dados, visando a reducdo de esforcos e aumento das técnicas e resultados,
importa destacar sobre o programa Compstat da NYPD, segundo dados apresentados por
McDonald, Shelden e Bratton (2002, apud FREITAS, 2015), 04 (quatro) principios



elementares a sua implementacédo, ou seja, a disponibilizacdo de informacgdes criminais,
de forma precisa e no tempo devido, para que todos 0s niveis organizacionais possam agir
com presteza; a identificacdo, bem como a andlise dos problemas, visando o
desenvolvimento e aplicacdo de acdes comprovadamente eficazes; o desdobramento de
recursos logisticos e humanos, a fim de implementar as téticas concebidas com maior
rapidez e foco; e ainda, realizar um monitoramento sistematico do crime, através de
avaliagdes continuas, com vistas a ajustar as agdes taticas, quando necessario. Depreende-
se, neste ensejo, que a juncdo desses principios com 0s nucleos centrais inerentes ao
programa Compstat resultam em um conjunto de a¢Oes de causa-efeito que propiciam,
quando realizados de forma responsavel e cautelosa, em uma maior promocdo da
seguranca publica.

O Compstat, de acordo com os preceitos apresentados por Henry (2002, apud
FREITAS, 2015), destaca-se como um paradigma revolucionario, sendo tratado como
uma importante inovacao organizacional e administrativa consoante o policiamento no
final do século XX. Outros autores que merecem destaque ao buscar conceituar o
Compstat é Bratton e Malinowski (2008, apud FREITAS, 2015) que diz, “o modelo

Compstat ¢ um sistema de gestao estratégica com foco na redugdo da criminalidade.”

2.2.1 Estatistica Criminal aplicada em Goias

A Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias (SSP/GO) buscando
aprimorar a participacdo nos processos de planejamento, execucéo e avaliacao das acdes
de seguranca publica, vem investindo significativos esforcos a fim de criar um sistema de
gestdo das informacdes policiais, visando municiar 0s responsaveis pelo planejamento
das politicas publicas de seguranca, as proprias instituicdes policiais, Orgdos da
administracao publica, bem como a sociedade civil.

O programa de metas da SSP/GO vem sendo modificado em sua metodologia ao
longo do tempo, de modo a se tornar mais eficiente e eficaz. Segundo a Metodologia para

afericdo de indicadores e metas da Secretaria de Seguranca Publica de Goias (2019):

No seu langamento o Unico indicador monitorado era o homicidio, no entanto,
atualmente sdo monitorados 12 (doze) indicadores de redugéo de criminalidade
e oito (08) indicadores de aumento de proatividade policial, as pareas
integradas de seguranca publica passaram de 45 para 47, nova metodologia de
planejamento de operacdes integradas, elaboracdo de planos de acéo e anélises
de riscos, apontando as causas dos problemas de criminalidade foram
implementadas, aperfeicoando o trabalho integrado das forgas policiais no
Estado (GOIAS, d, 2019).



Buscando dar suporte as forcas policiais, foram criadas véarias ferramentas
tecnoldgicas, como por exemplo, o Registro de Atendimento Integrado — RAI, o qual
permite um registro mais rapido, eficiente e dindmico dos atos criminosos, bem como de

toda proatividade das forcas de seguranca publica.

O RAI foi desenvolvido para que as forcas de seguranga publica que compdem
a SSP/GO possam utiliza-lo de maneira integrada para registrar todos 0s
eventos criminais, ndo criminais e de proatividade policial de maneira
automatica e em tempo real. Com estes sistemas as forcas policiais em todo o
Estado terdo um retrato em tempo real de todos os crimes praticados em Goias,
pois 0 RAI retne, no mesmo local, registros de atendimento e ocorréncias
(GOIAS, ¢, 2019).

Com o intuito de aprimorar toda a metodologia utilizada para os registros
criminais e proativos da seguranca publica, foram adequados os registros conforme
Portaria n. 229 de 2018, do Ministério da Justica e Seguranca Publica, dispondo sobre a
unificagdo e padronizagdo das classificagdes e o envio de dados, bem como
regulamentado o Manual de Controle Estratégico e de Indicadores de Criminalidade da
SSP/GO, o qual enseja normatizar e estabelecer rotinas e praticas ao mesmo. Como
principais objetivos, o manual de procedimentos aponta o estabelecimento de critérios
para ocorréncia e convocacao das reunides de acompanhamento de resultados do sistema
de controle estratégico e de indicadores de criminalidade para a Seguranca Publica do
Estado de Goias; e ainda, descreve o fluxo do processo e a dinamica das reunides de
acompanhamento de resultados do sistema de controle estratégico e de indicadores de

criminalidade para a Seguranca Pablica do Estado de Goias.

3 METODOLOGIA

O presente estudo resultou de uma pesquisa quali-quantitativa, sendo inicialmente
quantitativa por meio da coleta de dados realizada através da aplicacdo de um
questionario, via Google Forms, contendo seis perguntas direcionadas a 322 policiais
militares que frequentaram cursos na Academia da Policia Militar do Estado de Goias,
tais como Curso de Formacdo de Oficiais (CFO), Curso de Habilitacdo de Oficiais
Auxiliares (CHOA) e Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS), e que receberam
instrucbes de preenchimento de campos obrigatorios no Registro de Atendimento
Integrado (RAI) que interferem diretamente na estatistica criminal da SSPGO. Destes,

276 responderam o questionario (85,71%) e 46 ndo responderam (14,29%) por motivos



diversos. O objetivo do questionario foi analisar se antes da passagem nos cursos, estes
policiais tinham conhecimento sobre a forma adequada do preenchimento dos campos
obrigat6rios do TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO e os impactos
destes na estatistica criminal adotada pela SSP/GO. Logo, ainda por meio do questionario,
buscou-se analisar se apds as instrucfes os objetivos foram alcancados, ou seja, se estes
policiais estardo aptos a fazerem auditoria no RAI nas unidades que serdo encaminhados
apos a finalizacdo dos cursos.

Foi feito ainda uma visita a Delegacia Virtual, responsavel pela aprovacdo ou
reprovacdo dos registros de ocorréncias criminais registrados pela comunidade. Essa
visita teve a finalidade de analisar se os agentes da seguranca publica que ali trabalham
tém o conhecimento adequado sobre os campos obrigatérios do TIPO DE LOCAL e TIPO
DE LOCAL ESPECIFICO, e se estes campos sdo analisados nos RAI’s aprovados por
estes agentes de seguranca publica.

Por fim, a pesquisa qualitativa foi elaborada através de uma entrevista contendo
seis questdes objetivas que viabilizaram um conhecimento mais detalhado e direcionado
sobre o estudo em questéo, aplicada a trés oficiais superiores da Policia Militar de Goias
que estdo em exercicio ou exerceram a funcdo de comando de unidade da instituicdo e
que tiveram uma vivéncia na auditoria de RAI’s, desenvolvendo uma metodologia
propria. Esses oficiais foram selecionados pelo conhecimento e experiéncia na funcdo de
comando de unidade policial militar, responsaveis em coordenar AISP’s (Area Integrada
de Seguranga Publica) e perceberam a necessidade de fazerem auditoria nos RAI’s de

suas unidades, pois, estavam interferindo diretamente nas estatisticas criminais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 QUALIFICACAO DA TROPA ACERCA DO PREENCHIMENTO DO RAI

O questionario proposto foi apresentado a 322 policiais militares que
frequentaram cursos na Academia da Policia Militar do Estado de Goias, tais como Curso
de Formacéo de Oficiais (CFO), Curso de Habilitacdo de Oficiais Auxiliares (CHOA) e
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS), e que receberam instrucbes de
preenchimento de campos obrigatorios no Registro de Atendimento Integrado (RAI), dos
quais 276 responderam e 46 nao responderam. Das respostas obtidas, 52,2% frequentaram
0 CHOA,; 42,8% participaram do CAS, e, 5,1% frequentaram o CFO.



Gréfico 01 — Discentes que receberam instrucdo formal feita pela PMGO de como
preencher campos obrigatorios do RAI antes da instrugdo no CAPM em 2022

® Sim
® Nao

Fonte: Préprio autor com dados da pesquisa (2022)

Consoante a percepgdo de instrucdo formal do preenchimento de campos
obrigatorios no RAI, antes da instrucdo no CAPM em 2022, 56,9% dos policiais
participantes da amostra disseram ja ter sido orientado quanto ao preenchimento do RAI,
restando, 43,1% que disseram nao ter adquirido nenhum conhecimento, antes da instrucao
no CAPM. Exclusivamente, quanto ao preenchimento dos campos TIPO DE LOCAL e
TIPO DE LOCAL ESPECIFICO no RAI, a resposta foi quase que unanime sobre ter sido
instruido no Comando da Academia da Policia Militar (CAPM) de como preenché-los,
de forma que 91,3% dos policiais responderam que receberam a instrucdo devida e apenas

8,7% responderam que néo.

Grafico 02 — Discentes que receberam instrucdo de como preencher os campos
obrigatérios TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO do RAI na Academia
de Policia Militar

® Sim
® Nio

)

Fonte: Préprio autor com dados da pesquisa (2022)
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Considerando a afirmativa de que a Secretaria de Seguranca Publica de Goias
(SSPGO) adota a estatistica criminal comparada que estabelece metas de reducdo
criminal para Areas Integradas de Seguranga Publica (AISP’s) e Regides Integradas de
Seguranga Publica (RISP’s) de 15 indicadores criminais, 83% dos policiais militares que
participaram do questionario responderam que passaram a saber dessas informacées apds
as instrucdes no CAPM. Somente 17% dos participantes responderam ter conhecimento

dessas informagdes antes mesmo de adentrar nas instru¢cdes no CAPM.

Gréafico 03 — Adocdo a estatistica criminal comparada pela SSP/GO que estabelece metas
de reducéo criminal para as AISPS e RISPS de 15 indicadores criminais

@ Eu sabia sobre Isso
antes mesmo das
instrugées no CAPM,

@ Eu passel a saber isso
apods as instrugées no
CAPM;

Fonte: Proprio autor com dados da pesquisa (2022)

Voltando o questionario a importancia do preenchimento adequado do RAl, foi
perguntado se os participantes sabiam da importancia do preenchimento dos campos
TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO, bem como os impactos que esses
campos apresentam na estatistica criminal de crimes de furto e de roubo, onde 77,2% dos
policiais militares participantes responderam ndo ter conhecimento da importancia desses
campos para a analise criminal, restando confirmada a necessidade de aprimoramento
qguanto aos conhecimentos dos policiais militares do Estado de Goias, através da
qualificacdo desses profissionais a fim de viabilizar uma identificacdo correta e
inequivoca das manchas criminais do Estado, subsidiando a Policia Militar e demais
forcas de seguranca publica para o desenvolvimento de atividades de repressdo e combate

a criminalidade.
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Gréfico 04 — Discentes que tinham o conhecimento de qudo importante era o
preenchimento correto dos campos TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO
e os impactos na ESTATISTICA CRIMINAL nos crimes de Furto e Roubo antes da
instrucédo no CAPM

® Sim
® Niao

Fonte: Préprio autor com dados da pesquisa (2022)

Por fim, foi perguntado no questionario sobre o aprendizado adquirido nas aulas
presenciais sobre o preenchimento correto do RAI, sobretudo, nos campos TIPO DE
LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO, como pode ser observado:

Figura 01 — TIPO DE LOCAL E TIPO DE LOCAL ESPECIFICO no RAI

PREENCHIMENTO RAPIDO DE OCORRENCIA, ESCOL...

Tipo de local: *

Tipo de local especifico: %

Selecione uma natureza:*

DIGITE PARA PESQUISAR UMA NATUREZA E DEPOIS CLIQUE=

Da realizacdo: *

<+ ADICIONAR NATUREZA NA OCORRENCIA

Fonte: Préprio autor com dados da pesquisa (2022)
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Na questdo citada, 56,5% dos policiais militares participantes deram nota cinco
na escala, cuja referida nota se refere a “aprendeu tudo que precisava”, ndo restando
davidas de que é imprescindivel a qualificacdo desses profissionais nos cursos oferecidos
pela instituicdo, principalmente no estabelecimento destinado a formagéo e qualificagéo
do profissional de seguranca publica (CAPM), a fim de contribuir para a correta aplicacdo
de dados utilizados na estatistica criminal da SSP/GO.

Gréafico 05 — Auto avaliacdo dos discentes ap0Os receberem aulas presenciais sobre o
preenchimento correto dos campos TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO,
considerando de 1 a 5, sendo 1 (aprendeu muito pouco) e 5 (aprendeu tudo que precisava)

@
®:2

3
94
@5

Fonte: Proprio autor com dados da pesquisa (2022)

De acordo com os dados apresentados acima, convém ressaltar um trecho do livro
“A analise criminal e o planejamento operacional (2008) que traz o entendimento de que
dentre as habilidades requeridas para o agente de seguranca publica, encontra-se a de
empreender uma boa analise criminal nos momentos que antecedem o planejamento das
politicas publicas, bem como, apds a implementacdo dessas, tendo em vista uma politica
publica eficaz, eficiente e efetiva inferir ndo apenas a prevengdo do crime, mas tambem

elevar a qualidade de vida dos cidadaos.

4.2 AUDITORIA DO PREENCHIMENTO DO RAI NA DELEGACIA VIRTUAL

A segunda etapa da elaboracdo do estudo consistiu em fazer uma visita a
Delegacia Virtual da SSP/GO, onde sdo registradas aproximadamente 800 ocorréncias
diarias feitas pela comunidade através do site do Registro de Atendimento Virtual de

Goiés. Sao 12 ocorréncias possiveis de serem registradas no site pelo cidaddo, porém, trés
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delas implicam diretamente na estatistica criminal adotada pela SSP/GO, que sdo as
ocorréncias de furto de celular, furto de documentos e furto de objetos e/ou valores.

Inicialmente, foi constatado na visita, que grande parte da comunidade que
registra essas ocorréncias de furto ndo tem o discernimento necessario entre perda e furto,
registrando ocorréncias de furto onde foi caso de perda e vice-versa. Além disso, grande
parte confunde no momento de colocar o endereco do fato, colocando o endereco da
residéncia no campo solicitado. Porém, estes erros sao verificados por até trés auditores
que trabalham diariamente na Delegacia Virtual em regime de escala, analisando todas as
ocorréncias registradas, aprovando ou ndo os registros. No caso de aprovacdo, as
ocorréncias sdo encaminhadas a Delegacia Competente para dar prosseguimento nas
investigacodes, se for o caso.

Desta forma, para o conhecimento do estudo em questdo, foi indagado aos
auditores da Delegacia Virtual sobre a realizacdo da analise do TIPO DE LOCAL e TIPO
DE LOCAL ESPECIFICO das ocorréncias registradas pelo cidado e se eram requisitos
para a aprovacao e reprovacao, porem foi respondido que devido a grande quantidade de
ocorréncias registradas diariamente mais o suporte dado pelo cidadao via telefone, seria
praticamente impossivel fazer a analise desses dados, logo, ndo sdo requisitos para fins
de aprovacao e reprovacédo das ocorréncias.

Diante o exposto, percebe-se que a necessidade da qualificacdo dos profissionais
da seguranca publica sobre o devido preenchimento das ocorréncias no RAI, ocorre ndo
somente em uma das instituicdes, mas em todas, ndo deixando de alertar sobre a
necessidade de uma melhor informacdo ao cidaddo que faz uso do Registro de
Atendimento Virtual, corroborando assim, para uma interligacdo de conhecimentos
adequados para o direcionamento do uso dos recursos necessarios para uma efetiva

aplicacdo de Seguranca Publica.

4.3 A EXPERIENCIA DE GESTORES DA POLICIA MILITAR E SUAS OPINIOES
SOBRE OS IMPACTOS DO PREENCHIMENTO DAS OCORRENCIAS NA
ESTATISTICA CRIMINAL

A terceira fase da elaboracdo do estudo, resultou em uma entrevista com trés
oficiais superiores da Policia Militar de Goids que estdo em exercicio ou exerceram a
fungdo de comando de unidade da institui¢do e que tiveram uma experiéncia na auditoria
de RAI’s. A entrevista foi realizada a partir da confec¢do de seis questdes objetivas que

contribuiram para um maior entendimento sobre a importancia de se preencher
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corretamente os campos obrigatorios do RAI que interferem diretamente na estatistica
criminal. A primeira questdo apresentada aos oficiais refere-se a metodologia de
estatistica criminal comparada adotada pelo Observatério de Seguranga Publica, a fim de
verificar se a mesma continua adequada para a gestao das atividades de policia ostensiva.
Os trés entrevistados foram undnimes ao responder que “sim”, porém, destacaram a
importancia de se buscar um acompanhamento mais criterioso pelos responsaveis das
AISP’s e RISP’s. O terceiro entrevistado ressaltou que, “ela ainda ¢ um pardmetro
importante para as acdes de seguranca publica, porém, acredita-se que apds um certo
periodo, ou seja, dois ou trés anos, € necessario reformular esse modo de estatistica
criminal, uma vez que pode ndo conseguir alcancar os resultados de reducdo de
criminalidade”.

A segunda questdo da entrevista realizada abordou a gestdo do preenchimento dos
registros de ocorréncias criminais que impactam nos indicadores criminais monitorados
pela SSP/GO. O primeiro entrevistado respondeu que v€ a gestdo como “regular”. O
segundo entrevistado apontou que, “a situagdo de ser um registro tinico traz um problema
que ¢ a falta de compromisso com o registro de ocorréncia. Uma mudanca de localidade,
ela muda, inclusive, a natureza da ocorréncia para a estatistica”. O terceiro entrevistado
contribuiu significativamente com o estudo, fazendo um apanhado de informag6es quanto
ao preenchimento dos registros de ocorréncias no RAI, citando que o referido
preenchimento é realizado por cada 6rgdo de Seguranca Publica e por civis, pessoas da
comunidade, ressaltando ainda que, “a gestdo ainda encontra-se inadequada por parte da
Policia Militar no que tange a qualificacdo dos PM’s no preenchimento. As delegacias de
Policia Civil também ndo devem possuir uma qualificacdo dos responsaveis pelo
preenchimento das ocorréncias nas delegacias distritais, uma vez que ainda vem
apresentado erros no preenchimento tanto do relato da ocorréncia, quanto de campos que
sdo indispensaveis e essenciais para a estatistica criminal adotada pela Secretaria de
Seguranga Publica do Estado de Goias.”

A terceira questdo destaca o preenchimento incorreto dos campos do formulario
do RAI, apontando como isso pode interferir na estatistica criminal. Nesta questdo, 0s
entrevistados também foram unanimes em apontar o entendimento de que o
preenchimento incorreto, ou mesmo incompleto dos registros de ocorréncias criminais,
sobretudo, os campos TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO, é fator
determinante para direcionar as agdes policias, bem como para a estatistica criminal. O

primeiro entrevistado respondeu que “os dados preenchidos incorretamente nos campos
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do RAI podem direcionar de forma equivocada as agdes policiais necessarias para o
controle e reducgdo dos indices criminais.” O segundo entrevistado ressaltou que “a nossa
estatistica, basicamente, os indices aferidos pela Secretaria de Seguranga Publica, os 15,
sdo aferidos de acordo com a localidade, especificamente localidade especifica. A maioria
deles séo verificados a partir do preenchimento do campo localidade e localidade
especifica. E preciso saber que o preenchimento dos campos corretamente, influencia
demais na estatistica e até na atuacdo do policial na regiao”. O terceiro entrevistado
apresentou varios pontos em sua fala quanto a questdes que merecem destaque, por ser
de grande contribuicdo para o desenvolvimento do estudo proposto. O primeiro ponto
destacado pelo entrevistado que merece destaque ¢ que “a Secretaria PUblica de Goias
utiliza o RAI como Unica fonte primaria de preenchimento de ocorréncias e utiliza
também um sistema chamado “Qlik sense” que realiza a estatistica criminal nos
indicadores que foram estabelecidos pela secretaria, entre aqueles”. Outro ponto que
merece destaque na fala do entrevistado € que, “o sistema ndo faz uma leitura com
inteligéncia artificial capaz de adentrar o relato dos RAI’s e compreender os fatos, ele faz
uma leitura a partir dos campos do TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO,

e a partir desses campos, faz uma leitura e ¢ realizada a estatistica”.

Figura 02 — Preenchimento (in)correto dos campos obrigatdrios segundo os gestores
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PREENCHIMENTO
INCORRETO

Fonte: Préprio autor com dados da pesquisa (2022)

Na quarta questdo foi questionado como e quais campos do formulario do RAI
podem interferir nos indicadores da estatistica criminal. O primeiro entrevistado

respondeu que o “tipo de local” e o “tipo de local especifico” sdo os campos que mais
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interferem nos indicadores da estatistica criminal, abordando tdpicos geradores de
inconsisténcia, tais como:

e Local Publico / Em veiculo, rua/avenida: O furto ocorreu dentro do veiculo,
porém é registrado como rua/avenida. Destaca-se que o contexto do furto em
veiculo exige uma conduta direcionada para a identificacdo, prisdo dos criminosos
que cometem este tipo de crime e até mesmo a devolucdo de objetos para as
vitimas. Exemplo: Uma quadrilha especializada em furto em veiculo é
identificada e conduzida para delegacia com diversos objetos. Caso 0s registros
de atendimento estejam preenchidos corretamente, seré possivel em uma consulta
rapida por Tipo de Local / Tipo de local especifico identificar os RAI's e as
vitimas dos Gltimos 30 dias, por municipio e observar no campo de objetos se
existe correlacdo com o material encontrado, situacdo que facilitaria a devolucéo
de objetos, bem como a consolidacao da visita solidaria necessaria a apresentar a

vitima a capacidade de resposta da policia militar.

e Ambiente virtual (internet) / Ambiente virtual (internet): O crime ocorre pela
plataforma da internet, porém ¢é registrado como: Instituicdo financeira / caixa
eletronico ou interior de banco.

O segundo entrevistado também faz mencdo aos dois campos de preenchimento
citados pelo primeiro entrevistado, qual seja, TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL
ESPECIFICO, destacando que, “a situagdo de vocé preencher corretamente o enderego
do local e local especifico ja € metade do caminho para vocé poder ter uma analise correta
do que estd acontecendo na area”. Destacando ainda que “o preenchimento nos locais
corretos, do crime correto, com o local e local especifico vai influir onde o agente vai
estar atuando, em cima de quais crimes.” O terceiro entrevistado enfatizou em sua
resposta que “os campos tipo de local e tipo de local especifico podem interferir de forma
negativa a estatistica criminal em 10 indicadores criminais, principalmente, nos quatro de
furtos, roubo em residéncia, a veiculo, a comércio, a pessoa, em instituicdo financeira e
de carga.”

Outra questdo realizada junto a policiais que estdo em exercicio ou exerceram a
funcdo de comando de unidade da instituicao e que tiveram uma experiéncia na auditoria
de RAI’s, foi sobre quais as estratégias que podem ser adotadas para resolver a questao
do preenchimento errbneo do registro de ocorréncia. Para essa questdo o primeiro

entrevistado ressaltou que uma possivel estratégia seria a efetivacdo por parte das AISP’s
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e RISP’s, de uma auditoria permanente dos RAI’s, bem como tracar um modelo de a¢des
de policia ostensiva com o aprimoramento do efetivo operacional responsavel pelo
preenchimento da ocorréncia. O segundo entrevistado mencionou que “para resolver a
questdo dos falsos indices, dos preenchimentos errados de campos do RAI, s6 com
treinamento, conhecimento do sistema”. O terceiro entrevistado foi bem pontual ao dizer
que “a Secretaria de Seguranga Publica de Goids langou recentemente um Manual de
Preenchimento do Registro de Ocorréncia de Natureza Prioritaria do RAI, que traz um
conhecimento importante para entender o impacto que isso tem na estatistica criminal,
porém, da forma como é disposto no Manual ndo é suficiente para qualificar o policial
dos impactos que isso tem na estatistica criminal comparada.” Destacou ainda que, “¢é
preciso implantar agfes mais incisivas em determinados locais para qualificar certas
pessoas que sdo responsaveis pela maior parte dos erros do preenchimento do RAI”, e
que, “como a gestao do sistema € baseada no TIPO DE LOCAL e TIPO DE LOCAL
ESPECIFICO, é necessario fazer uma qualificagdo e uma capacitacdo para que seja
preenchido corretamente, para que os indicadores criminais ndo sejam distorcidos da

realidade.”

Figura 03 — Estratégias para solucionar o preenchimento erréneo do RAI segundo 0s

gestores
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Fonte: Proprio autor com dados da pesquisa (2022)

Por fim, considerando os indicadores criminais de furto e roubo, foi perguntado
quais sdo as principais fontes de erro quanto ao preenchimento da ocorréncia. As
respostas foram bem semelhantes, ao destacar os campos “TIPO DE LOCAL”; “TIPO
DE LOCAL ESPECIFICO” e, “NATUREZA”. O segundo entrevistado enfatizou em sua

fala que, a principal fonte de erro é a Delegacia Virtual, porque o cidaddo ndo tem a
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obrigacao de saber o que é local e local especifico e ele acaba preenchendo errando, entdo
tem que ter um filtro”, outros fatores que o entrevistado ressaltou foram: “o policial
militar que de maneira equivocada erra o local e o local especifico, e muda a natureza da
ocorréncia; o policial civil que ndo tem instrucdo, ndo sabe que se mudar a localidade, ele
muda o registro para afericdo de indices, e, 0 atendente do COPOM que gera a ocorréncia
mas o despachante ¢ obrigado a verificar o que € real na ocorréncia.” Quanto as principais
fontes de erro, o terceiro entrevistado disse que, “O RAI ¢é preenchido pelos 6rgaos de
Seguranca Publica e também pela comunidade, por meio do boletim virtual de ocorréncia,
entdo as fontes de erros sdo quem preenchem essas ocorréncias”. Configurando como
fontes de erro: “0 190 — Onde o policial militar e o civil que trabalha no COPOM, por
erro de comunicacéo e de interpretacao, preenche a ocorréncia erroneamente; a Delegacia
Virtual — onde o civil preenche a ocorréncia de forma inadequada e a delegacia nao faz
auditoria; o policial militar — quando no atendimento na rua; e, o policial civil — na

Delegacia Distrital”.

Figura 04 — Principais fontes de erro segundo 0s gestores
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Fonte: Préprio autor com dados da pesquisa (2022)

Assim, analisando os resultados obtidos, tanto no questionario aplicado a
discentes de cursos no CAPM, como na visita a Delegacia Virtual e a entrevista realizada
a gestores com experiéncia no assunto, observa-se a necessidade de qualificacdo de
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profissionais da &rea da seguranca publica de Goids que acessam o sistema RAI e
registram ocorréncias criminais, bem como no melhor esclarecimento a comunidade que
registra as ocorréncias através da Delegacia Virtual, a fim de instrui-los sobre a
importancia do preenchimento adequado e preciso dos campos obrigatérios “tipo de
local” e “tipo de local especifico” do RAI, que serdo utilizados para afericdo de estatistica
criminal e consequentemente direcionamento das atividades policiais para prevencgéo e

repreensao no combate a criminalidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das informagdes apresentadas e evidenciadas no desenvolvimento do
estudo, bem como, das constatacGes apresentadas pelos entrevistados nos resultados e
discussdes da pesquisa, € percebida a notoriedade da problematica destacada no estudo
sobre como tem sido a gestdo de preenchimento dos registros de ocorréncias criminais
que impactam nos indicadores criminais monitorados pela Secretaria de Seguranca
Pablica do Estado de Goias, assim como, a forma que a estatistica criminal vem sido
utilizada na gestdo da Policia Militar de Goias, constando verificadas algumas lacunas a
serem melhor trabalhadas em face do desenvolvimento da analise criminal enguanto
estratégia de gestdo institucional. Ainda que o trabalho para melhoria do preenchimento
do RAI seja realizado continuamente tanto pela SSP/GO, quanto por seus colaboradores,
é verificado um déficit de eficiéncia nas acdes, sobretudo, quanto ao preenchimento
correto dos campos “NATUREZA”; “TIPO DE LOCAL” e, “TIPO DE LOCAL
ESPECIFICO”.

Ao considerar o objetivo principal tracado no estudo que é analisar as
consequéncias da alimentacdo do RAI para a gestdo do policiamento ostensivo da Policia
Militar de Goias, identificando melhorias para o futuro emprego da tropa e eficiéncia
quanto a analise criminal de dados obtidos através dos registros realizados através do
RAI, pode-se verificar, a partir dos resultados adquiridos que o preenchimento do RAI
ndo é realizado da forma como deveria ser, afetando assim, ndo somente a estatistica
criminal do estado como a atividade em campo dos agentes de seguranca publica.

E de grande importancia que se busque qualificar os profissionais, ndo somente o
policial militar, mas toda a Seguranca Publica que tem acesso ao sistema RAlI,
principalmente nos estabelecimentos destinados a formacdo e qualificagdo dos

profissionais de seguranca publica, como por exemplo, a Academia de Policia Militar,
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haja vista ser nestes locais que ha a formagao profissional, e onde os policiais ja formados
passam para fazer atualizagdes.

Com a qualificacdo dos profissionais de seguranca publica que tém acesso ao
preenchimento do RAI, aprendendo a utilizar o sistema, registrando de forma adequada e
correta os dados, sobretudo, os campos obrigatérios TIPO DE LOCAL e TIPO DE
LOCAL ESPECIFICO, a estatistica criminal seria bem mais amparada, com dados
configveis e viaveis a analise criminal, bem como, as atividades policiais seriam melhor
direcionadas.

A disponibilizagdo de auditores permanentes nos BatalhGes da Policia Militar e
nas delegacias da Policia Civil devidamente instruidos ao preenchimento do RAI seria
uma solugdo viavel para que a alguns erros e falta de informacOes pertinentes ao
documento fossem reduzidos. Outra solucdo viavel para a questdo do preenchimento
correto e adequado do RAI seria que a Delegacia Virtual tivesse algum campo no site
explicando ou simplificando ao cidaddo de como preencher corretamente 0os campos
TIPO DE LOCAL e LOCAL ESPECIFICO, haja vista a grande influéncia destes campos
na estatistica criminal.

Por todo o exposto no desenvolvimento deste trabalho, fica como sugestdo para
futuras pesquisas as razfes pelas quais ndo sdo aplicadas acGes para inibir estes erros
identificados como de extrema importancia para o direcionamento das ac¢6es policiais na
prevencdo e combate a criminalidade, e consequentemente na melhor qualidade de vida

do cidadao.
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APENDICE I

QUESTIONARIO - 276 policiais militares que frequentaram cursos na Academia da
Policia Militar do Estado de Goiés, tais como Curso de Formacdo de Oficiais, Curso de
Habilitacdo de Oficiais Auxiliares e Curso de Aperfeicoamento de Sargentos, e que
receberam instrucbes de preenchimento de campos obrigatérios no Registro de
Atendimento Integrado (RAI).

1 — Vocé frequentou qual curso ultimamente na Academia de Policia Militar de Goias?

2 —Voce jarecebeu alguma instrucdo formal feita pela PMGO de como preencher campos
obrigatorios do RAI antes da instrugdo no CAPM em 20227

3 —Vocé recebeu instrucdo de como preencher os campos obrigatorios TIPO DE LOCAL
e TIPO DE LOCAL ESPECIFICOS do RAI na Academia de Policia Militar?

4 — Sobre a afirmativa: A SSSPGO adota a estatistica criminal comparada que estabelece

metas de reducéo criminal para as AISPS e RISPS de 15 indicadores criminais.

5 — Vocé sabia quao importante era o preenchimento correto dos campos TIPO DE
LOCAL e TIPO DE LOCAL ESPECIFICO, e os impactos na ESTATISTICA

CRIMINAL nos crimes de furto e roubo antes da instru¢cdo no CAPM?

6 — Apos receber aulas presenciais sobre o preenchimento correto dos campos TIPO DE
LOCAL E TIPO DE LOCAL ESPECIFICO, como vocé considera o quanto aprendeu

numa escala de 1 a 5, sendo 1 (aprendeu muito pouco) e 5 (aprendeu tudo que precisava).
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APENDICE II

ENTREVISTA - 3 (trés) oficiais superiores da Policia Militar de Goiés que estdo em
exercicio ou exerceram a funcdo de comando de unidade da instituicdo e que tiveram uma

experiéncia na auditoria de RAI’s.

1) A metodologia de estatistica criminal comparada, adotada pelo Observatorio de
Seguranca Publica, ainda continua sendo adequada para a gestao das atividades de policia

ostensiva?

2) Como tem sido a gestdo do preenchimento dos registros de ocorréncias criminais que

impactam nos indicadores criminais monitorados pela SSPGO?

3) Como o preenchimento incorreto dos campos do formulario do RAI pode interferir na

estatistica criminal?

4) Como e quais campos do formulario do RAI podem interferir nos indicadores criminais

da estatistica criminal?

5) Quais estratégias podem ser adotadas para resolver essa questao?

6) Quais sdo as principais fontes de erro no preenchimento dos campos que afetam os

indicadores criminais de furto e roubo?



