=y

$ v
4

3 Universidade
( Estadual de Goias

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS - UEG
COORDENADORIA DE ENSINO
COORDENACAO DE ENSINO PRESENCIAL E DE POS-GRADUACAO
ESPECIALIZACAO EM ALTOS ESTUDOS EM SEGURANCA PUBLICA

4

ot

RONALDO RODRIGUES PIMENTEL

ESTRATEGIAS PARA PADRONIZACAO DO PODER OPERACIONAL NAS
UNIDADES OPERACIONAIS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO

DE GOIAS: anilise por riscos, populacio e area

GOIANIA - GO
2024



1 F 3 Universidade
( Estadual de Goias

RONALDO RODRIGUES PIMENTEL

(

ESTRATEGIAS PARA PADRONIZACAO DO PODER OPERACIONAL NAS
UNIDADES OPERACIONAIS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO

DE GOIAS: anilise por riscos, populacio e area

Projeto de Pesquisa apresentado como
exigéncia parcial para conclusdo da disciplina
Metodologia  Cientifica do Curso de
Especializa¢ao em Altos Estudos em Seguranca
Publica (CAESP) pela Secretaria de Seguranca
Publica de Goias e a Universidade do Estado de
Goids, sob a orientagdo do Prof. Esp. Emerson
Divino Gongalves Ferreira.

GOIANIA - GO
2024



ESTRATEGIAS PARA PADRONIZACAO DO PODER OPERACIONAL NAS
UNIDADES OPERACIONAIS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO

DE GOIAS: anilise por riscos, populacio e area

STRATEGIES FOR STANDARDIZING OPERATIONAL POWER IN THE
OPERATIONAL UNITS OF THE MILITARY FIRE BRIGADE OF THE STATE OF
GOIAS: analysis by risks, population, and area.

Ronaldo Rodrigues Pimentel”
Emerson Divino Gongalves Ferreira™

Resumo: O presente trabalho buscou levantar a real composi¢do do poder operacional nas
unidades operacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO), ¢ se a
corporacdo possuia pardmetros para distribuicdo desses recursos nessas unidades. E
concomitante, sugerir, como objetivo, uma metodologia para definicdo de niveis de trens de
socorro para as unidades operacionais da Corporacao pautada as regulamentagdes existentes no
Brasil e em dados estatisticos e os obstaculos para implantagdo. Apresentando assim,
parametros para a padronizacao da distribui¢do de recursos. O problema da pesquisa abordou a
distribuicdo equitativa de recursos nas unidades operacionais do CBMGO para que toda cidade
e/ou area a ser atendida tenha uma resposta condizente com a necessidade levantada. Para isso,
¢ crucial ter dados de qualidade para conseguir realizar uma analise correta. A metodologia
inclui um estudo descritivo com a analise da atual distribui¢do de efetivo e viaturas por meio
de solicitagdes formais a instituicdo, e apos, foi aplicado um questionario em todas as
instituicdes do Brasil. Assim, diante do cenario analisado, o presente estudo sugere uma nova
metodologia para que a decisdo estratégica, do comando da Corporacao, usando dados
estatisticos confidveis e alinhados a necessidade da populacdo atendida para distribui¢do dos
recursos operacionais.

Palavras-chave: Recursos; Eficiéncia; Equidade.

Abstract: The present work sought to survey the real composition of the operational power in
the operational units of the Military Fire Brigade of the State of Goias (CBMGO), and whether
the corporation had parameters for the distribution of these resources in these units. And
concomitantly, to suggest, as an objective, a methodology for defining levels of rescue trains
for the operational units of the Corporation based on the existing regulations in Brazil and on
statistical data and the obstacles to implementation. Thus presenting parameters for the
standardization of the distribution of resources. The research problem addressed the equitable
distribution of resources in the operational units of CBMGO so that every city and/or area to
be served has a response consistent with the need raised. For this, it is crucial to have quality
data to be able to perform a correct analysis. The methodology includes a descriptive study with
the analysis of the current distribution of personnel and vehicles through formal requests to the
institution, and then, a questionnaire was applied in all institutions in Brazil. Thus, in view of
the analyzed scenario, the present study suggests a new methodology for the strategic decision
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of the Corporation's command, using reliable statistical data and aligned with the needs of the
population served for the distribution of operational resources.
Keywords: Resources; Efficiency; Equity.

INTRODUCAO

Os Corpos de Bombeiros Militares brasileiros tém como missdo institucional
atividades de defesa civil, prevengao e combate a incéndios, busca e salvamentos e atendimento
pré-hospitalar em suas respectivas unidades federativas, conforme definido na Constituigao
Federal de 1988 (Brasil, 1988). Desde 1915, foram incorporados como Forga Auxiliar e Reserva
do Exército Brasileiro (Brasil, 1915). Hoje, em sua maioria, encontram incorporados dentro das
Secretarias de Seguranca Publica Estaduais.

Os bombeiros militares desempenham um papel fundamental na preservagdo da
seguranga da comunidade e no socorro em casos de emergéncia, conforme definido na
Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988). O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias
(CBMGO) foi fundado em 1957, de acordo com seu historico (Goias, 2024).

Além de atuar em momentos criticos ¢ de emergéncia, 0 CBMGO também realiza
atividades preventivas com o objetivo de minimizar os riscos e fortalecer a resiliéncia da
comunidade local. Programas como Bombeiro Mirim, Projeto Anjos do Araguaia e Operacao
Goias Alerta ilustram essas iniciativas.

Atualmente, o CBMGO esta presente em 47 municipios goianos, com 58 unidades
operacionais distribuidas da seguinte forma: 24 batalhdes, 24 companhias, 4 pelotdes e 6
destacamentos, conforme o Quadro de Organizagdo e Distribui¢do de Efetivo (Goias, 2024).

Conforme a defini¢do do Procedimento Operacional Padrao (POP) do CBMGO, um
trem de socorro € caracterizado por um grupo de equipes de resgate e salvamento designadas
para intervir em emergéncias, garantindo uma resposta rapida e eficiente. No entanto, os POPs
e os manuais da instituicdo ndo trazem uma metodologia quanto aos recursos minimos
necessarios nas unidades operacionais (GOIAS, 2018).

Assim a questdo central ¢: como garantir que a distribui¢ao de recursos humanos e
equipamentos seja equitativa e adequada as necessidades de cada local a ser atendido?

Com isso, a hipdtese de que a distribuicdo de recursos fundamentada em andlises
estatisticas e avaliagdo de riscos locais, poderd melhorar a eficicia da resposta operacional.

Por meio de um estudo descritivo (Gil, 1994), que buscou expor e descrever as
caracteristicas comuns das areas atendidas, o objetivo foi ndo apenas analisar o poder

operacional atual do CBMGO, mas também revisar e propor uma metodologia de gestdo de



recursos baseada em dados técnicos. Essa abordagem pode otimizar a distribuicdo de recursos
na institui¢do, resultando em um atendimento mais eficaz a populagdo goiana.

Este estudo foca nas unidades operacionais do CBMGO, utilizando dados estatisticos
do periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023. A intengdo € analisar a atual situagdo e
propor uma metodologia pratica e objetiva que defina pardmetros coerentes e eficazes para a
distribuig¢@o os recursos conforme necessidades de cada populacdo a ser atendida.

O trabalho foi abordado através de pesquisa bibliografica, valendo-se de revisao e
levantamento teorico pode observar a evolugdo na gestao de recursos. Como o tema abordado
ndo ¢ algo comumente estudado e pesquisado, utilizou-se da similaridade verificando artigos,
livros e publicagdes para a edificagdo cientifica do tema, como Marconi e Lakatos (2003) e Gil
(1994), para dar embasamento cientifico/metodologico ao estudo.

Para o levantamento de dados, foi aplicado um questionario conforme as diretrizes de
Marconi e Lakatos (2003), com perguntas que os participantes responderam de forma
independente, realizado em arquivo da Microsoft Forms, tentando obter informagdes de todas
as instituicdes de bombeiros militares do Brasil e buscando a existéncia de regulamentagao na
padronizagdo do poder operacional. Por meio do proprio formulério (apéndice A), foi obtido o
consentimento dos participantes, e, através de link, enviada a pesquisa. Com as respostas
tabuladas e qualificadas, gerou-se uma comparagao das regulamentagdes existentes.

Com uma abordagem qualiquantitativa, buscou-se interpretar diversos bancos de
dados estatisticos existentes no Brasil com a intencdo de expressa-los sob a sugestdo de uma
metodologia de padronizagdo de poder operacional, realizando assim, uma analise qualitativa
(Marconi e Lakatos, 2003).

Nesse sentindo, diante das informagdes acolhidas nota-se que a distribui¢do de
recursos operacionais do CBMGO carece de objetividade e precisao técnica. E a correcao desse
desequilibrio torna-se bastante complexo, pois existem barreiras para alcangar a equidade na
distribuicdo. Isso se deve ao fato de os recursos ja estarem distribuidos, e a realizagdo de
qualquer alteragdo atualmente demandaria grande esforco e desgaste institucional.

Outro questionamento a ser feito ¢ a qualidade dos dados que serdo coletados e
analisados, pois qualquer interpretacdao erronea pode definir critérios metodologicos que nao
atenderdo as necessidades da cidade ou area a ser coberta.

Observa-se que a institui¢do ja possui um déficit de efetivo, pois tem utilizado cada
vez mais o pagamento de horas extraordindrias para complementar as lacunas das escalas de
servico ordindrio existentes. Percebe-se ainda que a atual distribuicao de efetivo, assim como a

Lei estadual n°® 16.899, de 26 de janeiro de 2010, do Estado de Goias, que estipula o efetivo



total do CBMGO ndo analisaram tecnicamente as caracteristicas de cada local para instalagao
das unidades, para assim definir posteriormente o efetivo (Goias, 2010).

A Norma 1710 da Associagdo Nacional de Protecdo Contra Incéndios dos Estados
Unidos da América (NFPA, 1710), define a quantidade minima de recursos necessarios para
uma resposta segura e eficaz com base nas especificidades do local ou da regido atendida.

O trabalho se finda observando a dificuldade em delimitar todos os pardmetros
estatisticos que podem interferir na definicao do poder operacional do CBMGO, mas chegando
a uma proposta aplicavel. Analisou-se todo o cenario nacional relativo ao assunto discutido,
verificando onde héd regulamentacdo. Foram utilizados como parametros algumas
regulamentagdes nacionais e internacionais para estabelecer uma padronizagdo objetiva e

técnica.

1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 Analise das Unidades Operacionais do CBMGO

Conforme discutido a padronizacdo ¢ uma medida estratégica com o propoésito de
otimizar a alocacdo de recursos e garantir a eficacia e uniformidade dos servigos oferecidos. A
Lein® 14.751, datada de 12 de dezembro de 2023, estabelece critérios no item IV do Artigo 4°
e no Artigo 11° para guiar o planejamento e a distribuicao do pessoal, os quais devem ser
seguidas pelo Governo Estadual (Brasil, 2023). No entanto, ainda nao ha uma definicdo da
quantidade de servidores para a regido em questao.

De acordo com o Estatuto do CBMGO, Lei n° 11.416, de 5 de fevereiro de 1991, o
Corpo de Bombeiros tem a atribuicdo de executar servigos de pericia, prevengdo € combate a
incéndios, busca e salvamento, prestagao de socorro em desabamentos, inundagoes, catastrofes
e calamidades publicas, além de outros servigos necessarios de protecdo e defesa civil (Goids,
1991).

Outra regulamentacao importante para analise ¢ o Regulamento dos Servigos Interno
e Operacional Bombeiro Militar — RESIOBOM, que determina as cargas horarias de cada tipo
de servigo executado pela instituicdo, regulamentando a jornada de trabalho e as escalas
existentes (Goias, 2024).

Uma organizagao ¢ a unido de esfor¢os individuais com o objetivo de alcancar metas

coletivas. Por meio de uma organizagao, € possivel perseguir e atingir objetivos que seriam



impossiveis para uma pessoa sozinha. Exemplos de organizagdes incluem grandes empresas,
pequenas oficinas, laboratorios, corpos de bombeiros, hospitais e escolas (Maximiano, 1992).

No contexto do Corpo de Bombeiros, essa unido de esforgos ¢ essencial para a
realiza¢do de suas atividades. Toda atividade da instituicdo exige o trabalho em equipe para
combater incéndios, realizar resgates e prestar socorro em emergéncias. Cada membro
desempenha um papel fundamental, e a colaboracao entre eles permite que alcancem resultados
que seriam inatingiveis individualmente (Chiavenato, 2009).

O Comando de Gestao e Finangas do CBMGO (CGF) ¢ a unidade responsavel pela
gestdo de recursos humanos e financeiros da instituicdo. Por meio de solicitagdo formal ao
CBMGO (apéndice B), foram solicitadas as seguintes informacdes das unidades operacionais:
quantidade de militares no servico ordindrio e em fungdes administrativas; valor total e a
quantidade de homens virtuais (quantidade de bombeiros militares que corresponde ao valor
hora extra disponivel). Sendo considerado os nove Comandos Regionais Bombeiro Militar

(CRBM) e Comando de Operagdes Especiais (COE). Foram obtidos os seguintes dados:

Tabela 1 — Quantidade de militares no servigo ordinario por CRBM - 2024

Comando Operacional Administrativo Virtual Total
1° CRBM 166 21 56 243
2° CRBM 192 35 56 283
3°CRBM 210 34 35 279
4° CRBM 170 27 28 225
5° CRBM 279 39 63 383
6° CRBM 87 17 28 132
7° CRBM 192 39 47 278
8° CRBM 121 21 22 163
9° CRBM 128 13 19 160
COE 206 25 55 286
TOTAL 1751 271 379 2402

Fonte: CGF (2024).

Nota: Virtual ¢ a quantidade de bombeiros militares que o valor de hora extra corresponde.

Com a intenc¢do de definir a melhor configura¢do do trem de socorro das unidades
operacionais do CBMGO, analisou-se as estatisticas de atendimento conforme demonstrado

abaixo:



Tabela 2 — Atendimentos operacionais do CBMGO - 2023

Tipo de atendimento Total Porcentagem
Pré-hospitalar 96.891 71,93%
Busca e salvamento 23.571 17,50%
Incéndio urbano 10.420 7,74%
Incéndio florestal 2.030 1,51%
Defesa civil 731 0,26%
Servigo aéreo 456 0,34%
Hidrantes 354 0,26%
Produtos perigosos 242 0,18%

TOTAL 134.695 100%

Fonte: CBMGO/Se¢ao de Estatistica e Analise da Informacao - BM-9 (2024).

Verificou-se que 97,17% dos atendimentos operacionais do CBMGO sao: atendimento
pré-hospitalar, busca e salvamento e combate a incéndio (CBMGO, 2024). E, de acordo com a
analise estatistica mencionada e aplicando o principio de Pareto (1981), este estudo focard
apenas em equipes que correspondem a esses atendimentos.

Para avaliar a distribuicdo das viaturas existentes, foi solicitada ao Comando Geral do
CBMGO (apéndice D), a autorizagdo de aplicagdo de um questiondrio para os comandantes de
unidades operacionais. Este questiondrio foi realizado em arquivo da Microsoft Forms
(apéndice E) para levantar a quantidade de viaturas existentes em cada unidade operacional

instalada. Obtendo as seguintes informacdes:

Tabela 3 — Quantidade de viaturas por cidade - 2024

Cidade UR ABS ABT ABTS
Goiania 27 01 04 07
Aparecida de Goiania 06 00 02 01
Anapolis 03 00 02 01
Rio Verde 03 01 01 01
Aguas Lindas de Goias 03 01 02 00
Luziania 04 01 00 01
Valparaiso de Goias 03 00 02 00
Senador Canedo 02 01 01 00
Trindade 03 01 00 01
Formosa 02 01 02 00
Cataldo 02 00 01 01
[tumbiara 03 01 02 00

Jatai 03 01 03 00



Cidade UR ABS ABT ABTS

Planaltina de Goias 04 01 01 00
Caldas Novas 01 00 01 00
Goianésia 03 00 01 00
Santo Anténio do Descoberto 02 01 01 00
Goianira 01 00 00 01
Mineiros 03 01 02 00
Cristalina 03 01 01 00
Inhumas 02 00 01 00
Morrinhos 03 01 01 00
Quirinopolis 02 02 01 01
Jaragua 04 01 01 00
Itaberai 03 01 00 00
Porangatu 01 01 01 00
Uruagu 02 01 01 00
Santa Helena de Goias 02 01 02 01
Ipora 02 01 01 00
Goiatuba 02 00 01 01
Niquelandia 03 01 00 01
Posse 02 01 01 00
Bela Vista de Goias 02 01 01 00
Sao Luis dos Montes Belos 02 01 01 00
Pires do Rio 02 01 00 01
Neropolis 02 00 01 01
Palmeiras de Goias 02 01 01 00
Minagu 02 00 01 00
Pirenépolis 02 01 01 00
Ipameri 02 01 01 00
Cidade de Goias 03 00 00 02
Silvania 02 01 00 00
Ceres 02 00 01 00
Sao Miguel do Araguaia 02 00 00 01
Campos Belos 02 01 01 00
Aruand 02 00 01 00
Itapaci 01 01 00 00

TOTAL 139 33 49 23

Fonte: Pesquisa aplicada pelo autor por meio de questionario via Microsoft Forms.
Nota: UR: Unidade de resgate, veiculo de atendimento pré-hospitalar; ABS: Auto Bomba Salvamento, veiculo de
salvamento; ABT: Auto Bomba Tanque, veiculo de combate a incéndio; ABTS: Auto Bomba Tanque Salvamento,

veiculo hibrido de combate a incéndio e salvamento.



Outra informacgdo relevante para a definicdo das equipes de cada viatura sdo os

manuais operacionais da institui¢do, que trazem as seguintes normativas:

Quadro 1 — Manuais Operacionais de Bombeiros / CBMGO

MANUAL

DESCRICAO

QUANTIDADE DE MILITARES

Combate a Incéndio Urbano

Trés tipos de guarnigdes conforme
disposicao tatica do material e das
caracteristicas do combate a

incéndios.

Ampliada, com oito bombeiros
militares; padrdo, com seis
bombeiros militares; e reduzida,

com quatro bombeiros militares.

Resgate Pré-hospitalar

Todas as técnicas preveem o

nimero minimo de componentes

Trés bombeiros militares, sendo

que algumas exigem até quatro.

Salvamento em Altura

Todas as técnicas preveem o

nimero minimo de componentes

Com no minimo quatro bombeiros

militares

Salvamento Terrestre

Todas as técnicas preveem o

nimero minimo de componentes

Com no minimo quatro bombeiros

militares

Fonte: Adaptado pelo autor (Goias, 2016; Goias, 2017; Goias, 2017; Goids, 2018)

Como ja existe a previsao da composicao minima de cada equipe que compde o poder

operacional, o estudo utilizara as definicdes acima para estabelecimento do poder operacional.

1.2 Regulamentacio do poder operacional nos Corpos de Bombeiros do Brasil

O Corpo de Bombeiros do Brasil foi criado em 1856 pelo Imperador Dom Pedro 11,
com o objetivo de combater incéndios e realizar atividades de defesa civil. Desde entdo, a
corporagdo evoluiu significativamente, adotando uma estrutura militarizada em 1880 e
tornando-se uma parte essencial da seguranca publica no pais. Atualmente, o Corpo de
Bombeiros € responsavel por uma ampla gama de atividades, incluindo a extin¢ao de incéndios,
atendimento pré-hospitalar e operagdes de resgate em desastres (Oliveira Neto, 2016).

Conforme Chiavenato (2014) destaca em seu estudo sobre gestdo de pessoas, €
recomendavel que a gestdo de recursos humanos seja flexivel e adaptavel as particularidades
locais. Portanto, ao determinar a propor¢ao de bombeiros militares por cidadao, ¢ importante
levar em consideracao as especificidades demograficas e geograficas de cada regiao, em vez de
simplesmente estabelecer um numero fixado de bombeiros por habitante como uma norma
universal. E fundamental realizar uma avaliagio minuciosa do local a ser coberto e quantificar

sistematicamente todos os riscos que requerem analise.



Com base no tema de estudo, foi realizado um questionario, distribuido a todas as
instituicdes de Bombeiros Militares do Brasil com a intencdo de verificar a existéncia de uma
regulamentag¢ao clara para distribui¢ao de recursos humanos e equipamentos em suas unidades
operacionais (Apéndice A).

Faria (2024) analisa criticamente a taxa de resposta em pesquisa por questiondrio, mas
ndo especifica uma taxa porcentual ideal. No entanto, de acordo com as diretrizes sugeridas
pela SurveyMonkey, uma taxa de resposta entre 20% e 30% ¢ considerada excelente para
questionarios online. Taxas acima de 50% sdo consideradas excepcionais e indicam um alto
nivel de engajamento dos participantes.

Assim, dos 26 Corpo de Bombeiros do Brasil apenas 18 responderam, o que
corresponde a 69,23% das instituicdes pesquisadas. Tal engajamento indica uma quantidade
significativa de participantes, garantindo a validade das pesquisas realizadas, feitas com a

seguinte distribuicao:

Tabela 4 — Respostas do questionario distribuido a todos os Corpos de Bombeiros do Brasil

PERGUNTA SIM NAO
Existe regulamentacdo de distribuicdo de efetivo 22% 78%
Existe regulamentacdo de distribuicdo de viaturas 33% 67%

Fonte: Pesquisa aplicada pelo autor por meio de questionario via Microsoft Forms.

Observa-se que poucas instituigdes possuem alguma forma de regulamentacao para
distribuicdo do efetivo, utilizando dados estatisticos.

Segundo Chiavenato (2000), a distribuicdo eficiente de recursos humanos e
equipamentos deve ser baseada em parametros técnicos solidos. Isso garante que os recursos
sejam alocados de maneira a maximizar a produtividade e eficiéncia, alinhando-se as
necessidades especificas de cada area da organizacao.

Conforme discutido por Faria (2024), as altas taxas de ndo respostas em pesquisas
podem prejudicar a representatividade da amostra e a validade das conclusodes. Essa questao ¢
especialmente relevante para a obtencdo de dados precisos e generalizaveis, demandando
estratégias eficazes para aumentar o engajamento dos participantes. O questionario aplicado
revelou que algumas instituigdes responderam que tinham regulamentacao; porém, ao analisar
a documentacdo enviada, foi observado que nao se tratava da regulamentacao abordada neste
estudo.

A aplicagdo dos principios de Lean Manufacturing (Silva et al.,2020), uma abordagem

que identifica e elimina desperdicios, pode ser benéfica para 0 CBMGO, proporcionando uma
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resposta mais eficiente e eficaz em emergéncias. Baseado nas praticas do sistema de produgado
da Toyota, o Lean concentra-se em fornecer mais valor com menos recursos, otimizando fluxos
de trabalho e reduzindo etapas desnecessarias (Ohno, 1988).

Silva et al. (2020) apresentam a aplica¢ao dos principios do Lean Manufacturing,
como a reduc¢do de desperdicios e a padronizacdo de processos, trazendo beneficios para os
processos industriais. Esses principios podem ser utilizados em institui¢des publicas, como os
Corpo de Bombeiros Militares do Brasil, garantindo uma resposta mais eficiente e eficaz a

emergéncias, assim como algumas organizagdes ja aplicam.

2 METODOLOGIA

Diversos autores discutem metodologias aplicadas, qualitativas, exploratorias e
documentais em suas obras. Denzin e Lincoln (2006) analisam as abordagens qualitativas,
destacando a pesquisa exploratdria como ferramenta essencial. Guba e Lincoln (1981)
enfatizam a importancia da analise documental na pesquisa qualitativa; enquanto Marconi e
Lakatos (2003) fornecem uma visdo abrangente sobre os fundamentos da metodologia
cientifica, incluindo a pesquisa aplicada e qualitativa.

A metodologia utilizada nesse artigo pode ser classificada como aplicada, qualitativa,
exploratéria e documental. Inicialmente, foi realizada uma avaliagdo da atual distribui¢do de
efetivo e viaturas, solicitando informagdes ao Comando Geral do CBMGO por meio de oficios
e formulario eletronico encaminhado aos comandantes de unidades operacionais. O poder
operacional da institui¢do estd intrinsicamente ligado a quantidade de militares e viaturas
disponiveis para o trabalho, sendo definidos como foco do estudo os seguintes tipos de
atendimentos: pré-hospitalar, busca e salvamento e combate a incéndio, conforme o principio
de Pareto (1981).

Posteriormente, foi encaminhado, por meio de formulario online (Microsoft Forms),
uma pesquisa para verificar a existéncia de regulamentag@o na distribuicao de efetivo e viaturas
nos Corpos de Bombeiros do Brasil. Apos a analise das respostas obtidas, foram identificadas
cinco instituigdes brasileiras que possuem algum tipo de regulamentagdo. Portanto, foram
analisados os critérios utilizados tanto para distribuicao de efetivo quanto para viaturas.

Com base na regulamentacao existente, que algumas corporagdes determinaram para
a padronizagao do seu poder operacional, foi descrito como cada uma delas aplica tais critérios,

comparando com o que esta sendo executado no CBMGO.
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Por fim, foi realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo de identificar
regulamentac¢des internacionais que tratam do assunto e podem ser replicadas no CBMGO.
Também foram identificados alguns dados estatisticos existentes nos municipios que possam
ser utilizados como indicadores para determinacdo do poder operacional nas unidades
operacionais do CBMGO.

A revisdo bibliografica desse topico teve por escopo servir de embasamento para
propor a utilizacdo de dados estatisticos do municipio e/ou area a ser atendida, que possam ser

tabulados, determinando, ao final, o nivel do poder operacional a ser instalado.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Avaliaciao das regulamentacdes de distribuicio do poder operacional nos Corpos de

Bombeiros do Brasil e nos Estados Unidos da América.

O Brasil possui 27 estados, cada um com seu respectivo Corpo de Bombeiros Militar.
Nao existe nenhuma regulamentacao federal que trate da distribuicao de equipamentos e pessoal
e, assim, cada institui¢do faz a distribuigdo conforme suas necessidades.

Das 27 institui¢des existentes, analisaram-se 18, sendo essas as que responderam ao
questionario. Observou-se que cinco estados ja t€ém algum tipo de regulamentacdo para
distribuicao de equipamentos e pessoal. Alguns padronizam pelo porte da unidade, enquanto
outros analisam a necessidade do municipio com base em alguns dados estatisticos.

Cabe destacar que o estado do Espirito Santo e o Distrito Federal possuem normas
semelhantes, que planejam passo a passo cada tipo de atendimento. Nao ficou claro como as
institui¢des chegaram ao poder operacional existente, nem como definem a realocacdo de
recursos.

O estado de Sdo Paulo estabeleceu em decreto estadual cinco niveis de unidades,
definidos pela populacao do municipio a ser atendido. Adicionalmente, podem ser analisados
os riscos do local para o aumento ou a diminui¢do do nivel da unidade.

Em Minas Gerais, existe uma normatizacao que especifica todas as condigdes minimas
da unidade, desde a estrutura, a logistica e o pessoal. Define, inclusive, como ¢ realizada a
avaliacdo anual de cada unidade de forma objetiva, utilizando dados estatisticos de atendimento.

Outra informacao relevante ¢ que esta definido na mesma norma critérios técnicos para
elevagdo do porte da unidade; ou seja, aumento do seu poder operacional. Sendo definidos da

seguinte forma:
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Quadro 2 — Divisdo das Unidades Operacionais de Minas Gerais

TIPO DESCRICAO

Posto Avangado de Bombeiro | Capacidade para atendimento a uma ocorréncia operacional de
Militar urgéncia/emergéncia por vez, de qualquer natureza.

Pelotdes de Bombeiro Militar Capacidade minima para atendimento a uma ocorréncia de

urgéncia/emergéncia e uma do Servico de Seguranca Contra Incéndio e

Panico - SSCIP, simultaneamente.

Companhia de Bombeiro Militar Capacidade minima para atendimento de duas ocorréncias de

urgéncia/emergéncia e uma do SSCIP, simultaneamente.

Companhia  Independente  de | Capacidade minima para atendimento a trés ocorréncias de

Bombeiro Militar urgéncia/emergéncia e duas do SSCIP, simultaneamente.

Batalhdo de Bombeiros Militar Capacidade minima para atendimento de quatro ocorréncias de

urgéncia/emergéncia e duas do SSCIP, simultaneamente

Fonte: Adaptado pelo autor (Minas Gerais, 2022).

Em Santa Catarina, observa-se um calculo para definicdo de efetivo que obedece aos

seguintes critérios:

Quadro 3 — Tipo de indicador ¢ peso definido para célculo dos niveis das unidades operacionais

INDICADOR DESCRICAO E PESO

Populagdo Somatorio da populagdo a ser atendida pela unidade, com peso de 40%

Distancia Distancia média entre a unidade e os locais de atendimento, com peso de
5%

Tempo de resposta Tempo de resposta médio dos atendimentos realizados pela unidade, com

peso de 5%;

Tempo para chegada de apoio Tempo médio para a chegada de outra unidade para apoio, considerando

a mais proxima, com peso de 10%

Quantidade de atendimentos Total de ocorréncias atendidas pela unidade, com peso de 40%

Fonte: Adaptado pelo autor (Santa Catarina, 2024).

O resultado sera obtido somando cada critério estabelecido, no qual cada um possui
um peso especifico, que reflete sua relevancia para defini¢ao do efetivo, visando priorizar as
areas com maior demanda e complexidade de atendimento.

A partir do resultado obtido, as unidades sdo classificadas em quatro classes, cada uma

com um efetivo minimo. Na sua normativa, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
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(CBMSC) define algumas viaturas das unidades, mas nao dispde a padroniza¢do das viaturas
por classe de unidades.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas (CBMAL) regulamentou suas
unidades em trés niveis, com tipo e quantidade de viaturas necessarias, definidas para cada
nivel. Determinou também a quantidade de militares por viatura, sendo essa regulamentagdo
uma padroniza¢do do poder operacional, contemplando viaturas e pessoal minimo para cada
nivel de unidade operacional.

A Diretriz Operacional n. 03 — Estrutura Operacional do CBMAL, traz o seguinte

texto:

5. NIVEIS DE POSTOS DE BOMBEIROS:

Os Postos de Bombeiros serdo classificados, entre outros fatores, em fungdao dos
riscos, da extensdo e das caracteristicas da area de atuacdo operacional.

O nivel de cada posto de bombeiros serd definido em Norma Operacional de
Bombeiro, baseado na classificag@o a seguir:

1.2 Posto de Bombeiros Nivel I: Possui 01 (uma) viatura hibrida de combate a incéndio
e salvamento. Nas unidades especializadas o posto de bombeiro nivel I podera apenas
ter viaturas do servigo especializado.

1.3 Posto de Bombeiros Nivel II: Possui 01 (uma) viatura de salvamento e/ou combate
a incéndio, 01 (uma) viatura de resgate e nenhuma viatura de apoio.

1.4 Posto de Bombeiros Nivel III: Possui 01 (uma) viatura de salvamento e/ou
combate a incéndio, 01 (uma) viatura de resgate e mais uma viatura de apoio.

A presenca das viaturas do tipo Auto Comando e Auto Comando de Area nio mudam
o nivel do posto, pois estas viaturas devem ter liberdade dentro da sua éarea de
comando, independente do posto em que faz base

O CBMAL usa dados estatisticos para a defini¢do do risco da cidade, estabelecendo
fatores como a distancia do quartel mais proximo, populagdo, presenga de SAMU, extensao
territorial do municipio, Produto Interno Bruto (PIB), ¢ Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH). Com isso, cada numero obtido ao final define uma prioridade e o nivel da unidade a ser
instalada.

Analisando todas as regulamentagdes existentes no Brasil que foram disponibilizadas
por meio do questionario, verifica-se que 0o CBMAL ¢ a institui¢do que mais se aproxima do
estudo proposto, pois utiliza uma analise baseada em dados estatisticos para defini¢ao do nivel
da unidade operacional a ser instalada no municipio e/ou area.

A Standard for Organization and Deployment of Fire Suppression Operations,
Emergency Medical Operations, and Special Operations to the Public by Career Fire
Departments (NFPA, 2020) define a distribuicdo de bombeiros de acordo com a gravidade e o

tipo de incidente. Os pontos principais sao:
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Quadro 4 — Critérios estabelecidos para defini¢cdo do porte das unidades de emergéncias

TIPO DESCRICAO

Categoria do risco Classifica os incidentes em baixo, médio e alto risco, definindo a

quantidade minima de bombeiros necessaria para cada categoria.

Tamanho da equipe Para operagdes de extingdo de incéndios, a equipe minima varia de 17 a

43 bombeiros, dependendo do nivel do risco.

Tempo de resposta Define tempos méximos para a saida da unidade, chegada do primeiro

caminhdo de bombeiros ao local e a chegada da segunda equipe.

Operagdes médicas de emergéncia | Abrange a resposta a emergéncias médicas, incluindo a determinagdo do
nivel de resposta (BLS — Basic Life Support ou ALS — Advanced Life
Support).

Operagdes especiais Diretrizes para operagdes especiais, como resgate em aeroportos, atos de
terrorismo, resgate maritimo, entre outros.

Fonte: Adaptado pelo autor (NFPA, 2020).

Essas diretrizes ajudam a garantir que os departamentos de bombeiros estejam

qualificados e organizados para responder de forma eficaz a diferentes tipos de emergéncias.

3.2 Proposta de calculo de distribuicao do poder operacional para o CBMGO

E perceptivel a dificuldade em definir de forma técnica e objetiva o poder operacional
ideal de uma unidade dos Corpos de Bombeiros Militares. Das cinco institui¢des que tém algum
tipo de regulamentacao, apenas o CBMAL demonstra ter uma formula de célculo objetiva para
definir o nivel das unidades operacionais.

De acordo com Zidan (2020), a abordagem data-driven envolve tomar decisdes
baseadas em dados concretos e andlises detalhadas, ao invés de confiar apenas na intuicao ou
experiéncia. Isso permite que as organizagdes facam escolhas mais informadas e precisas,
melhorando assim seus processos e resultados.

Baseando-se nos atendimentos da institui¢do (Pareto, 1981) e nas regulamentacdes
existentes no Brasil, usando como referéncia as regulamentagdes do CBMMG. CBMAL ¢ o
manuais operacionais do CBMGO citados, sugere-se a criacdo dos seguintes niveis de poder

operacional nas unidades operacionais do CBMGO:
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Quadro 5 — Critérios estabelecidos para defini¢cdo do porte das unidades de emergéncias

NIVEL | DESCRICAO

01 Baixa demanda: uma viatura hibrida de combate a incéndio e salvamento ¢ uma viatura de
atendimento pré-hospitalar, composta por 4 bombeiros militares; ou seja, capacidade de um tipo de

atendimento somente.

02 Demanda moderada: uma viatura hibrida de combate a incéndio e salvamento, com 4 bombeiros
militares, e uma viatura de atendimento pré-hospitalar, com 3 bombeiros militares; ou seja,

capacidade de dois tipos de atendimentos simultaneos.

03 Alta demanda: uma viatura de salvamento, com 4 bombeiros militares; uma viatura de combate a
incéndio, com 4 bombeiros militares, e uma viatura de atendimento pré-hospitalar, com 3 bombeiros

militares, com capacidade de atender 3 incidentes simultaneos.

Fonte: Adaptado pelo autor (2024).

Para o célculo do poder operacional, o primeiro critério a ser analisado foi a populacao
total a ser atendida, utilizando para isso os dados do Instituto Brasileiro de Pesquisa Geografica
(IBGE). E com base nos parametros definidos pelo CBMGO para instalagao de unidades, em
resposta ao oficio que solicita tal informacao (Apéndice C), foi utilizado para calculo o critério
de uma unidade operacional a cada 100 mil habitantes, para cidades com populagdes superiores
a 200 mil habitantes.

Indicadores sdo métricas ou parametros quantitativos ou qualitativos utilizados para
medir, avaliar e comparar o desempenho, a condi¢do ou a evolu¢do de um determinado
fendomeno, processo ou atividade (Neto et al., 2019). E o indice ¢ uma ferramenta estatistica
que resume dados complexos em um Unico nimero, facilitando a compreensao e a andlise.

Mesclando os critérios utilizados pelas instituigdes e regulamentagdes internacionais,
sugere-se a utilizagdo dos seguintes indices e indicadores para definicao do nivel da unidade

operacional do CBMGO:

Quadro 6 — Indices e indicadores definidos para calculo do poder operacional do CBMGO

TIPO DESCRICAO

Populagdo por wunidade | Indicador de cobertura e eficiéncia da resposta do Corpo de Bombeiros. Dados

operacional obtidos no IBGE (2024).

Numero de  veiculos | Indicador de densidade de veiculos, refletindo mobilidade, desenvolvimento

emplacados por habitantes | econémico e aumento de acidentes de transito. Dados obtidos no IBGE (2024).

Numero de empresas por | Indicador de atividade econdmica, densidade empresarial e consequentemente
habitantes aumento da Carga de Incéndio; ou seja, a soma das energias calorificas possiveis

de serem liberadas pela combustio completa de todos os materiais combustiveis
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em um espaco, inclusive os revestimentos das paredes, divisorias, pisos e tetos

(GOIAS, 2022). Dados obtidos no site do IBGE (2024).

IDH

Indice de satde, educagio e renda, refletindo o desenvolvimento humano. Dados

obtidos no site do IBGE (2024).

Obitos por causas externas

a cada 100 mil habitantes

Mortes resultantes de fatores que ndo sdo de natureza médica ou naturais, como
acidentes, violéncia intencional (como homicidios e suicidios) e outras
intervengdes externas. Indicador de seguranga publica e condigdes de saude,

dados obtidos no site do IBGE (2024).

Focos de calor por

quildémetro quadrado

Areas com alta densidade de focos de calor, como regides propensas a incéndios
florestais ou urbanos, exigem mais atendimentos. Indicador ambiental,
mostrando a frequéncia e concentragdo de queimadas. Dados obtidos no site do

INPE (2024).

Distancia da unidade de

apoio

Distancia da unidade mais préoxima que possa apoiar em um grande incidente. Foi
realizada a medicao da distancia entre cidades e, em locais que tem mais de uma
unidade, a distancia entre elas. Indicador de acessibilidade e eficiéncia dos

servicos de apoio, com dados verificados no site do Google Maps (2024).

Fonte: Adaptado pelo autor (2024).

Apo6s a defini¢ao dos indicadores e indices que serdo usados, torna-se necessario o

tratamento dos dados, promovendo integridade e eficiéncia na analise. Desde os anos 70, a

normalizacdo ¢ apontada como fator de eficiéncia na transferéncia da informagao. Estudos nos

varios campos do conhecimento indicaram a qualidade formal como fator determinante para

aceitacdao ou rejeicao de trabalhos para publicagdo, ampliando o valor da normalizacdo na

comunicacao cientifica (Rodrigues, Lima e Garcia, 1998).

A formula de normalizagdo Min-Max ¢ usada para ajustar os dados para que fiquem

em um intervalo especifico, que serd entre 0 e 1. Essa formula ¢ representada da seguinte forma:

Figura 1 — Férmula de normalizagcdo Min-Max

(X - Xmin)

(Xmax - Xmin)

Fonte: Adaptado de Han, Kamber e Pei (2011).

Nota: Z = valor normalizado; X = valor original da varidvel; Xmin = valor minimo da variavel; Xmax

= valor maximo da variavel.
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Realizada a normalizacdo, foi definido o peso de cada indicador, utilizando como

referéncia a regulamentacdo do CBMSC, sendo distribuidos da seguinte forma:

Tabela 5 — Peso percentual de cada indicador

Indicador Peso (%)
Populagao dividida por unidades operacionais 40
Numero de veiculos por habitantes 15
Numero de empresas por unidades operacionais 10
IDH 05
Obitos causas externas/100 mil habitantes 10
Focos de calor por km? 05
Distancia da unidade de apoio 10

Fonte: O Autor (2024).

Para defini¢ao do indice final, realiza-se a multiplicagdo de cada indicador com o seu
peso correspondente, somando-se os resultados para obter o indice final.

Conforme explicado por Silva (2019), os percentis sdo medidas estatisticas que
dividem um conjunto de dados ordenados em cem partes iguais, indicando a posicao relativa
de um valor dentro de uma distribui¢do de dados. Eles sdo amplamente utilizados em diversas
areas das ciéncias da saude para interpretar e comparar conjunto de dados.

Definido os percentis da seguinte forma:

a. Nivel baixo: até o 33° percentil;
b. Nivel moderado: acima do 33° até o 66° percentil;

c. Nivel alto: acima do 66° percentil.

Tabela 4 — Percentil para defini¢do do nivel da unidade operacional

Nivel Valor percentil Indice
Baixo Até 0,286701 1
Moderado De 0,286702 a 0,374532 2
Alto Acima de 0,374532 3

Fonte: O Autor (2024).

Obtendo os niveis das unidades e consequentemente a quantidade de militares
necessarios para cada posto de atendimento, faz-se necessario prever os afastamentos legais

para manutencao do efetivo minimo disponivel, considerando somente férias e licenca especial.
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Observando a previsao legal, temos: 30 dias por ano de férias e 90 dias a cada 5 anos
de licenga especial. Dividindo os 90 dias por 5 anos, obtemos 18 dias por ano de afastamento
com licenga especial. Com isso, cada bombeiro militar tera 48 dias de afastamento por ano.

Para calcular a quantidade de militares necessarios, podemos utilizar a seguinte

formula:

Figura 2 — Formula quantidade total de bombeiros militares
BM = N + (N x (48/365))

Fonte: O autor (2024).
Nota: BM = quantidade total de bombeiros militares com afastamentos; N = necessidade calculada sem

afastamentos.

Existem mais afastamentos previstos aos bombeiros militares, porém, para estudo,
foram considerados apenas os dois tipos citados acima.

Apds obtencdo de todos os dados e defini¢do das formulas, foram realizados os
langamentos em uma planilha Excel, utilizando todas as unidades operacionais previstas no
Quadro de Organizagao e Distribuicdo de Efetivo (CBMGO, 2024). A cada faixa de percentil,

define-se o nivel da unidade operacional, obtendo-se a seguinte definigao:

Tabela 6 — Niveis de unidades operacionais

Quantidade
Cidade Nivel OBM BM UR ABS ABT  ABTS
Goiania 3 14 697 14 14 14 0
Aparecida de Goiania 3 5 248 5 5 5 0
Anépolis 3 3 149 3 3 3 0
Rio Verde 3 2 99 2 2 2 0
Aguas Lindas de Goias 3 2 99 2 2 2 0
Luziania 3 2 99 2 2 2 0
Valparaiso de Goias 2 2 63 2 0 0 2
Senador Canedo 3 1 49 1 1 1 0
Trindade 3 2 99 2 2 2 0
Formosa 3 1 49 1 1 1 0
Cataldo 3 1 49 1 1 1 0
Itumbiara 3 1 49 1 1 1 0
Jatai 3 1 49 1 1 1 0
Planaltina de Goias 3 1 49 1 1 1 0




Quantidade
Cidade Nivel OBM BM UR ABS ABT  ABTS
Caldas Novas 3 1 49 1 1 1 0
Goianésia 3 1 49 1 1 1 0
Santo Anténio do Descoberto 1 1 18 1 0 0 1
Goianira 2 1 31 1 0 0 1
Mineiros 3 1 49 1 1 1 0
Cristalina 2 1 31 1 0 0 1
Inhumas 2 1 31 1 0 0 1
Morrinhos 2 1 31 1 0 0 1
Quirindépolis 3 1 49 1 1 1 0
Jaragua 2 1 31 1 0 0 1
Itaberai 2 1 31 1 0 0 1
Porangatu 3 1 49 1 1 1 0
Uruagu 2 1 31 1 0 0 1
Santa Helena de Goias 2 1 31 1 0 0 1
Ipora 2 1 31 1 0 0 1
Goiatuba 1 1 18 1 0 0 1
Niquelandia 2 1 31 1 0 0 1
Posse 2 1 31 1 0 0 1
Bela Vista de Goias 1 1 18 1 0 0 1
Sao Luis dos Montes Belos 1 1 18 1 0 0 1
Pires do Rio 2 1 31 1 0 0 1
Neropolis 1 1 18 1 0 0 1
Palmeiras de Goias 1 1 18 1 0 0 1
Minagu 2 1 31 1 0 0 1
Pirenépolis 1 1 18 1 0 0 1
Ipameri 1 1 18 1 0 0 1
Goias 1 1 18 1 0 0 1
Silvania 1 1 18 1 0 0 1
Ceres 1 1 18 1 0 0 1
Sao Miguel do Araguaia 2 1 31 1 0 0 1
Campos Belos 1 1 18 1 0 0 1
Aruana 1 1 18 1 0 0 1
Itapaci 1 1 18 1 0 0 1
Sdo Simdo 1 1 18 1 0 0 1
Alto Paraiso de Goiés 1 1 18 1 0 0 1
Chapadao do Céu 1 1 18 1 0 0 1
Caiaponia 1 1 18 1 0 0 1
Novo Gama 2 1 31 1 0 0 1
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Quantidade

Cidade Nivel OBM BM UR ABS ABT ABTS
Cidade Ocidental 2 1 31 1 0 0 1
TOTAL - 77 2912 77 41 41 36

Fonte: O Autor (2024).

Nota: OBM: Organizagdo Bombeiro Militar; BM: Bombeiro Militar; UR: Unidade de resgate, veiculo de
atendimento pré-hospitalar; ABS: Auto Bomba Salvamento, veiculo de salvamento; ABT: Auto Bomba Tanque,

veiculo de combate a incéndio; ABTS: Auto Bomba Tanque Salvamento, veiculo hibrido de combate a incéndio

e salvamento.

Conforme metodologia e os calculos apresentados na tabela acima, a quantidade e porte

das unidades operacionais do CBMGO deveriam ser: quarenta ¢ uma unidades de nivel 3,

dezoito unidades de nivel 2 e dezoito unidades de nivel 1.

Fazendo uma comparagao do efetivo atualmente distribuido nas unidades operacionais

existentes no CBMGO e o efetivo calculado pela sugestdao deste trabalho, obtém-se o seguinte

resultado:

Tabela 7 — Comparativo de unidades operacionais e bombeiros militares existentes com previstos e a

porcentagem atingida em relag@o ao calculo de previsao

Existente Previsto Porcentagem (%)

Cidade OBM BM OBM BM OBM BM
Goiania 8 372 14 697 57,14 53,37
Aparecida de Goiania 2 76 5 248 40,00 30,65
Anapolis 3 107 3 149 100,00 71,81
Rio Verde 1 51 2 99 50,00 51,52
Aguas Lindas de Goias 1 31 2 99 50,00 31,31
Luziania 1 49 2 99 50,00 49,49
Valparaiso de Goias 1 42 2 63 50,00 66,67
Senador Canedo 1 43 1 49 100,00 87,76
Trindade 2 46 2 99 100,00 46,46
Formosa 1 43 1 49 100,00 87,76
Cataldo 1 45 1 49 100,00 91,84
Itumbiara 1 38 1 49 100,00 77,55
Jatai 1 34 1 49 100,00 69,39
Planaltina de Goias 1 43 1 49 100,00 87,76
Caldas Novas 1 38 1 49 100,00 77,55
Goianésia 1 32 1 49 100,00 65,31
Santo Ant6nio do Descoberto 1 23 1 18 100,00 127,78




21

Cidade Existente Previsto Porcentagem (%)
OBM BM OBM BM OBM BM

Goianira 1 19 1 31 100,00 61,31
Mineiros 1 48 1 49 100,00 97,96
Cristalina 1 25 1 31 100,00 80,65
Inhumas 1 26 1 31 100,00 83,87
Morrinhos 1 24 1 31 100,00 77,42
Quirindpolis 1 22 1 49 100,00 44,90
Jaragud 1 22 1 31 100,00 70,97
Itaberai 1 19 1 31 100,00 61,29
Porangatu 1 26 1 49 100,00 53,06
Uruagu 1 17 1 31 100,00 54,84
Santa Helena de Goias 1 19 1 31 100,00 61,29
Ipora 1 19 1 31 100,00 61,29
Goiatuba 1 17 1 18 100,00 94,44
Niquelandia 1 14 1 31 100,00 45,16
Posse 1 24 1 31 100,00 77,42
Bela Vista de Goias 1 19 1 18 100,00 105,56
Sao Luis dos Montes Belos 1 18 1 18 100,00 100,00
Pires do Rio 1 16 1 31 100,00 51,61
Neropolis 1 25 1 18 100,00 138,89
Palmeiras de Goias 1 18 1 18 100,00 100,00
Minagu 1 15 1 31 100,00 48,39
Pirenopolis 1 28 1 18 100,00 155,56
Ipameri 1 17 1 18 100,00 94,44
Goias 1 18 1 18 100,00 100,00
Silvania 1 23 1 18 100,00 127,78
Ceres 1 19 1 18 100,00 105,56
Sao Miguel do Araguaia 1 17 1 31 100,00 54,84
Campos Belos 1 18 1 18 100,00 100,00
Aruana 1 13 1 18 100,00 72,22
Itapaci 1 11 1 18 100,00 61,11

TOTAL 58 1752 71 2778 81,69 64,72

Fonte: O Autor (2024).
Nota: OBM: Organiza¢do Bombeiro Militar; BM: Bombeiro Militar.

Verifica-se, na tabela 3, que atualmente existem as seguintes quantidades de viaturas:
139 de atendimento pré-hospitalar, 33 busca e salvamento, 49 de combate a incéndio e 23
hibridos de combate a incéndio e salvamento. Pelo valor calculado na tabela 6, as quantidades

necessarias sao 77 de atendimento pré-hospitalar, 41 de busca e salvamento, 41 de combate a
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incéndio e 36 hibridos de combate a incéndio e salvamento. Isso revela um déficit de 8 viaturas
de busca e salvamento e 13 viaturas hibridas de combate a incéndio e salvamento ¢, ainda, de
acordo com a metodologia de distribuicdo de recursos, as viaturas nao estdo lotadas

adequadamente nas unidades corretas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo identificou e analisou as estratégias essenciais para a padronizacido do
poder operacional nas unidades do CBMGO, destacando o quanto uma distribui¢do equitativa
de recursos, fundamentada em dados estatisticos, ¢ fundamental para a eficiéncia operacional.

Através de uma abordagem qualiquantitativa, foram interpretados diversos bancos de
dados estatisticos. Isso permitiu a proposi¢do de uma metodologia pratica e objetiva para a
gestao de recursos. Essa metodologia visa ndo apenas melhorar a distribui¢cdo de recursos, mas
também aumentar a eficiéncia operacional e reduzir o estresse dos profissionais envolvidos.

Da analise das outras institui¢cdes brasileiras, ficou evidente a dificuldade de estipular
o poder operacional com base nas necessidades do local onde serd implementado. Com excecao
do Alagoas, todos os outros estados usam as estatisticas de atendimento da propria instituigdo
para definir o tamanho do poder operacional, o que torna inviavel tal referencial para instalacao
de novas unidades.

Embora existam barreiras, como a qualidade dos dados e o déficit de efetivo e viaturas,
a proposta oferece uma solucdo viavel e pratica. A implementacdo dessa metodologia promete
melhorar substancialmente os servicos do CBMGO, resultando em beneficios diretos para a
populagdo goiana.

Apesar de o estudo ter focado somente nas unidades operacionais existentes, pode-se
ampliar a analise para todos os municipios goianos. Isso criaria um ranking de prioridades para
a instalacdo das unidades do CBMGO.

E claro que dados analisados com rigor resultam em indicadores mais precisos,
refor¢ando a eficacia da padronizagao proposta. Sugere-se inclusive melhorar a coleta de dados,
por exemplo, solicitar aos municipios a relagdo de empresas com sua devida Classificagdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e area construida. Assim, ha condi¢des de calcular
a carga de incéndio do municipio, aperfeicoando o indicador.

O estudo identificou a dificuldade de analisar dados em grandes municipios, como

Goiania, que necessitam de mais de uma unidade operacional. Em vez de apenas dividir os
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dados pela quantidade de postos a serem instalados, o ideal seria analisar da area de atuagdo de
cada unidade operacional. Dessa forma, seriam coletados dados reais do local a ser atendido.

Adicional colaboracao elencada da padronizagdo ¢ para os processos de aquisi¢ao de
viaturas. A padronizagdo estabelece critérios claros e uniformes, que orientam a identificagao
das necessidades e priorizam os investimentos de forma estratégica. Isso otimiza a alocagao de
recursos, garante a compatibilidade entre diversos modelos de viaturas e assegura que todas as
unidades operacionais estejam devidamente equipadas para operar com maxima eficiéncia e
eficacia.

Outra contribui¢do que pode utilizar os critérios sugeridos no estudo, ¢ a distribui¢cdo
do valor de horas extras nas unidades operacionais. Calculando a porcentagem de déficit de
efetivo, pode-se equalizar a distribuicao das horas extras para complementar essa deficiéncia,
utilizando como regra uma média de efetivo que todas as unidades deveriam ter de acordo com
0 que ja esté distribuido.

O CBMGO implementando um modelo de padronizagdo de recursos baseado em
dados estatisticos, calcularia o efetivo necessario para atividade fim o que facilitaria a definigao
de parte da Lein. ° 16.899, de 26 de janeiro de 2010, que fixa o efetivo da instituicao.

O estudo conclui que decisdes guiadas por dados e evidéncias potencializam a
probabilidade de alcangar resultados positivos. Para garantir a eficidcia da padronizagdo
proposta, ¢ fundamental que a analise e a revisdo dos dados sejam realizadas anualmente. O
que poderia alterar o nivel ou instalar novas unidades operacionais.

Importante destacar que a padronizagdo sugerida ndo abrange todas as atividades do
CBMGO, recomendando estudos futuros para atender a essa necessidade. Assim,
complementaria a sugestdo proposta, chegando a uma analise completa de cada necessidade de
que a institui¢ao ¢ demandada.

Com base nas discussoes e estudos deste trabalho, conclui-se que a definicdo de
parametros para padronizacdo do poder operacional ¢ essencial para aprimorar a distribuicao

de recursos no CBMGO.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO EM TODOS OS CORPO DE
BOMBEIROS DO BRASIL

Prezado (a) senhor (a) esta pesquisa ¢ sobre "ESTRATEGIAS PARA PADRONIZACAO
DO PODER OPERACIONAL NAS UNIDADES OPERACIONAIS DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS: Anélise por Riscos, Populagdo ¢ Area ".
e estd sendo desenvolvida pelo discente Tenente Coronel Ronaldo Rodrigues Pimentel, do
Curso de Especializacdo em Altos Estudos em Seguranca Publica - em parceria com a
Universidade Estadual de Goids, sob orientacdo do Professor Especialista Emerson Divino
Gongalves Ferreira. Os objetivos do estudo sdo: analisar e sugerir niveis de trens de socorro nas
unidades operacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO);
comparar os métodos de distribuicao de equipes utilizados por outras corporagdes de bombeiros
militares do Brasil, destacando suas principais praticas; identificar obstaculos na padronizagao
ao explorar as dificuldades de ordem financeira e operacional; criar padrdes e diretrizes para a
organizagdo operacional considerando os aspectos estatisticos da cidade e/ou area a ser
atendida. A finalidade desse trabalho ¢ criar uma metodologia objetiva e pratica para definicao
do poder operacional necessario, verificando os dados estatisticos do municipio e/ou area a ser
atendida. Solicitamos a sua colabora¢do para responder ao questionario de entrevista
encaminhado, como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos da area de seguranga publica e publicar em revista cientifica nacional e/ou
internacional. Garantimos ao (a) Sr. (a) a manuten¢do do sigilo e da privacidade de sua
participagdo e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgagao
cientifica. Esclarecemos que sua participagdo no estudo ¢ voluntaria e, portanto, o (a) senhor
(a) ndo ¢ obrigado (a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo Pesquisador. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano. Os pesquisadores estardo a sua disposi¢do para
qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa, por e-mail:
ronaldopimentel@hotmail.com ou telefone (64) 99964-8866. Considerando que fui informado
(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como sera minha participagdo, dos
procedimentos e riscos decorrentes desde estudo, declaro o meu consentimento em participar
da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigagdao sejam utilizados
para fins cientificos (divulgacao em eventos e publicagdes). Estou ciente que receberei uma via

desse documento via e-mail.
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1.Leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido relatado acima, aceitando participar da
pesquisa de forma voluntéria e anénima?
o Li o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e aceito participar da pesquisa de
forma voluntaria e an6nima.
o Lio Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e NAO aceito participar da pesquisa

de forma voluntaria e andnima.

2. Estado?
o Acre: AC
o Alagoas: AL
o Amapa: AP
o Amazonas: AM
o Bahia: BA
o Ceara: CE
o Distrito Federal: DF
o Espirito Santo: ES
o Maranhdo: MA
o Mato Grosso: MT
o Mato Grosso do Sul: MS
o Minas Gerais: MG
o Para: PA
o Paraiba: PB
o Parana: PR
o Pernambuco: PE
o Piaui: PI
o Rio de Janeiro: RJ
o Rio Grande do Norte: RN
o Rio Grande do Sul: RS
o Rondonia: RO
o Roraima: RR
o Santa Catarina: SC
o Sao Paulo: SP
o Sergipe: SE

o Tocantins: TO
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3. Em sua instituicdo existe alguma regulamentagdo que dimensione o poder operacional, ou
seja, a quantidade de bombeiros militares minimos que sdo necessarios, para cada unidade
operacional, baseada em algum critério técnico, por exemplo populacdo, riscos locais e area a
ser atendida?

o Sim

o Nao

4. Caso a resposta anterior seja sim, pode nos informar link de acesso a regulamentagdo que faz

esse dimensionamento?

5. Em sua institui¢do existe alguma regulamentagao que dimensione o trem de socorro, ou seja,

a quantidade e tipos de viaturas que sdo necessarias, para cada tipo de atendimento operacional,

baseada em algum critério técnico, por exemplo populacdo, riscos locais e area a ser atendida?
o Sim

o Nao

6. Caso a resposta anterior seja sim, pode nos informar link de acesso a regulamentacao que faz

esse dimensionamento?
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APENDICE B - SOLICITACAO AO COMANDO DE GESTAO E FINANCAS DO
CBMGO DA QUANTIDADE DE MIILITARES EMPREGADOS NO SERVICO
ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL POR GRANDE COMANDO.

OFICIO N° 57410/2024/CBM

GOIANIA, 08 de outubro de 2024.

Senhor Comandante de Gestao e Finangas

CEL QOC AMI de Souza Conceigdo

Comando de Gestao e Finangas

Avenida C-206, S/N - Bairro Jardim América - CEP 74270-060 — esq. C/ Avenida C-231
Goiania - GO

Assunto: Dados estatisticos

Senhor,

Considerando que este signatario ¢ discente do Curso de Especializacdo em
Altos Estudos em Seguranga Publica no ano corrente. Que estou elaborando artigo cientifico
que trata sobre padronizagdo do poder operacional nas unidades operacionais do CBMGO.

Considerando que para desenvolvimento do trabalho cientifico necessito de
informacdes da instituicao e como essas nao estdo disponiveis sem a acesso a bancos de dados
da SSP, solicito os seguintes dados separados por Comando Regional e Comando de Operagdes
Especiais:

1. Quantidade de militares que estdo no servigo administrativo, funcao
bombeiro administrativo;

2. Quantidade de bombeiros militares no servigo operacional;

3. Valor de hora extra convertido em homens de servigo por més.

Agradeco antecipadamente a atencdo e colaboracao.

Respeitosamente,

Ronaldo Rodrigues Pimentel — TC QOC
Subcomandante do CGF / Aluno CAESP/2024
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APENDICE C - SOLICITACAO AO COMANDO GERAL DO CBMGO SOBRE A
DEFINICAO DA QUANTIDADE DE HABITANTES PARA INSTALACAO DE UMA
UNIDADE OPERACIONAL

OFICIO N° 57415/2024/CBM

GOIANIA, 08 de outubro de 2024.

Ao Senhor

Coronel BM WASHINGTON Luiz Vaz Junior

Comandante-Geral do CBMGO

Avenida C-206, S/N - Bairro Jardim América - CEP 74270-060 — esq. C/ Avenida C-231
Goiania - GO

Assunto: Definicdo estratégica

Senhor,

Considerando que este signatario ¢ discente do Curso de Especializacdo em
Altos Estudos em Seguranca Publica no ano corrente. Que estou elaborando artigo cientifico
que trata sobre padronizagdo do poder operacional nas unidades operacionais do CBMGO.

Considerando que para desenvolvimento do trabalho cientifico necessito de
informacgdes da instituicao que corroborem para as defini¢cdes técnicas do estudo.

Solicito a seguinte informagdo: atualmente o CBMGO tem um limite de
habitantes que defina a quantidade de unidades operacionais devem ser instaladas ou ha uma

meta de instalagdo para cidades acima de um nimero especifico de habitantes?

Respeitosamente,

Ronaldo Rodrigues Pimentel — TC QOC
Subcomandante do CGF / Aluno CAESP/2024
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APENDICE D - SOLICITACAO DE QUANTIDADE DE VIATURAS EM CADA
UNIDADE OPERACIONAL DO CBMGO

OFICIO N° 61454/2024/CBM

GOIANIA, 29 de outubro de 2024.

Ao Senhor

Coronel BM WASHINGTON Luiz Vaz Junior

Comandante-Geral do CBMGO

Avenida C-206, S/N - Bairro Jardim América - CEP 74270-060 — esq. C/ Avenida C-231
Goiania - GO

Assunto: Informacoées sobre a quantidade de viaturas

Senhor,

Considerando que este signatario ¢ discente do Curso de Especializacdo em
Altos Estudos em Seguranga Publica no ano corrente. Que estou elaborando artigo cientifico
que trata sobre padronizagao do poder operacional nas unidades operacionais do CBMGO.

Considerando que para desenvolvimento do trabalho cientifico necessito de
informagdes da instituicdo e como essas ndo estdo disponiveis sem a acesso ao banco de dados
da SSP, solicito a quantidade de viaturas de UR, ABS, ABTS, ABT e/ou outro tipo de caminhao
de combate a incéndio urbano.

Para isso solicito s.m.j. que os comandantes de unidades preencham o seguinte

formulario: https://forms.office.com/r/zwthDuM5pj

Respeitosamente,

Ronaldo Rodrigues Pimentel — TC QOC
Subcomandante do CGF / Aluno CAESP/2024
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APENDICE E - FORMULARIO ANEXO AO APENDICE C - QUANTIDADE DE
VIATURAS DE RESGATE, SALVAMENTO E COMBATE A INCENDIO

Prezado (a) senhor (a) esta pesquisa ¢ sobre "ESTRATEGIAS PARA PADRONIZACAO
DO PODER OPERACIONAL NAS UNIDADES OPERACIONAIS DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS: Anélise por Riscos, Populagdo ¢ Area ".
e estd sendo desenvolvida pelo discente Tenente Coronel Ronaldo Rodrigues Pimentel, do
Curso de Especializacdo em Altos Estudos em Seguranca Publica - em parceria com a
Universidade Estadual de Goids, sob orientagdo do Professor Especialista Coronel BM
Emerson Divino Gongalves Ferreira. Os objetivos do estudo s3o: analisar e sugerir niveis de
trens de socorro nas unidades operacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias
(CBMGO); comparar os métodos de distribuicao de equipes utilizados por outras corporagdes
de bombeiros militares do Brasil, destacando suas principais praticas; identificar obstaculos na
padronizagdo ao explorar as dificuldades de ordem financeira e operacional; criar padrdes e
diretrizes para a organizagao operacional considerando os aspectos estatisticos da cidade e/ou
area a ser atendida. A finalidade desse trabalho ¢ criar uma metodologia objetiva e pratica para
defini¢do do poder operacional necessario, verificando os dados estatisticos do municipio e/ou
area a ser atendida. Solicitamos a sua colaboragdo para responder ao questionario de entrevista
encaminhado, como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos da area de seguranga publica e publicar em revista cientifica nacional e/ou
internacional. Garantimos ao (a) Sr. (a) a manuten¢do do sigilo e da privacidade de sua
participagdo e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgagao
cientifica. Esclarecemos que sua participagdo no estudo ¢ voluntaria e, portanto, o (a) senhor
(a) ndo ¢ obrigado (a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo Pesquisador. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano. Os pesquisadores estardo a sua disposi¢do para
qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa, por e-mail:
ronaldopimentel@hotmail.com ou telefone (64) 99964-8866. Considerando que fui informado
(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como sera minha participagdo, dos
procedimentos e riscos decorrentes desde estudo, declaro o meu consentimento em participar
da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigagdao sejam utilizados
para fins cientificos (divulgacao em eventos e publicagdes). Estou ciente que receberei uma via

desse documento via e-mail.
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1.Leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido relatado acima, aceitando participar da
pesquisa de forma voluntéria e anénima?
o Li o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e aceito participar da pesquisa de
forma voluntaria e an6nima.
o Lio Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e NAO aceito participar da pesquisa

de forma voluntaria e andnima.

2. OBM/Municipio?

3. Quantidade de URs?

4. Quantidade de ABS?

5. Quantidade de ABTS?

6. Quantidade de ABT/ABTF e/ou outro caminhao hibrido que possa ser utilizado para combate

a incéndio urbano?



