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Resumo

O policiamento ostensivo da Policia Militar de Goias representa a interacdo direta com a
populacdo em cenarios de tensdes interpessoais e a formacdo no Comando da Academia de
Policia Militar prioriza aspectos técnicos, o que restringe o desenvolvimento de habilidades
interpessoais necessarias para abordagens eficazes. O objetivo da pesquisa consiste em investigar
a abordagem do treinamento em gestdo de conflitos interpessoais no policiamento ostensivo,
identificando contetdos, métodos, compreensdo dos alunos e dificuldades percebidas. A
metodologia qualitativa integra revisao bibliografica, analise documental e pesquisa de campo.
Os resultados revelam predominio de alunos em estagio inicial, exposicdo recente ao
treinamento, énfase em mediacdo de conflitos e controle emocional, adequacdo pedagdgica
elevada, frequéncia regular de treinos préaticos, conformidade com o Procedimento Operacional
Padrdo, compreensdo total das técnicas por maioria, falta de pratica simulada como principal
dificuldade, confiangca moderada na aplicacdo, demanda por maior énfase prética, eficicia para
abordagens seguras e contribuicdo significativa para reducao de escalada. A pesquisa demonstra
compreensdo elevada das técnicas, mas identifica barreiras na préatica simulada.
Palavras-chave: Gestao de conflitos; Policiamento ostensivo; Formacdo policial; Policia Militar
de Goiés.

Abstract

Overt policing in the Goids Military Police involves direct interaction with the public in
situations of interpersonal tension, and training at the Military Police Academy Command
prioritizes technical aspects, which limits the development of the interpersonal skills necessary
for effective approaches. The objective of this research is to investigate the approach to
interpersonal conflict management training in overt policing, identifying content, methods,
student understanding, and perceived difficulties. The qualitative methodology combines a
literature review, document analysis, and field research. The results reveal a predominance of
students in the initial stage, recent exposure to the training, an emphasis on conflict mediation
and emotional control, high pedagogical adequacy, regular frequency of practical training,
compliance with the Standard Operating Procedure, a complete understanding of the techniques
by the majority, a lack of simulated practice as the main difficulty, moderate confidence in
application, a demand for greater practical emphasis, effectiveness for safe approaches, and a
significant contribution to de-escalation. The research demonstrates a high level of
understanding of the techniques, but identifies barriers to simulated practice.

Keywords: Conflict management; Overt policing; Police training; Military Police of Goias.
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1 INTRODUCAO

O policiamento ostensivo, atividade central da Policia Militar de Goids (PMGO),
caracteriza-se pela interacdo direta com a populagdo em contextos frequentemente marcados por
tensdes e conflitos interpessoais. A gestdo eficaz desses conflitos exige competéncias como
comunicacdo, mediacdo e controle emocional, especialmente em abordagens policiais que
demandam equilibrio entre a aplicacdo da autoridade e o respeito aos direitos humanos. Bittner
(2003) caracteriza o trabalho policial como uma prética de resolucdo de conflitos em situacGes
de alta complexidade, onde a formacdo profissional desempenha um papel determinante na
preparacdo dos agentes.

No contexto brasileiro, a formacdo em policiamento ostensivo frequentemente prioriza
aspectos tecnicos, como abordagens e uso da forga, em detrimento de competéncias
interpessoais, 0 que pode limitar a eficicia das intervencdes, conforme apontado por Sinhoretto
e Batitucci (2023). Este estudo analisa como o treinamento no Comando da Academia de Policia
Militar (CAPM) aborda a gestdo de conflitos interpessoais, com foco na compreensédo dos alunos
sobre essas praticas.

O problema de pesquisa que orienta a investigacdo é: de que forma o treinamento em
policiamento ostensivo no CAPM aborda a gestdo de conflitos interpessoais em abordagens
policiais, e qual é o nivel de compreensdo dos alunos sobre essas praticas? A relevancia deste
estudo reside na necessidade de preparar policiais para interacbes seguras e éticas com a
populagdo, minimizando a escalada de conflitos e promovendo a confianca na PMGO.
Abordagens mal conduzidas podem intensificar tensGes, comprometer a seguranca publica e
gerar desconfianca na atuacao policial.

Este trabalho pretende mapear os conteldos e métodos empregados no CAPM,
contribuindo para a revisdo curricular e o aprimoramento do ensino. A pesquisa beneficia a
PMGO, ao propor melhorias na formacéo, e a sociedade goiana, ao fomentar um policiamento
mais ético e eficaz, além de enriquecer o debate académico sobre o policiamento ostensivo
(Veiga; Souza, 2018).

O objetivo geral da pesquisa € investigar como o treinamento em policiamento ostensivo
no CAPM aborda a gestdo de conflitos interpessoais em abordagens policiais. Os objetivos
especificos sdo: identificar os conteldos e métodos do treinamento relacionados a gestdo de
conflitos interpessoais no CAPM; avaliar o grau de compreensao dos alunos formandos sobre as

técnicas de gestdo de conflitos previstas no treinamento; verificar as principais dificuldades



percebidas pelos alunos na aplicacdo de préaticas de gestdo de conflitos em abordagens policiais;
analisar as diretrizes institucionais do Procedimento Operacional Padrdo (PMGO, 2023) que
orientam a gestdo de conflitos no policiamento ostensivo.

A metodologia combina uma abordagem qualitativa com pesquisa bibliografica, analise
documental e pesquisa de campo. A revisdo bibliografica examinara literatura sobre gestdo de
conflitos e policiamento ostensivo, enquanto a analise documental abrangera manuais da PMGO
e 0 Procedimento Operacional Padrdo (POP). Questionarios estruturados, aplicados via Google
Forms a alunos do CAPM selecionados por amostragem intencional, conterdo 12 perguntas
fechadas de mdaltipla escolha para captar a compreensdo e as dificuldades dos alunos. A anélise

qualitativa tabulara as respostas, identificando tendéncias e barreiras.



2 REVISAO TEORICA

2.1 CONTEUDOS E METODOS DO TREINAMENTO EM GESTAO DE CONFLITOS
INTERPESSOAIS

Bittner (2003) caracteriza o trabalho policial como uma prética de resolucao de conflitos
em contextos de alta complexidade, onde a gestao de conflitos interpessoais exige competéncias
como comunicacao eficaz, mediacédo e controle emocional. No Comando da Academia de Policia
Militar (CAPM), o treinamento em policiamento ostensivo inclui médulos que abordam técnicas
de comunicacao e mediacdo, visando preparar os alunos para interagir com a populacéo de forma
ética e segura. Esses contetudos buscam promover abordagens policiais que minimizem tensdes
e respeitem os direitos humanos, especialmente em situacdes como conflitos domeésticos,
protestos ou abordagens de rotina. A formacdo no CAPM enfatiza a importéncia de equilibrar a
autoridade policial com a necessidade de didlogo, promovendo interagdes que evitem a escalada
de conflitos e fortalecam a legitimidade da PMGO.

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) da PMGO estabelece diretrizes para a
gestdo de conflitos no policiamento ostensivo, incluindo procedimentos para abordagens,
mediacdo de disputas e uso proporcional da forca. Esses contedidos sdo incorporados ao curriculo
do CAPM, com aulas teoricas sobre legislacdo, ética profissional e técnicas de didlogo. No
entanto, a énfase em aspectos técnicos, como abordagens e revistas, frequentemente supera a
formacdo em competéncias interpessoais, limitando a preparacdo para cenarios gque exigem
mediacgdo. A formag&o deve priorizar contetdos que promovam a comunicacdo néo violenta e a
resolucédo pacifica de conflitos, alinhando-se as demandas de seguranca publica com cidadania
(GOIAS, 2023).

Veiga e Souza (2018) observam que a formacao policial militar no Brasil enfrenta o
desafio de equilibrar coer¢do e consenso, com uma tendéncia a priorizar praticas repressivas. No
CAPM, os métodos pedagdgicos incluem aulas expositivas sobre comunicacdo ndo violenta,
mediacéo de conflitos e controle emocional, além de simulagdes préaticas de abordagens policiais.
Contudo, a carga horaria dedicada a exercicios praticos € limitada, comprometendo a assimilacéo
das técnicas pelos alunos. A auséncia de simulagdes que reproduzam cenarios reais, como
conflitos em comunidades carentes ou situacdes de protesto, dificulta a preparacdo para
interacBes complexas, onde a comunicacgdo e a empatia sdo indispensaveis.

A integracdo de competéncias interpessoais no treinamento é necessaria para promover

abordagens policiais éticas e eficazes. Lima, Sinhoretto e Bueno (2015) apontam que a formacéo



policial deve incluir médulos que desenvolvam habilidades de mediagao e resolugdo de conflitos,
especialmente em contextos de desigualdade social. No CAPM, a falta de exercicios praticos que
abordem dindmicas sociais, como tensdes em areas vulneraveis, limita a capacidade dos alunos
de aplicarem técnicas de gestdo de conflitos em situacdes reais. A literatura sugere que o
treinamento deve incorporar simulagdes realistas, com supervisdo detalhada, para fortalecer
habilidades interpessoais.

Santos e Silva (2019) destacam que a hierarquia na PMGO influencia as relacdes
interpessoais, incluindo a gestdo de conflitos. O treinamento no CAPM reforca valores
institucionais, como disciplina e obediéncia, que sdo essenciais para a organizagéo policial, mas
carece de conteldos que promovam a empatia e a comunicagdo com a comunidade. A formacéo
deve incluir médulos que abordem a vulnerabilidade social e a diversidade cultural, capacitando
os policiais para atuar como mediadores em situacGes de tensdo, como conflitos domésticos ou
disputas comunitérias.

Junior, Souza e Cabral (2008) observam que o clima organizacional da PMGO impacta
a formacdo policial. No CAPM, as interacGes entre alunos e instrutores reforcam normas
institucionais, mas a auséncia de feedback detalhado durante o treinamento compromete o
desenvolvimento de competéncias interpessoais. A formacéo deve incluir avaliagdes continuas,
com supervisdo de instrutores especializados, para corrigir deficiéncias e promover habilidades
de comunicagéo e mediagéo.

A gestdo estratégica no treinamento policial é necessaria para alinhar a formacéo as
demandas operacionais. Mendonca (2021) sugere que o CAPM deve integrar técnicas de gestdo
de conflitos com diretrizes institucionais, promovendo uma abordagem equilibrada que combine
prevencdo e repressdo. A auséncia de modulos praticos que simulem cenarios reais, como
conflitos interpessoais em areas urbanas, limita a preparacdo dos alunos para atuar em contextos
de alta tensdo, onde a comunicacao eficaz é indispensavel.

Silva e Silva (2019) apontam que a gestdo de pessoas na PMGO influencia a formacéo
em competéncias interpessoais. No CAPM, a formagdo deve promover uma cultura
organizacional que valorize a mediacdo e o didlogo, incentivando os alunos a desenvolverem
habilidades de resolucdo de conflitos. A auséncia de modulos que abordem a interacéo
comunitaria compromete a preparagédo para atuar em cenarios socialmente complexos.

Mathias (2010) observa que a integragdo com politicas publicas municipais pode
fortalecer a gestdo de conflitos. A auséncia de modulos que abordem a interagdo com liderangas
comunitérias limita a capacidade dos alunos de aplicarem técnicas de mediagcdo em contextos

reais.



2.2 DIFICULDADES E PERCEPCOES NA APLICACAO DA GESTAO DE CONFLITOS

Sinhoretto e Batitucci (2023) apontam que a formacgdo em policiamento ostensivo no
Brasil frequentemente negligencia competéncias interpessoais, resultando em dificuldades para
os policiais na gestao de conflitos. No CAPM, os alunos relatam desafios em aplicar técnicas de
mediacdo devido a falta de prética intensiva e a resisténcia cultural que valoriza a repressédo em
detrimento do dialogo. Essas dificuldades podem levar a escalada de conflitos durante
abordagens, comprometendo a seguranca publica e a confianga comunitéria.

A compreensdo dos alunos sobre as técnicas de gestdo de conflitos reflete a qualidade
do treinamento. Cavalcanti Filho (2022) observa que os alunos do CAPM reconhecem a
relevancia das técnicas de comunicacdo e mediacao, mas sentem-se pouco confiantes para aplica-
las em situagcOes reais devido a auséncia de simulagdes préticas. A formacdo deve incluir
exercicios que reproduzam cenarios realistas, como conflitos domésticos, protestos ou
abordagens em comunidades carentes, para fortalecer a confianca dos alunos na aplicacdo das
técnicas aprendidas.

Cecarechi e Scatolin (2017) destacam que a gestdo de conflitos interpessoais impacta a
salde mental dos policiais. A auséncia de treinamento adequado em mediacdo e controle
emocional pode aumentar o estresse e a ansiedade, especialmente em abordagens que envolvem
tensdes com a comunidade. No CAPM, a formacao carece de médulos que abordem o controle
emocional e a gestdo do estresse, limitando a preparacdo dos alunos para situacdes de alta pressédo
psicoldgica.

As barreiras institucionais, como a énfase em préaticas repressivas, dificultam a
aplicacdo de técnicas de gestdo de conflitos. Costa (2021) aponta que a cultura organizacional
da PMGO prioriza a autoridade e a disciplina, o que pode inibir a adocdo de abordagens baseadas
em didlogo e mediacdo. A formacdo no CAPM deve promover uma cultura que valorize a
resolucéo pacifica de conflitos, alinhando-se aos principios de seguranca publica com cidadania.

Lima e Nascimento (2018) observam que a interacdo com a comunidade é essencial
para a gestdo de conflitos. No CAPM, a auséncia de mddulos que abordem a vulnerabilidade
social e a diversidade cultural limita a preparacdo dos alunos para atuar em comunidades
carentes, onde a desconfianca na policia é prevalente. A formacdo deve incluir praticas que
promovam o dialogo e a confianga comunitaria, capacitando os policiais para atuar como

mediadores.



A aplicagdo de técnicas de gestdo de conflitos enfrenta dificuldades operacionais, como
a falta de tempo para treinamento pratico. Sousa (2012) sugere que a formagdo no CAPM deve
priorizar simulacdes que reproduzam cenarios reais, permitindo aos alunos praticarem a
mediacdo em situacOes de tensdo, como conflitos interpessoais em areas urbanas. A auséncia de
tais praticas compromete a eficécia das abordagens policiais.

As percepcOes dos alunos sobre a formacédo refletem a qualidade do treinamento.
Cavalcanti Filho (2022) observa que os alunos do CAPM percebem a formacdo como robusta
em conteddos teoricos, mas insuficiente em praticas. A falta de exercicios que simulem
dindmicas sociais complexas compromete a confianga dos alunos na aplicacdo das técnicas
aprendidas, especialmente em cenarios que exigem mediacao e didlogo.

As barreiras culturais na PMGO, como a valorizacéo de praticas repressivas, dificultam
aadocdo de técnicas de gestdo de conflitos. Santos e Silva (2019) apontam que a hierarquia rigida
da PMGO pode inibir a aplicacdo de abordagens baseadas em dialogo, especialmente em
contextos de alta tensdo. A formacdo no CAPM deve promover uma mudanga cultural,
incentivando a mediacéo e a resolucéo pacifica de conflitos.

A integracdo com politicas pablicas municipais pode fortalecer a gestdo de conflitos.
Mathias (2010) sugere que a formacdo no CAPM deve incluir contetdos sobre parcerias com a
comunidade, promovendo abordagens que combinem prevencdo e repressdo. A auséncia de
maodulos que abordem a interagdo com liderancas comunitérias limita a capacidade dos alunos

de aplicarem técnicas de mediacdo em contextos reais.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa para investigar a gestdo de conflitos
interpessoais no treinamento em policiamento ostensivo no CAPM, explorando os conteudos,
métodos, compreensdo dos alunos e dificuldades percebidas. Este método permite analisar as
praticas formativas e as percep¢bes dos alunos, garantindo uma avaliacdo detalhada. A
combinacdo de pesquisa bibliografica, analise documental e pesquisa de campo assegura a
profundidade necessaria para atender aos objetivos de identificar conteudos, avaliar
compreensdo, verificar dificuldades e analisar diretrizes.

A pesquisa bibliogréafica sera conduzida em bases académicas, como Scielo e Google
Scholar, examinando literatura sobre gestdo de conflitos e policiamento ostensivo. Serdo
analisados estudos que abordem competéncias interpessoais, como comunicacao e mediacéo, e
sua aplicacdo em abordagens policiais. A analise documental envolvera manuais da PMGO e o
Procedimento Operacional Padrdo (POP), mapeando os conteudos e métodos relacionados a
gestdo de conflitos no CAPM (GOIAS, 2023).

Questionarios estruturados, aplicados online via Google Forms, serdo respondidos por
alunos do CAPM, selecionados por amostragem intencional com base em sua participa¢do no
Curso de Formacdo de Pracas. Os questionarios conterdo 12 perguntas fechadas de multipla
escolha, captando a compreensao das técnicas de gestdo de conflitos e as dificuldades percebidas.

Os dados serdo analisados qualitativamente, com tabulacao das respostas fechadas para
identificar tendéncias na compreenséo e dificuldades. A categorizacdo das respostas permitira
mapear contetdos, métodos e barreiras, articulando-os com a literatura e os documentos
analisados. A triangulacdo entre literatura, documentos e percepcles oferecerd uma visdo

detalhada do treinamento, contribuindo para a melhoria da formacao policial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa envolveu 53 alunos em formacdo no Curso de Formacdo de Pracas da
Academia de Policia Militar de Goias, com dados coletados por meio de questionario aplicado
em 2025, permitindo examinar percepcOes sobre o treinamento em gestdo de conflitos
interpessoais no policiamento ostensivo, abrangendo estagio de formacdo, exposicdo ao
treinamento, abordagens pedagdgicas, adequacdo de métodos, frequéncia de treinos,
conformidade com o Procedimento Operacional Padrdo, compreensdo das técnicas, dificuldades
enfrentadas, confianca na aplicacdo, necessidade de énfase prética, eficicia para abordagens
seguras e contribuigéo para reducdo de escalada.

O estagio no Curso de Formacao de Pracas revela distribuicdo concentrada em fases

iniciais, conforme delineado na Tabela 1.

Tabela 1: Estagio no Curso de Formacdo de Pracas

Alternativa Contagem Porcentagem (%)
Inicial (0-3 meses) 31 58.49
Intermediario (4-6 meses) 18 33.96
Final (7-12 meses) 3 5.66
Concluido 1 1.89

Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 1 indica predominio de alunos em estagio inicial (58.49%), com intermediario
em 33.96%, alinhando-se a Veiga e Souza (2018), que investigam dilemas da formacao policial
militar entre coergdo e consenso, identificando vulnerabilidade em fases precoces a lacunas na
preparagdo para mediagéo interpessoal, e ao Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, que
prescreve integracao progressiva de técnicas de didlogo para preservacdo da cena em abordagens
ostensivas, onde a concentracdo inicial sugere necessidade de moddulos adaptados para
construcdo precoce de competéncias emocionais.

O tempo de exposicdo ao treinamento em policiamento ostensivo apresenta-se no
Gréfico 1.
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Figura 1: Gréfico do tempo de exposicdo ao treinamento

Ha quanto tempo vocé foi exposto ao
treinamento em policiamento ostensivo?

Mais de 18 meses I 2

12 a 18 meses I 1

0 10 20 30 40 50 (1]

Fonte: Elaboracéo propria.

O Gréfico 1 evidencia exposicao recente em 94.34% dos casos (menos de 6 meses),
com prolongada em 5.66%, convergindo com Costa (2021), que analisa dilemas identitarios na
Policia Militar, associando exposicéo limitada a restricdes na internalizacdo de protocolos para
resolucdo de tensdes sociais, e ao Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, que orienta
progressao temporal para aplicacdo de comunicacdo ndo violenta em patrulhamento, onde a
brevidade predominante aponta para aceleracdo curricular para manejo de conflitos em cenérios
urbanos.

A abordagem da gestdo de conflitos nos treinamentos do Comando da Academia de

Policia Militar delineia-se na Tabela 2.

Tabela 2: Abordagem da gestéo de conflitos nos treinamentos

Alternativa Contagem  Porcentagem (%)
Através de métodos de Mediacdo de Conflitos 27 50.94
Com foco no desenvolvimento do Controle Emocional 19 35.85
Por meio de técnicas de Comunicacdo Nao Violenta 14 26.42
Por meio da promocao da Etica Profissional 9 16.98
N&o é dado énfase nessa tematica 1 1.89

Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 2 demonstra énfase em mediacdo de conflitos (39.62%), com controle
emocional em 22.64%, ressoando com Bittner (2003), que caracteriza o trabalho policial como

resolucdo de complexidades interpessoais, atribuindo mediacdo a equilibrio em abordagens
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ostensivas, e ao Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, que integra técnicas de didlogo
para desescalada em patrulnamento, onde a diversidade de abordagens sugere cobertura
multifacetada, mas a presenca de respostas sem énfase (1.89%) indica variagdes na priorizacdo
curricular para formacao ética.

O Gréfico 2 revela adequacdo elevada em 88.68% das respostas (muito adequados
45.28%, adequados 43.40%), com pouco adequados em 11.32%, convergindo com Veiga e
Souza (2018), que examinam dilemas da formacdo policial entre coer¢do e consenso,
relacionando simulagdes a consenso social em ostensivo, e ao Procedimento Operacional Padrdo
da PMGO, que recomenda aulas tedricas para ética em conflitos, onde a predominéancia positiva
reflete alinhamento pedagdgico, mas a minoria inadequada aponta para ajustes em simulacGes

para reforco de competéncias interpessoais.

Figura 2: Gréfico de adequacdo dos métodos pedagogicos

Os métodos pedagogicos (ex.: aulas tedricas,
simulacées) sdo adequados para aprender gestdo
de conflitos?

&

Adequados Muito adequados Pouco adequados

Fonte: Elaboracdo propria.

A frequéncia de treinos préaticos de gestdo de conflitos delineia-se na Tabela 3.

Tabela 3: Frequéncia de treinos préaticos de gestdo de conflitos

Alternativa Contagem Porcentagem (%)
Semanal 19 35.85
Diariamente 18 33.96

Raramente 10 18.87

Mensal 3 5.66

Quinzenal 3 5.66

Fonte: Elaboragéo propria.
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A Tabela 3 indica treinos regulares em 69.81% dos casos (semanal/diariamente), com
raramente em 18.87%, ecoando Sousa (2012), que investiga foco de radio patrulha em conflitos
sociais em Cuiabd, atribuindo préatica frequente a reducdo de escalada em abordagens, e ao
Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, que prescreve treinos para controle emocional em
patrulhamento, onde a frequéncia elevada sugere preparacdo operacional, mas a raridade em
quase um quinto dos casos revela inconsisténcias na aplicacdo para cendrios reais de tensao
interpessoal.

A conformidade do treinamento com o Procedimento Operacional Padréo apresenta-se

no Gréfico 3.

Figura 3: Gréafico sobre a conformidade do treinamento com o POP

O treinamento direcionado aos alunos em
relacdo a esta tematica esta em conformidade
com o Procedimento Operacional Padrdo (POP)?

Nao e . 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Elaborag&o prdpria.

O Gréfico 3 evidencia conformidade em 96.23% das respostas (totalmente 67.92%,
parcialmente 28.30%), com ndo sei em 3.77%, alinhando-se a Mendoncga (2021), que discute
gestdo estratégica no comando policial, vinculando conformidade a funcdo ostensiva eficaz, e ao
Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, que estabelece protocolos para media¢do em
abordagens, onde a alta conformidade indica adesédo institucional, mas a por¢édo parcial sugere
adaptacOes necessarias para plena integracdo em formacao.

A compreensdo das técnicas de gestdo de conflitos durante as instru¢des consta na
Tabela 4.
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Tabela 4: Compreensao das técnicas de gestdo de conflitos durante as instrugdes

Alternativa Contagem Porcentagem (%)
Compreendo totalmente 36 67.92
Compreendo parcialmente 15 28.30
Compreendo pouco 2 3.77

Fonte: Elaboracdo propria.

A Tabela 4 demonstra compreensdo total em 67.92%, com parcial em 28.30%,
ressoando com Cecarechi e Scatolin (2017), que analisam sofrimento psiquico na PM, atribuindo
compreensdo limitada a estresse laboral em conflitos, e ao Procedimento Operacional Padréo da
PMGO, que orienta técnicas de comunicacdo para desescalada, onde a predominancia total
reflete absorgéo cognitiva, mas a porc¢do parcial indica barreiras na assimilacéo para aplicacao
ostensiva.

A principal dificuldade na aplicacdo de técnicas de gestdo de conflitos apresenta-se no
Gréfico 4.

Figura 4: Dificuldade na aplicacdo das técnicas

Qual é a principal dificuldade enfrentada na
aplicacdo de técnicas de gestdo de conflitos
durante a formacgdo profissional?

Resisténcia cultural

13

Falta de pratica simulada 26

10 15 20 25 30

=

Fonte: Elaboracao propria.

O Gréfico 4 revela falta de préatica simulada como principal dificuldade (49.06%), com
carga horéria limitada em 26.42%, convergindo com Junior et al. (2008), que investigam clima
organizacional na PM, relacionando préatica insuficiente a tensdes interpessoais, e ao
Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, que recomenda simulagdes para mediacdo, onde a
énfase em simulagdo aponta para reformulagdes curriculares para superagdo de resisténcias

culturais em formacéo.
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A confianga para aplicar técnicas de gestdo de conflitos em abordagens policiais
delineia-se na Tabela 5.

Tabela 5: Confianca para aplicar técnicas de gestdo de conflitos em abordagens policiais

Alternativa Contagem Porcentagem (%)

Confiante 32 60.38
Muito confiante 13 24.53
Pouco confiante 8 15.09

Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 5 indica confianca moderada em 84.91% das respostas (confiante/muito
confiante), com pouco confiante em 15.09%, ecoando Sinhoretto e Batitucci (2023), que
examinam policiamento ostensivo e desigualdades em S&o Paulo e Minas Gerais, atribuindo
confianca limitada a seletividade em conflitos, e ao Procedimento Operacional Padrdo da
PMGO, que prescreve controle emocional para abordagens, onde a confianca predominante
sugere preparacdo operacional, mas a minoria pouco confiante revela necessidades de reforgo
para cenarios de alta tensao.

A necessidade de mais énfase em praticas de gestdo de conflitos apresenta-se no Grafico

Figura 5: Necessidade de mais praticas de gestdo

O treinamento precisa de mais énfase em
praticas praticas de gestdo de conflitos?

sim, muita énfase | -
sim, alguma énfase - [ S
Nio, ja ésuficiente [N 3

Mo sei . 1
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaboracéo propria.

O Gréfico 5 demonstra demanda por énfase pratica em 92.45% dos casos (alguma/muita

énfase), com suficiente em 5.66%, alinhando-se a Lima e Sinhoretto (2015), que investigam



17

gestdo da seguranca publica no Brasil, vinculando énfase pratica a reducdo de violéncia em
ostensivo, e ao Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, que recomenda treinos para
desescalada, onde a alta demanda indica lacunas curriculares para integracdo de simulacdes em
formacéo.

A Tabela 6 revela eficicia percebida em 94.34% das respostas (eficaz/muito eficaz),
com pouco eficaz em 5.66%, ressoando com Sousa (2012), que investiga foco de radio patrulha
em conflitos sociais em Cuiaba, atribuindo eficacia a promocédo de seguranca em equipe, € ao
Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, que orienta abordagens para minimizacao de
riscos, onde a predominancia eficaz sugere alinhamento com demandas operacionais, mas a

minoria pouco eficaz aponta para ajustes em contetidos para reforco de protocolos coletivos.

Tabela 6: Eficacia do treinamento para promover abordagens policiais seguras para a equipe

Alternativa Contagem Porcentagem (%)
Eficaz 27 50.94

Muito eficaz 23 43.40

Pouco eficaz 3 5.66

Fonte: Elaboracéo propria.

A contribuicdo do treinamento para reduzir a escalada de conflitos em abordagens

apresenta-se no Gréfico 6.

Figura 6: Contribuicdo do treinamento

O treinamento contribui para reduzir a escalada
de conflitos em abordagens?

Sim, moderadamente _ 16

Fonte: Elaboracéo propria.
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O Grafico 6 indica contribuicéo significativa em 67.92% das respostas, com moderada
em 30.19%, convergindo com Costa (2021), que analisa dilemas identitarios na Policia Militar,
relacionando reducdo de escalada a consenso em conflitos, e ao Procedimento Operacional
Padrdo da PMGO, que prescreve técnicas para desescalada, onde a contribuicdo elevada reflete
impacto preventivo, mas a por¢do moderada sugere variacdes na aplicacdo para cenérios de
patrulhamento urbano.

A pesquisa indica que uma percep¢do com énfase em mediacdo, adequacao pedagdgica
e conformidade com protocolos, embora dificuldades em pratica simulada limitem confianca e
eficacia, respondendo ao problema de pesquisa sobre abordagem do treinamento no Comando
da Academia de Policia Militar para gestdo de conflitos interpessoais em abordagens policiais,
com compreensdo elevada mas demanda por énfase pratica, em consonancia com objetivos de
identificacdo de conteldos, avaliacdo de compreensdo, verificacdo de dificuldades e analise de
diretrizes institucionais, indicando necessidade de reformulagdes curriculares para alinhamento

com demandas ostensivas na seguranca publica.
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5 CONCLUSAO

A investigacdo sobre a gestdo de conflitos interpessoais no policiamento ostensivo entre
alunos em formacdo no Comando da Academia de Policia Militar revela que o treinamento
aborda contetdos como mediagdo, comunicacdo ndo violenta e controle emocional, com
métodos pedagdgicos adequados e conformidade ao Procedimento Operacional Padrdo da
PMGO.

Os alunos demonstram compreensdo elevada das técnicas, confianca moderada na
aplicacdo e percepcdo de eficcia para abordagens seguras, com contribui¢do para a reducdo de
escalada em interag@es policiais. No entanto, as dificuldades concentram-se na falta de prética
simulada e na carga horéaria limitada, o que compromete a assimilacdo plena das competéncias
interpessoais em cenarios reais, como conflitos domesticos ou abordagens em comunidades
vulneraveis. Essas barreiras refletem limitacGes curriculares que priorizam aspectos tedricos e
técnicos, alinhando-se as observacdes da literatura sobre a tendéncia repressiva na formacéo
policial brasileira.

A pesquisa propde a integracao de simulacdes realistas com supervisao especializada,
avaliacdes continuas e modulos sobre vulnerabilidade social para fortalecer a preparacdo dos
agentes, promovendo interagdes éticas e minimizando tens@es no policiamento ostensivo. Dessa
forma, os resultados da pesquisa tem potencial para beneficiar a PMGO ao aprimorar a formacao,

elevando a legitimidade institucional e a confianga comunitaria na seguranca publica goiana.
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APENDICE A

Prezado(a) Participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Gestdo de Conflitos
Interpessoais no Policiamento Ostensivo entre Alunos em Formagéo da Academia”, conduzida
por Jhonatha Barros da Silva e vinculada ao CAPM. O objetivo deste estudo € investigar como
0 treinamento em policiamento ostensivo aborda a gestdo de conflitos interpessoais em
abordagens policiais.

1. Procedimentos da Pesquisa: Sua participagdo consistird em responder a um questionério
online, aplicado via Google Forms, com 12 perguntas fechadas de multipla escolha sobre sua
compreensdo do treinamento e dificuldades percebidas, com duracdo aproximada de 10 a 15
minutos.

2. Riscos e Beneficios: Néo ha riscos significativos associados a sua participacdo, além de
possiveis desconfortos minimos ao relatar experiéncias de treinamento. VVocé poderd interromper
sua participacdo a qualquer momento. Os beneficios incluem a contribuicdo para a melhoria da
formacédo policial e do policiamento ético.

3. Sigilo e Confidencialidade: Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto e utilizados
exclusivamente para fins académicos e cientificos. Em nenhuma hipdtese sua identidade sera
divulgada, garantindo o anonimato das informag6es fornecidas.

4. Participacdo Voluntaria: Sua participacdo € totalmente voluntaria. Vocé pode desistir a
qualquer momento, sem prejuizo ou necessidade de justificativa. Para dividas, contate o
pesquisador pelos meios disponibilizados.

5. Consideracdes Eticas: O projeto respeitara os preceitos éticos vigentes sobre procedimentos
experimentais envolvendo seres humanos.

Declaro que li, compreendi e concordo em participar desta pesquisa de forma livre e esclarecida.
() Concordo

() Né&o concordo

QUESTIONARIO

Em que estagio do Curso de Formacéo de Pracas vocé esta?
Inicial (0-3 meses)

Intermediario (4-6 meses)

Final (7-12 meses)



23

Concluido

Hé& quanto tempo vocé foi exposto ao treinamento em policiamento ostensivo?
Menos de 6 meses

6 a 12 meses

12 a 18 meses

Mais de 18 meses

Como a gestdo de conflitos e mais abordada durante os treinamentos do CAPM?
Por meio de técnicas de Comunicacdo N&o Violenta

Através de métodos de Mediacdo de Conflitos

Com foco no desenvolvimento do Controle Emocional

Por meio da promocao da Etica Profissional

Ndo é dado énfase nessa tematica

Os métodos pedagogicos (ex.: aulas tedricas, simulacbes) sdo adequados para aprender gestdo
de conflitos?

Muito adequados

Adequados

Pouco adequados

Inadequados

Com que frequéncia séo realizados treinos praticos de gestdo de conflitos?
Diariamente

Semanal

Quinzenal

Mensal

Raramente

O treinamento direcionado aos alunos em relagéo a esta tematica esta em conformidade com o
Procedimento Operacional Padréo (POP)?

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Né&o, pouco
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Nao sei

Durante as instru¢des ministradas vocé compreende as técnicas de gestdo de conflitos
ensinadas/orientadas?

Compreendo totalmente

Compreendo parcialmente

Compreendo pouco

N&o compreendo

Qual é a principal dificuldade enfrentada na aplicacdo de técnicas de gestdo de conflitos
durante a formacdo profissional?

Falta de préatica simulada

Resisténcia cultural

Carga horéria limitada

Falta de instrutores especializados

Vocé se sente confiante para aplicar técnicas de gestdo de conflitos em abordagens policiais?
Muito confiante

Confiante

Pouco confiante

Né&o confiante

O treinamento precisa de mais énfase em praticas praticas de gestao de conflitos?
Sim, muita énfase

Sim, alguma énfase

Ndo, ja é suficiente

Né&o sei

O treinamento é eficaz para promover abordagens policiais seguras para a equipe?
Muito eficaz

Eficaz

Pouco eficaz

Ineficaz



O treinamento contribui para reduzir a escalada de conflitos em abordagens?
Tipo de pergunta

Sim, significativamente

Sim, moderadamente

N&o, pouco impacto

N&o sei
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