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RESUMO

O trabalho que segue caracteriza-se sendo de grande importancia, visto que a saude do
servidor dentro do ambiente prisional é objeto de muita preocupagdo. O servidor
penitenciario, policiais e outros profissionais que prestam seus labores em ambientes
prisionais passam sob constante pressao psicoldgica, estresse fisico e mental, o que por vezes
acaba refletindo em sua saude, trazendo sérias consequéncias como hipertensao, enxaqueca,
problemas cardiacos, diabetes, além de problemas psicoldgicos, sendo necessario em algumas
situacbes, uma intervencdo psicoldgica/psiquica, através de terapia e medicacdo. Através
dessa dissertacdo, buscou-se analisar de que forma o trabalho dentro das penitenciarias podem
influenciar na salde e qualidade de vida desses servidores tendo como embasamento a OMS -
Organizacdo Mundial de Salde. Para a composi¢do do mesmo, foi primeiramente feita uma
pesquisa bibliografica. E notorio que a qualidade de vida influencia diretamente na eficacia do
trabalho, isso porque um trabalhador doente ndo consegue realizar adequadamente seus
deveres. Entende-se que no que diz respeito a Policia Militar, a saide mental reflete no seu
préprio campo de atuacdo, ja que trata-se de uma rotina ardua de trabalho, ficando exposto a
todo tipo de situacdo. E necessario que haja um acompanhamento efetivo junto ao policial, de
forma a zelar pela sua salde para que esse consiga executar bem suas atividades.
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ABSTRACT

The work that follows is characterized as being of great importance, since the health of the
server within the prison environment is a subject of great concern. The prison server, police
officers and other professionals who work in prisons undergo constant psychological pressure,
physical and mental stress, which sometimes ends up reflecting on their health, bringing
serious consequences such as hypertension, migraine, heart problems, diabetes, and of
psychological problems, being necessary in some situations, a psychological / psychic
intervention, through therapy and medication. Through this dissertation, we tried to analyze
how the work inside the penitentiaries can influence the health and quality of life of these
servers based on WHO - World Health Organization. For the composition of the same, a
bibliographical research was first made. It is notable that the quality of life directly influences
the effectiveness of the work, because a sick worker can not perform his duties properly. It is
understood that with regard to the Military Police, mental health reflects in its own field of
action, since it is an arduous routine of work, being exposed to all kinds of situation. It is
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necessary that there is an effective accompaniment to the police, so as to ensure their health so
that they can perform their activities well.

Keywords: Quality of life. Health. Military Police

1 INTRODUCAO

Dentro do servigo publico, mais especificamente quando estamos falando do
servidor que atua dentro de penitenciarias, a saude mental torna-se objeto de grande
preocupacdo. Isso por que lidam diariamente com individuos e situagdes complexas.

Constantemente o servidor penitenciario precisa lidar com circunstancias em
carater por vezes depreciativo, envolvido diariamente em questdes ocupacionais estressantes
tanto fisica quanto mentalmente.

Nesse contexto, € de suma importancia buscar compreender a influéncia da
organizacao do trabalho na qualidade de vida, na saide mental, no desgaste psicolégico e na
enfermidade, assim como para a intervencdo em situacdes de trabalho que podem levar a
diversas formas de aflicdo, desgosto, adoecimento e exclusdo social nesse caso o trabalhador,
(OLIVEIRA, 2017)

O presente trabalho tem como objetivo destacar essas questdes que sdo relevantes
para construcdo do mesmo.

As sistematizacGes do trabalho, a salide mental dos agentes e servidores de
seguranca penitenciaria, integram os instrumentos deste estudo. Os servidores em questao tém
como principais fungdes vigiar e reeducar pessoas adultas, para que quando possivel, se
reintegrem a sociedade, apds terem sido privados de sua liberdade, o que pode vir ocasionar a
este grupo de trabalhadores consequéncias como o sofrimento psicoldgico.

E também é pertinente conceituar a respeito da salde mental, tendo como
embasamento a OMS - Organizagdo Mundial de Saude.

Por estarem sempre em contato direto com o0s internos de uma prisdo, 0s
servidores penitenciarios acabam por serem alvos de situacdes geradoras de conflito, como
intimidacOes, ameacas, as vezes agressdo, correndo risco de serem tomados como refém e
podendo levar até a morte. O que se pode fazer para minimizar essas situagcdes frustrantes,
tendo em vista que boa parte dos policiais ja tiveram ou desenvolveram algum problema
psicologico, em fungdo de uma rotina estressante, rodeada de incertezas, que atormentam o

servidor ao exercer suas fungdes, o objetivo deste trabalho é apontar as questdes que



acarretam os distdrbios ocupacionais, e suas consequéncias no quadro coorporativo, e também
para com a sociedade, uma vez esses desvios de conduta passar despercebidos, podem gerar
consequéncias graves para com a sociedade.

O trabalho que se apresenta buscou seguir uma linha de pesquisa bibliografica,
com seu embasamento tedrico sustentado por autores. Os instrumentos do estudo foram os
jornais, internet, além da propria Constituicéo, através das leis que amparam, relacionados ao
tema proposto, fazendo além do mais, algumas definicdes que foram importantes para a

melhor compreenséo.

2 REVISAO DE LITERATURA

Segundo Pinto (2012) ao resgatarmos historicamente os procedimentos de priséo,
mais especialmente até o Século XVIII, o Direito Penal era claramente definido por meios de
crueldade, onde os criminosos eram penalizados de maneiras brutais, como espancamento,
tortura, levando as vezes até ao obito. Outro fato, € que naquele tempo, ndo havia privagdo de
liberdade como castigo, usavam a tutela como metodologia.

Para que os réus fossem de certa forma, amparados, a privacdo de liberdade foi
empregada, e depois, 0s castigos, porém, eram expostos ao publico, servindo assim, como
intimidacdo, usando métodos como a guilhotina. Mas a sociedade ndo tinha aceitavam dessa
metodologia um tanto quanto exorbitante. A respeito disso, Foucault (apud Dotti, 1977, p.
58), diz:

Assim, ndo havia aceitacdo publica, pelo carater de espetadculo da execugdo das
penas, sendo que as pessoas eram estimuladas e compelidas a seguir o cortejo até o
local do sacrificio, e o preso era obrigado a proclamar sua culpa, atestar seu crime e
a justica de sua condenagdo. (FOUCAULT apud DOTTI, 1977, p. 58)

Ja na ldade Média, os castigos passaram a ter uma conotacdo de “castigos
espirituais”, onde pressupunha-se que era possivel recuperar os delitosos, ensejando que 0s
mesmos se arrependessem dos crimes cometidos.

Na passagem para o Século XIX, a instauracdo da pena de prisao, chega como um
novo método de regenerar os culposos, visto na época como uma grande evolugdo, o que
esharra com a vidente ineficicia nos dias de hoje. No Brasil a primeira cadeia, “Casa de
Correcédo da Corte™ foi construida no fim da primeira metade do século XIX na cidade do Rio
de Janeiro, “depois transformada no ja extinto Complexo Penitenciario Frei Caneca”,

(RODRIGUES, 2015).



Em Goias, a primeira cadeia foi inaugurada no ano de 1961,

E se institui com a construcdo do Centro Penitenciario de Atividades Industriais do
Estado de Goias — CEPAIGO, autarquia criada com a Lei n°. 4.191, de 22 de
outubro de 1962, que abrigava inicialmente os presos condenados que se
encontravam nas Cadeias Publicas da regido metropolitana de Goiania. (Site oficial
do Sistema Prisional de Goias)

Em 1999 foi criada a Agéncia Goiana do Sistema de Execugdo Penal — AGESP,

de acordo com a SEAP,

A Lei n°. 13.550, de 11 de novembro de 1999, extinguiu o Centro Penitenciario de
Atividades Industriais do Estado de Goias (CEPAIGO) e a Superintendéncia de
Justica e do Sistema Penitenciario que passou a ser chamada Superintendéncia de
Justica, ambos jurisdicionados a Secretaria de Seguranga Publica e Justica. A lei
supracitada ainda criou a Agéncia Goiana do Sistema Prisional (AGESP) que
posteriormente foi regulamentada pelos Decretos n°. 5.200, de 30 de marco de
2.000, n° 5.605, de 17 de junho de 2.002, e n° 5.934, de 20 de abril de 2004. Em
decorréncia do Decreto n°. 5.200/00 o outrora Centro Penitenciario de Atividades
Industriais do Estado de Goids (CEPAIGO) passou a chamar - se Centro
Penitenciario. Entretanto, com a entrada em vigor do Decreto n°. 5.551, de 14 de
fevereiro de 2002, aquele estabelecimento penal passou a denominar-se
“PENITENCIARIA CEL. ODENIR GUIMARAES”. (SEAP GO, 2013)

Em 2015, houve uma mudanca na nomenclatura, ficando SEJUS — Secretaria de

Justica, SUSEP — Superintendéncia de Execucdo Penal, AGSEP — Agéncia Goiana do Sistema

de Execucdo Penal, SAPEJUS - Secretaria de Administracdo Penitenciaria e Justica.

Segundo o Ministério da Justica (2012),

Os estabelecimentos penais sdo todos os locais utilizados pela justica com o objetivo
de encarcerar os individuos, sejam por medidas de seguranga, provisorios ou
condenados. Diferente da cadeira publica que mantém as pessoas em carater
provisério, porém é considerado estabelecimento de seguranga méaxima. J& as
penitenciarias alojam os individuos privados de liberdades em regime fechado.
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2012, p.163)

Prestar servico dentro de uma unidade penitenciaria acaba por tornar-se um

trabalho reconhecidamente estressante, tanto fisicamente quanto psicologicamente. Isso por

que constantemente esses profissionais sdo expostos a situacdes proprias de seu trabalho que

acabam por gerar algum tipo desostilidade como amedrontamentos, ameagas, as vezes ataque,

muitas vezes correndo risco de serem tomados como refém. E o que expde Lancman &

Jardim, (2004):

Nesse contexto, entender a influéncia da organizacdo do trabalho na qualidade de
vida, na saide mental, no desgaste e no adoecimento dos trabalhadores é de
fundamental importancia, tanto para a compreensdo quanto para a intervengdo em
situacBes de trabalho que podem levar a diversas formas de sofrimento, adoecimento
e exclusdo. (LANCMAN, 2004)



O adoecimento, a falta de qualidade de vida e satde do trabalhador pode estar
relacionado as mas condigdes dentro das penitenciarias.

A Organizacdo Mundial de Saude - OMS (WHO, 1946 apud FLECK, 2000)
conceitua salde ndo apenas como a falta de doenca, mas como a situacao de bem-estar fisico,
psiquico e social.

Do ponto de vista da saude mental, o espaco de trabalho deve abranger
circunstancias mentais e socioldgicas favoraveis que operem de maneira positiva no
comportamento das pessoas. Por isso, busca-se algo relativamente novo no espagco académico
e de grande relevancia tanto para psicélogos quanto para os funcionarios da seguranca
publica, pois, para Lacaz (1996, apud CREPOP, 2008), a saude do trabalhador configura um
conjunto de conhecimentos e de praticas com a finalidade de estudar, analisar e intervir nas
relacBes entre trabalho e saude-doenca.

Heloani & Lancman, (2004), defende que,

E de fundamental importancia compreender as formas de organizacdo social do
trabalho e seus reflexos na qualidade de vida, bem como na salde e na forma de
adoecimento dos trabalhadores, para assim perceber que situacGes estdo gerando
sofrimento e agravos a satde. (HELOANI apud LANCMAN, 2004, s.n)

De fato, servidores de penitenciarias sofrem diariamente com as pressfes que 0
préprio trabalho oferece, seja pela clientela, seja através das mas condi¢cdes dos presidios,
como por exemplo, a falta de material adequado para exercer sua funcéo.

Quanto ao trabalho da PM,

O agente penitenciario ou assistente de presidio €, sem duavida, o
componente humano de maior valia na implementacdo da politica
penitenciaria, da sua atuagdo fazendo depender, relevantemente, o éxito
ou fracasso desta tarefa. Sendo “ele quem, primeiro e constantemente,
trava contato com o preso, quem lhe imp&e e exercita a disciplina, que lhe
traduz os resultados e reflexos sociais da conduta do apenado” (BAHIA,
1994, p. 7).

Cabe aqui mencionar a divergéncia entre os trabalhadores (policiais, agentes e
outros servidores) e o publico ao qual atende (criminoso). Enquanto o primeiro grupo luta
para manter a ordem, aplicando as leis que cabem em cada caso, o segundo grupo é
caracterizado pela desordem, pelo descumprimento das leis que regem uma sociedade.

E inerente os disturbios que servidores penitenciarios est&o sujeitos a desenvolver.
O risco e a vulnerabilidade s&o inerentes as caracteristicas de trabalho no carcere (Lourenco,
2010). Thompson (1998, p 13) afirma:

Manter estas pessoas aprisionadas € a0 mesmo tempo ensina-las a
viver em sociedade, seria 0 mesmo absurdo que treinar alguém para



uma corrida, o deixando na cama por semanas. (THOMPSON, 1998,
p.13)

FOUCAULT (1979, p.72) rebate dizendo que:

Sob uma perspectiva sociol6gica, pensa-se 0 sistema penitenciario como um sistema
social, o qual opera em uma logica de direitos e deveres, com regras e normas
legitimadas e, outras, construidas ao longo da histdria, a partir de situacGes
vinculadas ao processo privativo de liberdade e de sobrevivéncia, elaborados meio a
conflitos de valores e culturais presentes no sistema. Assim, o Sistema Penitenciario
é a forma em que o poder se mostra efetivamente, na medida em que manter alguém
na prisdo priva-lo de alimentagdo, aquecimento, impedi-lo de sair, de fazer amor,
entre outros é uma forma de revelagdo de poder delirante. FOUCAULT (1979, p.72)

Sobre a satde em si, destaca—se nesta esfera, comportamentos hora coléricos, hora
de isolamento social, pouca produtividade ou insatisfatoria, autoestima em baixa,
aborrecimento, uso de determinados tipos de droga com objetivo de energizar — se. Todas
essas acOes acabam por acarretar consequéncias como afastamento do servidor de suas
atividades dentro do presidio ou licengas médicas por tempo determinado ou ndo, dependendo
da gravidade.

Sem duvida alguma o trabalho da policia militar consiste em grandes fatores de
risco, sendo sempre submetidos a situacfes estressantes que por vezes colocam sua propria
vida em risco, além de exigirem preparo fisico, emocional, sendo indispensavel para isso que
a instituicdo promova a satde mental dos agentes de seguranca publica.

Diversos fatores contribuem para que a sua saude mental fique comprometida,
como jornadas altas de trabalho, distancia da familia, fatores de risco dentro da propria
penitencidria, condi¢bes de trabalho inferiores, falta de reconhecimento dentro da prdpria
corporagdo. Tudo isso torna o trabalho estressante e causa consequéncias na vida pessoal,
profissional.

Na execucdo de seu trabalho, o servidor penitenciario acaba por relacionar — se de
maneira melindrosa com 0s criminosos, ja que o segundo vé o primeiro como responsavel
pelo seu carcere, por manter a ordem e disciplina.

Salem (2005), salienta que,

A salde e seguranga do trabalhador é condicionada por fatores sociais, econémicos,
tecnoldgicos e organizacionais relacionados ao perfil de produgdo e consumo, bem
como aos fatores de risco de natureza fisica, quimica, biolégica, mecanica e
ergondmica que sdo caracteristicos de cada processo de trabalho dentro de suas
especificidades. (SALEM, 2005, p. 72)

Glockner (2004) enfatiza que a falta de informacGes sobre a real situacao de satde

dos trabalhadores inviabiliza a definicdo de prioridades para as medidas necessérias.



Conforme dados da SEGER (2012),

1.601 (mil seiscentos e um) servidores solicitaram licenga/afastamento das
atividades, esses atestados somados totalizaram aproximadamente 20 (vinte) mil
dias de faltas ao servico. Esses dados sdo preocupantes e demonstra, para
administracdo, a necessidade de adotar estratégias e construir ferramentas que
auxiliem no combate ao absenteismo ocasionado pelo adoecimento fisico e psiquico.
(SEGER, 2012)

Os trabalhadores penitenciérios sofrem por conta dos estresses causados pelo local
de trabalho, pela hostilidade que na maioria das vezes é praticada dentro das cadeias. Sem
mencionar as varias ameacas psicoldgicas aturadas por parte dos reclusos.

Para Pereira (2014), o equilibrio emocional e psicoldgico é fundamental para
efetivacdo de um trabalho de qualidade ao efetuar qualquer atividade, contudo, destaca-se a
precaucdo em manter a estabilidade, visto ser um trabalho de maxima responsabilidade.

Por conta do trabalho direto com esses reclusos, € inevitavel que os trabalhadores
apresentem alguns transtornos, até mesmo por trabalharem por muitas horas fechados dentro
das penitenciérias.

No manual de “Doencas Relacionadas ao Trabalho” (NORMAS E MANUAIS
TECNICOS, 2001), do Ministério da saude, tratando se dos transtornos mentais e do
comportamento relacionados a este, o0 trabalho € intercessor de integracdo social, tanto pelo
seu valor simbdlico e cultural (BRASIL, 2001). Portanto, as aces implicadas no ato de
trabalhar (para algumas pessoas) podem ter efeitos fisicos e psiquicos negativos para 0s

trabalhadores, pois:

O trabalho ndo é apenas uma atividade; ele é também, uma forma de relag&o social,
0 que significa que ele se desdobra em um mundo humano caracterizado por
relagbes de desigualdades, de poder e dominacdo. Trabalhar é engajar sua
subjetividade num mundo hierarquizado, ordenado e coercitivo, perpassado pela luta
para a dominacdo (DEJOURS, 2008, p.27).

Portanto, entende-se que no que diz respeito a Policia Militar, a saude mental reflete
no seu préprio campo de atuacdo, ja que se trata de uma rotina &rdua de trabalho, ficando

exposto a todo tipo de situacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

E de conhecimento geral que o crescimento do nimero de ocupantes dentro de celas

nos presidios é exorbitante, o que acaba sendo um fator preocupante, ja que o espaco fisico


http://cursosavante.com.br/produto/curso-de-doencas-relacionadas-ao-trabalho

dentro das cadeias no Brasil acaba tornando - se consideravelmente menor, fora que isso
indica aumento também na criminalidade.

Em relatério do INFOPEN — Levantamento Nacional de Informacgdes Penitenciérias,
estima — se que o numero de detentos das penitenciarias brasileiras chegou a 622.202 no ano
de 2014. Sendo que 55% tém entre 18 e 29 anos, 61,6% sdo negros e 75,08% tém até o ensino
fundamental completo.

De acordo com o Ministério da Saude,

Pessoas privadas de liberdade tém, em média, chance 28 vezes maior do que a
populacdo em geral de contrair tuberculose. A taxa de prevaléncia de HIV/Aids
entre a populacdo prisional era de 1,3% em 2014, enquanto entre a populacdo em
geral era de 0,4%. Em 2014, a taxa de mortalidade criminal (6bitos resultantes de
crimes) era de 95,23 por 100 mil habitantes, enquanto entre a populacdo em geral, a
taxa era de 29,1 mortes por 100 mil habitantes. (MINISTERIO DA SAUDE, 2014)

Uma pesquisa realizada no Conjunto Penal de uma cidade do interior da Bahia que,
dentre o grupo de funcionarios, conta com 101 agentes penitenciarios, sendo 20 do sexo
femininos e 81 do sexo masculinos. Uma unidade prisional que tem capacidade para 416
detentos e sua populagdo carceréria atual é de 814 custodiados de ambos 0s sexo0s, provisorios
e condenados, dando cumprimento as penas privativas de liberdade, em regime fechado,
semiaberto e aberto.

O estudo teve como participantes 09 agentes penitenciarios, do género masculino e
com tempo de servico entre 11 e 15 anos, considerando as implicagdes de fatores internos e
externos na salde mental e qualidade de vida desses trabalhadores.

Os participantes da pesquisa preencheram as questdes pertinentes aos dominios fisico,
psicolégico, relacdes sociais, ambiente. As médias obtidas pelos diferentes dominios foram
semelhantes, demonstrando certa similaridade entre esses aspectos na vida dos individuos
analisados.

O dominio fisico caracteriza-se por dor e desconforto, energia e fadiga, sono e
repouso, atividades da vida cotidiana, dependéncia de medicacdo ou de tratamentos e
capacidade de trabalho. O dominio psicologico é caracterizado por sentimentos positivos,
pensar, aprender, memoria e concentracdo, autoestima, imagem corporal e aparéncia,
sentimentos negativos, espiritualidade, religiosidade e crencas pessoais. O dominio das
relacOes sociais € caracterizado por relagdes pessoais, suporte (apoio) social, atividade sexual.
O dominio do meio ambiente se caracteriza por seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar,
recursos financeiros, cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade, ambiente

fisico: poluicéo, ruido, transito, clima, transporte.



Grafico 1. Média dos Dominios
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Fonte: https://psicologado.com/psicopatologia/psicopatologias-em-agentes-penitenciarios-uma-relacao-entre-
trabalho-e-saude

De acordo com a média dos aspectos de Qualidade de Vida e com base nos resultados
obtidos no grafico 1, o maior escore dentre os dominios foi alcancado pelo dominio
psicolégico, com média de 81,02%. Logo apds, o dominio fisico com média de 78,17%. O
dominio das relagfes sociais obteve média de 72,22% e o dominio ambiental com média de
56,75%.

De acordo com os dados obtidos, as condigdes do ambiente de trabalho s&o o principal
causador do adoecimento psiquico desses profissionais e as condi¢Ges psicoldgicas
apresentam-se razoavelmente bem. No entanto, percebemos certa incongruéncia entre o que
dizem esses dados e 0 que mostram outras pesquisas, inclusive apresentadas ao longo deste
trabalho. Além disso, nos momentos informais, antes e depois da utilizacdo dos instrumentos
de coleta de dados, percebeu-se que 0s agentes penitenciarios apresentaram discurso diferente
do momento oficial, inibindo e restringindo suas falas.

Diante da condicéo de desamparo da profissdo pelo poder publico, no que diz respeito
a saude do trabalhador, torna-se de grande relevancia criar estratégias junto aos Orgaos
competentes para a promogdo de politicas puablicas, prevencdo da salde e apoio aos
acometidos de alteracBes psiquicas e possiveis transtornos de satde mental.

Sendo assim, o tratamento psicologico é de grande relevancia e podera intervir nos

aspectos relacionados ao bem-estar e satide mental dos trabalhadores do sistema penitenciario
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que convivem diretamente com 0 perigo e que muitas vezes sdo mal vistos pela sociedade,
bem como, ajuda-los a lidar em seu cotidiano tanto no ambiente de trabalho como nas

relacBes familiar e social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as politicas publicas necessarias para o trabalhador, deve-se pensar também em
cursos de reciclagem profissional, para os trabalhadores expostos a muitas e distintas
realidades como 0s agentes penitenciarios, pois a profissdo exige muito de suas habilidades e
do desempenho da funcgdo, além de concurso para reposi¢cdo dos profissionais demitidos ou
afastados por motivos de doenca e outros problemas.

O Sistema penitenciario ndo € um processo estatico e sim dindmico. Envolve pessoas
com cultura, valores, conhecimentos, vivéncias, experiéncias variadas. E cada pessoa chega
ao presidio com uma realidade. Ora com patologias, ora sem. A pessoa que ndo chega com
alguma patologia corre o risco de adquirir algum tipo de transtorno, sejam mentais ou fisicos,
por tratar-se de um ambiente muitas vezes superlotado, com pouca ventilagéo, iluminacéo,
restritos a atividades e até isolado.

O servico de saude presente dentro da unidade prisional como vimos no decorrer do
trabalho apresenta programas para atender o individuo de acordo com a sua necessidade. Seja
um atendimento ou até mesmo o tratamento de uma situacdo cronica. Vale ressaltar que o
ideal é que o preso seja atendido na propria unidade, pela equipe multiprofissional, mas caso
seja necessario alguma intervencdo que na unidade ndo possua recurso para realizar, este sera
encaminhado para outro servico para que seja atendido em toda a sua totalidade. As acdes e
servicos de atencdo a salde devem contar com a participacao de todos aqueles envolvidos no
contexto, ou seja, presos, equipes multiprofissionais, administradores, gestores, agentes,

familiares, comunidade.
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