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Resumo

Este artigo investiga a importancia do policiamento comunitario no dominio da prevencéo do
crime. Utilizando uma abordagem quantitativa, um questionario estruturado por 14 perguntas
fechadas foi distribuido aos policiais militares por meio de uma plataforma de mensagens,
rendendo 37 respostas voluntarias. As descobertas lancam luz sobre a eficacia do policiamento
comunitario na dissuasdo de atividades criminosas. Ao examinar os dados, torna-se evidente
que as localidades onde o policiamento comunitério foi totalmente registrado registraram um
declinio notavel nas taxas de criminalidade. Estes resultados implicam que o policiamento
comunitario ndo sé ajuda a reduzir a criminalidade, mas também promove um ambiente mais
seguro. Como resultado, pode-se deduzir que o policiamento comunitario desempenha um
papel fundamental na prevencdo do crime e na melhoria das relagcdes policia-comunidade.
Portanto, sua implementacao deve ser incentivada e apoiada por politicas publicas e recursos
adequados, a fim de criar comunidades mais seguras e resilientes.

Palavras-chave: Policiamento Comunitario; Prevencdo de Crimes; Seguranga Publica.
Abstract

This article investigates the importance of community policing in the field of crime prevention.
Using a quantitative approach, a questionnaire structured by 14 closed questions was distributed
to military police officers through a messaging platform, yielding 37 voluntary responses. The
findings shed light on the effectiveness of community policing in deterring criminal activity.
When examining the data, it becomes evident that localities where community policing has
been fully registered have seen a notable decline in crime rates. These results imply that
community policing not only helps reduce crime but also promotes a safer environment. As a
result, it can be deduced that community policing plays a fundamental role in preventing crime
and improving police-community relations. Therefore, its implementation must be encouraged
and supported by public policies and adequate resources, in order to create safer and more
resilient communities.
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1 INTRODUCAO

1 Aluno do Curso de Formagédo de Pragas — 22 Turma, Especializagéo em Policia e Seguranga Plblica do Comando
da Academia de Policia Militar de Goids, e-mail: alexandrevargax@gmail.com. Telefone: (64) 99641-2889.

Z Orientadora. Professora da Especializagdo em Policia e Seguranca Publica do Comando da Academia de Policia
Militar. Especialista em Especialista Analise Criminal, E-mail: carlavieirafagundesleao@gmail.com. Telefone:
(62) 98175-9871.



mailto:alexandrevargax@gmail.com

A vigilancia comunitaria refere-se a implementacdo de estratégias de prevenc¢do do
crime que priorizam a seguranca publica. Abrange varias abordagens organizacionais que
promovem a colaboracdo entre individuos e aplicacao da lei, com o objetivo final de incentivo
a cooperacdo com a policia. O objetivo principal € abordar e resolver problemas existentes,
como atividades relacionadas com drogas e comportamento comportamental, melhorando
simultaneamente a qualidade de vida geral na comunidade (Silva, 2015).

Em relagdo ao policiamento comunitério, Silva (2015), enfatizou o policiamento
comunitario, ¢ uma pratica policial que se comunica com a sociedade e se esforca para
consolidar as politicas publicas nas relacdes cotidianas. Portanto, a relagdo entre a Policia
Militar e os cidaddos cumpridores da lei € mais proxima, tornando a sociedade mais confiante
e segura na policia.

Em esséncia, o policiamento comunitario vai além das abordagens reativas
tradicionais, nas quais a presenga policial s6 é sentida em momentos de crise. Em vez disso,
a estratégia baseia-se no fortalecimento das relagdes entre a policia e os membros da
sociedade, transformando a seguranca publica num esfor¢co colaborativo e continuo. Este
modelo torna a prevencao eficaz do crime ndo apenas uma responsabilidade da policia, mas
um objetivo comum que requer a participagao ativa de todos os envolvidos (Silva, 2015).

Com suporte nesta realidade, pretendemos responder as seguintes questdes do
trabalho: De que forma as estratégias de policiamento comunitdrio previnem a criminalidade?

A importancia do policiamento comunitario como estratégia de prevencdo do crime
¢ apoiada por uma série de razdes fundamentais que reforcam a importancia de abordagens
colaborativas, participativas e centradas na comunidade na promog¢do de ambientes mais
seguros. O policiamento comunitario visa aproximar os lacos entre a policia e a sociedade e
promover a fortalecimento e a cooperacdo mutuas. O policiamento comunitario promove uma
abordagem mais humana aos agentes policiais, onde estes sdo vistos ndo apenas como agentes
de seguranga, mas como membros cativos da comunidade (Rolim, 2006).

A pesquisa é importante para aperfeicoar, a implementagéo da vigilancia comunitéria
na precaucdo contra crimes justifica-se pela sua capacidade de estabelecer uma parceria eficaz,
capacitando e envolvendo os cidaddos na promocéo da seguranca. Essa abordagem néo apenas
busca prevenir incidentes criminais, mas também fortalecer os lagos sociais e criar comunidades
mais coesas (Rolim, 2006).

Como escopo comum, procuramos entender e examinar a importancia do vigilancia

comunitario na prevencao do delito. Exclusivamente, espera-se que: a) Avaliar a eficicia das



iniciativas de policiamento comunitério na redu¢do das taxas de criminalidade; b) Identificar
as percepgoes da comunidade na prevengdo do crime.

A abordagem utilizada consiste em um processo de duas fases, com a fase inicial
abrangendo uma analise abrangente da literatura relevante de autores notaveis na area, bem
como uma investigacdo quantitativa. Para atingir esse objetivo, este artigo esté estruturado em
trés aspectos especificos. A secdo principal envolve um exame aprofundado dos componentes
tedricos e metodologicos relacionados com o policiamento comunitario de prevencéo do crime,
enquanto a seccdo subsequente envolve um discurso aprofundado e a apresentacdo dos

resultados da pesquisa no local, utilizando um inquérito por questionario.

2 REVISAO TEORICA
2.1 POLICIA COMUNITARIA

O conceito de policiamento comunitario € solucionar os problemas sociais por meio
da interacdo ativa da sociedade, analisando, discutindo e identificando problemas em
conjunto com a Policia Militar. Como principios basicos para a policia comunitaria, destaca-
se que: medidas preventivas; implementacdo social dos sistemas de protecdo publica;
transparéncia; nacionalidade; acOes educativas; orientacdo; recomendacdes e alertas devem
sempre preceder as a¢des repressivas (Mendonga, 2009).

Estas medidas centram-se na acdo preventiva para prevenir a ocorréncia do crime,
na realizacdo de patrulhas visiveis para trazer uma sensacdo de seguranc¢a as comunidades, na
integracdo de parcerias entre a policia e as comunidades, no reforco dos efeitos positivos das
praticas policiais e na promocéo da abertura de servigos ao publico, promovendo ainda mais
reforcar a sua parceria. Permanecer comprometidos em garantir que as a¢6es educativas acima
devam sempre preceder as acoes repressivas (Mendonga, 2009).

As medidas de policiamento comunitario socioeducativo sdo inovadoras ndo apenas
pelo método em si, mas também por meio de diversas iniciativas, como palestras de
conscientizacdo, campanhas e guias em organiza¢fes comunitarias, escolas e associagdes, como
enfatiza (Mendonca, 2009).

O conceito de policiamento comunitario implica uma nova perspectiva sobre as
operacdes policiais, enfatizando a importancia da colaboracdo entre as autoridades policiais e a
comunidade. Esta estratégia visa combater eficazmente a criminalidade e diminuir as taxas de

delinquéncia (Bondaruk; Souza, 2003).



O conceito de policiamento comunitario remonta a civilizagdes antigas como a China
e 0 Japdo, e foi adotado por varios paises modernos, incluindo Canada, Franca e Espanha. O
Brasil também aderiu ao movimento de policiamento comunitario na década de 1980
(Bondaruk; Souza, 2003).

O policiamento comunitario baseia-se, portanto, no trabalho com as pessoas para
resolver problemas que as incomodam e na tomada de medidas para promover a prevengdo
do crime. Mas é claro que na experiéncia baseada neste modelo, as deficiéncias dos conceitos
tradicionais de policiamento sdo 6bvias, o que significa que a adopcao deste conceito pode
alcancar melhores resultados (Kahn, 2002).

Segundo a ideologia de Fernandes (2009), o policiamento comunitério incorpora um
servico intimamente ligado a comunidade, identificavel pelo nome e pela face, e funciona sob
0s principios do servico publico diario e da adesdo as normas de interacdo cidada. O conceito
de policiamento comunitério apresenta uma solucao aparentemente absurda: individualizar os
agentes policiais e integré-los como uma presenca regular na sociedade

Porém, para Neto (2011), o policiamento comunitario encontra alguns obstaculos na
adocdo dessa ideia na pratica policial tradicional porque a cultura trouxe consigo essa ideia e
a difusdo da impresséo do uso da forga, da autoridade e do acerto. Condenar a violéncia e o
crime.

O Estado utiliza o policiamento comunitario como uma plataforma para promover o
envolvimento dos cidaddos e capacitad-los para exercer a sua autoridade. Esta abordagem
enfatiza a importancia da participacdo publica e fornece aos individuos 0s recursos necessarios.
A ordem publica é uma érea especifica de abordagem neste quadro (Neto, 2011).

Segundo Neto (2011), o estado atual da pratica policial no ambito do comando militar
é orientado por varios principios fundamentais: a importancia de ser uma figura publica, a
necessidade de profissionalismo e a necessidade de especializacdo. O conceito de ser uma figura
publica destaca a interdependéncia entre a sociedade e a aplicacdo da lei, enfatizando a
necessidade de competéncias especializadas na execucdo de tarefas especificas. Na ultima
andlise, isso leva a profissionalizagdo dos policiais, com foco na execucdo de agdes de
qualidade. Como resultado, aimplementacao bem sucedida do policiamento comunitario requer
planeamento e organizagéo cuidadosos, a fim de atingir os seus objetivos.

O policiamento € uma forma especial de acdo coletiva organizada por 6rgdos da
administracdo publica, tem como missdo integral salvaguardar a soberania e a seguranga

nacional dos seus subditos. Esta missdo é alcancada através do uso legitimo da forga contra



multiplos atores e situacGes internas, com a forcga restringida e limitada pelas instituicdes
legais (Neto, 2011).

Portanto, concluiu-se que este tipo de policiamento nédo so ajuda a reduzir a violéncia,
mas também visa trabalhar com a populacdo e promover a prevencao e ndo apenas reagir aos
incidentes (Freitas, 2002).

Este modelo tem, portanto, maior probabilidade de enfrentar obstaculos a
eliminacéo, a violéncia ocorre na sociedade e as prioridades de prevencdo ao crime tornam-
se realidade através da atuacdo da policia comunitaria, trabalhando com os cidaddos para
adaptar as praticas policiais as necessidades da populacao (Cerqueira, 2021).

Desta forma, ao promover a colaboragdo entre a sociedade e as autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei, podem ser obtidas vérias vantagens. Isto inclui a
identificacdo e a resolucdo de conflitos dentro das comunidades, o reforgo da seguranca pablica
e a promocdo de medidas proativas contra a violéncia por parte de empresas e comunidades. E
crucial reconhecer que este modelo de policiamento tem o potencial de impactar positivamente
a sociedade, a percepcdo da aplicacdo da lei e a prevencao de atividades criminosas, a0 mesmo

tempo que promove relac@es harmoniosas entre as comunidades e as forgas militares e policiais.

2.2 PREVENCAO DO CRIME

A Policia Militar confirma que a prevencdo ao crime é aspecto essencial dos seus
deveres e obrigacdes. Para prevenir eficazmente o crime, é crucial estabelecer ligacfes mais
fortes com a comunidade, particularmente nos dominios da educacéo e da cultura. Ao envolver-
se nos esforcos para combater o crime, a Policia Militar visa mitigar as preocupacdes com a
seguranca publica. Esta abordagem a prevencdo do crime é destacada num estudo recente de
crime (Cerqueira, 2021).

E essencial que a vigilancia comunitéria invista em operacdes dirigidas a criancas e
jovens, para impedir que sejam recrutados para o crime organizado e conduzindo a uma
melhor integracdo na comunidade. A policia acredita que o objetivo do policiamento
comunitario é prevenir o crime, mas agdes isoladas tém impacto limitado na sociedade
(Aragéo, 2015).

Apesar do papel contraditorio da policia na sociedade, o policiamento comunitario é
considerado uma forma de aplicacdo da lei que promove a harmonia social e estabelece a paz

publica sem recorrer a violéncia. Isto é conseguido através de esforcos colaborativos da



comunidade e da policia, & medida que se envolve em agGes coletivas destinadas a resolver
gradualmente questBes de seguranca publica (Souza Neto, 2014).

A vigilancia comunitaria é eficiente na reducao do delito por uma série de motivos:
em primeiro lugar, o objetivo deste tipo de policiamento é prevenir o crime e ndo apenas
reagir a incidentes e procedimentos de investigacdo. O policiamento comunitério ainda pode
permitir que a sociedade e a policia trabalhem em conjunto para eliminar a violéncia e as suas
causas profundas (Donnelly, 2014).

Quando o policiamento comunitario ¢ implementado de forma eficaz, tem-se o poder
de diminuir as taxas de criminalidade e promover uma maior confianga na aplicagdo da lei entre
0 publico. Esta estratégia inovadora de policiamento, centrada no trabalho em conjunto com a
comunidade, é amplamente reconhecida pela sua eficacia na reducdo do crime e da violéncia,
como evidenciado por exemplos como o dos Estados Unidos (Donnelly, 2014).

A melhoria desta pratica envolve varios fatores-chave, tais como a formagdo de
especialistas altamente especializados, 0 compromisso de defesa dos principios dos direitos
humanos, uma supervisao rigorosa e, nomeadamente, uma avaliacdo minuciosa dos resultados
de diversas atividades pés-implementacdo (Suassuna, 2013).

Portanto, € responsabilidade do comandante da companhia resolver o problema e
confiar a empresa a execu¢do da operagdo. Outro fator que precisa de ser analisado com
atencdo é a eficacia da policia na sociedade e o envolvimento ativo da policia em varios
departamentos. Sociedade, como a participacdo em programas sociais destinados a prevenir
comportamentos criminosos (Aragao, 2015).

No entanto, para concretizar plenamente estes ideais, é necessario que os meios de
comunicacdo social sensibilizem, divulguem informagdes sobre como funciona este tipo de
policiamento e procurem elogiar 0s agentes policiais pelo seu comportamento positivo, em
vez de criarem maior inseguranca ao fazé-lo. Exagerar as atitudes negativas de uma minoria
de policiais. O estado precisa de maior apoio para encorajar uma abordagem mais decisiva e
direta ao policiamento comunitario (Suassuna, 2013).

O conceito de policiamento comunitario ndo deve ser mal interpretado como a criacao
de uma nova forca policial; pelo contrario, € uma mistura de métodos tradicionais de aplicacdo
da lei com a intencdo de aumentar a sua eficacia. E importante notar que o policiamento
comunitario serve como uma solucdo temporaria, especialmente em éareas que foram
negligenciadas, oferecendo conforto e assisténcia aos bairros suburbanos (Cerqueira, 2021).

Assim, continua a ser crucial sublinhar a importancia da especializagdo da profissdo

militar nas diversas areas e da sua dedicacdo na resposta as necessidades da populagdo. Alem



disso, o estabelecimento de bases comunitérias pode acelerar o cumprimento dos requisitos

comunitérios.

3 METODOLOGIA

Este estudo segue uma abordagem em duas fases. Inicialmente, foi realizada uma
extensa fase de pesquisa, aprofundando-se na literatura de autores renomados na area. Esta fase
focou em temas especificos e incluidas analises quantitativas. A fase subsequente utilizara uma
quantitativa, empregando um questionario dos Formularios Google (Apéndice A) e perguntas
passo a passo meticulosamente elaboradas. O objetivo desta fase é coletar dados sobre as
percepcOes dos agentes sobre o policiamento comunitario como estratégia de prevencdo do
crime.

Durante o periodo de novembro de 2023 a margo de 2024, seré realizada ampla
investigacdo sobre a Policia Militar, com foco especifico no exame minucioso de artigos
cientificos e doutrinas acessiveis por meio de plataformas online.

Gil (2006) afirma que a pesquisa quantitativa se baseia na indicacdo de que todos 0s
aspectos serdo medidos e expressos de forma numérica, permitindo a anélise e organizagdo das
informacdes. Apos a coleta dos dados, as respostas foram compiladas e organizadas em tabelas,

apresentando evidéncias por meio de frequéncias absolutas, frequéncias relativas e percentuais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CARACTERIZACAO DOS POLICIAIS E DA AMOSTRA DA PESQUISA

Entre janeiro e fevereiro de 2024, um total de 37 participantes participaram da
pesquisa. Eles foram solicitados a preencher um questionario elaborado em um Formulario
Google e distribuido por meio de um link fornecido por meio de um aplicativo de mensagens

instantaneas.

Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra
Variaveis n %

Graduacao
Soldado 37 0



Cabo 0 0
1° Sargento a 3° Sargento 0 0
Subtenente 0 0
Oficial 0 0
2° Tenente a 1° Tenente 0 0
Capitdo/ Major 0 0
Tenente Coronel/ Coronel 0 0
Sexo
Masculino 33 89,2
Feminino 4 10,8
Tempo de servico na PM
01-05 anos 35 68,8
06-10 anos 3 6,3
11-20 anos 2 4,2
21-30 anos 10 20,8
Tipo de Atividade na PMGO
Predominante Administrativo 6 16,7
Predominante Operacional 31 83,3

Legenda: n = quantidade da amostra.
Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas da amostra composta por policiais militares
do estado de Goias utilizada no estudo. Os resultados sdo 0s seguintes: a maioria dos
participantes eram 100% militares, 89,2% deles eram do sexo masculino e a maioria deles
83,3% estavam envolvidos principalmente em atividades operacionais. Em termos de anos de
servico policial militar, a maioria dos policiais (68,8%) cumpria entre 1 e 5 anos. Essa
caracterizacdo € fundamental para a compreensao do perfil dos participantes e sua distribuicdo

na amostra, fornecendo conhecimentos importantes para a analise dos resultados da pesquisa.

4.2 A EFICACIA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Tabela 2 - O policiamento comunitério é uma abordagem eficaz na prevencéo do crime.

Classificacéo n %
Sim 37 100
Nao 0 0
Total 37 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

O claro reconhecimento da importancia do envolvimento da comunidade na
manutenc¢do da seguranca publica é evidente na Tabela 2, que mostra 0 consenso unanime entre
todos os 37 participantes na investigacdo sobre a eficacia do policiamento comunitario na

prevencéo do crime.



O conceito de policiamento comunitério gira em torno da promocéo da colaboracéo e
do apoio matuo entre os responsaveis pela aplicacdo da lei e dos habitantes de uma regido
especifica. O seu objetivo vai além do simples combate a atividade criminosa; tambem se
esforca para aumentar a seguranca através de medidas proativas. Esta estratégia centra-se no
cultivo da confianca e na criagdo de aliancas entre a forca policial e 0s membros da comunidade,
com o objetivo de identificar e abordar as questfes locais, a0 mesmo tempo que capacita as

comunidades para que se apropriem da sua seguranca (Monjardet, 2023).

Tabela 3 - O policiamento comunitério promove uma relagdo mais proxima entre a policia
militar e os moradores.

Classificacéo n %
Sim 37 100
Nao 0 0
Total 37 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Os dados apresentados na Tabela 3 demonstram claramente o acordo unanime entre
todos os participantes em relagdo ao impacto positivo do policiamento comunitario na
promocdo de conexBes mais fortes entre a policia militar e os moradores. Isto conclui o papel
crucial que esta abordagem contribui no cultivo da confianca e da cooperacdo entre a
comunidade e as agéncias responsaveis pela aplicacao da lei.

O policiamento comunitario busca aproximar os policiais dos cidaddos, incentivando
a interacdo regular e o didlogo aberto. Essa proximidade permite que os policiais conhecam
melhor as necessidades e preocupacfes da comunidade, além de facilitar o compartilhamento
de informacdes e a identificacdo de problemas locais. Essa relacdo mais préxima entre a policia
e os moradores é fundamental para o sucesso do policiamento comunitario, pois promove uma
abordagem mais proativa e colaborativa na prevencao e combate ao crime (Monjardet, 2023).

Portanto, os resultados evidenciam a percep¢do positiva dos participantes sobre os
beneficios do policiamento comunitario na promocdo de uma relacdo mais proxima e

colaborativa entre a policia militar e os moradores.

Tabela 4 - As estratégias do policiamento comunitario tém sido eficazes na aproximacgao
da comunidade e na repreensdo a criminalidade.

Classificacao n %
Sim 36 97,3
Nao 1 2,7
Total 37 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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Com base nos resultados apresentados na Tabela 4, que envolve uma amostra de 37
policiais militares de Goiés, fica evidente que existe uma percepcdao predominantemente do
impacto positivo do policiamento comunitario. Uma esmagadora maioria dos inquiridos,
totalizando 97,3%, expressou a sua clareza de que as estratégias inovadoras neste modelo
especifico de policiamento promoveram com sucesso lacos comunitarios mais fortes e
desenvolvidos para uma diminuigéo da atividade criminosa.

Os responsaveis pela aplicagdo da lei podem tirar uma licdo significativa desta
descoberta, que é a importancia de se envolverem ativamente com a comunidade e de criarem
lacos fortes com os residentes como forma de prevenir e abordar o0 comportamento criminoso.
O policiamento comunitario serve ndo apenas para promover lacos mais estreitos entre as
autoridades policiais e os cidaddos, mas também para encorajar a participacdo ativa da
comunidade na identificacdo e resolucdo de questbes de seguranca locais. Ao colocar a
colaboracéo e a confianga muatua no primeiro lugar, esta abordagem tem o potencial de melhorar
significativamente a seguranga publica e incutir um maior sentimento de seguranga entre 0s
residentes.

No entanto, € importante reconhecer que ainda ha desafios a serem enfrentados na
implementacdo efetiva do policiamento comunitario. Os resultados sugerem que uma pequena
parcela dos policiais entrevistados 2,7% expressou discordancia quanto a eficacia das
estratégias de policiamento comunitario. Isso destaca a necessidade continua de capacitacéo,
apoio institucional e recursos adequados para garantir o sucesso desse modelo de policiamento.

Em resumo, os dados obtidos enfatizam a relevancia do policiamento comunitario
como uma ferramenta promissora na promoc¢do da seguranca publica e na construcdo de
comunidades mais seguras. Dessa forma, podem orientar politicas e préaticas futuras no sentido
de fortalecer ainda mais a aplicacdo desse modelo de policiamento nas operacdes policiais do

Estado de Goiaés.

Tabela 5 - A colaboracéo entre a policia e os moradores ajuda a identificar problemas de
seguranca.

Classificacéo n %
Sim 37 100
Nao 0 0
Total 37 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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A importéncia do envolvimento da comunidade na melhoria da seguranga publica e na
dissuaséo de atividades criminosas é sublinhada pelo acordo unénime de todos os 37 policiais
militares do Estado de Goias, conforme indicado na Tabela 5 da pesquisa realizada. E evidente
que a colaboracédo entre as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei e os residentes é
crucial para identificar questfes de seguranca e promover um ambiente mais seguro.

A colaboracéo entre a policia e os moradores cria uma rede de vigilancia e apoio
mutuo, onde os cidadaos se tornam parceiros ativos na identificacdo de problemas de seguranca
em suas comunidades. Essa troca de informacdes e acdo conjunta ajudam a identificar areas de
risco, comportamentos suspeitos e outras questdes relacionadas a seguranga, permitindo que a
policia responda de forma mais eficaz e direcionada. Além disso, essa colaboracéo fortalece os
lacos de confianca entre a policia e os moradores, 0 que € essencial para o sucesso do
policiamento comunitario (Monjardet, 2023).

Portanto, os resultados dessa pesquisa destacam a importancia da colaboragéo entre a
policia e os moradores como uma estratégia eficaz na identificacdo e prevenc¢do de problemas

de seguranca.

Gréfico 1: Os policiais comunitérios sdo mais capazes de resolver conflitos sem o uso da forca.

® 2)Sim
® b) N3o

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

A partir dos dados apresentados no grafico 1 com os policiais militares comunitarios
do Estado de Goids, observa-se que 91,7% dos entrevistados concordaram que os policiais
comunitarios sdo mais capazes de resolver conflitos sem o uso da forga, enquanto apenas 8,3%
discordaram dessa afirmagé&o. 7

Esses resultados ressaltam a importancia do papel dos policiais comunitarios na
promocdo da resolucdo pacifica de conflitos dentro de suas comunidades. Por meio do

estabelecimento de relacGes positivas e de confianga com os moradores, os policiais



12

comunitarios estdo mais bem posicionados para identificar e intervir em situacdes de conflito
de forma eficaz, muitas vezes antes que escalonem para o uso da forca.

O estabelecimento de comunidades mais seguras e unificadas depende de habilidade
crucial de resolucédo de conflitos. Os agentes da policia comunitaria tém o poder de causar um
impacto substancial na reducdo da violéncia e na promocao de ligagdes sociais mais fortes nas
suas areas designadas, utilizando estratégias de mediacéo, didlogo e resolucéo de problemas.
Como tal, estes agentes desempenham um papel indispensavel na promog¢éo da seguranca e no
cultivo da paz nas suas comunidades, atuando como intermediarios e facilitadores na resolugédo

de disputas cotidianas (Mesquita Neto, 2019).

Gréfico 2: As ac0es didrias realizadas pelos policiais junto & comunidade tém sido satisfatdrias para o
policiamento.

® a) Sim
@ b) Nio

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Ao analisar os dados encontrados nos graficos 2, percebe-se que uma maioria
significativa dos participantes, especificamente 97,3%, manifesta satisfacdo com as atividades
cotidianas de policiamento comunitario realizadas pelos policiais militares no Estado de Goiés.
Por outro lado, apenas 2,7% dos participantes discordam desta afirmacéo.

Esses resultados sugerem que, na perspectiva dos policiais comunitarios, as atividades
realizadas no ambito da comunidade tém sido eficazes e adequadas para o cumprimento das
responsabilidades policiais. 1sso pode incluir uma variedade de agdes, como patrulhamento a
pé, interacdo com moradores, participacdo em eventos locais, realizacdo de palestras educativas
e outras iniciativas voltadas para a prevencdo do crime e o fortalecimento dos lacos
comunitarios.

Reconhecendo a importancia do envolvimento diario dentro da comunidade,
enfatizamos o valor desses esfor¢os ndo apenas na promocao da seguranga publica, mas também
no cultivo de um sentimento de confianca e na colaboracdo entre as autoridades responsaveis

pela aplicacdo da lei e os cidaddos. Esta relagdo simbidtica é vital para o triunfo do policiamento
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comunitario. Consequentemente, propde que os esforgos diarios empreendidos pelos agentes
policiais na comunidade sejam recomendados e recomendados no reforgo das medidas de
seguranca e no fortalecimento do vinculo entre as autoridades policiais e o0s residentes
(Mesquita Neto, 2019).

Tabela 6 - O envolvimento da comunidade no policiamento pode aumentar a
responsabilidade dos policiais.

Classificacéo n %
Sim 33 88,9
Nao 4 11,1
Total 37 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Com base na tabela 6, evidencia-se que 88,9% dos participantes concordam que 0
envolvimento da comunidade no policiamento pode aumentar a responsabilidade dos policiais.
Por outro lado, 11,1% dos respondentes discordam dessa afirmacéo.

A colaboracdo e participacdo ativa dos moradores podem contribuir para uma maior
conscientizacdo sobre questbes de seguranca, aumentando a vigilancia e incentivando a
comunicacdo entre a policia e os cidaddos. Ao perceberem que a comunidade esta envolvida e
participando ativamente do policiamento, os policiais podem sentir uma maior responsabilidade
em manter a ordem e atender as necessidades da populacédo local. Portanto, os dados indicam
gue o envolvimento da comunidade no policiamento é percebido como um fator que pode
aumentar a responsabilidade dos policiais, contribuindo para uma parceria mais forte e eficaz

entre a policia e os moradores na promogao da seguranga publica.

Gréfico 3: A populagdo ap0s a implantacdo do modelo de policiamento tem cumprido o seu papel de parceira da
policia comunicando sobre os ilicitos que ocorre na sua rua, quadra ou no seu setor.

® a) 5im
® b) N3o

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).



14

Os dados apresentados no grafico 3 demonstram que, a partir da implementacdo do
modelo de policiamento, a maioria dos individuos da comunidade assumem a sua
responsabilidade como parceiros das autoridades policiais, denunciando prontamente quaisquer
acoes ilicitas que ocorram nas suas proximidades. Uma esmagadora maioria de 91,9% dos
entrevistados confirmaram que a populacdo estd envolvida neste papel crucial. Por outro lado,
uma minoria de apenas 8,1% indicou que existe uma falta de comunicacdo relativamente as
atividades ilegais que ocorrem no seu bairro.

As conclusdes deste estudo envolvem o envolvimento substancial da comunidade na
promogao da seguranca publica, demonstrando uma alianga bem-sucedida entre as autoridades
policiais e os cidadaos. O envolvimento do publico é crucial na implementagdo de abordagens
de policiamento comunitario, pois permite uma resposta rapida e eficaz as necessidades
especificas de seguranca da area local.

Um elemento fundamental do policiamento comunitario envolve dar prioridade a
prevencao do crime, promovendo ligacBes positivas entre as autoridades responsaveis pela
aplicacdo da lei e dos membros da comunidade. Este objetivo é alcancar através da
implementacdo de estratégias como o aumento da visibilidade e acessibilidade da policia nos
bairros, bem como da organizacdo de iniciativas educativas e eventos de envolvimento
comunitario. Ao estabelecer uma atmosfera de maior seguranca e confiancga, o policiamento
comunitario facilita a troca de informacGes entre os residentes e as autoridades policiais,
melhorando, em Ultima analise, a eficiéncia das atividades policiais e promovendo a atividade

criminosa (Mesquita Neto, 2019).

Gréfico 4: A implantacéo do sistema de Policiamento Comunitario requer que todos na instituicdo policial
conhegam os seus principios, praticando-os permanentemente.

® a) Sim
@ b) Nao

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).



15

Os dados mostram que a vasta maioria dos participantes concordou que a implantagéo
do sistema de Policiamento Comunitario exige que todos na instituicdo policial estejam
familiarizados com seus principios e os pratiguem continuamente, com 97,2% dos policiais
respondendo afirmativamente. 1sso sugere um reconhecimento generalizado da importancia de
uma compreensdo sélida e da adesdo constante aos principios do policiamento comunitario
dentro da instituicdo policial. Essa alta taxa de concordancia indica um consenso significativo
entre os policiais sobre a necessidade de integracao e aplicacdo consistente dos principios do
policiamento comunitario em suas préaticas diarias.

Durante a nossa analise da incorporacdo do policiamento comunitario nas praticas
policiais, exploraremos varios aspectos desta abordagem. A nossa andlise revelou um amplo
apoio e reconhecimento da eficacia do policiamento comunitario na dissuasao do crime e na
promocdo de ligacbes mais fortes entre as agéncias responsaveis pela aplicacdo da lei e da
comunidade. A maioria dos agentes da policia considera que o policiamento comunitéario € um
método frutifero para prevenir o crime e estimular a unidade comunitaria, e taticas inventivas
demonstraram a sua eficacia na reducdo do comportamento criminoso. Na Ultima analise, 0s
dados reforgam a importancia do policiamento comunitario como uma estratégia poderosa para

a prevencdo do crime e para o reforco das interac@es policia-comunidade.

5 CONCLUSAO

Com base nas conclusdes e andlises realizadas, € evidente que o policiamento
comunitario desempenha um papel fundamental na prevengdo do crime e na melhoria da
seguranca publica. O estabelecimento de parcerias entre as autoridades responsaveis pela
aplicacdo da lei e os membros da comunidade provou ser eficaz na reducdo de incidentes
criminais e na promogéo de um clima de confianga e cooperacao.

Com base nos dados recolhidos, fica claro que o policiamento comunitario vai além
da mera presenca de agentes da lei em &reas especificas. Abrange varias medidas proativas
destinadas a envolver a comunidade, prevenir problemas e resolver problemas locais. Esta
abordagem abrangente, centrada na comunidade, tem a capacidade de estimular a coeséo social,
promover um maior sentimento de seguranga e melhorar o bem-estar geral dos residentes.

Enfatizar a importancia de vérios fatores, incluindo o apoio institucional, a formagéo

adequada do pessoal responsavel pela aplicacdo da lei, a participagéo ativa da comunidade e 0
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investimento suficiente em recursos e programas, é essencial para garantir a eficicia do
policiamento comunitério.

No entanto, recomenda-se que as politicas de seguranca publica priorizem a
implementacdo e o desenvolvimento a longo prazo do policiamento comunitario como
estratégia fundamental. Em Ultima analise, esta investigacdo destaca a importancia do
policiamento comunitario na promocao da seguranca e na promoc¢do de comunidades mais

fortes, mais coesas e mais resilientes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1) Qual ¢ a sua graduagao?
a) Soldado

b) Cabo

¢) 3° Sargento a 1° Sargento
d) Subtenente

e) Aspirante a Oficial

f) 2° Tenente a 1° Tenente

g) Capitao/ Major

h) Tenente Coronel/ Coronel

2) Sexo
a) Masculino
b) Feminino

3) Ha quanto tempo vocé estd na policia militar?
a) 1 a5 anos

b) 6 a 10 anos

c¢) 11 a 20 anos

d) 21 a 30 anos

4) Qual seu ambiente de Trabalho?
a) Predominante Administrativo
b) Predominante Operacional

5) O policiamento comunitario € uma abordagem eficaz na prevencdo do crime?
a) Sim
b) Nédo

6) O policiamento comunitario promove uma relacdo mais préxima entre a policia militar e 0s
moradores?

a) Sim

b) Nédo

7) As estratégias do policiamento comunitario tém sido eficazes na aproximagdo da comunidade
e na repreensao a criminalidade?

a) Sim

b) N&o

8) A colaboracéo entre a policia e os moradores ajuda a identificar problemas de seguranga?
a) Sim
b) Nao

9) Os policiais comunitarios sdo mais capazes de resolver conflitos sem o uso da forga?
a) Sim
b) Nao
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10) As acdes diarias realizadas pelos policiais junto a comunidade tém sido satisfatorias para o
policiamento?

a) Sim

b) Nédo

11) O envolvimento da comunidade no policiamento pode aumentar a responsabilidade dos
policiais?

a) Sim

b) Nédo

12) A populacédo apds a implantagdo do modelo de policiamento tem cumprido o seu papel de
parceira da policia comunicando sobre os ilicitos que ocorre na sua rua, quadra ou no seu setor?
a) Sim
b) Nédo

13) A implantacdo do sistema de Policiamento Comunitario requer que todos na instituicdo
policial conhecam os seus principios, praticando-0s permanentemente?

a) Sim

b) Nédo

14. Vocé gostaria de fornecer sugestdes ou comentarios adicionais sobre a melhor forma de
abordar o policiamento comunitério na prevencao de crime?



