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ANALISE DE OCORRENCIAS DA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS: FALHAS E DEFICIENCIAS DO
SERVICO POLICIAL*!

Luiz Fernando da Silva®
RESUMO

O referido estudo trata de identificar quais os procedimentos que a PM/GO utiliza
para analisar os resultados de falhas e deficiéncias em ocorréncias. Entre eles,
estdo os relacionados a seguranca publica. Tem o intuito de investigar quais os
procedimentos que a Policia Militar utiliza para analisar os resultados do
atendimento ineficaz de ocorréncias Policiais Militares em Goiania. Os
procedimentos metodoldgicos adotados foram pesquisa bibliogréfica e pesquisa de
campo com entrevista de policiais militares que trabalham no setor de corregedoria.
E, foi possivel constatar que o perfil dos entrevistados foram de homens e com
idades de maior experiéncia. Conclui-se que o policiais entendem a importancia de
uma ocorréncia bem sucedida e acreditam que deve haver por parte de
coorporacdo, diante de tantos numeros de ocorréncias ineficazes, um melhor
investimento. E, que a sociedade anseia por um tratamento cada vez mais
profissional e com abordagens mais eficientes.

Palavras-chave: Ocorréncias policiais. Criminalidade. Policia Militar.
ABSTRACT

The study deals with several factors contribute to the existence of dissatisfaction of
society. Among them are those related to public safety. Aims to investigate what
procedures the Military Police use to analyze the results of ineffective assistance of
occurrences Military Police in Goiania. The methodological procedures used were
literature and field research with interview of 06 (six ) military policais . It was possible
to show that the profile of the respondents were men and more experience of ages. It
is concluded that the police understand the importance of a successful occurrence
and believes there should be by coorporacao before so many occurrence numbers
ineffective a better investment. And that society longs for a treatment more and more
professional and more efficient approaches .
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1 INTRODUCAO

O presente artigo objetiva investigar quais os procedimentos que a Policia
Militar utiliza para analisar os resultados do atendimento ineficaz de ocorréncias
Policiais Militares em Goiania. Para se alcancar o objetivo principal, pretende-se ao
longo deste artigo demonstrar como o atendimento ineficaz por parte do policial
militar pode acarretar problemas, verificar o que pode ser feito pela Policia Militar do
Estado de Goias com relagdo ao melhor preparo dos integrantes dessa corporacao
no sentido de prestar um servi¢o de qualidade para a populagédo goiana.

Diversos fatores colaboram para a existéncia de insatisfacdo da
sociedade. Entre eles, estdo os relacionados a seguranca publica. Dessa forma, a
insatisfacdo social advinda de uma ocorréncia policial em que o resultado tenha sido
ineficaz e, de forma mais detida, problematicas nesse sentido envolvendo a Policia
Militar do Estado de Goias. Assim, € fato que uma ocorréncia policial pode ocasionar
diversos problemas sociais para a sociedade goiana, sobretudo aqueles ligados ao
cometimento de violéncia, ao uso de drogas, a violéncia fisica entre outros.

Esses problemas sociais, oriundos de uma ocorréncia policial com
resultado ineficaz podem desencadear situacdes que geram violéncia, descrédito no
poder publico, sensacdo de inseguranca, ao exercicio arbitrario das proprias razées
entre tantos outros problemas que podem ocasionar uma ma prestacao de servicos
por parte da Policia Militar do Estado de Goiés.

Ante essa situacao, faz-se necessario elucidar como a Policia Militar de
Goiéas poderia contribuir na diminuicdo de falhas nas ocorréncias policias, quanto as
abordagens que ocorrem de maneira ineficaz pra sociedade?

Um atendimento ineficaz da Policia Militar do Estado de Goias gera
revolta naqueles que buscam pela prestacao do servigo policial militar de qualidade.
Uma ocorréncia mal atendida é aquela que falta cordialidade, respeito, interesse por
parte do policial militar, tratando cidaddos com pré-julgamento, entre outras atitudes
que este trabalho pretende estabelecer. Esse servi¢co prestado pela Policia Militar é
a representacdo armada do Estado no controle e no combate ao crime. Dessa
forma, quando ele é mal executado, cria-se uma sensacgéo de auséncia do estado e
de descaso por parte daqueles que deveriam atender de forma eficiente os anseios

daqueles que solicitam o servi¢co da policia militar.



Com a ma prestacdo de seguranca, indices de criminalidade altos e falta
de punicdo por parte do Judiciario, tendo em vista o fraco sistema penal brasileiro, o
cidaddo de bem pode comecar a fazer justica com as proprias maos, e isso so
causaria mais violéncia, ou seja, a Policia militar ndo deve contribuir para esse tipo
de acontecimento, pelo contrario, deve prestar um servi¢co de qualidade e eficiéncia,
para assim, andar de méos dadas com a sociedade em busca da paz social.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Mello (2011), a nocdo de servico publico € complexa, pois as
diferentes visdes traz interpretacdes subjetivas, objetiva e formal, variadas. O autor
afirma que certas atividades destinadas a satisfazer a coletividade em geral e que o
Estado julga que ndo convém delegéa-la a iniciativa privada em prol do socialmente
aceitavel recebe a denominacao de servico publico.

Segundo Mello (2011), servico publico,

é toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material
destinada a satisfacdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente
pelos administrados, que o Estado assume como pertinente a seus deveres
e presta por si mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de
Direito Publico — portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia e
de restricdes especiais -, instituido em favor dos interesses definidos como
publicos no sistema normativo (MELLO, 2011, p. 679).

Segundo Medauar (1992, p. 100), servigo publico “é tema classico do
Direito Administrativo, que nao encontra paralelo no direito privado e tem sido
indicado, dentre outros, como prova de ndo dependéncia do Direito Administrativo
ao direito privado’. Percebe-se a clara separacdo dos regimes juridicos incidentes
sobre uma determinada tarefa. Isso demonstra que a separacdo entre as atividades
publicas e privadas tem uma grande utilidade publica.

Para Gasparini (2011) o termo servi¢o publico comporta, pelo menos, trés

sentidos:

0 organico, o material e o formal. Em sentido organico, também chamado
subjetivo, o servico publico € um complexo de 6rgaos, agentes e recursos
da Administracdo Publica, destinados a satisfacdo das necessidades dos
administrados. Em sentido material, também chamado designado objetivo, o
servigo publico é uma fungdo, uma tarefa, uma atividade da Administracéo
publica, destinada a satisfazer necessidades de interesse geral dos



administrados. Em sentido formal, o servico publico é a atividade
desempenhada por alguém (Poder Publico ou seus delegados), sob regras
exorbitantes do Direito Comum, para satisfacdo dos interesses dos
administrados. E a submissdo de certa atividade a um regime de Direito
Publico (GASPARINI, 2011, p. 347).

Percebe-se que compreender ou explicitar a definicdo de servico publico
torna-se complexa, uma vez que a dificuldade de conceituar vai depender das
necessidades e contingéncias politicas, sociais e culturais de cada comunidade e
época. E, diante desta concepcéao, nos € deveras pertinente o comentario de José
Eduardo Martins Cardozo (1999):

Ser eficiente, portanto, exige primeiro da Administracdo Publica o
aproveitamento maximo de tudo aquilo que a coletividade possui, em todos
0s niveis, ao longo da realizacéo de suas atividades. Significa racionalidade
e aproveitamento maximo das potencialidades existentes. Mas ndo s6. Em
seu sentido juridico, a expressado, que consideramos correta, também deve
abarcar a idéia de eficacia da prestacdo, ou de resultados da atividade
realizada. Uma atuacgdo estatal s6 serd juridicamente eficiente quando seu
resultado quantitativo e qualitativo for satisfatorio, levando-se em conta o
universo possivel de atendimento das necessidades existentes e 0os meios
disponiveis. (CARD0OZ0,1999, p. 166).

No Brasil inicialmente a doutrina penal adotou um conceito formal para o
delito, no qual o crime era compreendido como a conduta humana que infringisse a
lei penal. Neste contexto analisava-se somente a transgresséo da lei penal, sem que
qualquer outro fator fosse analisado (ABREU, 2009).

Com o passar dos anos esse conceito evoluiu e passou a se analisar nao
somente o ato que infringia a lei, mas também a definir o crime como sendo um fato
oriundo de uma conduta humana que lesa ou pde em perigo um bem juridico
protegido por lei. Para a compreensao da criminalidade no Brasil € necessario um
estudo aprofundado na historia de nosso pais, analisar como tudo comecou a partir
da histéria e buscar em nossas raizes como transcorreram no passado e como
importantes acontecimentos histéricos afetam hoje a nossa sociedade (ABREU,
2009).

A violéncia esta presente em nosso pais desde a época da colonizagéo.
Com a chegada dos portugueses em 1500, nosso territério se transformou em
verdadeiro laboratorio para aplicacdo do direito penal portugués. A filosofia
repressiva foi imposta através da terrivel codificagdo penal trazida pelos portugueses
e aplicada através das Ordenacgfes Manuelinas, Afonsinas e Filipinas, sendo estas

ordenacdes consideradas o primeiro codigo penal a vigorar no Brasil.



Nossa sociedade naquela época estava sendo formada pelos indios que
até entdo desconheciam a existéncia de outra raca, pelos portugueses aventureiros
que aqui chegaram e posteriormente pelos africanos escravizados, saqueadores,
bandidos, religiosos exploradores, prostitutas, enfim por delinqliientes e criminosos
trazidos por Portugal para nossa terra. A violéncia era manifesta através da tirania,
da opresséo e do abuso de forca. Essa era a realidade do Brasil - Colbnia, onde se
defendia inteiramente os interesses do conquistador por meio do terror e de penas
cruéis (ABREU, 2009).

O momento de instabilidade politica coloca o poder nas maos dos
militares radicais, sendo este um dos momentos mais negros e sangrentos do Nnosso
pais, onde a violéncia era empregada contra a populagcdo com a conivéncia do
Estado, que ao invés de proteger e zelar pelos seus cidaddos os intimidava e os
oprimia intensificando a represséao politica onde eram constantes os enfrentamentos
armados de resisténcia ao regime (OLIVEIRA, 2002).

Na década de 80 a unido do povo brasileiro consegue colocar fim a
ditadura militar e instituir as diretas para presidente, dando a nacdo um sentimento
de liberdade como a muito tempo n&o se vivia, devolvendo o poder a um governo
civil. Esse periodo de euforia e democracia do povo brasileiro onde ha grandes
mudancas nos setores da economia, saude, educacdo e promocao social se
contrastam com o crescente e preocupante aumento da criminalidade e o descaso
dos governantes com a seguranca publica (ABREU, 2009).

N&o muito diferente, a década de 90 traz muitos problemas contribuindo
ainda mais com a criminalidade e violéncia no pais, como a concentragcao de renda,
o alto indice de analfabetismo e desemprego e também da fome e da miséria.
Aumento exponencial do trafico de entorpecentes, dos crimes contra a pessoa e dos
crimes contra o patriménio. Assim podemos perceber que a violéncia sempre esteve
presente em nossa sociedade, sendo que diversos fatores colaboraram para a atual
situacdo em que o0 pais se encontra hoje, tais como a escraviddo, colonizacao
mercantilista, as oligarquias antes e depois da independéncia, acrescidas de um
Estado burocratico e autoritarista (OLIVEIRA, 2002).

Outros fatores também podem ser levantados, como um crescimento
urbano desordenado e a miséria, mas principalmente deve ser lembrada a ineficacia
do Estado para cumprir com a sociedade e tentar atender seus anseios minimos

para tentar diminuir o que presenciamos hoje.



Para entender como as ocorréncias policias vem aumentando, pode-se
notar que a criminalidade como vé-se na sessdo anterior ndo se constitui de
fendmenos recentes, e hoje da mesma propor¢ao que cresce o0 sentimento de medo
e inseguranca cresce também a ineficiéncia do Estado em garantir a lei e a ordem
mediante as politicas de seguranca publica, deixando de lado também os direitos
fundamentais dos cidad&os.

Deste modo, a0 mesmo tempo em que se busca saidas institucionais e
politicas por parte dos nossos governantes, a sociedade também anseia por certas
respostas dos motivos da atual situacdo do pais. Assim devido o aumento
generalizado da criminalidade e violéncia, passaremos a analisar de forma mais
aprofundada este fenbmeno com o intuito de identificar as principais causas da
criminalidade (OLIVEIRA, 2002).

O problema da criminalidade e da violéncia vivenciada pela sociedade é
um problema de ordem social, econémico e politico, onde passaremos analise de
cada um. Trata-se de um problema social por afetar diretamente a qualidade e a
expectativa de vida da populacdo. Problema muito comum em nossa sociedade ja
que muitos ndo desfrutam de oportunidades minimas para a uma vida digna. A
exclusdo social € uma das principais desencadeadoras da violéncia e da

criminalidade, devido a tamanha desigualdade e a frustracéo e falta de perspectivas.

Causas de Ordem Econbmica

Trata—se de um problema econémico por estarem ligado as condi¢cbes
econdmicas que o pais oferece aos seus cidadaos. Os pobres entram para a vida de
crimes devido ao desemprego e as poucas oportunidades no mercado de trabalho,
ou seja, estes ndao tém nada a perder, ja os de classe média alta e 0s ricos entram
para o crime confiante na impunidade.

Alberto Margues dos Santos salienta que:

Por outro lado, uma causa econdmica da criminalidade é que, ao contrario do
que diz o ditado, o crime quase sempre compensa. Um “laranja” que viaja
trazendo drogas do Paraguai para o Brasil ganha de 20 a 30 reais por
viagem, bem mais do que ganharia se estivesse cortando cana ou capinando.
Um “funcionario” de “boca-de-fumo” no Rio ganha cerca de mil reais por més.
As muiltiplas deficiéncias do aparelho repressivo tornam a impunidade uma
chance plausivel, especialmente para os “cabecas”, os autores intelectuais do
crime. E quanto a criminalidade de colarinho branco, a impunidade é quase
certa. (SANTOS, 2006 p. 71).



Causas de Ordem Politica

Trata-se de problemas de ordem politica ja que as acBes necessarias
para o combate ao crime estao relacionadas com a atuagédo do governo, mediante
recursos publicos com o objetivo de ajudar a populagdo com as politicas de publicas.
A assisténcia das politicas publicas € de extrema importancia para as camadas mais
humildes da sociedade, pois aquelas levam a estes cidadaos a oportunidade de uma
vida mais digna, com recursos publicos que buscam oferecer-lhes o0 minimo para
sobreviver (OLIVEIRA, 2002).

José Otavio Germano (2006 comenta sobre o assunto:

Diante desse enorme déficit social, os Estados e os Municipios podem agir
apenas de forma complementar, pois ndo dispdem de recursos para
enfrentar problemas com tal dimensédo e complexidade. A Unido concentra
0s recursos tributarios, mas deixa os graves problemas sociais para 0s
Estados e para os Municipios. Em outras palavras, as politicas defendidas
no ambito da Unido € que geram as precérias condi¢cbes sociais nas
cidades, cenario sobre o qual cresce a violéncia e a criminalidade.
(GERMANO, 2006, p. 66).

A cada ano que passa pode-se presenciar 0 aumento da criminalidade e
violéncia em nosso pais, a populagcdo vive com medo e encurralada, sem
perspectivas de melhoras. Os efeitos causados sao irreparaveis a sociedade, que a
cada dia que passa se depara com um pais que pouco se desenvolve devido ao
retrocesso que a criminalidade traz (OLIVEIRA, 2002).

O pais esta entre os mais violentos do mundo, onde muitos pagam com a
prépria vida por fatores que se analisados e tratados com seriedade, poderiam evitar
inumeros problemas que a populacédo enfrenta hoje, como a falta de assisténcia do
governo referente aos direitos minimos dos cidaddos. A miséria, a fome, o
desemprego e principalmente as altas taxas de criminalidade e violéncia é reflexo da
total desorganizacdo do governo, que deixa de tratar como prioridade aqueles que
mais necessitam, gerando assim um descontrole social sem precedentes. Muitos
cidaddos sem alternativa entram para a vida do crime como meio de buscar aquilo
gue nunca conseguiram honestamente, dignidade e qualidade de vida, uma vez que
ndo sabem o que é desfrutar dos mesmos direitos dos mais favorecidos pelo
governo (OLIVEIRA, 2002).

Com tamanha desigualdade e descaso dos governantes com a atual
situacdo do pais, os efeitos ndo poderiam ser diferentes daqueles que presenciamos
hoje, onde os criminosos se organizam e tomam conta de muitas areas em varios



lugares do pais, e onde o Estado praticamente ndo tem acesso.Muitas solucdes sao
propostas, poucas atitudes sdo tomadas para cumprir com o dever do Estado, de
oferecer além de um bem estar social uma efetiva prote¢cdo. E enquanto pouco se
faz os efeitos vem a tona, deixando a sociedade a mercé da criminalidade.
(OLIVEIRA, 2002).
Sobre a criagdo da da PMGO, em 28 de julho de 1858, o entéo presidente
da provincia de Goyaz, Januario da Gama Cerqueira, sancionou a Resolucéo n. 13,
criando a Forca Policial de Goyaz, com ac¢édo limitada a capital da provincia (Vila
Boa), Arraia e Palma, fixando seu efetivo em: um Tenente, Jodo Pereira de Abreu,
Alferes Aquiles Cardoso de Almeida e Alferes Antbnio Xavier Nunes da Silva, dois
sargentos, um Furiel e 41 pragas.
Conforme historiado pelo Informativo Técnico Cientifico da PMGO n. 01,
O Anhanguera (1990), com a criacao da forca policial varios civis foram contratados
para o policiamento local. Eram chamados de bate-paus. Sem qualquer instrucdo e
com disciplina precaria, eles ndo possuiam qualquer garantia e s6 recebiam do
governo uma pequena diaria de ajuda de custo. Usavam, como arma, apenas um
pedaco rolico de madeira (tipo cassetete), que representava o simbolo do poder da
Justica, e podiam ser indicados na hora de efetuar uma prisdo ou diligéncia ou
defender alguém de uma agressdo. Sem fardamento, nem armas privativas,
passavam posteriormente a ser escolhidos pelas demonstracdes de coragem e por
critérios estabelecidos pelos proprios Delegados.
Para sediar a Forca Policial foi adquirida pela fazenda Provincial, em junho
de 1863, uma area de 724mz2, comprados dos herdeiros do finado Coronel
Jodo Nunes da Silva, destinada a construcdo do primeiro Quartel da Forca
Policial de Goyaz, que abrigou 0 Comando da Corporacéo de 1863 a 1936,

e atualmente é a sede do 6° BPM na Cidade de Goias. (SOBRINHO, 2014,
P. 56).

Os anos se passaram e nossa forca policial comegou a ter uma
participacdo ampliada em todas as casualidades que surgiram na regido centro-
oeste, como o0 caso da invasdo do Paraguai ao Mato Grosso, em 1865. Foram
recrutados varios policiais, os quais ficaram encarregados do fornecimento de
viveres as tropas estabelecidas as margens do Rio Coxim, além de abastecer os
diversos acampamentos distribuidos ao sul e ao norte de Mato Grosso (Goias
(SOBRINHO, 2014).



Com as mudancgas impostas pelo aumento da producdo econdémica de
Goids nas primeiras décadas do século XX, em consequéncia das mudancas
ocorridas, a policia goiana, antes denominada Forca Policial de Goyaz, foi
totalmente reestruturada, passando chamar-se Policia Militar do estado de Goias. A
Policia Militar do estado de Goias tem evoluido muito e hoje, com 155 anos de
existéncia, é considerada “Patriménio dos Goianos”. Para essa evolugéo, foi
necessario o aumento constante do efetivo distribuido atualmente em dezoito
Comandos Regionais e 86 unidades operacionais (SOBRINHO, 2014).

Nossa gloriosa e centenéria corporacdo tem se adequado aos principios
constitucionais e defendido os interesses da comunidade goiana, carente nao
somente de seguranca, mas também de qualidade de vida proporcionada por um
meio ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado. (SOBRINHO, 2014).

Antes de falar da atuacdo das politicas publicas de seguranca, vale
ressaltar que a seguranca publica possui previsdo na Constituicdo Federal em seu
artigo 144, com um total de nove paragrafos discorrendo sobre a matéria. A politica
federal de seguranca publica compreende a area de policia, justica criminal e
execucao penal, buscando atuar juntas no combate a criminalidade e violéncia como
meio de se conseguir proporcionar seguranc¢a a populacéo. Os trés Poderes estao
diretamente ligados a seguranca publica na medida em que o Executivo cuida da
atuacdo em seus diferentes o6rgaos, e também na coordenacdo, normatizacao e
articulacdo em outras areas. O Legislativo tem o papel de aprovar as leis que estéao
em pauta no que envolvem o Cddigo Penal e no Codigo de Processo Penal e
também na atuacdo de comissdes parlamentares de inquérito referentes ao tema e o
Judiciério pelo julgamento das ac¢des criminais, acompanhando o sistema prisional e
também as decisdes do Superior Tribunal Federal na questdo da seguranca publica.
(OLIVEIRA, 2002).

O Ministério da Justica também tem um importante papel, pois este
supervisiona a area federal de seguranga publica, sendo 0 mais importante 6rgédo
componente do Complexo de Seguranga Publica, Justica Criminal e Execugdo
Penal. As principais instituicbes acompanhadas pelo Ministério da Justica serdo: a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, o Departamento de Policia Federal, o
Departamento de Policia Rodoviaria Federal, e o Departamento Penitenciario

Nacional, incluidos também os principais orgédos federais das policias, o sistema



penitenciario federal e os érgaos federais de regulacdo e apoio aos estados nas
areas policiais e penitenciarias (OLIVEIRA, 2002).

E muito importante destacar que o principal objetivo das forcas de
seguranca € a manutencdo da ordem pubica. Neste sentido € que vem atuando,
destacando-se o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania do
Ministério da Justica, criado pelo Governo Federal com o objetivo de amenizar a
criminalidade e a violéncia nas grandes metrépoles brasileiras, mesclando politicas
de seguranca com acfes sociais, tentando prevenir e compreender as causas da
criminalidade e da violéncia.

A respeito, Germano (2006) salienta que:

A participacdo da sociedade é um fator fundamental no processo. A
Secretaria da Justica e da Seguranca, com base no preceito constitucional,
pelo qual seguranca publica é dever do Estado e responsabilidade de todos,
tem incentivado essa aproximacdo da sociedade com os 6rgdos de
seguranca. A criagdo e o fortalecimento dos Conselhos Comunitarios Pré —
Seguranga Publica (Consepros), que ja se espalham pelo Rio Grande, é a
prova disso.

E importante, ainda, uma relagdo mais proxima da sociedade com os
servidores. Estes com a auto — estima recuperada, com a garantia
governamental de suas a¢fes — sempre de acordo com a lei — e com o
respeito de todos, se transformam numa forca inigualavel de combate a
criminalidade. Em vez de pedras, que se ofereca confian¢a ao policial, e o
cidad&@o de bem tera, nele, um escudo em defesa de sua integridade fisica e
de sua vida. (GERMANO, 2006, p.54).

A crescente criminalidade nos pais obriga as instituicbes responsaveis
pela seguranca publica a modernizar suas acoes, principalmente na preservacao da
ordem. Nesse contexto, torna-se necessario potencializar a capacidade de produzir,
organizar, processar informacdes de forma cientifica e desenvolver uma metodologia
de administracéo, que possa ser orientada, com base em dados cientificos, tanto no
planejamento das acdes quanto na avaliacdo dos resultados. Aumentar a
capacidade de analise de dados na Policia Militar de Goias com o objetivo de
alcancar resultados eficientes e eficazes requer planejamento baseado em dados
cientificos.

A Policia Militar precisa priorizar as acdes de preservacdo, mais do que
simplesmente reagir a chamadas urgentes e fazer com que a segurangca dos
cidaddos esteja assegurada. Nesse modelo, os policiais dificilmente trocam

informacgdes com seus pares sobre problemas enfrentados no dia-a-dia e as formas



alternativas de soluciona-los, dificultando uma anélise das ocorréncias costumeiras
numa mesma regido, tendo os mesmos individuos como autores. Assim a habilidade
do policial em resolver problemas tem como base sua experiéncia profissional e seu
conhecimento e ndo um processo criativo, fundamentado em um método analitico
consistente.

Bretas (1997) em seu artigo “Observacéo sobre a faléncia dos modelos
policiais”, pesquisou a respeito dos modelos de policias nacionais, chegando a
conclusdo de que as policias tem um padrdo de acdo, ndo se distinguindo muito
uma das outras pela forma de conduc¢éo de trabalhos, denominando-as de policias
genéricas, pois nenhuma possui uma identidade que a distingue das demais. Uma
padronizacdo que faz com que a maneira de atuar € sempre a mesma, clamando
por mais policiais e por penas mais duras. Ele tece sérias criticas ao atual modelo de
policia, aduzindo que a sociedade ndo mais aceita esse tipo de policiamento e clama
por modernidade e eficiéncia nas atuais agoes.

Com relacdo ao desempenho da atividade policial, na visdo de Greco
(2012:

A seguranga publica, nos dias de hoje, talvez seja um dos temas mais
discutidos em nosso pais. Embora a Constituicdo Federal, em seu art. 6°
preveja como direitos sociais a educac¢éo, a salde, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, bem como a assisténcia aos desamparados, sabemos que,
infelizmente, esses direitos ndo séo efetivamente assegurados. A auséncia
de um Estado Social e, mais do que isso, a perceptivel desigualdade entre
as camadas sociais gera nas classes mais baixas um sentimento de revolta,
aumentando, consequentemente, o indice de criminalidade. Por essa razéo,
a seguranca publica no Brasil ocupa papel tdo importante, ao contrario do
gue ocorre em outros paises, que, por cumprirem com suas func¢des sociais,
por ndo permitirem a existéncia de abismos entre as camadas da
sociedade, suas forcas publicas séo utilizadas em casos excepcionais. O
papel exercido pelas policia militar civil esta a todo tempo sendo
repensado. A criminalidade vem aumentando assustadoramente,
principalmente em virtude do trafico de drogas, bem como pela existéncia
do chamado crime organizado (GRECO, 2012, p. 03).

Nesse contexto, percebe-se o quanto € importante o papel dos 6rgaos
envolvidos com a seguranca publica. O Estado ndo é capaz de resolver todos o0s
problemas sociais que atinge a nossa populagéo. E sabido que o principal fator que
gera violéncia é a questado atinente a desigualdade social. Esse problema é patente
no dia a dia, sendo o principal destaque na analise da problematica social que

circunda as vertentes relacionadas a seguranca publica.
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A atividade policial militar é bastante complexa. Por isso, urge a
necessidade de seus integrantes a desempenharem com o maximo de eficiéncia
possivel, pois 0 mau desempenho dessa atividade pode gerar conotacdes negativas

de diversas ordens. A respeito da competéncia da Policia Militar:

A competéncia ampla da Policia Militar na preservacdo da ordem publica
engloba, inclusive, a competéncia especifica dos demais 6rgaos policiais,
no caso de faléncia operacional deles, a exemplo de suas greves e outras
causas, que os tornem inoperantes ou ainda incapazes de dar conta de
suas atribuicdes, pois a Policia Militar é verdadeira forga publica da
sociedade. Bem por isso as Policias Militares constituem os érgaos de
preservagdo da ordem publica e, especificamente, da seguranca publica. A
investigacao Policial Militar preventiva, alids, & a atribuicdo da Policia Militar,
conforme concluiu a E. TJSP, pela sua C. 4% Camara Criminal, ao
referendar a missédo que policial militar desenvolvia, em trajes civis, e que
culminou na prisdo de traficante de entorpecentes. (LAZZARINI, 1996, p.
61).

A Policia Militar tem atribuicbes muito amplas e que devem ser
desenvolvidas sempre com observancia das normativas e regulamentos que
orientam o desenvolvimento dessa atividade. A atual sociedade ndo mais aceita uma
policia que nao lida com as suas atribuicbes de maneira efetiva e eficaz. Na esteira
dessa gama de atribuicdes, faz-se necessario que cada integrante das instituicbes
policiais militares saibam de forma detida da importancia de seu trabalho, que
delineie bem as suas acdes sempre pautadas na legalidade que o servigo policial

exige.

7

Nesse contexto, € importante ressaltar o que vem a ser servi¢co publico

segundo, nos seguintes termos:

A locucéo em apreco (servigo publico) comporta, pelo menos, trés sentidos:
0 organico, o material e o formal. Em sentido organico, também chamado
subjetivo, o servico publico € um complexo de érgdos, agentes e recursos
da Administragdo Publica, destinada a satisfacdo das necessidades dos
administrados. Equivale, pois, a um organismo ou parte do aparelho estatal
com tal precipua finalidade. Em sentido material, também designado
objetivo, o servico publico é uma funcdo, uma tarefa, uma atividade da
Administrac@o Publica, destinada a satisfazer necessidades de interesse
geral dos administrados. Em sentido formal, servico publico é a atividade
desempenhada por alguém (Poder Publico ou seus delegados), sob regras
exorbitantes do Direito Comum, para a satisfacdo dos interesses dos
administrados. E a submisséo de certa atividade a um regime de Direito
Publico. (GASPARINI, 2008, p. 293).

Com relacdo ao contexto que envolve o combate a criminalidade, a 12
Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, em um dos textos elaborados assim

dispoe:



A multicausalidade do fenémeno da violéncia aponta para um processo de
natureza essencialmente social, compostos por elementos diversos, que
vao desde a qualidade das acBes de seguranca até a capacidade de
mobilizacdo comunitéria. E evidente que eleger o campo penal ou policial
como ponto de partida exclusivo para o diagnéstico e enfrentamento da
violéncia e da criminalidade ndo é suficiente. Adotando uma perspectiva
ampla e variada, € preciso garantir a articulacdo entre as acdes preventivas
policiais e acBes nédo policiais focadas na reducao do crime e da violéncia,
bem como na redugcdo das taxas de reincidéncia criminal. Em outras
palavras, trata-se de incluir agGes sociais ao repertério de politicas de
prevencéo (envolvendo outros atores sociais que ndo aqueles ligados aos
Sistemas de Seguranca e Justica) e evidenciar o limite que evita a
criminalizacé@o de direitos sociais em &reas vulneraveis. (BRASIL, 2009).

E cedico que o policial envolvido no combate ao crime deva conhecer o
local que estd atuando bem como a atribuicdo de todos os orgaos envolvidos na
prestacdo da seguranca publica. Também fez-se necessério que todos os aspectos
ligados as questdes sociais fiquem bastante claras para o agente de seguranca que
tem como missao garantir a paz de forma eficiente.

A respeito da adequada prestacao do servico policial, temos:

A seguranca da sociedade surge como o principal requisito a garantia de
direitos e ao cumprimento de deveres, estabelecidos nos ordenamentos
juridicos. A seguranca publica é considerada uma demanda social que
necessita de estruturas estatais e demais organiza¢des da sociedade para
ser efetivada. As instituicdes ou 6rgdos estatais, incumbidos de adotar
acOes voltadas para garantir a seguranca da sociedade, denomina-se
sistema de seguranca publica, tendo como eixo politico estratégico a
politica de seguranca publica, ou seja, o conjunto de ac¢des delineadas em
planos e programas e implementados como forma de garantir a seguranga
individual e coletiva. A questdo da seguranca publica tem despertado o
interesse de diversos estudiosos, da sociedade e dos governos. Os
instrumentos de enfrentamento da criminalidade e da violéncia tém sido
insuficientes para proporcionar a seguranca individual e coletiva. No ambito
do processo de constituicdo da politica de seguranca publica, séo
elaborados os mecanismos e as estratégias de enfrentamento da violéncia
e da criminalidade que afeta 0 meio social. A Participacéo da sociedade por
meio de suas instituicbes representativas torna-se crucial para o
delineamento de qualquer politica publica. A complexidade da questédo
implica na necessidade de efetiva participacdo social, como forma de
democratizar o aparelho estatal no sentido de garantia de uma seguranca
cidada. (CARVALHO e SILVA, 2011, p. 60).

Dessa forma, vislumbra-se as atribuicbes dos 6rgédos envolvidos na
seguranca publica é bastante complexa e uma acdo sem a observancia das técnicas
e do profissionalismo exigidos, como o0 caso de uma ocorréncia policial militar mal
atendida, pode desencadear uma série de fatores, inclusive no campo social,

emergindo diversos problemas para a sociedade.



De acordo com artigo publico por Justino, Cisseba (2012) a Corregedoria
da Policia Militar do Estado de Goias foi criada através da Portaria n°® 316 PM/014-
PM1, datada de 14 de maio de 1993, assinada pelo Coronel QOPM Joneval Gomes
de Carvalho, entdo Comandante Geral da Policia Militar do Estado de Goias.

A Portaria n° 2.337, datada de 04 de abril de 2012, e publicada no Diério
Oficial Eletrénico da Policia Militar n°® 066, de 09 de abril de 2012, regulamenta a
matriz organizacional da Policia Militar do Estado de Goias. Em seu artigo 9°,
estabelece que o Comando de CorreicBes e Disciplina da Policia Militar do Estado
de Goias — doravante denominado CCDPMGO - possui sete Secdes de Policia
Judiciaria Militar (SPJMs) além da Secdo Administrativa (SAD) — responséavel pelo
controle operacional de material fisico e humano. As atribuicdes das SPJMs, nao
estabelecidas nessa portaria, sdo descritas abaixo conforme informacdes verbais
colhidas no interior dessa Unidade Policial Militar (UPM) além da observacéo
cotidiana das funcdes desempenhadas no local de trabalho deste autor:

a. 12 SPJM - responsavel pela analise de processos encaminhados pelos seus
encarregados apo6s apuracao legal, produz os despachos e solucdes para os
procedimentos administrativos militares sob responsabilidade do CCDPMGO;

b. 22 SPJM - realiza investigacdes preliminares, gera estatisticas mensais de
reclamacdes/dendncias e de investigacdes preliminares realizadas, além de
possuir a incumbéncia de informar aos cidadaos interessados o destino de
cada reclamacdao/denuncia prestada;

c. 3 SPJM - coordena as equipes que realizam os diversos processos
administrativos previstos na legislacdo (Conselhos de Disciplina e de
Justificacéo, Inquéritos Policiais Militares, Inquéritos Técnicos e Sindicancias)
e realiza diligéncias requeridas pelo Ministério Publico. Esta segédo é
identificada como Secretaria do CCDPMGO e expede as portarias ou oficios
de instauracdo de todos os processos administrativos criados pelo 6rgéo,
além de ser responsavel pelo Protocolo dessa UPM,;

d. 42 SPJM - sec¢do operativa que realiza processos indicados no item anterior;

e. 52 SPJM — possui atribuicdo similar ao de um cartorio: realizar controle
estatistico dos processos instaurados pelo CCDPMGO, realizar os
levantamentos estatisticos da Corregedoria, mantém o Arquivo Geral em

condicbes de busca e informacdes, prestar informacdes nos processos



arquivados, controlar os prazos legais dos processos instaurados, recebe e
zela pela conservacdo dos processos administrativos instaurados por todas
as Unidades Policiais Militares de Goias, controla o arquivo geral,

62 SPJM — presta informacfes sobre os processos, oriundos da Justica
Comum e Militar, que envolvam policiais militares; exerce controle dos
processos de desercdo da Policia Militar de Goids, da movimentacdo
carceraria do Presidio Militar da PMGO; acompanha, controla e elabora notas
sobre o comparecimento de Oficiais e Pracas, ativos e inativos perante a
Justica; mantém controle do pessoal da Policia Militar que esteja preso
aguardando sentenca condenatéria; assessora a Comissao de Promocéao de
Oficiais e Pracas da PMGO; exerce o controle da documentacéo recebida,
expedida e arquivada na secao; expede certiddes de policiais militares que se
encontrem indiciados, sindicados, sub-judice, ou condenados;

72 SPIM — Plantdo Correcional. Onde séo exercidas as atividades do Plantdo
24 horas, € responsavel pelo recebimento de reclamacdes/dendncias,
lavratura de flagrantes e reducdo a termo de reclamacdes ou denuncias.
(JUSTINO; CISSEBA, 2012, p. 03)

Com a atual situacdo do pais neste ano de 2015, com indices altissimos

de criminalidade em todos os Estados brasileiros, seria impossivel pensar em

Y

resultados referentes a queda da criminalidade em prazos pequenos, pois as

possiveis solugbes devem ser muito bem planejadas pelo Estado e ter o apoio da

sociedade para resultados de médio a longo prazo.

Desta forma salienta Souza (2008):

Se por acaso, o objetivo for o de reduzir drasticamente as taxas de crimes
violentos e a sensagao de inseguranca e medo, tendo por meta “pragmatica”
deixar para tras o “clima de guerra civil” que hoje se faz presente, segundo a
percepcao popular, em metropoles como Rio de Janeiro e S&do Paulo, por
meio de uma reducdo substancial da criminalidade violenta e de um combate
aos fatores da fragmentagdo do tecido sociopolitico-espacial, entdo
resultados sdlidos, ainda que de dificil obtencéo, poderiam ser alcangados no
médio prazo (vale dizer, em uma escala de tempo de alguns anos). Néo é
nada trivial combinar medidas institucionais com medidas sdécio-espaciais de
largo alcance (redistributivas e outras), conforme sugere neste livro. Isso é
valido especialmente para um pais semiperiférico como o Brasil, no qual, por
forcas de restricbes externas (servigo da divida externa e medidas de “ajuste
estrutural” exigidas por agéncias internacionais como o FMI) e obstaculos
interno (para comecar patrimonialismo e corrup¢ao generalizados), a margem
de manobra econbmica para o0s investimentos macicos que se fazem
imperiosos é restrita. Em cidades como o Rio de Janeiro ou Sao Paulo,entéo,



o desafio é particularmente grande: ndo se trata, nesses casos, de evitar a
fragmentagdo do tecido sociopolitico-espacial ou o seu agravamento além
dos limites do “toleravel’, mas de reverter um quadro jA& ha muito tempo
instalado e ha muito tempo intoleravel. Perseguir algo menos que isso,
porém, é que nédo seria realista (SOUZA, 2008, p. 239 e 240).

De acordo com Souza (2008), entre as possiveis solu¢des para vencer a
batalha da seguranca publica e consequentemente a criminalidade e a violéncia,
destacam-se as seguintes alternativas:

a) Integracédo e a valorizacéo do policial e dos servidores;

b) A recuperacdo, ampliagdo e modernizacdo operacional — custeio e
equipamentos de apoio;

c) A aproximacéo e integracdo das organizacfes e acdes policiais com a
comunidade;

d) Planejamento e avaliacdo de politicas;

e) Gestédo de informacéo (sistema de metas de atuagéo policial);

f) Praticas e procedimentos de acdo com referéncias aos pressupostos
de garantias de direitos;

g) Politicas locais de prevencéo;

h) Ampliagdo dos meios de controle internos e externos (Ouvidorias e
Corregedorias);

i) Criacdo de espacgos institucionais que ampliam o acesso a justica e a
garantia de direitos.

3 METODOLOGIA

Para realizacdo deste trabalho, foi feita uma pesquisa exploratoria, com
intuito de conhecer a realidade, bem como identificar os problemas que a policia

encontra para avaliar as ocorréncias ineficazes. Gil relata que:

Pesquisa Exploratéria: visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos
que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de Pesquisas
Bibliograficas e Estudos de Caso (GIL, 1991, p. 124).

O tipo de pesquisa utilizada é a qualitativa, pois entende-se que assim

possibilita-se um enfoque mais critico e participativo, permitindo uma visao



panoramica do processo historico. Caracterizando o tipo de pesquisa quanto a
direcéo logico-formal, ao se avaliar o suporte tedrico desse fenbmeno, pretende-se
distinguir sua aparéncia de sua esséncia, atuando de forma dedutiva. Completa
Trivinos (1987), com o intuito de equacionar esse aparente antagonismo formal no
desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa.

Foi adotado, também, conforme os objetivos delineados, a metodologia de
pesquisa do tipo bibliografico. O levantamento bibliografico e documental foi feito
prioritariamente nas bibliotecas onde o acervo esteja voltado para a tematica, ndo se
prendendo apenas em obras classicas sobre o assunto, mas também com consultas
em revistas e periédicos afins, bem como a alguns sites que tratam do assunto de
maneira técnica e cientifica, como a Biblioteca da PUC (Setor Universitario) e a
Biblioteca da Academia de Policia Militar, Setor Universitario.

Utilizou-se também pesquisa documental, para analisar relatorios e
documentos da corregedoria para subsidiar os resultados. O universo trata da
definicdo de toda a populacdo amostral, entendida aqui ndo como um numero de
habitantes de um determinado local, mas um conjunto de elementos com
caracteristicas que serdo objeto de estudo, e de grande importancia a este trabalho.
Inicialmente para obter as informagdes e estas se tornarem uma verdade universal
sobre o assunto que envolve o tema deste trabalho sera utilizada uma entrevista
com policiais militares administrativos.

O universo da pesquisa € composto de 12 (doze) policias da PM/GO que
trabalham na Corregedoria da Policia Militar do Estado de Goias, sendo 04 (quatro)
capitdo; 04 (quatro) subtenente e 04 (quatro) escrivdes da corregedoria da Policia
Militar, e o recorte da amostra foi feito com 6 (seis) policiais. Para complementacao
de dados foi utilizada uma entrevista n&o - estruturada, que forneceu informacoes
importantes para uma melhor analise como um todo, conforme modelo do
guestionario disponivel no anexo.

A pesquisa de campo foi realizada em fevereiro de 2015 (dois mil e
guinze) com policiais que trabalham no plantdo da corregedoria da Policia Militar do
Estado de Goias, tendo em vista a proxima relacdo com o tema, mais
especificamente com os oficiais, pois sdo eles que avaliam, aplicam sancdes e
recebem a denuncia por parte da sociedade e dos préprios policiais, por fatos por
eles conhecidos e que ndo vai de encontro aos ditames da Policia Militar. Os atores

sdo policiais subordinados aos Oficiais de Policia, que também responderam as



perguntas. Os entrevistados foram questionados com perguntas abertas e
obedecendo ao anonimato, sendo que a escrita foi acompanhada pelo proprio
pesquisador.

Com um total de 12 (doze) policiais, o efetivo do plantdo da Corregedoria
da Policia Militar € composto por quatro equipes, com trés integrantes cada, sendo
que cada equipe € composta por um Oficial de Policia (Capitdo), um escrivao (sub
tenente) e um motorista (cabo ou soldado). Estdo cumprindo uma escala de trabalho
de 24x72 horas. A pesquisa foi realizada com duas equipes, ou seja, 6 (seis)
policiais, sendo entdo a metade do efetivo, que é suficiente para sanar todas as
davidas relativas ao tema deste artigo. A seguir sdo apresentados os resultados das
entrevistas que foram transcritos literais e as analises das entrevistas em seguida.

4 ANALISES DAS ENTREVISTAS

Figura 1: Levantamento de idade dos policiais

4 )
Idade

0, 0,
1% 17% @ 34 anos

| 41 anos

O 39 anos

17% 17%

0O 47 anos

W 44 anos

n=6

32%

\o
Fonte: Elaboragéo propria

Com relacao a idade dos entrevistado, 32% tem 39 anos, 17% 34 anos;
17% 47 anos e 17% 44 anos de idade. Evidenciando que sdo homens mais

experientes.



Figura 2: Levantamento do Género dos entrevistados
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Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacdo ao género dos entrevistados (as) 83% que representa 5

entrevistados sdo do sexo masculino e 17% que representa um é do sexo feminino.

O que mostra que a grande maioria € homens.

Nas perguntas abertas houve varias respostas que descrevem o0s

procedimentos da corregedoria da Policia Militar do estado de Goias em relacdo as

ocorréncias ineficazes; e

Quando o cidaddo ndo tem suas queixas atendidas e ele faz dendncia no
Plantdo do CCDPM ou através de documentos no protocolo, abre-se um
PAD. [entrevistado 1]

ApOs apuragdo, constando ineficiéncia abre-se uma sindicancia que ira
apurar o grau da ineficiéncia e posterior providencias. [entrevistado 2]

N&o compreendi a pergunta, para isso me abstenha de responder a fim de
evitar equivocos... poderia por gentileza detalhar melhor esta pergunta.
[entrevista 3]

O principal procedimento da corregedoria é apuracédo e punicdo em caso de
comprovado de ma fé. [entrevistado 4]

Recepciona e devendo dos elementos ou informagfBes passadas abra-se
uma investigacdo preliminar a fim de subsidiar ou ndo uma sindicancia.
[entrevistado 5].

A instauracdo de procedimento administrativos visando apurar se houve
transgressao disciplinar ou crime. Somente instaura 0 procedimentos apos a
provocacao da parte que sentiu lesada. [entrevistado 6]



Tendo como base a descricdo acima, nota-se que a seguranca publica
necessita modernizar suas ac¢fes, pois a Corregedoria da Policia Militar somente
apura os fatos denunciados e aplica sancbes aos policiais em processo de
sindicancia. A modernizacao vai de encontro a uma reanalise de atitudes do policial
em relacdo aos atendimentos feitos a populacdo, uma forma de reciclagem, com
cursos e palestras, psicélogos e profissionais que possibilitem uma melhora na
atuacao policial em relacdo ao seu trabalho, que é um oficio que lida diariamente
com o ser humano, o mais dificil dos trabalhos. Nesse contexto, torna-se necessario
verificar quais sado as consequéncia causadas por atendimentos ineficazes, obteve-

se,

Se no PAD for constatado que o Policial cometeu transgressdo/crime este
receberd sancdo administrativa na casa da transgressdo e na casa de
crime o juizo auditor decidira a pena [entrevistado 1]

Desacredito na corporagéo [entrevistado 2]
Idem observacéo colocada no item 1 [entrevistado 3]

Desgaste da corporacdo, ante a sociedade e distanciamento no
relacionamento da Policia Militar e da comunidade [entrevistada 4]

Normalmente arquivando por falta de provas {entrevistado 5]

A insatisfacdo do cidaddo em relacdo a prestacdo do servico policial
[entrevistado 6]

Na sociedade moderna ndo se concebe a pratica de seguranca publica,
baseada no empirismo, ou seja, somente no conhecimento do policial e na sua
experiéncia profissional, tornando-se necessario o aprimoramento de técnicas
cientificas que possam contribuir no aprimoramento das atividades desenvolvidas
pela PMGO, tanto no setor Estratégico como no Operacional da instituicdo. A partir
dessa colocacéo, foi questionado aos entrevistados (as) quais 0s principais
problemas advindos de uma ocorréncia policial mal atendida, a seguir,

Acredito que quando a PM ndo realiza de maneira eficaz o trabalho todos
perdem, pois a sociedade nao teve a resolucdo do problema e a imagem
da corporacédo fica comprometida e a confidencia das pessoas em nosso
trabalho abalada. [entrevistado 1]

Além do descrédito, ode nao haver o fim do problema e ocasionar outro
maior ainda. [entrevistado 2]

Processo judicial contra a PM; comprometimento do nome da corporacao;
risco a vida de pessoas. [ entrevistado 3]



Uma ocorréncia mal atendida, demonstrar para a sociedade uma falto de
preparo profissional, além de gerar um procedimento administrativo que
ocupa a administracdo [entrevista 4]

Avaliacdo negativa da instituicdo; impunidade do agressor [entrevistado 5]

Desacredito, a desconfianca, a insatisfagcdo do cidaddo com a politica.
[entrevistado 6]

A seguranca publica esta entre as maiores preocupacdes da sociedade

brasileira nos dias atuais. Disputa com a salude e a educacdo a prioridade na

atencdo de autoridades e imprensa. Nao ha plataforma de governo que néo

contemple acdes no ambito da seguranca, seja na prevencdo, Sseja no

enfrentamento da violéncia. O noticiario, por sua vez, acompanha diariamente tudo

0 que diz respeito a essa questdo. Trata-se de um desafio de todos (WAISELFISZ,

2011). Entdo, quais as possiveis solucdes para a situacdo relatada acima que

envolve a PMGO, principalmente na capital do Estado,

O policial precisa sentir-se motivado na realizacdo de seu trabalho e creio
gue sito esteja faltando, além de melhores condi¢bes de trabalho e
treinamento. [entrevistado 1]

Devemos ter uma instituicdo forte onde seus integrantes a defende-la.
Devemos ter vontade e orgulho em adentrar a academia de policia militar.
[entrevistado 2]

Maior treinamento; conscientizacdo; melhorar remuneracdo para incentivar
o PM a se aperfei¢coar. [entrevistado 3]

Investimentos na preparacdo dos policias, melhorias nas condi¢bes de
trabalho (salérios, carga horaria justa, equipamentos e etc), reformulagao
das legislag@es internas. [entrevista 4]

Investimento no profissional, formacdo adequada e valorizagdo da
instituicdo [entrevistado 5]

A padronizacdo efetiva do tratamento da politica militar para com o
cidaddo. [entrevistado 6]

Na sua opinido quais sao as principais queixas da populagcado com relagcéo

ao atendimento de ocorréncia por parte da PMGO,

Acredito que seja a violéncia policial, a demora no atendimento
[entrevistado 1]

Demora para chegar, e principalmente a falta de leis eficazes.
[entrevistado 2]

Abuso de autoridade; falta de respeito € educacéo [entrevistado 3]



Em sua grande maioria relata, abuso, excesso cometidos nas abordagens
falta de profissionalismo dentre outras. [entrevistado 4]

Educacdo no tratamento com o cidaddo; conhecimento das leis. Etica
profissional [entrevistado 5]

O uso indevido e desnecessario da for¢ca; o abuso de autoridade.
[entrevistado 6]

5 CONCLUSAO

A fim de responder ao questionamento colocado no inicio e alcancar os
objetivos propostos, notou-se que os policias acreditam que deve haver por parte do
Estado um interesse em motiva-los, para que os mesmos desempenhem sua
funcdo com a maior eficiéncia e qualidade em que o servi¢o publico é exigido.

Com a realizacdo da pesquisa de campo e com a entrevista, todos 0s
policiais entrevistados de uma maneira geral, tem uma visdo de que devem ser
melhor remunerados por parte do Estado; receber investimento em treinamento,
pois, diante da atual realidade em que o pais vive, onde, os policiais sao criticados a
todo momento pela midia, em relacao aos fatos de homicidio em suas abordagens.
Nota-se que 0os mesmos se sentem desmotivados. Acreditam que a sociedade esta
desacreditada pelo grande nimero de ocorréncias, casos arquivados e problemas
gue nao foram solucionados. Percebe-se que todos acreditam que a instituicao
onde sdo lotados deve atender melhor também seus anseios, ou seja, investir mais
em seus policiais.

Essa pesquisa traz informacdes importantes para a PMGO, revela o alto
indice de desmotivacdo dos policiais, e, com base na fala dos entrevistados nota-se
as falhas existente nos processos de analises das ocorréncias, tais como: Acredito
violéncia policial, a demora no atendimento; demora para chegar, e principalmente a
falta de leis eficazes; Abuso de autoridade; falta de respeito é educacdo; uso
indevido e desnecessério da forca; o abuso de autoridade.

No Brasil os direitos fundamentais sempre foram colocados de lado,
sendo exercido de forma isolada pelo governo, para tentar mascarar o total
favorecimento a pequena camada da sociedade, que sdo os ricos, detentores dos
maiores direitos e oportunidades, ja que o governo se esquece de olhar também

para a camada mais humilde e marginalizada.



Houve limitacdes na realizacdo deste, tais como: 0 pouco tempo para a
pesquisa; o desinteresse dos profissionais em participar da pesquisa (mesmo sendo
anonimato); e principalmente falta de publicacdes na area. Espero que esse trabalho
sirva de referéncia e melhor, que a partir das andlises, o leitor descubra como se faz
necessario abordar de forma mais profunda a questdo da motivacdo dos servicos

militares.
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1. Quais os procedimentos da corregedoria da Policia Militar do Estado de

Goias em relacdo as ocorréncias ineficazes?

2. Qual sdo as consequéncias causadas por esses atendimentos de forma

ineficazes?

3. Quais séo os principais problemas advindos de uma ocorréncia policial mal
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4. Quais sdo as possiveis solu¢cdes para a situacéo relatada acima que envolve

a Policia Militar do Estado de Goias, principalmente na cidade de Goiania?
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