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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar o nivel de sensacdo de seguranca publica entre 0s
os residentes de Trindade, especificamente no Setor Sul. Para alcancar esse propdsito, foram
utilizados questionarios fechados, com respostas graduais e objetivas, a fim de coletar dados
numéricos objetivos sobre a percep¢do dos moradores em relacédo a seguranca publica.

A pesquisa revelou a confianca da populacdo nas Forcas de Seguranca de Goias,
evidenciando que a presenca policial contribui para uma sensacdo de seguran¢a mais acentuada.
No entanto, os participantes demonstraram preocupacao significativa com crimes como furto,
roubo e violéncia sexuais. Além disso, percebeu-se que os cidaddos encontram maior
inseguranga no horério noturno.
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1 INTRODUCAO

Sensacdo de seguranca publica pode ser definida por uma percepcdo subjetiva e
emocional da seguranca do ambiente em que se esta inserido, logo individuos de diferentes
meios sociais podem ter defini¢fes diversas para caracterizar um indice que avalie a sensacéo
de segurancga publica.

Com o propdsito de atingir o objetivo geral, esta pesquisa se empenhara em identificar
os locais, fatores e circunstancias que sdo percebidos como fonte de medo ou inseguranca.
Também se dedicard a analisar as variagdes demogréaficas, como idade, género e outros
aspectos, no que concerne as percepcdes de seguranca e as experiéncias de vitimizacdo. Por
ultimo, realizara uma avaliacdo do nivel de credibilidade e satisfacdo das pessoas em relacéo
aos servicos de seguranca.

Segundo Natal e Oliveira (2021), a violéncia direta (vivenciada fisicamente), bem como
a violéncia indireta (causada a terceiros ou fatores externos) se caracterizam como aspectos que
influenciam na percepcao de risco e medo do crime. Portanto, pode-se concluir que experiéncias
pessoais, noticiarios e midias (voltadas especificamente para crimes ou incidentes ocorridos na
regido) podem incidir em uma sensacdo de inseguranca com o medo do crime, ainda que seu
ambiente seja relativamente seguro objetivamente falando.

A cidade de Trindade — GO é uma cidade turistica, especificamente pelas datas
comemorativas religiosas e, apesar de possuir uma populacdo de aproximadamente 130.000
pessoas, costuma receber um namero de religiosos que ultrapassa a casa dos milhdes ( de acordo
com a Prefeitura de Trindade, no ano de 2022, um namero em torno de 3 milhdes de fiéis
estiveram nos 10 dias de Romaria comemorados na cidade). Esse fator faz com que a cidade se
torne um aspecto expressivo nas métricas de seguranca publica do Estado de Goiés, levando
com que as autoridades possam atribuir “uma dose” maior de atengdo, quanto ao tema
seguranca publica.

As métricas da seguranca publica, via de regra, sdo baseadas nas taxas de criminalidade
e no registro de crimes pelas policias. Entretanto, é crucial considerar também o sentimento de
inseguranca, aspecto que € observado através das percepgdes das pessoas em relagdo a sensacdo
de seguranca em contextos especificos.

Assim sendo, considerando a relevancia do municipio para a regido, o topico em
discussao assume uma importancia crucial para a comunidade local, o Estado e a Policia Militar.
No momento em que a populacdo se sente protegida pelos 6rgaos encarregados da seguranca

publica, € possivel que se resulte em uma maior: sensacdo de seguranca , confianca nas



entidades governamentais; e uma melhoria na qualidade de vida.

Portanto, este presente artigo tem como objetivo principal analisar o nivel de sensacéo
de seguranca publica no Setor Sul do Municipio de Trindade — GO. Buscar-se-a identificar os
locais, fatores e circunstancias que sdo percebidas como fonte de medo ou inseguranca, bem
como quais fatores podem estar influenciando as percepgfes das pessoas sobre a seguranca,
como a presenga policial, criacdo de postos policiais, iluminagdo publica, infraestrutura,
vizinhanca e interacdo com vizinhos; analisar as variagdes demogréaficas (idade, género, etc.)

quanto a percepcdes de seguranca diferentes e as experiéncias de vitimizacao.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 SENSACAO INSEGURANCA

O crescimento da sensibilidade observada em torno da questdo do medo do crime
ocorreu concomitantemente com o incremento de um receio mais geral a respeito da vitima de
crime. Com efeito, os inquéritos de vitimacdo, iniciados nos anos 60 nos EUA, trouxeram junto
a eles, ndo somente um grande conhecimento mais profundo sobre as vitimas, mas também
evidenciaram que préximo da metade dos individuos, que participaram da pesquisa, que viviam
em zonas urbanas tinham medo de sair durante a noite nas proximidades de suas moradias.

Em razdo disso, 0s pesquisadores passaram a observar, ndo apenas o medo do crime de
fato, mas também os efeitos causadores da nominada “sensag@o inseguranca” e dos efeitos dos
crimes nas vitimas ou vitimas potenciais e nas suas rea¢cdes comportamentais as ameacas que
por eles vém ou virdo a ser enfrentadas.

Acrescentando no assunto, Segundo Kuhn & Agra (2010 apud Guedes, 2016), 0 evento
social da inseguranca abrange dois aspectos: a inseguranca objetiva (impessoal) e a insegurancga
subjetiva (pessoal). Aquela que se situa no plano da factualidade do mundo exterior, engloba o
crime, a vitimacao e as condutas desviantes de modo geral, contextualizados pelo social. Em
contrapartida, a segunda refere-se a ressonancia subjetiva intersubjetiva, em individuos e
comunidades, da dimensdo objetiva. Por sua vez, a inseguranca subjetiva apresenta-se sob 3
(trés) grandes configuragdes: o sentimento de inseguranca, a preocupagdo com o crime e 0 medo
do crime (idem).

De um modo mais concreto, Fustenberg (1971 cit. Amerio & Roccato, 2007; Wyant,
2008 apud Guedes, 2012) que primeiramente buscou desconstruir o conceito de sentimento de

inseguranca, afirmando a realidade de duas reagdes psicoldgicas ao delito: medo e preocupacéo.



Se o primeiro, também denominado por “medo concreto” (Amerio & Roccato, 2007), refere-se
a uma sensacao de agitagcdo ou ansiedade com a seguranca (ndo apenas vivenciado no momento
do perigo real mas também como uma reacdo ao perigo potencial), a preocupacao é mais um
estado de agitacdo em relacdo aos atos criminais no pais em que se reside. A preocupacao
também é designada como medo abstrato (idem) e diz respeito a seguranca e ao bem-estar da
comunidade ou da sociedade como um todo. Dessa maneira pode-se perceber que é possivel
gue uma pessoa possa sentir medo da criminalidade por si e pelos seus, mas também pode estar
apenas receoso com a gravidade do delito enquanto um problema social (Robert, 2002).

Nesse mesmo sentido, Fonseca (1998 apud Guedes, 2016), distingue a preocupacéo
securitaria e a apreensdo vivida, referindo-se a primeira como um julgamento que compreende
uma orientacdo idologico-normativa e a segunda como um sentimento, logo, uma resposta a
sinais ameacadores que faz emergir uma alteracdo de comportamentos.

Mais recentemente, Jackson (2006 apud Guedes, 2016) construiu um modelo de
inquietacdo com o crime através de uma perspectiva psicologica, compreendendo a0 mesmo
tempo uma avaliacdo emocional de uma situacdo imediata e um estado antecipatério. Assim, 0
autor conclui que a frequéncia da inquietacdo com o medo pessoal de crime é moldada por uma
avaliacdo de ameaca que engloba percepcdes o risco de vitimagdo séo moldadas por crencas
sobre a incidéncia do crime, e ambas séo, largamente, um produto de interpretacdes do ambiente
fisico e social (idem).

Nos altimos anos, buscando atender as consistentes criticas respeitantes a validade
conceptual na avaliacdo do medo do crime, varios estudos tém procurado aprimorar a sua
operacionaliza¢do. Em razdo disso, tém surgido resultados pontuais e relevantes que desafiam
alguns dos dados. Pesquisadores tém centrado as pesquisas em medos de crimes especificos,

em vez de utilizar uma medida geral do crime.

2.2 MEDO DO CRIME

O medo do crime é um assunto amplamente discutido ndo apenas por criminologistas e
cientistas sociais, mas também por jornalistas, politicos e o publico em geral. Em uma pesquisa
realizada no final de 2008 no Google, mais de 1 milhdo de resultados relacionados ao "medo
do crime™ foram encontrados, e uma busca no Google Académico sobre 0 mesmo tema revelou
guase 400.000 entradas, é importante fornecer uma base modesta para 0 conhecimento atual e
as perspectivas sobre o fendmeno do amedrontamento diante da criminalidade.

O temor da criminalidade vai ter um impacto significativo de acordo com a forma de



vida que é escolhida por cada pessoa, ou seja, onde vocé escolhe viver, fazer compras,
socializar, praticar atividades alternativas ou ainda trabalhar vai impactar direta ou
indiretamente na sua sensacdo de seguranca e por consequéncia no medo que vocé possui do
crime.

De forma rotineira, esse medo, vai nortear politicas locais e influencia as elei¢oes
nacionais, e tem sido cada vez mais o que fomenta um grande esforco federal no combate ao
crime desde 1960.

Essas preocupacOes a respeito do crescimento do nivel de medo do crime nas décadas
de 80 e 90 deram incentivaram o desenvolvimento dos programas de policiamento comunitario,
entretanto, ainda que os dados indicam que, desde a década de 90, as ocorréncias de
determinados crimes tém caido, 0 medo do crime aparenta ndo ter diminuido, ao menos néo de
maneira igual ou préxima a reducéo da ocorréncia de crimes.

O uso do conceito de vulnerabilidade tem se mostrado valioso na explicacdo das razdes
pelas quais certos grupos sociais experimentam niveis mais elevados de apreensdo em relagdo
ao crime. Killias defende em suas obras que a vulnerabilidade abrange componentes fisicos,
sociais e situacionais. As fragilidades sociais geram medo quando as pessoas percebem que
estdo frequentando areas com altos indices de criminalidade ou se envolvem em situagdes e
comportamentos relacionados a estilos de vida que aumentam o risco de se tornarem vitimas.

As consequéncias causadas pelo medo ndo sdo diretamente equiparadas aos danos
causados pelo ato criminoso, entretanto, embora ser apenas um sentimento, o medo afeta os
comportamentos, a economia, a sociabiliade e as politicas em comunidades (abrangendo o
aspecto micro/local) ou ainda em paises (abrangendo a visdo macro/nacional).

Por isso, garantir a seguranca aos cidad&os, talvez seja um dos maiores objetivos dos
governos, fazendo com que as pessoas se sintam seguras ser algo tdo importante quanto a
economia nacional. Dessa forma o0s governos, geralmente atribuem aos policiais a
responsabilidade de garantir a seguranca da sociedade, uma vez que séo 6rgéaos que diretamente
combate a criminalidade. (CORDNER, 2010).

Segundo Hale (1996 apud Cordner, 2010), uma das observacdes constatadas que €
transversal nos objetos de estudos empiricos € que a variavel género é o melhor prognosticador
do medo do crime. Com efeito, ndo importando como se é medido ou o pais, as classes sociais
e a idade; o sexo do individuo é a variavel que mais tem consistentemente vindo a ser associada
ao sentimento de inseguranca (HALE, 1996; MACHADO & AGRA, 2002 apud GUEDES,
2016).

As mulheres, segundo alguns estudos, € 0 sexo com maior tendéncia ao sentimento de



medo do crime e dessarte antecipam um maior risco de vitimizacao, contudo, em razdo de sentir
mais medo do crime, adota mais comportamentos tidos como “preventivos” ou de condutas de
evitacdo e auto-protecdo, quando comparadas com o sexo masculino. Os homens, em razédo
disso (reportarem menos niveis de medo), sdao 0s que mais tém probabilidade de serem
vitimados, agindo com condutas pouco ou quase nada preventivas.

N&o obstante, na varidvel idade, os idosos sdo 0s que possuem 0s maiores niveis de
medo, quando comparados com os jovens e, assim como as mulheres, sdo um dos grupos menos
vitimados, segundo dados oficiais, possuindo, portanto, atitudes mais preventivas e com
preocupacdo com a sua saude fisica e/ou psicoldgica.

Ha ainda um antagonismo chamado “Paradoxo medo-vitimagdo” que apresenta uma
contradicdo entre 0 medo expressado e as taxas de vitimacéo, que foi apresentado pela literatura
(WARR, 1984 apud GUEDES, 2016). Ja existem varias linhas de pensamento que o tentam
explicar. Entretanto, para seu entendimento, faz-se necessario o conhecimento do conceito de
vulnerabilidade, que pode ser dividida em wvulnerabilidade real (aspecto fisico) e a
vulnerabilidade percebida (percepc¢do de si como fréagil e incapaz reagir ao perigo ou ataque

indevidamente sofrido).

Trazendo para a cultura policial, de acordo com o autor Robert Reiner (A politica da
Policia, 2004), os policiais sdo profissionais que possuem caracteristicas que mais se adequam
as condutas preventivas, entretanto, ndo significa que os policiais sentem medo do crime na
esséncia da palavra, mas sim por ter sua formacdo baseada no resultado imprevisivel do
enfrentamento a criminalidade ou condutas criminosas (REINER, 2004), logo, os policiais
estdo sempre, ou quase sempre, com um aspecto combativo/ reativo na sua postura. Exige-se
do policial uma acdo baseada com autoridade e o perigo (leia-se crime) é algo inerente a

autoridade que faz parte presente do meio policial,

O policial enfrenta ameacas de ataque subito por outras pessoas, € nao
0s riscos mais calculaveis do acaso, fisicos ou ambientais. :E claro que
a extensdo da seriedade € variavel. Mas, ao dobrar cada esquina, a cada
campainha que toca, o policial enfrenta perigos, que, se ndo sao armas
de fogo podem ser, no minimo, punhos. (REINER, 2004, p. 135)

Conclui-se portanto que, de acordo com os dados, ter medo do crime aumenta a
probabilidade de que vocé ndo seja vitimada pelos perigos da sociedade, uma vez que, as
pessoas tendem a ter condutas preventivas, entretanto, ter condutas preventivas nao significa

possuir medo do crime, como pode ser observado nas condutas dos profissionais de seguranca



publica.

2.3 ESTRATEGIAS POLICIAIS PARA COMBATER O MEDO DO CRIME

Autores como Cordner (2010, p.7) afirmam que “reduzir o medo ¢, e deve ser, uma das
responsabilidades policiais — este propdsito governamental, de fazer com que as pessoas se
sintam seguras, recai na policia, por questdes ldgicas e de necessidade”.

A policia tem aplicado direta e indiretamente estratégias para o combate ao medo do
crime ha 40 anos e uma das estratégias, segundo Cordner (2010). é a prevencdo criminal por
meio de investimento em infraestrutura de qualidade, onde se pode incluir até mesmo a
iluminacdo publica em locais estratégicos, logo, pode-se concluir que, quanto mais iluminada
for a rua, mais é reforcado o sentimento de se estar seguro.

Nao obstante, o patrulhamento “apeado” também ¢ citado por Cordner (2010) como
mais uma medida de combate ao medo do crime. E um patrulhamento que visa uma
proximidade maior com a sociedade de maneira direta e, por conseguinte, é considerado um
dos patrulhamentos mais eficazes em regides de comunidades locais. Pesquisas realizadas em
cidades americanas como: Kansas, Newark e Michigan; demonstraram que o patrulhamento
afetou diretamente na sensacao de seguranca das populacgdes locais.

Estudos realizados na cidade de Chicago, nomeados de “Broken Windows” (Janelas
guebradas/partidas) se colocaram como outra forma de combate a sensacdo de inseguranca em
relacdo ao crime. A politica de tolerancia-zero abrangida nesse estudo se mostrou eficaz no
combate aos pequenos e, por consequéncia, aos grandes crimes fazendo com que 0s residentes

locais se sentissem mais seguros.

A tese Janelas Partidas (Broken Windows) alerta para o efeito dominé
que, invariavelmente, surge — pois, se 0s crimes menores e as desordens
forem tolerados é provavel que crimes de maior gravidade venham a
ocorrer logo, os residentes que o possam fazer acabam por abandonar a
area, 0s proprietarios de negocios ndo conseguem manter as suas casas
e negdcios como devem, e a vizinhanga vé-se envolvida numa espiral
de queda. (CORDNER, 2010, p. 28)

Ainda ha as estratégias policiais, as quais sdo empregadas de maneiras diferentes por
cada corporacdo. Pode-se fazer o uso dos chamados “pontos fixos de patrulhamento” ou ainda

“Pontos de estacionamento”, onde se emprega uma guarni¢do (seja de viatura , seja a pé) em



locais especificos fazendo ser vista a presenca policial pela populagéo e, por consequéncia, pela
parte criminosa da sociedade.

Ainda de acordo com Cordner (2010), além das estratégias policiais para mitigar o temor
do crime, também existem instrumentos disponiveis para examinar os fatores subjetivos
associados a essa reagdo emocional. Essas abordagens incluem, por exemplo: a realizagéo de
pesquisas junto a populacéo, investigacdes mais amplas em uma jurisdi¢do, inquéritos em nivel
de comunidade, avaliacdo dos resultados dessas pesquisas, interacdes com a comunidade,
analises do ambiente e a manutencdo de contatos regulares entre a policia e a comunidade.
Dessa forma, € possivel efetivamente direcionar as atividades policiais para lidar com os fatores

que contribuem para aumentar ou diminuir o medo do crime.

3 METODOLOGIA

A pesquisa sera realizada por meio de uma abordagem quantitativa, pois visa aplicar um
questionario fechado, estruturados com respostas gradativas para coletar dados numéricos de
forma objetiva sobre a percepcdo das pessoas em relacdo a sensacdo de seguranca publica.

O questionario abrange questBes sobre fatores sociodemogréaficos, experiéncias de
vitimizacdo, medo do crime e percepcdo da sensacdo de seguranca publica em relacdo aos
servicos dos Orgdos de seguranga publica do Estado de Goias com escala de respostas
gradativas.

Antes da aplicacdo do questionario, o0 embasamento para estrutura-lo foi feito a partir
de uma revisdo de literatura sobre os fatores objetivos e, principalmente, subjetivos
relacionados a sensacdo de seguranca e medo do crime. Assim, 0 questionario considera
diversas questBes acerca do medo do crime e percepcao da sensagdo de seguranga publica em
relacdo aos servicos dos Orgdos de segurancga publica do Estado de Goiés, com escala de
respostas gradativas.

Portanto, abordou-se diversos fatores sociodemograficos, incluindo idade, sexo e nivel
de escolaridade, em nossa anélise. Também foi examinado a relacdo entre a sensacdo de medo
do crime e os horarios e tipos de crimes.

O questionario incluiu questbes relacionadas as acbes policiais, avaliando se 0s
moradores se sentem mais seguros na presenca da policia, ao verem viaturas de diferentes
especialidades, operagdes de blitz e abordagens policiais a pessoas, entre outros aspectos. Além
disso, o questionario englobou fatores contextuais, como a qualidade da iluminagdo nas ruas, a

presenca de pichacdes, o estado de manutencdo de areas publicas, a ocorréncia de pessoas



consumindo &lcool em locais publicos, a presenga de motociclistas, e assim por diante.

O questionéario sera formulado numa plataforma digital (on-line) e aplicado junto aos
moradores do bairro por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, midias sociais diversas
e por meio de divulgacédo de cartazes com 0 QR code em estabelecimentos abertos ao publico.
A amostra serd aleatoria. Apos a coleta de dados, as respostas serdo compiladas e tratadas por
meio de estatisticas descritivas a fim de compreender o percentual maior de respostas e por

estatisticas de correlacédo de variaveis demograficas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 ASPECTOS DEMOGRAFICOS DA REGIAO:

Apdbs o0 emprego do questionario na sociedade local do Setor Sul de Trindade, pode-se
extrair dados que vdo ao encontro e de encontro ao que pode ser extraido da literatura
especializada no medo do crime.

A cidade de Trindade-GO possui um nimero de habitantes relativamente baixo, algo
em torno de 142.431 (IBGE 2022), ligada a uma area territorial de 712,69 km? traz uma
densidade demografica de 199,85 hab/km2 (IBGE 2022). E um municipio com um nivel de
escolarizagio de 96,4% na faixa etaria dos 6 aos 14 anos e um Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 0.699 (Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento
—PNUD apud IBGE).

Embora tenha uma populacéo relativamente baixa, 0 Municipio tem a peculiaridade de
ser extremamente turistico, especificamente no que tange as datas de comemoracoes religiosas.
A prefeitura, no ano de 2022, divulgou dados da data comemorativa da “Romaria ao Divino Pai
Eterno”. Estimou-se que a cidade recebeu um nimero que girou em torno de 3,6 Milhdes de
fiéis, ou seja, a cidade se v&é numa situagdo de lotagdo mais do que maxima de maneira pontual
e anual, o que faz com que o aspecto seguranca publica se coloque énfase.

Observada essas circunstancias, métricas foram extraidas dos seguintes dados:

I- Sexo dos Pesquisados:

Com uma sequéncia de 108 pesquisados, estes foram divididos em 60 pessoas do sexo
masculino, representando um percentual de 55,55% do participantes; e 48 pessoas do sexo
feminino, representando um percentual de 44,44%. Durante as tentativas e o emprego do
questionario, percebeu-se que o sexo feminino foi mais dificil para se acessar, houve muitas
negativas antes mesmo de conseguir proceder as perguntas. Olhando por um aspecto de

seguranca preventiva, vai ao encontro de que as mulheres tendem a ter mais condutas que as



previnem de serem vitimas de criminosos.

N&o obstante, A faixa etéria mais presente foi a de 22 até 30 anos, na qual obteve um
numero de 55 pessoas entrevistadas, representando um total de 50,9% dos participantes.
Entretanto, pode-se encontrar 30 pessoas na faixa etaria de 16 até 21 anos, sendo 27,77% dos
entrevistados; 14 pessoas na faixa etaria de 31 até 50 anos, sendo 12,96%; 8 pessoas na faixa
etaria de 51 até 60 anos, sendo 7,4%; e, por fim, 1 pessoa com idade acima de 60 anos.

Gréfico 1- Idade declarada pelos participantes
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Fonte: O Autor (2023).

O grau de escolaridade também foi avaliado em Ensino Fundamental Completo (3
pessoas) e incompleto (2 pessoas), Ensino Médio Completo (15 pessoas) e Incompleto (8
pessoas), Ensino Superior Completo (55 pessoas) e Incompleto (25 pessoas). Observa-se que o
Ensino Superior Completo € o que possui maior abrangéncia dentre os entrevistados.

Ao serem questionados a respeito de qual seria o crime que mais lhes causavam medo
de serem vitimados, o crime que teve predominancia foi o crime contra o patriménio praticado
com violéncia ou grave ameaga (art. 157 — Roubo, Codigo Penal Brasileiro) com uma sequéncia
de 48 opinides. Questionados sobre o valor de sua vida ser superior ou ndo ao valor dos bens
materiais, percebeu-se um padréo nas respostas: Ser roubado causa mais aflicdo por ter de
continuar vivo e trabalhar para recuperar um bem de alto custo, morrer, entretanto, seria mais

um “descanso” do que um fardo.



Furto veio em 2° lugar com 26 opinides, Violéncia sexual em 3° lugar com 21 ,
Homicidio em 4° com 6 opinifes, outros crimes com 5 opinides e nenhum crime com 2

opinides.

Gréfico 2- Medo do crime
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Fonte: O Autor (2023).

Questionados se ja haviam sido vitimas dos respectivos crimes, obteve-se: Nenhuma
vitimacdo em 1° lugar com 46 opinides, Furto em 2° lugar com 27 opinides, Roubo em 3° lugar
com 25 opinides, 4° lugar outros crimes com 6 opinides, agressdo/lesdo corporal em 5° lugar
com 3 opinides, tentativa de homicidio em 6° lugar com 1 opinido e, por fim, Violéncia sexual
com 0 opinides.

Quadro 1-Vitimado por determinado crime

Ja foi Vitima desses crimes nesses Gltimos anos no bairro ?
Agressédo/ ) ) )
Tentativa de | Violéncia
Roubo Leséo Furto Nenhum Homicidio |s |
omicidio exua

Setor Sul corporal
Trindade

25 3 27 46 0 1

23,14% 2, 7% 25% 42 6% 0% 0,92%

Fonte: O Autor (2023).

Ao serem questionados em como obtinham conhecimento da préatica de crimes na regido



gue moram, as redes sociais mostraram suas importancias na globalizagcdo do conhecimento e
da informacé&o. As redes sociais teve maior relevancia nesse aspecto com uma pontuagéo de 39,
a internet saiu na sequéncia com 33, nenhuma das opcdes fornecidas com 18, Televisdo com

11 opinides, conversas com os moradores legais 6 opinides e jornal impresso com 1 opinido.

Grafico: Meios de acesso as informacdes
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Fonte : O Autor (2023).

Quanto ao horario em que h& maior inseguranca e temor de ser vitimado, o periodo noturno
(das 18h até 00:00) é o momento em que se ha maior nivel de medo com 61 opinides, alguns
dos questionados afirmaram ser o momento de maior cansago, pois € 0 horario que se volta do
local do trabalho) e menor atencdo no que se passa em volta de si, deixando de se ter as
denonimadas pela doutrina citada na revisdo de literatura “condutas preventivas”, ficando
assim, mais suscetiveis as condutas criminosas.

Os demais horarios foram: Madrugada ( 00h as 06h) com 32 opinides, tarde (12h as
18h) com 10 opinides, nenhum horario causa medo com 3 opinides, manha (06h até 12h) com

2 opinides.



Grafico 3: Horario que causa sensacao de inseguranca

Nenhum horério
Noite (18h-00h)
Tarde (12h-18h) mN°

Manha (06h-12h)

Madrugada ( 00h-06h)

N&o obstante, questionou-se também qual seria o local em que mais se sentia medo do
crime, pode-se perceber que, no momento em que o morador esta na rua, ele se sente mais
vulneravel ao mundo criminoso, ja que esse local atingiu mais de 40% (especificamente 42,59%
- 46 opinides) dos opinides no tocante a esse aspecto. Em contrapartida, o carro é o local em
que os entrevistados menos sentem inseguranca, atingindo um percentil de 3,7% (4 opinides),
ponto de onibus € o0 2° mais votado com 25% dos opinides (27 opinides), o comércio com 10%
(11 opiniGes), os parques com 9,25% (10 opinides) e em casa se torna o penultimo lugar mais

perigoso com 5,55% dos opinides (6 opinides).



Gréfico : Local que as pessoas tem mais medo no bairro
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4.3 SENSACAO DE SEGURANCA

Nesse topico de sensacdo de seguranca, foram aspectos em que faziam a pessoa se sentir
segura ou ndo ao avistar um comboio policial, atuacdo de equipes especializadas como viaturas
da ROTAM, CPE, BOPE,GIRO, CHOQUE passando nas ruas,abordagens policiais, Blitz
fiscalizatérias, policiamento estatico (que seria o policial em pé em determinado local/viatura)
e policiamento local (que seria ver uma viatura passando pela sua rua). Os resultados
apresentaram que a populacdo do Setor Sul de Trindade se sente, predominantemente, segura
com a atuacgéo policial nesses aspectos, no qual apenas a categoria blitz policial se manteve
abaixo dos 100 opinides. Presume-se, portanto, que a presenca policial € fator crucial para que
os cidaddos diminuam a sensagdo de inseguranca no localidade, assim como é previsto nos

estudos americanos “Broken Windows” (Janelas Quebradas).



Gréfico: Sentimento de seguranca
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Fonte: O Autor (2023).

4.4 SENTIMENTO DE INSEGURANCA E MEDO DO CRIME

N&o obstante, os questionados se mostraram predominantemente satisfeitos com a
seguranca publica no Estado de Goids, as corporacdes que demonstraram maior nivel de
insatisfacdo ou indiferenca por parte dos populares foi 0 0 PROCON e a PC GO, mas ainda sim
possuem uma massiva satisfacdo pela sociedade. Indica-se portanto que a seguranca publica
estd com boas estratégias na seguranca publica local.

Nada mais importante para medir o grau de seguranca do que o resultado na pratica, ou
seja, a efetividade da seguranca pode se medir pelo acometimento de crimes pela populagéo.
No municipio de Trindade -GO, especificamente no bairro Setor Sul, pode-se avaliar bons
indices, uma vez que 42,59% (46 opinides) dos que foram entrevistados ndo foram vitimas de
crimes, entretanto furto foi o crime mais presente dentre os demais, acumulando um percentual
de 25% (27 opinides). Olhando por outro aspecto, o crime mais evidente é praticado sem

violéncia ou grave ameagca.



Na sequéncia, o ranking foi: 1° lugar nenhum crime com 46 opinides, 2° lugar furto

com 27 opinides, 3° lugar Roubo com 25 opinides, 4° lugar Outros crimes com 6 opinides, 5°

lugar agressdo/lesdo corporal com 3 opinides e tentativa de homicidio em dltimo lugar com 0

opiniBes cadastrados.

Gréfico 5 — Medo em relacéo a crimes
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Fonte: O Autor (2023).
N&o obstante os gréficos analisados, a tabela abaixo traz algumas indicaces:

A maioria dos pesquisados (aproximadamente 70%) se sentem inseguros ao transitarem
em locais com usuarios de drogas nas proximidades. Questionados o motivo, 0
argumento principal é o da imprevisibilidade das a¢bes das pessoas sob efeitos de
drogas.

A presenca de pessoas estranhas no bairro também é um fator causador do medo do
crime nos pesquisados. O medo do desconhecido é presente em toda a histdria humana.
a presenca de pessoas embriagadas nas ruas despertou sentimentos de medo e
inseguranca na maioria das pessoas. Esse receio muitas vezes decorre da
imprevisibilidade associada ao estado de embriaguez, que pode resultar em
comportamentos desconcertantes ou até mesmo agressivos. A sociedade, influenciada
por estigmas e relatos negativos, tende a associar a embriaguez a situagdes de risco.
Essa percepcdo molda a atitude cautelosa de evitar o contato proximo com individuos
embriagados, contribuindo para a construcdo de uma sensacdo de desconforto diante
dessa realidade nas ruas.

A maioria das pessoas sente medo ou inseguranca ao passar por ruas mal iluminadas ou

sem iluminagdo adequada. A falta de luz aumenta a sensacdo de vulnerabilidade,



dificulta a percepcdo do ambiente e estimula a imaginagdo de possiveis ameagas. A
iluminacdo apropriada ndo apenas proporciona seguranga, mas também contribui para
a prevencdo de incidentes durante os deslocamentos noturnos.

A presencga de lotes com mato alto em ruas demonstrou gerar medo e inseguranca, pois
a vegetacdo elevada cria barreiras visuais, aumentando a possibilidade de atividades
indesejadas e ocultando possiveis ameacas. A falta de visibilidade contribui para a
sensacdo de vulnerabilidade, tornando esses locais fonte de preocupacéo, especialmente
durante a noite. A manutencdo adequada dessas areas € essencial para promover a
seguranga e 0 bem-estar dos transeuntes.

A maior parte das pessoas sentem medo e inseguranca ao passar por veiculos com som
alto nas ruas. O volume elevado cria desconforto e apreensdo, associando-se a
possibilidade de situacdes desagradaveis. Essa experiéncia influencia negativamente a
percepcdo de seguranca, tornando o transito proximo a esses veiculos intimidador para
muitos.

Ruas e casas abandonadas, com pichacdes e sinais de desuso, geram medo e
inseguranca. Esses locais associados a decadéncia urbana alimentam a sensacdo de
vulnerabilidade, despertando receios de possiveis ameacas. A revitalizacao é crucial ndo
apenas para a estética, mas também para promover um ambiente mais seguro e
acolhedor.

Os pesquisados, na maioria, sentem medo ao passar por bares e distribuidoras de bebidas
com aglomeracdes na porta, devido a preocupagcdo com comportamentos agressivos ou
situacbes desconfortaveis. Essa sensacdo de inseguranca muitas vezes leva a uma
abordagem cautelosa ao transitar por esses locais.

Muitas pessoas sentem medo ao ver homens passando de motos, associando esse meio
de transporte a comportamentos arrojados e, em alguns casos, & preocupa¢ao com
crimes contra o patrimonio. A velocidade e a mobilidade répida das motos podem
contribuir para a percep¢do de risco, influenciando reacfes cautelosas, especialmente
devido a relacdo estabelecida entre motos e atividades criminosas em alguns contextos.
Essa associagdo destaca a importancia de abordagens equilibradas para garantir a

seguranca no transito e combater estigmas injustificados.



Tabela 1 — Sentimento de inseguranca e Medo do crime

Discordo  Discordo Néo discordo Concordo  Concordo

; nem :
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
concordo

n % n % n % n % n %

SENTIMENTO DE INSEGURANGCA/
MEDO DO CRIME

Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo
perto de pessoas usando drogas nas ruas/local 1 2,8 1 4,7 3 141 16 396 87 321
publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao

. 2 19 0 7,5 7 11,3 18 471 81 298
bairro andando pelas ruas
Sinto medo/inseguro de ver ou passar perto
de pessoas embriagadas nas ruas 0 19 3 6,6 rouLsl 51 67 264
Slnto me_do/ inseguro de passar em ruas que | 0.9 2 5.6 5 104 22 434 78 396
n&o tem iluminacdo ou mal iluminadas
Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com 1 0 2 47 6 94 22 453 T7 406

mato alto

Sinto medo/ inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas
Sinto medo/ inseguro de ruas e casas
abandonadas ou com pichag6es e sinais de 2 0 4 7,5 8 123 22 49 72 311
abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e
distribuidora de bebidas com pessoas na porta
Sinto medo/inseguro quando passo por ruas
com entulhos, lixo e sujas.

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens
passando de motos.

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com pessoas’/homens 3 0,9 2 5,6 4 132 19 50 80 30,2
dentro do veiculo.

Fonte: O Autor (2023).

6,6 5 123 10 16 21 47,1 67 18

5,6 3 56 13 16 22 462 64 264

w

3,8 7 6,6 7 179 26 453 65 264

3 19 2 4,7 5 104 15 462 83 368

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a pesquisa evidenciou que a maioria dos residentes do Setor Sul de Trindade,
Goiés, experimenta uma sensacdo de seguranca em seus bairros, apesar de manifestar
apreensdo, principalmente durante a noite e a madrugada. A confianga nas Forcas de Seguranca
Publica do Estado de Goias, especialmente na Policia Militar, é predominante, e a presenca
policial, seja através de abordagens a pessoas e veiculos ou da mera presenca de policiais junto

as viaturas, contribui para um ambiente mais seguro. Adicionalmente, uma consideravel parcela



dos entrevistados, assim como seus vizinhos e familiares, ndo foi vitima de crimes no Gltimo
ano.

Contudo, existem preocupacdes significativas relacionadas a seguranca, destacando-se
0 receio de delitos como estupro e roubo. A pesquisa ressaltou de forma enfatica como fatores
ambientais impactam na sensacdo de seguranca dos cidaddos. A falta ou ineficacia da
iluminacdo publica, a presenca de usuarios de drogas consumindo entorpecentes, propriedades
abandonadas ou malcuidadas e lotes baldios com vegetacao alta foram identificados como
elementos determinantes no sentimento de medo do crime.

Os resultados da pesquisa sugerem, portanto, a necessidade de medidas especificas,
como o aumento do efetivo policial na regido, a instalacdo de cameras de seguranga, a
implementacao de programas sociais (como tratamento para adictos), a melhoria da iluminagéo
publica, o incremento de rondas policiais e a manutencdo adequada das vias publicas e do
ambiente urbano. Essas a¢des sdo cruciais para ampliar a sensacéo de seguranca dos cidadaos
e reduzir o medo do crime na populagé&o.

Além disso, destaca-se a importancia do envolvimento maior da comunidade na
seguranca de seus setores. A promogcdo da vigilancia comunitaria e o estimulo ao dialogo entre
0s moradores poderiam contribuir significativamente para diminuir esse receio.

Por fim, diante dos estudos e pesquisas realizados, conclui-se que os moradores do Setor
Sul de Trindade, Goiéas, sentem-se seguros e confiantes nas instituicdes de seguranca publica
do Estado de Goias, devido aos baixos indices de delitos, a cultura pacifica e a presenca de
controles sociais informais, como o forte senso de comunidade entre os vizinhos, somados a

eficacia reconhecida dos controles formais, sobretudo em relacéo ao trabalho da Policia Militar.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA —
SETOR SUL, TRINDADE - GO

Este questionario é uma pesquisa sobre sensacdo de seguranca, isto €, a percepcao
subjetiva de pessoas ou comunidade em relagdo ao ato de sentir segura, protegida de ameagcas,
preocupacdes ou medo de crimes. A sensagdo de seguranga € um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinacdes, sendo influenciado pelos servicos policiais, tem relacdo com
as desordens fisicas (falta de iluminacdo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de drogas),
com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo e 0 engajamento da comunidade e outras
implicag0es.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pos-
Graduacao do Comando da Academia de Policia Militar de Goias.

Contamos com sua participacao em responder o questionario e com a divulgacdo junto
aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participacdo e de seus dados durante todas
as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta continuara
andnima.

Sua participacdo no estudo € voluntéria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) area urbana

( ) Néo ou () area rural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino

3. ldade*

( ) de 16 ate 21 anos ( ) de 51 a 60 anos

( ) de 22 a 30 anos ( ) de 61 anos acima
( ) de 31 a50 anos



4. Grau de escolaridade*

( ) Ensino fundamental completo () Ensino médio incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto (') Ensino superior completo
( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior incompleto

5.Ha quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) De1a3anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vOCcé convive em casa?*
( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.

( ) com 2 pessoas. () com mais de 5 pessoas
7. Vocé reside em?*
( ) Apartamento. () Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. ( ) Chécara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de 6nibus. ( ) Nenhum.

9.Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horario

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*
( ) Homicidio. ( ) Furto.

( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.
( ) Roubo. ( ) Nenhum



11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *

( ) Roubo. ( ) Violéncia sexual
( ) Furto. ( ) Outros.
( ) Agresséo/lesao corporal ( ) Nenhum.

( ) Tentativa de homicidio.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?*
( ) Sim.

( ) Néo.

( ) Nao sabe

13. Vocé faz participa de alguma associacéo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Néo.

( ) Ndo sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televiséo.

( ) Internet.

( ) Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu

bairro.

( ) Nenhum
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15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz
de transito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e veiculos.
G. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atrés da outra em
comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
Servigo nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de
S0corro ou emergéncia
L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigac6es de
Criminosos no meu
bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo
acdes policiais nos presidios
O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal
nas ruas, nNos parques e pragas
P. Sinto seguro quando passo
por cAmeras de
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialme
nte.

Concord

totalmen
te
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noticias (na TV e redes
sociais) de prisdes e operacles
das forcas de seguranca
publica no combate a
criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgdos
de seguranca do Estado de
Goiés

S. Sinto Seguro no Estado de
Goiés

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto
de pessoas usando drogas
nas ruas/local pablico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de
Ver ou passar perto de
pessoas embriagadas nas
ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que ndo tem
iluminacéo ou mal
iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de
ruas com lotes com mato
alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas
com som alto (em veiculos)
nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de
ruas e casas abandonadas
ou com pichacdes e sinais
de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca
de passar por bares e
distribuidora de bebidas
Com pessoas na porta.

I. Sinto medo/inseguro
quando passo por ruas com
entulhos, lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro
quando vejo homens
passando de motos.

K. Sinto medo/inseguro
quando vejo carros parados
na rua de casa com
pessoas/homens dentro do
veiculo.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
discordo
nem
concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente
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17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgédos de seguranca publica de Goiés.*

Nao Concordo
Discordo Discordo discordo . Concordo
: parcialme
totalmente  parcialmente nem nte totalmente
concordo

A. Eu confio nos servicos da
Policia Militar de Goiés

B. Eu confio nos servigos da
Policia Civil

C. Eu confio nos servicos da
Policia Técnico Cientifica
D. Eu confio nos servicos do
Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servicos da
Policia Penal

F. Eu confio nos servicos do
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servigos de Seguranga publica
do Estado de Goias

18.Sobre a satisfacdo com o atendimento dos servicos dos 6rgdo de eguranca publica de

Goias.*
. Nem .
. M_mto_ Insatisfeito  insatisfeito nem  Satisfeito. I\/_Iun_o
insatisfeito. . Satisfeito.
satisfeito.

A. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado
(servigos) pela Policia
Militar de Goiés

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado
(servigos) pelo Corpo de
Bombeiros Militares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos)
realizado pela Policia Civil
de Goids

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos)
realizado pela Policia
Cientifica (IML, Pericias,
Instituto de Criminalistica)
E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos)
realizado pela Policia Penal
nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos)
realizado pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito
pelo atendimento dos
6rgdos de seguranca publica
do Estado de Goids

19. Este espaco € destinado a vocé escrever o que quiser em relacéo a seguranca publica.



27

APENDICE B — GRAFICOS PREVISTOS NO QUESTIONARIO

Grafico | — Local de mais medo no bairro

10,4%
38% 0,0%
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A
Em casa Na rua Nenhum No carro No

comércio

Fonte: O Autor (2023).
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Tabela 1 — Sentimento de inseguranca e Medo do crime

Discordo  Discordo Néo discorda Concordo Concordo

; nem :
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
concordo

n % n % n % n % n %

SENTIMENTO DE INSEGURANCA/
MEDO DO CRIME

Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo

perto de pessoas usando drogas nas ruas/local 1 2,8 1 4,7 3 141 16 396 87 321
publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao
bairro andando pelas ruas

Sinto medo/inseguro de ver ou passar perto
de pessoas embriagadas nas ruas

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas que
ndo tem iluminagdo ou mal iluminadas

Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com
mato alto

Sinto medo/ inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas
Sinto medo/ inseguro de ruas e casas
abandonadas ou com pichacg6es e sinais de 2 0 4 7,5 8 123 22 49 72 311
abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e
distribuidora de bebidas com pessoas na porta
Sinto medo/inseguro quando passo por ruas
com entulhos, lixo e sujas.

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens
passando de motos.

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com pessoas’/homens 3 0,9 2 5,6 4 132 19 50 80 30,2
dentro do veiculo.

2 19 0 7,5 7 11,3 18 471 81 298

0 19 3 6,6 7 141 31 51 67 264

[N

0,9 2 5,6 5 104 22 434 78 396

[ERN

0 2 4,7 6 94 22 453 77 40,6

6,6 5 123 10 16 21 47,1 67 18

5,6 3 56 13 16 22 462 64 264

w

3.8 7 6,6 7 179 26 453 65 264

3 19 2 4,7 5 104 15 46,2 83 368

Fonte: O Autor (2023).






