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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar como o policiamento comunitério é desenvolvido
pelos policiais do 1° Batalhdo da Policia Militar do Estado de Goias e verificar o grau de
satisfacdo dos policiais em trabalhar com os preceitos de uma policia cidada. Segundo a
doutrina de Policia Comunitéaria, o policial age em parceria com a comunidade, atuando
na prevencédo do delito e melhorando os indices de criminalidade locais, possibilitando o
bem estar e a melhora da seguranca publica nos locais onde é implantada. Ao longo do
artigo foi contextualizada a Policia Comunitéria, sua implantacdo em Goiés e quais as
acOes existentes no referido batalhdo. Foi realizada uma pesquisa quantitativa,
utilizando-se de um questionario com perguntas objetivas aplicadas para 20 policiais da
unidade, que trabalham diariamente com a sociedade. De acordo com a pesquisa
observou-se que o policiamento comunitario realmente é desenvolvido pelos policiais
diariamente e que estdo satisfeitos em executar o servico, bem como estdo cientes
acerca da importancia desta filosofia de Policia Comunitaria como ferramenta no
combate ao crime.

Palavras-Chave: Policia Comunitaria. Prevencdo da Criminalidade. Trabalho Policial.
1° Batalh&o de Policia Militar do Estado de Goias.

ABSTRACT

Este artigo tem por objetivo analisar como o policiamento comunitario € desenvolvido
pelos policiais do 1° Batalhdo da Policia Militar do Estado de Goias e verificar o grau de
satisfacdo dos policiais em trabalhar com os preceitos de uma policia cidada. E ainda
examinar se esse tipo de policiamento € eficiente e se a instituicdo policia militar
valoriza esse tipo de acdo. Segundo a doutrina de Policia Comunitaria, o policial age em
parceria com a comunidade, atuando na prevencao do delito e melhorando os indices de
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criminalidade locais, possibilitando o bem estar e a melhora da seguranca publica nos
locais onde é implantada. Ao longo do artigo foi contextualizada a Policia Comunitaria,
sua implantacdo em Goids e quais as a¢des existentes no referido batalhdo. Foi realizada
uma pesquisa quantitativa, utilizando-se de um questiondrio com perguntas objetivas
aplicadas para 20 policiais da unidade, que trabalham diariamente com a sociedade. De
acordo com a pesquisa observou-se que o policiamento comunitario realmente é
desenvolvido pelos policiais diariamente e que estdo satisfeitos em executar o servigo,
bem como estdo cientes acerca da importancia desta filosofia de Policia Comunitaria
como ferramenta no combate ao crime.

Key Words: Community Policing. Crime Prevention. Police work. 1st Military Police
Battalion of the State of Goiés.

INTRODUCAO

O presente estudo tem o escopo de verificar como é realizado o
policiamento comunitario no 1° Batalhdo de Policia Militar do Estado de Goias, bem
como analisar o grau de satisfacdo dos policiais em trabalhar com os preceitos de uma
policia cidada. Também tem o objetivo de verificar se na opinido dos policiais esse tipo
de policiamento € eficiente e se a instituicdo policia militar valoriza esse tipo de
policiamento em que se busca a aproximagcdo com a sociedade para resolucdo de
problemas.

O tema Policia Comunitaria, ainda € uma experiéncia incipiente para
algumas regides do estado de Goias, mesmo sendo comprovada sua efetividade em
outras cidades e estados. Por meio de contato com a comunidade e realizacao de visitas
comunitarias, pode-se observar que essa proximidade entre a policia e a comunidade
traz excelentes resultados.

Os anseios da sociedade quanto a seguranca, o aumento da criminalidade
faz com que a policia busque novos meios de combate ao crime. Uma resposta que
desde a década de 80 tem surtido efeito em outros paises é esse modelo de policiamento
comunitario, que quando bem orientado, implantado e retroalimentado traz mudancas
significativas pra comunidade, melhorando a seguranga e o bem estar.

A Policia Militar do Estado de Goiés é uma instituicdo que tem o intuito de
proteger a sociedade goiana através do policiamento ostensivo. Com o advento da
Constituicao Federal de 1988, denominada como Constituicdo Cidada, a importancia da
Policia Militar encontrou-se bastante evidenciada, vez que foi textualmente previsto as

atribuicGes da preservacdo da ordem publica e o patrulhamento preventivo e ostensivo.



E necessario fazer nascer na sociedade a importancia de sua participacéo ja
que, conforme o artigo 144 da Constituicdo Federal (BRASIL, 2015), a seguranca
publica é responsabilidade de todos, conforme esse ensinamento a Policia Comunitéria,
€ um exemplo concreto do que preceitua o referido artigo em que a policia militar e a
sociedade passam a trabalhar juntas. A policia deixa de operar da forma tradicional em
que atuava, reagindo ao crime e buscando se envolver com os problemas locais
enfrentados pela comunidade, interagindo e buscando solug6es com a comunidade com
a finalidade de solucéo dos problemas. Segundo Jerome H. Skolnick e David H. Baylei
(2002, p. 19) o objetivo ultimo e a peca central do policiamento orientado para a
comunidade é a prevencao do crime com base na comunidade.

Ao decorrer do artigo foi realizada a contextualizacdo da Policia
Comunitaria e como ocorreu sua criacdo no Estado de Goias pela policia militar,
identificar os programas de policiamento comunitario que estdo em atividade no 1°
BPM. Seréa feito um breve ensinamento de como o policiamento comunitario funciona,
e quais sdo os beneficios que este policiamento traz para a sociedade.

De acordo com a pesquisa realizada, observou-se que de fato a doutrina de
policiamento comunitario, esta presente no dia a dia dos policiais do 1° Batalhdo e que a
tropa tem ciéncia da importancia e relevancia desse policiamento. E que além de
oferecer uma melhoria na seguranca, a Policia comunitéria faz com que a instituicdo
seja reconhecida e valorizada pela comunidade, porém, ha a necessidade de maior
reconhecimento e valorizacdo dos policiais que desempenham esse papel com

qualidade, pela propria policia militar e também pelos comandantes de unidades.

1 APOLICIA COMUNITARIA

A policia como é conhecida no presente, surgiu da necessidade social de
seguranca. Observa-se, que essa necessidade foi uma das causas mais importantes para

0 agrupamento social. Segundo Marcineiro e Pacheco (2005):

Na pré-historia, 0 homem vivia em estado de barbérie, onde imperava a lei do
mais forte. Aquele que possuia 0 maior poder de forga impunha sua vontade
sobre os demais e detinha o poder. Com o passar do tempo 0s grupos
passaram a exigir que algumas regras de convivéncia fossem cumpridas, para
manter as condi¢des de sobrevivéncia entre o grupo. Dentro do grupo, foram
estabelecidas relagdes de poder para garantir o cumprimento de regras
imprescindiveis ao convivio social, com isso a alguns integrantes do grupo
foram atribuidos a responsabilidade em fazer cumprir essas regras.

(MARCINEIRO e PACHECO, 2005, p. 13).



No entendimento de Lazzarini et al (1987), a palavra Policia deriva do
latim, politia, que deriva do grego, politeia, que tem o sentido de organizacao politica,
sistema de governo ou governo. Para Marcineiro (2009, p. 72) “a policia ¢ uma
instituicdo de Estado, encarregada de preservar a ordem publica aplicando a lei
vigente”.

Pelo mundo, diversas policias surgiram e foram se desenvolvendo de
diversas formas, mas sempre mantendo em seu espirito a caracteristica fiscalizadora das
normas, da ordem e das regras de convivio social. A evolucdo da policia esta
intimamente vinculada a evolucdo do Estado e ligada a justica no que tange o direito.
Na antiguidade, a justica era feita com as proprias maos, defendendo seus direitos
usando a forca fisica. Como primeira forma de justica em que se tem conhecimento foi
definida como “vinganca privada”, em que predominava a Lei de Talido: “olho por
olho, dente por dente”, estabelecida na Lei das XII Téabuas.

O modelo que conhecemos como policia militar surgiu com o imperador
Napole&o, que instituiu a Gendarmaria Nacional Francesa, servindo como modelo para
os demais paises. Aqui no Brasil a policia militar surgiu segundo Marcineiro (2009, p.
27) com a vinda da familia Real para o Brasil, Dom Jodo VI trouxe consigo a Divisao
Militar da Guarda Real de Policia, considerado como sendo o embrido da Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro. Outros Corpos Policiais foram criados na provincia, em
1811 em Minas Gerais, 1818 no Para, em 1820 no Maranh&o, em 1825 na Bahia e em
Pernambuco (FARIA, 2007). Nessas datas foram criadas as primeiras policias militares
do Brasil. A Policia Militar do Estado de Goiés, foi criada no ano de 1958, através da
resolugdo n° 13, de 28 de Julho, porém néo detinha essa nomenclatura era chamada de
“Forca Policial”.

O policial militar, é o servidor publico que ingressa nas policias militares do
Brasil por meio de concurso publico, e tem a sua competéncia definida segundo a
Constituicdo Federal (BRASIL, 2015) preceitua no art. 144. Esse profissional, é
responsavel por manter a ordem publica e realizar o policiamento ostensivo, sendo
aquele em que o policiamento deve ser feito de forma visivel, além de atuar também de
forma preventiva, ou seja, antes que o delito ocorra. Entretanto, nota-se que na pratica
as policias militares brasileiras, atuam de forma tradicional, buscando atuar de forma
repressiva.

A Carta Magna promulgada em 1988, segundo Marcineiro (2009) inaugura

um novo cendrio, exigindo condutas das organizagdes policiais que sejam mais



comunitarias e garantidoras do livre exercicio da cidadania. De acordo com Magalhaes
(1997), “a Constituicdo de 1988, traz um amplo leque de direitos fundamentais e de
garantias de vérias espécies, representando modelo de Constituicdo Social, que pode
permitir a constru¢do de um Estado efetivamente democratico”. Por essas caracteristicas
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, é considerada
Constituicao Cidada.

A Policia Militar ainda por vezes é reconhecida como uma instituicdo
eminentemente repressiva, que oprime e coage as pessoas, como pode ser observado ao
longo da historia do nosso pais, segundo Althusser (1985) a policia € um aparelho
repressor. Entretanto, deixando de lado esse esteredtipo, no intuito de mudar essa viséo
equivocada, a policia buscou formas de interagir com a comunidade, observar os
problemas locais, e procurar solucBes, funcionando como uma parceria com a
sociedade, comecando a ter uma visao de uma policia cidada. Um novo prisma, em que
a populacéo e a policia passam a trabalhar juntas, necessitando de um comprometimento
tanto dos policiais, como dos moradores da comunidade para que essa parceria seja bem
sucedida.

O policiamento tradicional sempre teve prioridade na prestacdo de servico,
devido a sua natureza de emergéncia, de carater reativo, focando suas acbes nos
criminosos que sdo a minoria da sociedade. Houve entéo a necessidade de melhorar esse
servico prestado a sociedade, deixando de lado a forma tradicional e buscando o
convivio melhor entre as partes. Dessa forma de acordo com Skolnick e Baylei (2002, p.
57): “A necessidade de aproximar a policia e a sociedade, cresceu a partir da concep¢édo
de que a policia poderia responder de modo sensivel e apropriado aos cidad&os e as
comunidades”.

Parceria esta que é o alicerce do policiamento comunitéario, que segundo

Trajanowicz e Bucqueroux (1994), definem o que se espera de uma nova policia:

Policiamento comunitério é uma filosofia e uma estratégia organizacional
que proporciona uma nova parceria entre a populacdo e a policia. Baseia-se
na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar, e resolver problemas contemporaneos tais
como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a
decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida

na area. (TRAJANOWICZ e BUCQUEROUX, 1994, p. 4)

Essa estratégia comunitaria segundo Trajanowicz e Bucqueroux (1994)
provoca uma mudanca na forma tradicional de policiamento, em que as atividades de

policia em si sdo estendidas, haja vista que conforme dito anteriormente esse paradigma



tradicional de uma policia que sé se preocupa em prender o ladrdo, abre espaco a um
novo modelo de policiamento que com a ajuda da comunidade consegue resolver 0s
problemas locais que vao além da represséo ao crime.

Entretanto, nos dias de hoje observa-se que muitas policias no Brasil, ainda
adotam o modelo tradicional, o qual segundo Marcineiro e Pacheco (2005), se restringe
em controlar a criminalidade, e a prender criminosos, tendo com a comunidade apenas
uma relacdo profissional, neutra e distante. Neste modelo, ndo h& a preocupacdo em
prevenir crimes, haja vista que atua de forma repressiva, 0 que se torna um eterno jogo
de caca ao bandido, ap6s o cometimento do crime.

Divergindo deste modelo, o policiamento comunitario € um policiamento
orientado para a resolugdo de problemas, sendo que a policia desenvolve a capacidade
de diagnosticar junto com os moradores 0s crimes recorrentes e problemas enfrentados
pela comunidade e em conjunto buscam solucdes. Nesse tipo de policiamento o objetivo
ainda é o mesmo, ou seja, melhorar a ordem e a seguranca. O que realmente muda é que
0s recursos policiais séo aplicados de forma a fazerem a diferenca, atacando o problema
e buscando uma solug¢do, com o escopo preventivo. Para Trajanowicz e Bucqueroux
(1994) o policiamento comunitario € um servigo completo, o policial trabalha em uma
parceria preventiva com o cidadao para identificar e resolver os problemas.

O processo de tornar as policias comunitarias esbarrou em alguns entraves
guanto a sua implantacdo efetiva. Souza (2005) afirma que, ndo raras vezes, 0S
obstaculos sdo apresentados pela descrenca por parte dos proprios policiais, 0s quais
ndo acreditam na filosofia da Policia Comunitaria e que entendem que essa filosofia em
nada tem a ver com o trabalho policial, o qual é de prender bandido. Nota-se que este
pensamento por parte dos policiais muitas vezes, ocorre por ndo conhecerem a doutrina
tedrica, demonstrando desinteresse em evoluir a qualidade do trabalho prestado a
comunidade, que alguns doutrinadores chamam de clientela.

De acordo com Mesquita Neto (2004),

A Policia Comunitéria, ganhou forga a partir das décadas de 1970 e 1980,
devido as inovagdes apresentadas pelas policias de varios paises, as quais se
reestruturam e aprimoram a forma de lidar com a criminalidade,
principalmente com a aproximagdo com a comunidade. Atualmente, o
Canadé apresenta um policiamento comunitario bastante desenvolvido, sendo
considerado um dos melhores do mundo, tendo toda sua estrutura voltada ao
emprego da Policia Comunitaria. (MESQUITA NETO, 2004, p. 103)

No Brasil, Marcineiro (2009), afirma que a filosofia de Policia Comunitaria

coincide com o periodo de abertura democratica e com a Constituicdo Federal de 1988,



momento em que se passa a dar énfase a protecdo dos direitos e liberdades individuais
frente as ameacas a eles, representadas pela forga e poder das instituicdes do Estado e a

protecdo da vida e da propriedade dos cidaddos. Segundo Cerqueira (2002):

Este novo contexto democratico passou a exigir uma nova postura da policia,
assim como uma nova concepcdo de ordem publica e um novo
comportamento que deixasse de lado velhos paradigmas , até entdo, baseados
na doutrina nacional. Havia um clamor incontestdvel nos setores mais
inovadores da sociedade no sentido de exigir uma nova formulacdo
filosofica, organizacional e operacional para a policia brasileira.
(CERQUEIRA, 2002, p.43):
O policiamento comunitario € uma ferramenta que ja se tem a sua eficacia
comprovada no combate ao crime. E defendido por varios doutrinadores como resposta
segura a criminalidade, bem como tem a missdo de melhorar a relagdo que por vezes,

ndo era de plena confianca entre a sociedade e a policia.

1.1 O SURGIMENTO DA POLICIA COMUNITARIA EM GOIAS

Ao ser implantado em Goias, a Policia Comunitaria fez com que houvesse
muitos questionamentos sobre o papel exercido pela policia, tanto dentro da instituicao,
como na sociedade. Essa mudanca no comportamento operacional, aliada a
caracteristica preponderante da Policia Militar do Estado de Goias desde a formacao de
seus integrantes, de ser uma policia reativa, com o intuito de combater a criminalidade,
fez com que esse novo método de policiamento gerasse muita desconfiangca nos seus
policiais, especialmente aqueles mais antigos que ndo acreditavam na eficiéncia desta
filosofia de policiamento.

Tendo em vista essa desconfianca gerada pela mudanga, segundo Alves
(2014) a Secretaria de Seguranca Publica investiu em cursos na area de Policia
Comunitaria, com o intuito de acabar com o receio que os policiais tinham dessa nova
filosofia. Apos o curso, esses policiais comegaram a ser multiplicadores da filosofia de
policia cidada, voltada para os problemas locais da comunidade.

Apbs o inicio dos cursos, de acordo com Alves (2014) surgiram 0s
chamados CONSEGS - Conselhos Comunitarios de Seguranca, que foram criados pelo
Decreto n® 6.249/05, que sdo denominados por um grupo de pessoas que moram no
mesmo bairro ou municipio e se reinem com intuito de discutir, planejar e analisar e
acompanhar a solucdo de problemas comunitarios de seguranga. A definicdo do
CONSEG e a sua area de atuagio é feita pelo art. 1° do Decreto n° 6.249/05 (GOIAS,

2005), que assim o define:



Art. 1°- Fica o Secretario da Seguranca Publica e Justica autorizado a criar 0s
Conselhos Comunitarios de Seguranca e Defesa Social — CONSEGS
destinados a colaborar na solucdo de problemas relacionados com a
seguranca da populacéo.

§1° Constituira base para atuacdo dos Conselhos a area correspondente a cada
Distrito Policial ou a area do respectivo municipio.

§2° Mediante estudo detalhado sobre o indice de criminalidade, o nimero de
habitantes e o grau de necessidade, poderdo ser criados mais de um Conselho,
numa mesma base, para atender as peculiaridades locais. (GOIAS, 2005).

Analisando 0 Decreto n° 6.249/05 (GOIAS, 2005) observa-se que os
CONSEGS sdo entidades de apoio a policia estadual nas relagdes comunitarias, em que
seus membros sao residentes e domiciliados na regido de cada conselho, compostos por
representantes de entidades comunitarias e culturais, lojas macgénicas, integrantes da
OAB, Conselho Tutelar, liderancas comunitérias, e outros. Era composto também por
um corpo técnico com a presenca de Delegado de policia, pelo Comandante da Unidade
Policial Militar da regido, pelo Comandante da Unidade de Corpo de Bombeiros
Militar, pelo Promotor de Justica e representantes do Poder Executivo de do Poder
Legislativo municipal.

O projeto piloto ocorreu na regido leste de Goiéania, situado na Vila Pedroso,
em que o trabalho realizado no 14° CIOPS obteve resultados relevantes, ocasionados
pela implementacdo de principios filosoficos da Policia Comunitaria pelo entdo
Comandante Coronel Silvio Benedito Alves. O reconhecimento deste excelente trabalho
se consolidou com a vitéria no Concurso Nacional de Policia Comunitaria em 2005.

De acordo com Alves (2014) os objetivos do policiamento na Area do 14°
CIOPS foram assim definidos: Aproximar-se do cidaddo; Estabelecer parceiras
estratégicas; Priorizar acGes preventivas; Reduzir a criminalidade. Com esses objetivos
esse programa foi capaz de diminuir significativamente os indices de criminalidade

naquela regiéo, conforme gréfico abaixo:

COMPARATIVO DE OCORRENCIAS 2003 X 2004 — AREA DO 14°
CIOPS
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Fonte: Alves (2014)

Para quebrar os paradigmas e desconfiancas de algo novo e solucionar os
problemas da regido, e para a efetiva execucdo e consolidacdo do projeto de Policia
Comunitaria no 14° CIOPS, foi adotada a seguinte metodologia de trabalho segundo
Alves (2014): “Policiais Especificos; Visitas Comunitérias; Visitas Solidarias;
Patrulhamento; Mobilizacdo da comunidade; Integracdo dos Orgdos de seguranca;
Capacitacdo de pessoas”.

A Policia Militar do Estado de Goiés, dando continuidade as agdes voltadas
a nova pratica de fazer seguranca publica, consolidou esse novo jeito de se fazer
policiamento através da insercdo do Policiamento Comunitario no Procedimento
Operacional Padrao, direcionando de acordo com o POP 210 como deve ser feito cada
etapa do policiamento desde o monitoramento, a visita comunitéria, visita solidaria,

reunido mensal de seguranca comunitaria, e a mensuracdo da produtividade.

1.2 A POLICIA COMUNITARIA DESENVOLVIDA NO 1° BATALHAO
DE POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

O nucleo de Policia Comunitaria do 1° Batalhdo de Policia Militar de Goias
foi criado pela PORTARIA N° 001/2014 - 1° BPM no dia 16 de julho 2014. A partir

desta data todas as atividades de policiamento comunitario realizados pelos policiais do



Batalhdo Anhanguera devem ser organizadas e majoradas pelo nucleo. Segundo o
Ntcleo de Policia Comunitaria do 1° BPM (GOIAS, 2015), hoje se realiza no batalh&o
as seguintes acoes: RAS - A Rede de Apoio a Seguranca; Programa “Chamada mais
segura”; Programa “Vizinho amigo, bairro Seguro”; Controle do PROERD; Controle de
visitas comunitarias nas ruas 1024, 1025, 1026, 1027, 1028 e 1029 — Setor Pedro
Ludovico; Controle de visitas solidarias para atendimentos do tipo violéncia domestica;
SPO (Servico de Policiamento Ostensivo) ou policiamento realizado a pé nas areas do
Setor Pedro Ludovico.

O RAS - A Rede de Apoio a Seguranca de acordo com o Nucleo de Policia
Comunitaria do 1° BPM (GOIAS, 2015) é uma das principais ferramentas que a Policia
Militar do Estado de Goiés tem para antecipar-se ao crime e aproximar o cidadao de
bem da instituicdo. Através deste programa sdo formados e orientados grupos, dentre 0s
diversos seguimentos profissionais da sociedade goiana, para trabalharem em parceria
com a PMGO na melhoria da qualidade de vida da comunidade onde o policial atua.
Este policiamento é realizado pelo CPC, através da Se¢do de Policiamento Comunitério
do 1° CRPM, sendo que no 1° BPM ele é controlado e fiscalizado pelo nucleo. A RAS é
um policiamento comunitario que aumenta o potencial de atuar de forma preventiva e
amplia a capacidade repressiva da Policia Militar através de parcerias organizadas e
devidamente instruidas pela instituigao.

O programa “Chamada mais segura” conforme o Centro de Policia
Comunitaria da PMGO (GOIAS, 2015) foi idealizado pela PMGO, no intuito de
aproximar a comunidade local da policia, fazendo com que essa resposta seja mais
rapida no atendimento da ocorréncia, 0s moradores possuem 0s numeros das viaturas
dos bairros solicitando o atendimento. No 1° BPM outra inovacdo é o0 programa
“Vizinho amigo, bairro Seguro”; em que um vizinho vigia a casa do outro, fazendo
grupos em que as pessoas tém contato direto com os policiais do quadrante por meio de
aplicativos do Whats App, com isso toda ocorréncia ocorrida em seu quadrante pode ser
comunicada e atendida por aquela equipe de policiais com rapidez e total sigilo.

O Controle de visitas comunitarias nas ruas 1024, 1025, 1026, 1027, 1028 e
1029 — Setor Pedro Ludovico, segundo o Nucleo de Policia Comunitaria do 1° BPM
(GOIAS, 2015) é realizado pelo 1° BPM e visa interagir cada vez mais com a
comunidade local e fazer com que os moradores fiqguem familiarizados com os
programas de policiamento comunitario realizados pelo referido batalhdo, além de

buscar solucionar problemas enfrentados pelos moradores e orientd-los quanto a



seguranca e busca de melhorias estruturais no setor, cabe ressaltar que antes da criacéo
do programa essas ruas eram alvos frequentes do cometimento de delitos, apds essa
interagdo com os moradores da area houve uma diminuicéo dos crimes na area.

O PROERD - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas, segundo
Centro de Policia Comunitaria da PMGO (GOIAS, 2015), é a versdo brasileira do
programa norte-americano Drug Abuse Resistance Education — D.A.R.E., surgido em
1983, em Los Angeles. Em Goias o Programa foi iniciado em 1998. O PROERD é um
programa de carater preventivo, sem fins lucrativos, religiosos ou politicos,
desenvolvido no Brasil pelas Policias Militares. Esse programa também é desenvolvido
pelos policiais do 1° BPM, € uma ferramenta de aproximar a comunidade com a policia
militar e educar as criangas para que quando adultos sejam pessoas de bem, longe das
drogas, do crime, etc.

Outra forma de policiamento comunitario realizado pelos policiais do
Batalhdo Anhanguera, de acordo com o Ndcleo de Policia Comunitaria do 1° BPM
(GOIAS, 2015) sdo as visitas solidarias para atendimentos do tipo violéncia
domésticas. O treinamento dos policiais para esta acdo foi realizada com o apoio da
Secretaria de Estado de Politicas para Mulheres e Promo¢do da Igualdade Racial
(SEMIRA), e tem o intuito de melhorar a qualidade do atendimento envolvendo
violéncia doméstica.

O SPO (Servico de Policiamento Ostensivo) ou policiamento a pé, segundo
o Ndcleo de Policia Comunitaria do 1° BPM (GOIAS, 2015) é realizado pelos policias
nas areas do Setor Pedro Ludovico de acordo com a mancha criminal. Este servico €
executado por policiais nestas areas com o intuito de inibir o cometimento de delitos
nos locais com maior ocorréncia de criminalidade, realizar visitas comunitarias nas
residéncias e comércios, saturar e identificar os pontos criticos e difundir os telefones
funcionais das viaturas da unidade, com o escopo de diminuir os indices de

criminalidade e realizar de um atendimento com qualidade, eficiéncia e rapidez.

2 METODOLOGIA

De acordo com o tema proposto, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica

com o intuito de discorrer e esclarecer sobre a filosofia de Policia Comunitaria, sendo



abordado um breve historico desde o surgimento da Policia Militar no Brasil, e
discorrendo sobre a criacdo da Policia Comunitaria em Goias.

O universo da pesquisa é o 1° Batalhdo de Policia Militar de Goias, sendo
realizado um levantamento de dados na area de atendimento desta unidade, com o
escopo de conhecer quais as agdes de policiamento comunitario estdo sendo executados
e como foram implantadas.

Optou-se por uma pesquisa de campo quantitativa, haja vista que o método
utilizado para materializar o presente trabalho, foi um questionario fechado, com o
objetivo de detectar se 0 policiamento comunitario estd presente no trabalho policial
diario. Na elaboracdo do questionario foram utilizadas perguntas objetivas, em que 0
entrevistado escolheu entre respostas pré-determinadas. A tabulacdo dos dados foi
realizada pelo software Excel e os graficos foram realizados no software Word.

O questionario foi realizado com os policiais que atuam no servigo
operacional, por lidarem diariamente com a populagdo. A tropa do referido batalhdo
hoje € composta de 65 policiais que trabalham nas ruas, dessa forma foram distribuidos
30 questionarios, apenas 20 foram devolvidos e respondidos, o que representam 31%
desses policiais.

O 1° BPM foi escolhido para materializacdo do presente trabalho, por
possuir em sua area de atuacdo o Setor Pedro Ludovico, haja vista que possui grandes
indices de criminalidade e que por meio das acbes realizadas em parceria com a
comunidade tem diminuido consideravelmente esses indices.

No questionério houve uma tentativa de identificar diversas varidveis,
dentre elas, qual a visdo dos policiais que trabalham no 1° Batalhdo de Policia militar,
qual a realidade sobre o que de fato é aplicado acerca da doutrina de policiamento
comunitario na pratica, bem como sobre a eficiéncia deste policiamento. Também
buscou-se analisar as preferéncias destes policiais, bem como a recusa na aplicacdo
desta filosofia.

N&o foi possivel precisar quais os programas de policiamento comunitario
estdo em andamento na cidade de Goiania, haja vista que a prépria policia militar ndo
tem esse controle. O Centro de Policia Comunitaria— CPCOM que é responsavel no que
diz respeito a projetos de Policia Comunitaria, ndo possui controle exato de quais sdo 0s
projetos existentes em cada unidade policial militar. Seria necessaria uma nova pesquisa
com o intuito de identificar quais os programas de policiamento comunitarios existentes

e em funcionamento na cidade de Goiania.



A entrevista que havia sido proposta no anteprojeto com comandante do
batalhdo, ndo foi realizada, pois no referido batalhdo houve troca de comando
recentemente, com isso 0 comandante anterior que era responsavel pelos projetos de
policiamento comunitario, ndo se propds a falar sobre o batalhdo haja vista que nao

estava mais sob seu comando.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa teve o objetivo de analisar o grau de satisfacdo dos policiais em
trabalhar com os preceitos de uma policia cidada, e verificar se o Policiamento
Comunitario é desenvolvido pelos policiais do 1° Batalhdo de Policia Militar do Estado
de Goiés, e ainda analisar se este modelo de policiamento esta presente no trabalho
diario dos policiais militares.

Foram distribuidos vinte questionérios de perguntas fechadas entre os
policiais que estdo nas ruas, trabalhando em contato direto com a populagédo na area de
atuacdo do 1° BPM.

Pergunta 1: Qual o seu grau satisfacdo de trabalhar na filosofia de policiamento

comunitario na Policia Militar?

5% 0%

N=2

M Satisfeito

B Muito
Satisfeito

Gréafico 1 — Grau de satisfagdo em trabalhar na filosofia de policiamento
comunitario.
Fonte: Dados do questionario aplicado.

Dezessete policiais responderam (corresponde a 85%) conforme o grafico
um que estdo satisfeitos em trabalhar na filosofia do policiamento comunitario, ou seja,
acreditam que os ensinamentos de Policia Comunitaria séo eficientes e os utilizam no

servigo diario do 1° BPM. Enguanto dois policiais (corresponde a 10%) estdo muito



satisfeitos em trabalhar na policia militar utilizando a parceria da policia com a
sociedade, na busca de resolu¢do dos problemas comunitérios locais. Apenas um
policial (corresponde a 5 %) esté insatisfeito em utilizar diariamente essa filosofia em
seu trabalho.

De todos os policiais que responderam o questionario, nota-se a evolugdo do
pensamento da tropa que esta ciente que a policia trabalhando de forma tradicional
baseada na reatividade, ndo obtém o sucesso desejado e que assim como preconiza 0s
ensinamentos de Policia Comunitaria, a policia por si s6 ndo consegue fazer o trabalho,
especialmente hoje em que € exigida pela sociedade a diminuicdo da ascendéncia de
violéncia, roubos, drogas e demais crimes que ameacam as comunidades que
antigamente se consideravam imunes a esse tipo de perigo. Dai vem a necessidade dessa
parceria, entre a comunidade e a policia para trabalharem juntas conforme explicado no

referencial teérico.

Pergunta 2: O que vocé mais desenvolve no seu dia a dia de policiamento comunitério?

M Visitas comunitarias
N=20 g yisitas solidarias

Atendimentos de
ocorréncias

41,66%
B Abordagens policiais

0%

Gréfico 2 — O que o policial militar desenvolve em um dia de trabalho referente a
policiamento comunitario.
Fonte: Dados do questionario aplicado.

Dentre os entrevistados, dez policiais (corresponde a 41,6%) assinalaram
que o que eles mais desenvolvem no dia a dia referente a policiamento comunitario é
atendimento a ocorréncias, o que demonstra que a forma tradicional de trabalho ainda é
muito realizada, haja vista que o atendimento de ocorréncias presume-se que a policia
estd trabalhando de forma posterior ao cometimento do crime, de forma reativa
enquanto a filosofia de Policia Comunitaria ensina que através do engajamento e

parceria com a comunidade, a policia deve atuar de forma preventiva.



Outros dez entrevistados (corresponde a 41,6%) marcaram a opcao visitas
comunitérias, justamente se aproximando da populacdo e verificando seus anseios e
problemas, esse tipo de visita é fundamental na aplicacdo da filosofia de uma policia
cidada, pois com esse contato visa a conhecer o0s problemas enfrentados pela
comunidade e em conjunto buscam a solucdo dos problemas, haja vista que o objetivo
da comunidade e da policia € o mesmo melhorar a qualidade de vida local.

Abordagens policiais foram assinaladas como o que mais se desenvolve no
trabalho policial por quatro policiais (corresponde a 16,6%), 0 que se observa com esse
nimero que a realidade da tropa estd mudando, pois abordagem em outros tempos era
priorizada no servigo operacional, e ha quem duvide da qualidade desse procedimento,
pois por vezes quando era cobrado um numero x de abordagens, policiais burlavam esse
procedimento abordando qualquer tipo de pessoa sem nenhuma suspeita aparente, sendo
feita somente para preencher as fichas de abordagem e quase sem nenhuma eficiéncia.

Por outro lado néo teve nenhum dos entrevistados que respondeu que pratica
visita solidaria em seu servico, que é aquela em que o policial ou guarnicdo faz a
pessoas que foram vitimas de qualquer tipo de crime, e demonstra a sociedade que
realmente a policia esta engajada na busca de dar uma resposta a comunidade e evitar
com que esse crime aconteca novamente, conforme ensina a doutrina de Policia

Comunitéria.

Pergunta 3: Vocé acha que o programa de policiamento comunitario atende 0s

objetivos de promover seguranca publica?

0%

m Muito
N=20 M Razoavel
Pouco

B Pouquissimo

Grafico 3 — Policiamento comunitario consegue promover seguranca publica.
Fonte: Dados do questionario aplicado.



Conforme o questionamento, oito policiais entrevistados (corresponde a
40%) responderam que o policiamento comunitario atende os objetivos e promove
muito a seguranca publica, ou seja, demonstrando que a tropa esta ciente da importancia
desse policiamento e que de certa forma acredita nos programas realizados pelo 1°
Batalhdo de Policia Militar do Estado de Goids, pois observam que esses programas
conseguem promover a seguranca publica.

Enquanto oito (corresponde a 40%) responderam que a Policia Comunitaria
promove a seguranca de forma razoavel, o que pode ser observado nesses dados é que
talvez essa forma razoavel esteja informando que falta algo para que esse policiamento
seja tdo eficiente em comparagdo com outros lugares. Como quatro (corresponde a
20%) assinalaram que o programa pouco atende 0s objetivos, nota-se que para esses
policiais os programas de policiamento comunitario ndo conseguem promover
seguranca publica.

Observa-se que conforme discorrido no referencial tedrico o policiamento
comunitario atende 0s objetivos e promove muito a seguranca publica, através do
engajamento da policia com a comunidade devem trabalhando juntas para identificar,

priorizar, e resolver problemas contemporaneos.

Pergunta 4: Na sua opinido os programas de Policia Comunitaria sdo MAIS

valorizados por quem?

M pela corporagdo(
N=20 demonstrados nos sites)

H pelo comandante da
unidade

36,36% pelos moradores do bairro

H por quase ninguém

Gréfico 4 —Valorizagdo dos programas de Policia Comunitéria.
Fonte: Dados do questionario aplicado.

De acordo com o questionamento, oito policiais entrevistados (corresponde

a 36%) responderam que os programas de Policia Comunitaria sdo mais valorizados



pela corporacdo, através de matérias nos sites demonstrando que a prépria policia sabe
dar o devido merecimento por esses programas que quando sdo feitos de forma correta
dao resultados. Enquanto quatro policiais (corresponde a de 18%) escolheram que os
programas sao mais valorizados pelo comandante do 1° Batalhdo de Policia Militar do
Estado de Goias, o que se observa talvez que pra esses policiais o0 reconhecimento e
valorizacdo do trabalho realizado ainda é muito pequeno pelo préprio comandante ou
batalhéo.

Cerca de oito (corresponde a 36 %) reponderam que sao 0os moradores dos
bairros em que estdo presentes esses programas que valorizam essa ac¢do, demonstrando
que de certa forma os moradores das comunidades que sdo os maiores beneficiados com
esses programas ndo reconhecem a importancia muitas vezes por nao se interarem do
trabalho que esté sendo feito pela policia em sua comunidade.

Apenas dois policiais (corresponde a 9%) assinalaram a op¢do que esses
programas ndo sao valorizados por quase ninguém, o que demonstra que muitas vezes
apesar do grande esforgo dos policiais a popula¢do nédo valoriza o trabalho mesmo
quando realizado com extrema eficiéncia. Vem de encontro com 0 que preconiza a
doutrina de policiamento comunitario, que essa parceria deve ser realizada e gera

resultados, se torna entdo importante esse reconhecimento e valorizagéo.

Pergunta 5: Qual a nota pelo grau de eficiéncia ao programa de policiamento

comunitério.

H Abaixo de cinco
N=20 H Cinco

M Seis

M Sete

m Oito

m Nove
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Gréfico 5 —Grau de eficiéncia do programa de policiamento comunitario.
Fonte: Dados do questionario aplicado.



No questionario trés policiais (corresponde a 15%) responderam que a nota
que dariam ao grau de eficiéncia do programa comunitério seria abaixo de cinco, o que
demonstra que na visdo desses policiais 0 policiamento comunitario quase nao tem
eficiéncia. A nota seis para o grau de eficiéncia do policiamento comunitario, foi
assinalada no questionario por cinco (corresponde a 25%) fazendo uma analise sobre
essa nota aplicada observa-se que de certa forma na visdo deles esses programas tem um
pouco de eficiéncia, talvez ndo tenha a eficiéncia que a policia deseja.

Um policial marcou a nota sete (corresponde a5%), oito policiais
(corresponde a 40%) e dois policiais (corresponde a 10%) marcaram nove como nota,
apenas um (corresponde a 5%) marcou nota dez. Somando essa porcentagem percebe-se
que 55% dos policiais que responderam o questionario acreditam na eficiéncia do
programa realizado pela policia militar, 0 que demonstra que mesmo ndo sendo
realizado em alguns lugares de forma correta, ainda assim € um excelente meio de
reduzir os indices de criminalidade. Dessa forma essa nova forma de atuacéo da policia

traz resultado, e se torna um meio eficiente de combate ao crime.

Pergunta 6: Com que frequéncia é realizado os ensinamentos/filosofia do policiamento

comunitario diariamente pela sua viatura?

B Uma vez
N=2
B Duas Vezes

W Trés Vezes

B Quatro
Vezes

Grafico 6 — Realizacéo diaria do policiamento comunitario.
Fonte: Dados do questionario aplicado.

Observando o grafico conclui-se que trés policiais (corresponde a 15%)
responderam que realizam uma vez apenas o0s ensinamentos de Policia Comunitéria,
enquanto um (corresponde a 5%) realiza duas vezes e cinco (corresponde a 25%) realiza
trés vezes por dia, 0 que demonstra 0 quanto é baixo o aproveitamento da tropa nesses

programas, ou seja, muito pouco se faz efetivamente por parte de alguns policiais



mesmo com a exigéncia e aplicacdo de cursos sobre as benesses dos programas, ainda
falta uma ades&o maior por parte de alguns integrantes.

Cerca de dois policiais (corresponde a 10%) marcaram a opcdo de que
realizam quatro vezes ao dia o policiamento comunitario, outros dois policiais
(corresponde a 10%) marcaram cinco vezes e acima de cinco vezes por dia foi
assinalado por sete (corresponde a 35%), o que demonstra o que foi escrito
anteriormente, sobre o baixo numero de realizacdo diéria pelas viaturas do policiamento
comunitario, podendo ser observado que esse numero em minha opinido é baixo, pois
ndo existem viaturas somente para realizar o policiamento comunitario, ou seja, 0s
policiais tém que realizar todo servigo na rua e sobra pouco tempo para realizarem as

diretrizes e ensinamentos de Policia Comunitaria.

Pergunta 7: Como ¢ desenvolvido o policiamento comunitario pelos policiais do seu

batalhdo?

N=2 M respeitando a filosofia do
policiamento
comunitdrio

B de qualquer forma, pois
ndo acredito que dé
resultados

Graéfico 7 — Desenvolvimento do policiamento comunitério.
Fonte: Dados do questionario aplicado.

De acordo com a pesquisa, dois policiais (corresponde a 10%) responderam
que realizam o policiamento comunitario de qualquer forma, pois ndo acreditam que
este dé resultados. O que observa aqui, € que quando perguntados sobre o
desenvolvimento do policiamento comunitério, apenas 10% ndo acreditam que traga
resultados, com isso demonstra conforme escrito anteriormente que a tropa mesmo com
todos os problemas ja citados acredita e testemunha que o policiamento tradicional ja
ndo pode ser realizado, haja vista sua reatividade sem resultados.

Outros 18 policiais (corresponde a 90%) marcaram que realizam o

policiamento comunitario respeitando a filosofia que foi repassada pra tropa através de



cursos realizados no proprio batalhdo ou pela policia militar. Percebe-se aqui grande
parte dos policias realizam o trabalho com os preceitos da doutrina, com isso comprova
que conforme ocorrido na regido leste em que essa parceria trouxe resultados
excelentes, no Batalhdo Anhanguera prioriza a execuc¢do do trabalho ostensivo ndo da

forma tradicional e sim baseado na comunidade.

Pergunta 8: O que vocé prefere fazer durante o servigo?

M Prender ladroes

B Aprender drogas

Capturar foragidos

Gréfico 8 — O que se faz durante o servico.
Fonte: Dados do questiondrio aplicado.

Dentre as alternativas presentes no questionario, quatro policiais
(corresponde a 16%) marcaram que preferem realizar durante o servigo a prisdo de
ladrdes, apenas um policial (corresponde a 4%) prefere apreender drogas, bem como um
policial (corresponde a 4%) prefere capturar foragidos, demonstrando ser muito baixo o
namero de policiais que preferem realizar o servico de policiamento tradicional, reativo,
baseado em dar a resposta apés o cometimento do crime.

Se analisarmos os demais policiais que responderam o questionario nove
policiais (corresponde a 36%) informaram que preferem interagir com a comunidade e
praticar a filosofia de Policia Comunitaria, enquanto dez policiais (corresponde a 40%)
marcaram a opcao de atender as emergéncias da populacdo, o que demonstra o nivel de
comprometimento desses policiais com a comunidade, o que vai de encontro com o que
ensina os doutrinadores de policiamento comunitario, que essa interacdo esta presente
no trabalho policial militar.

Pergunta 9: Como vocé classifica a filosofia de policiamento comunitario presente no

seu trabalho policial militar?
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Grafico 9 — A filosofia do policiamento comunitério.
Fonte: Dados do questionario aplicado.

Dos 20 policiais que responderam o questionario, 18 (corresponde a 90%)
marcaram como importante a utilizacdo da filosofia do policiamento comunitario no
trabalho militar, enquanto dois (corresponde a 10%) disseram nado ver relevancia nesse
trabalno. Com esse grafico, fica demonstrado que a tropa utiliza mesmo os
ensinamentos de Policia Comunitaria no trabalho diario, bem como considera
importante para a prevencdo dos delitos e utilizacdo no trabalho policial militar.

A pesquisa teve como aspecto relevante o fato de demonstrar que 0s
proprios policiais estdo cientes da importancia desse modelo de policiamento, e que
acreditam na eficiéncia e eficacia da parceria da policia com a comunidade como forma
de agir preventivamente ao cometimento do crime e de combater esses delitos.

E importante salientar que mesmo com todo o esforco da policia militar em
promover a segurancga publica, é indispensavel uma maior participagdo da sociedade nos
projetos de Policia Comunitaria, sendo extremamente importante essa aproximacao
entre sociedade e policia para que os resultados almejados sejam concretizados.

Percebe-se ainda a necessidade de que o policiamento aqui analisado seja
realizado por policiais que tenham como prioridade o desempenho de uma policia
cidada, ndo acumulando outras frentes de policiamento, ja que, ao realizar policiamento
repressivo e preventivo ao mesmo tempo, o policial acredita falsamente que a repressao
é mais eficaz.

Acredita-se ainda que cada organizacdo policial militar, deveria se tornar
responsavel pela criagdo de um Centro de Policia Comunitaria, com o intuito de
priorizar os projetos de policiamento comunitério ao invés do policiamento tradicional,

bem como analisar, planejar e controlar esses programas.



4 CONCLUSAO

O modelo de policiamento comunitério, que se desenvolve de acordo com
os ensinamentos de Policia Comunitaria, € uma estratégia presente no trabalho do
policial militar pertencente ao 1° Batalhdo de Policia Militar do Estado de Goiés. Nota-
se que na referida unidade, essas ac¢Oes sdo realizadas com satisfacdo por maioria do
efetivo e com os cuidados necessarios ensinados pela doutrina de policia cidad.

Conforme a pesquisa observa-se que além de oferecer uma melhoria na
seguranca, a Policia comunitaria faz com que a instituicdo seja reconhecida e valorizada
pela comunidade, porém, ha a necessidade de maior reconhecimento e valorizacdo dos
policiais que desempenham esse papel com qualidade, pela prépria policia militar e
também pelos comandantes de unidades, que no discurso dos policiais ndo ha o
reconhecimento e a valorizacéo.

Observou-se que de fato a filosofia do policiamento comunitario, esta
presente no dia a dia dos policiais do 1° Batalhdo e que a tropa tem ciéncia de sua
importancia e relevancia. Contudo, em conversa informal pode-se perceber que 0s
policiais que possuem mais tempo de servico e que estdo acostumados ao método
tradicional que consiste em acdes reativas apds o delito, ainda apresentam uma
desconfianca sobre esse método de fazer seguranca publica baseado na aproximacao
com a comunidade, pois ndo acreditam que esse método seja eficaz.

O projeto de policiamento comunitario quando bem planejado e executado
conforme a doutrina ensina, com o envolvimento da sociedade e dos policiais
responsaveis pela area de atuacdo apresenta resultados satisfatorios, apesar da
desconfianga por parte de alguns, esse método é mais eficaz que a forma tradicional de
se fazer seguranca publica.

Para que os resultados desse modelo de policiamento sejam ainda mais
eficazes, é necessario um maior controle das acdes e programas realizados pelas
unidades de policia militar do estado de Goias. O Centro de Policia Comunitaria —
CPCOM deveria interagir com as unidades e servir como 6rgdo de controle dessas agdes

e programas.
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ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR

' ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
ATt CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS
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1. Qual o seu grau de satisfacdo em trabalhar na filosofia de policiamento
comunitario na Policia Militar?

( ) satisfeito

( ) insatisfeito

() muito satisfeito
( ) indiferente

2. O que vocé mais desenvolve no seu dia a dia de policiamento comunitario?

() visitas comunitarias

() visitas solidarias

() atendimentos de ocorréncias
() abordagens policiais

() outros

3. Vocé acha que o programa de policiamento comunitério atende os objetivos de
promover seguranca publica?

() muito

() razoével
() pouco

() pouquissimo

4. Na sua opinido os programas de policia comunitaria séo MAIS valorizados por
quem?

pela corporacdo( demonstrados nos sites);
pelo comandante da unidade;

pelos moradores do bairro;

por quase ninguem;
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5. Qual a nota pelo grau de eficiéncia ao programa de policiamento comunitario.

) abaixo de cinco
) seis

) sete

) oito

) nove

) dez
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6. Com que frequéncia é realizado os ensinamentos do policiamento comunitario
diariamente pela sua viatura?

) uma vez

) duas vezes

) trés vezes

) quatro vezes

) cinco vezes

) acima de cinco vezes
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7. Como é desenvolvido o policiamento comunitario pelos policiais do seu
batalhdo?

() respeitando a filosofia do policiamento comunitario
() de qualquer forma, pois ndo acredito que dé resultados
() outros

8. O que vocé prefere fazer durante o servigo?

) prender ladrbes

) apreender drogas

) capturar foragidos

) atender as emergéncias da populacéo

) interagir com a comunidade e praticar a filosofia de Policia Comunitéria
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9. Como vocé classifica a filosofia de policiamento comunitario presente no seu
trabalho policial militar?
() importante

() néo vejo relevancia

() néo serve pra nada



