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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal analisar o impacto do estresse no ambito
profissional e pessoal do Policial Militar do Estado de Goias. A metodologia empregada é
a revisdo bibliografica explicativa, em uma apreciagdo qualitativa que considerou
publicacbes relevantes alusivas ao tema estresse, bem como artigos cientificos ja
publicados. Os resultados apontam o estresse como um periodo de tensdo que causa
ruptura no equilibrio interno do organismo pelo atilamento de estimulos que resultam em
inquietacdo emocional e, que refletem sobre a regulacdo do corpo humano. O grau de
estresse depende da postura de cada individuo frente ao agente estressor que podem
ser. emocionais, ambientais ou individuais. O estresse é um agente motivador de
inimeras doencas, tanto fisicas quanto mentais. Uma das moléstias mais comuns ligadas
ao estresse oriundo das atividades laborais € a Sindrome de Burnout caraterizada pela
exaustdo emocional e a depressdo, uma doenca silenciosa, muitas vezes discriminada
pelo portador e pelas pessoas proximas. Conclui-se que, a qualidade de vida perpassa 0s
fatores pertinentes a saude, como o bem-estar fisico, funcional, emocional e mental,
sendo necessério observar aspectos importantes como: remuneracdo adequada,
valorizacdo, ambiente de trabalho, que ofereca possibilidade de atuacdo com equilibrio
psicolégico e fisico e momentos satisfatérios de descanso. Recomenda-se adocdo de
promocdo a saude fisica e emocional do policial militar e de mesmo modo, que sejam
observadas condi¢cdes adequadas de trabalho e de descanso do policial militar.

Palavras-chaves: Qualidade Vida. Impacto Estresse. Trabalho Policial Militar. Saude
Fisico-emocional.

ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze the impact of stress in the professional and
personal environment of the Military Police of the State of Goias. The methodology used is
the explanatory bibliographical review, in a qualitative evaluation that considered relevant
publications referring to the stress theme, as well as scientific articles already published.
The results point to stress as a period of tension that causes rupture in the internal
balance of the organism by the stimulation of stimuli that result in emotional restlessness
and which reflect on the regulation of the human body. The degree of stress depends on
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the posture of each individual in front of the stressor that can be: emotional, environmental
or individual. Stress is a motivating agent for innumerable diseases, both physical and
mental. One of the most common stress-related illnesses associated with work activities is
Burnout Syndrome characterized by emotional exhaustion and depression, a silent illness
often broken down by the sufferer and others. It is concluded that quality of life permeates
health-related factors such as physical, functional, emotional and mental well-being, and it
is necessary to observe important aspects such as: adequate remuneration, valorization,
work environment, with psychological and physical balance and satisfactory moments of
rest. It is recommended to promote the physical and emotional health of the military police
officer and,
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1 INTRODUCAO

O alto indice de violéncia no Brasil, as condicGes de trabalho e as cobrancas
oriundas da obediéncia aos niveis hierarquicos pertinentes a Policia Militar, séo fatores
gue somados aos mais diversos agentes de estresse sejam eles: econdmicos, sociais
e/ou emocionais, compdem um conjunto estressante que devem ser observados quando
se trata da qualidade de vida do policial militar.

Ao trabalhar pela seguranca publica o Policial Militar convive comum nivel de
estresse muito grande e este estresse acaba refletindo na qualidade de vida do individuo
gue tende a desenvolver doencas fisicas e até emocionais. Assim, o estudo do impacto
do estresse na qualidade de vida do policial militar € um tema relevante por permitir uma
analise real do bem-estar daqueles que estédo na ativa.

Observa-se que é preciso cuidar da saude e da condicdo de existéncia do
policial militar, devendo este cuidado ultrapassar o ambito pessoal e passar a ser uma
preocupacdo organizacional e social. E imprescindivel entender os elementos que
compdem a qualidade de vida no trabalho.

Este estudo que tem como objetivo principal analisar o impacto do estresse no
ambito profissional e pessoal do Policial Militar do Estado de Goias, no exercicio de suas
funcdes em diferentes atividades, tanto no policiamento ostensivo, como no preventivo,
bem como apontar formas de minimizar as consequéncias do estresse para individuo;
beneficia a classe policial militar por permitir os conceitos de estresse e seus impactos;

distinguindo os principais fatores de estresse na atividade da Policial Militar Goiano.



Trata-se de uma revisdo bibliografica que considera publicagBes relevantes
alusivas ao tema estresse, bem como artigos cientificos ja publicados. Para elaboragéo
deste estudo, formam considerados: sites, revistas eletronicas, blogs e artigos da propria
Academia de Policia Militar de Goias- PMGO, selecionados pela seguranca do conteudo e
importancia das informacgdes apreciadas.

Inicialmente, apresentam-se 0s conceitos de estresse e suas fases permitindo
compreender como ocorre 0 processo de estresse e porque ele pode se tornar crénico.
De mesmo, como sdo expostas as peculiaridades da atividade policial e como ela
contribui para o desenvolvimento do estresse. ApOs a apreciacdo bibliografica segue a
apresentacao de resultado das pesquisas analisadas com o intuito de apontar quais 0s
impactos do estresse na qualidade de vida do policial militar.

Considera-se que esta pesquisa contribui com a classe policial ao apontar as
possiveis formas de minimizar os efeitos do estresse na atividade laboral; assinalando os
plausiveis recursos oferecidos ao profissional, com o escopo de reduzir o estresse do
Policial Militar do Estado de Goias.

Por ser o policial militar um prestador de servico de seguranca publica para a
sociedade, acredita-se que é também relevante para a sociedade em geral por permitir
melhorias das condi¢cdes de existéncia e de trabalho deste profissional, refletindo na
melhoria na qualidade dos servigos prestados na seguranca publica e de mesmo modo,

por viabilizar a informacao sobre o tema em estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico busca-se entender o que é o estresse apreciando seus
conceitos, suas fases e seus efeitos sobre o corpo humano. De mesmo modo, observam-
se as peculiaridades do trabalho do policial militar e como o estresse acontece no dia-a-
dia do mesmo. Este estudo € baseado em pesquisas de autores conceituados, sendo

utilizados livros, revistas e trabalhos da internet ligados ao tema.



2.1 CONCEITO DE ESTRESSE

Utilizada incialmente na fisica com o escopo de exprimir o nivel de distor¢céao
suportado em pressao ou atrito o termo "Estresse" deriva da lingua inglesa "Stress". No
ano de 1926, o estudioso foi Hans Selyeo pioneiro ao relacionar estresse no ambito
bioldgico, percebendo um anexo de semelhangas especificas em doentes, dentre estes
aspectos estavam: auséncia de fome, pressédo alta, abatimento e cansaco (GOMES e
SILVA, 2017).

Cantele e Oliveira (2016, p. 14) define o estresse como: “[...] um estado de
tensdo que causa ruptura no equilibrio interno do organismo”. Nota-se que o termo remete
a um empenho do corpo, visando adequar o organismo para enfrentar circunstancias
temiveis, que possam ameacar, a existéncia e a estabilizacdo do corpo. Salienta-se que,
mesmo que percebido como uma reagdo nociva 0 estresse controlado é uma resposta
necessaria a sustentacéo da vida.

Para Dantas, Brito, Rodrigues, Maciente (2010) o estresse ocorre quando em
um momento de tensdo, 0 corpo passa por uma crise, motivada por uma perturbacdo na
estabilidade interna do organismo, ou seja, a homeostase é fragmentada, e ndo ha mais
harmonia entre os varios 6rgaos do corpo. Diante disto, alguns 6rgdos necessitam de
maior consumo de energia e mais desgaste; e quando organismo percebe esta
desarmonia e ndo consegui solucionar imediatamente o problema tem-se um estresse
inicial.

O termo estresse significa a condicdo provocada pelo atilamento de estimulos
gue resultam em inquietagcdo emocional e, que refletem sobre a regulacdo do corpo
humano, desencadeando no organismo um procedimento de acomodacéo distinto,
principalmente pelo aumento de secrecdo de adrenalina, ocasionado diversas
manifestacbes como disturbios fisiolégico e psicologico (MARGIS, PICON, COSNER,
SILVEIRA, 2003).

Considerando os conceitos acima elencados tem-se no estresse uma posi¢céo
de alerta do organismo provocada pelo vivencia de momento de incitagdes que implicam
em inquietagcdo emocional (MARGIS, PICON, COSNER, SILVEIRA, 2003).

Destaca-se que 0 que motivo, que impulsiona ou gera 0 estresse €
compreendido como “agente estressor”; as particularidades da pessoa e sua capacidade
de resposta aos estimulos, frente as demandas do meio e suas discrepancias refletem no

modo de agir diante do estresse. O grau o estresse depende da postura de cada individuo



frente ao agente estressor, assim, como sera o resultado ao estressor abrange questdes
de conhecimento, conduta e disposi¢des fisicas (MARGIS, PICON, COSNER, SILVEIRA,
2003).

Os eventos estressores podem ser dependentes com a participacdo do
individuo, no modo como ele se pbe perante as vivencias sociais, com 0 meio e com
pessoas, podendo sua conduta gerar situagBes desfavoraveis para si mesmo; podem
também ser independentes, quando as situacdes fogem ao controle do individuo, como
no caso de falecimento, doencas na familia, etc.

Os fatores estressantes podem ser emocionais como: ansiedade, raiva, perda,
frustracdo, entre outros; ou aspectos ambiental, bioldgicas e fisicas, tais como: clima,
poluicdo, problemas nutricionais, sobrecarga de atividades laborais, barulho, dentre outros
(GUNTHER, 2011).

Os fatores ambientais resultam em incertezas variadas, as quais proporcionam
a sensacao de inseguranca, despertando no organismo o alerta que incide no estresse.
De acordo com Gunther (2011) podem ser considerados fatores ambientais os aspectos
sécio politicos, econdmicos e 0s avancos tecnolégicos ndo dominados, que geram
insegurancas. De mesmo modo, alguns assuntos ligados a politicas e estratégias
internas, da propria hierarquia organizacional que geram mudancas, podendo atingir
diretamente o individuo, sendo considerado um fator de estresse.

Para Bezerra, Brito (2014) s&o considerados fatores organizacionais as
cobrancas do dia-a-dia de trabalho, ou seja, os afazeres, as atribuicdes, as envergaduras
e as relacoes interpessoais. Ressalta-se que no ambito do trabalho do policial militar as
rigidas regas e a obediéncia hierarquica sdo consideradas agentes estressantes.

Os fatores individuais, como o préprio nome indica, sdo inerentes ao individuo
ligados a personalidade relacionada ao modo de cada pessoa suportar com as agitacoes,
tensdes e situagcdes, podendo incidir em maior ou menor preponderancia do estresse.
Englobam as dificuldades pessoais causadas pelos conflitos conjugais e sexuais,
educacdo dos filhos, relacionamentos familiares, problemas financeiros, dentre outros
(BEZERRA, BRITO, 2014).

Para Margis, Picon, Cosner, Silveira (2003) as responsabilidades vivenciadas
pelo policial militar no exercicio de suas fungdes podem carretar desestimulo, e
consequentemente a negligéncia no exercicio de suas obriga¢gbes, bem como: mal-estar,

indisposicao e desequilibrio fisico ou mental.



2.2 FASES DO ESTRESSE

Gomes e Silva (2017) destacam que, o estresse pode de ser dividido em trés
fases: a etapa de alerta, o periodo de resisténcia e a etapa esgotamento.

Inicialmente o0s estimulos estressores geram uma resposta répida do
organismo como preparo para luta ou fuga, sendo também conhecido como nivel
cognitivo do estresse. Ressalta-se que, no aspecto intelectual e mental, mesmo na fase
inicial, o estresse pode causar impactos significativos, uma vez que quando o individuo é
submetido a uma carga de estresse emocional intensa, com o desgaste organico, tende a
sofrer impactos imediatos (GOMES e SILVA, 2017).

Para Margis, Picon, Cosner, Silveira (2003, p. 67) na fase de alerta “[...] a
avaliacao inicial automatica da situacdo ou estimulo, também conhecida como reacao
afetiva, em que o sujeito avalia inicialmente o potencial de ameaga para si’. Neste
momento, o individuo precisa identificar os sinais e resolver a questdo, informando ao
organismo gue ndo ha mais ameacas.

A fase de alerta termina com a restauracdo do organismo ao estado normal,
porém caso 0 organismo permaneca em sobreaviso, inicia-se com o0 tempo a resisténcia,
‘que é onde se comecam as implicacdes mentais, organicas e emocionais, devido a
tentativa do corpo de restabelecer o equilibrio interno para resistir ao estressor’ (MARGIS,
PICON, COSNER, SILVEIRA, 2003, p. 67).

A fase de resisténcia € quando o individuo luta para resistir ao agente estressor
e forca o corpo a se adaptar a esta nova realidade. Este por sua vez, pode trabalhar por
um tempo sobre estresse, mas o resultado serd a exaustao.

Na fase de exaustdo o organismo tende a ficar suscetivel a doencgas, uma vez
gue, se registra um desgaste generalizado. A resposta ao estresse consiste de uma rede
complexa de reacbes para preservacao do corpo, que se sente ameacado, promovendo
reacdes nos sistemas biologicos, que incluem componentes neurovegetativos (GOMES e
SILVA, 2017).

No periodo primario, ou fase de exaustdo tem-se a origem dos sinais de
sensibilidade exacerbada, dificuldades para descansar, afastamento de contato social,
dificuldade para dormir, ou mesmo sono excessivo, impoténcia sexual, queda de cabelo,

baixa autoestima, distirbios hormonais, mudanca nos indices de glicose circulante e



colesterol no sangue. Quando este estado inicial do estresse perdura por mais tempo,
podem surgir doencas ligadas ao aparelho digestivo, depresséo, problemas cardiacos,
entre outros (GOMES e SILVA, 2017).

O estresse na fase de exaustdo demanda cuidados especiais, com
acompanhamento médico, pois origina inimeras doencas que resultam da incapacitacado
fisica e emocional do individuo e até a morte. Segundo Gunther (2011) a nivel
psicologico, as reacdes ao estresse sdo: suor nas maos, sincopes, boca secada,
incapacitacdo profissional, letargias, duvida quanto a si proprio, enxaqueca, tiques
nervosos, alteragcdo da pressdo arterial, distarbios gastricos graves, pensamentos
perturbadores ininterruptos, e reacdes diversas do organismo.

2.3 AS PECULIARIDADES DO TRABALHO DO POLICIAL MILITAR E O ESTRESSE

Conforme anteriormente exposto, 0S eventos estressores sejam eles
dependentes ou independentes podem impactar na salde e na produtividade do
profissional, neste sentido, € importante compreender as caracteristicas de cada profissao
para melhor trabalhar os agentes de estresse.

Dentre as peculiaridades do trabalho do policial militar destacam-se aspectos
estressantes como: 0s proprios postos de trabalho, a exposi¢cao aos problemas diversos,
ao realizar o trabalho de policiamento, tais como: agentes climaticos diversos, sobrecarga
de trabalho, falta de equipamento de seguranca, além de fatores cruciais ligados ao dia-a-
dia do policial militar como a incerteza e a violéncia, que motivam um estresse constante.

Fraga (2006) ao abordar a questdo do trabalho policial na sociedade destaca o
limite da atividade, uma vez que, no labor policial o individuo permanece no cume da
resisténcia fisica e emocional, independentemente da localidade, farda ou func¢des. Para o
autor, existe um risco muito constante de perder a vida em prol de uma pessoa que nem
se guer conhece, para resolver conflitos que ndo sao seus, conflitos estes os mais
diversos, nos mais diferentes niveis sociais e culturais. E mesmo diante de risco de morte,
o policial precisa equilibrar o poder oriundo de suas atribuicbes e normas sociais ao

exercicio de seu dever no cumprimento da lei, vivendo no limite fisico e emocional.



Destaca-se a importancia da cultura organizacional, caracterizada por uma
estrutura hierarquica, com rigida disciplina, normas e condutas, que é vista como principal
fator de determinacdo do comportamento do policial no trabalho (SILVA, 2007).

As severas restricOes, a expressdo e ao adiantamento pessoal do policial,
estabelecidas por normas de conduta e disciplinas, que desconsideram a individualidade

e as necessidades individuais, originam sofrimento.

O treinamento militar seria outro fator desencadeador do estresse, por objetivar e
promover atitudes totalmente orientadas para a organizacdo e seus objetivos,
impondo uma forma de vida caracterizada pela abnegacdo ou mesmo pelo
sacerdoécio (SILVA, 2007, p. 10).

O estresse ocupacional consiste em um desequilibrio psicolégico oriundo de
uma sobrecarga de cobrancgas, normalmente advindas dos niveis hierarquicos superiores
gue resultam em sofrimento ao individuo acometido de pressdo (GUNTHER, 2011).

Os policias militares por estarem constantemente expostos ao perigo e a
agressdo, e muitas situacdes de confltos e tensdo, sdo mais vulneraveis as
consequéncias do estresse e principalmente ao desenvolvimento do estresse crénico ou a
exaustdo. De mesmo modo, a sobrecarga de trabalho, na rotina de escalas, que podem
ter suas horas estendidas de acordo com a demanda da situacdo, mantem o corpo em
constante situacao de estresse.

Considerando a realidade dos salarios da Policia Militar brasileira, alguns
policiais militares possuem atividades extras, para suprir as despesas da familia. Silva
(2007, p. 10) destaca a exaustdo da dupla jornada de trabalho e a limitacdo do convivio
social:

[...] a existéncia de atividades paralelas que s&do desenvolvidas por Policiais
Militares em seu horario de folga, como forma de complementar sua renda
mensal, ndo permitindo a este, o descanso necessario para suas atividades de
Policial Militar, dando lugar ao estresse em sua vida, em busca de uma melhor

satisfacéo financeira o que vem em detrimento a sua vida social, pois ndo permite
ao Policial o descanso do esgotamento mental e fisico (SILVA, 2007, p. 10).

As condi¢cbes para alimentagdo, do policial militar em escala de trabalho,
contribuem para a fragilizacdo da saude, uma vez que, com substituicdo de refeices
saudaveis e tranquilas, por lanches rapidos e em estado de atencdo, isto € a ma
alimentacao, prejudica o organismo, e contribui para a baixa imunidade, o sobrepeso que

gera o desgaste fisico.



Em algumas situagdes, o policial submetido a situagdes extremas de estresse,
como no caso de reféns, tiroteios, perdas de parceiros, ameacas a prépria vida nao
consegue relaxar posteriormente, pois revive o fato motivado pela lembranca do
acontecimento, permanecendo a fase da resisténcia do estresse.

Estudos diversos, inclusive de outros paises apresentam os choques
psicolégicos provindos conflitos com armamentos de fogo como um dos fatores de maior
trauma da rotina de um policial militar (SILVA, 2007). Para o autor, a situacao se agrava
devido a facilidade de obtencdo de armamento pesados, de grosso calibre e carros

potentes, somada ao acesso as redes de informacdes, dos meliantes.

2.4 O ESTRESSE E A SAUDE DO POLICIAL MILITAR

O estresse é um agente motivador de inUmeras doencas, tanto fisicas quanto
mentais, e em muitas ocasifes as pessoas nao percebem que as moléstias foram
ocasionadas pelo seu nivel elevado.

Conforme anteriormente mencionado, 0 estresse no ambito cognitivo gera a
exaustdo emocional, ou seja, motiva a despersonalizacdo, com acdes negativas nas
relacdes nas mais diversas ocasioes.

Uma das moléstias mais comuns ligadas ao estresse oriundo das atividades
laborais € a Sindrome de Burnout -caraterizada pela exaustdo emocional e
despersonalismo, ocasionados por duras jornadas de trabalho, somado aos mais diversos
fatores vivenciados no ambiente de trabalho, como pressao, conflitos pessoais, tenséo
constante e desmotivacdo, que por descuido ou omissdo com 0s sintomas acarretados
pelo estresse, resultam nesta sindrome (ALMEIDA, 2007).

Outro fator resultante do estresse é a depressdo, uma doenca silenciosa,
muitas vezes discriminada pelo portador e pelas pessoas préximas. Porto (1999, p.6)
esclarece que “O termo depressdo, na linguagem corrente, tem sido empregado para
designar tanto um estado afetivo normal (a tristeza), quanto um sintoma, uma sindrome e
uma (ou varias) doencga(s)”.

Dentre os sintomas da depressao destacam-se 0s emocionais como: angustia,
ansiedade, irritabilidade, desinteresse, sentimentos negativos, auto aniquilamento,

desmotivacdo. Fisicamente tem-se os sintomas de ganho ou perda de peso, fadiga,
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cansacgo, insbnia, baixa imunidade, dores generalizadas, tensdes, dentre outros. A
somatizacdo dos sintomas fisicos e emocionais levam o individuo a procrastinacao e
muitas vezes a incapacidade profissional (ALMEIDA, 2007).

Para Porto (1999) a depressdao quando avancada evidéncia comportamentos
facilmente percebidos, como o afastamento do convivio social, crises nervosas, com
ataques de choro sem motivo, variacbes de conduta como lentiddo ou agitacdo e até o
comportamento suicida.

Cumpre esclarecer que, a dependéncia quimica pode ser motivada pelo
estresse laboral, uma vez que, 0 uso de substancias psicéticas ou mesmo drogas licitas,
inicialmente ocorrem como uma forma de relaxamento e como o consumo frequente
resulta em vicio, e consequentemente uma dependéncia quimica.

A dependéncia quimica € uma doenca crbnica, distinta por condutas explosivas
e periodicas de uso de uma alguma substancia, cujos doentes visam efeitos de bem-estar
e de prazer, suavizando impressdes e sensacOes torturantes, a tais como: tensoes,
ansiedade, crises, medos, entre outras. Esta suavizacdo € momentanea e passado o
efeito 0 organismo ja acostumado as sensacfes mais fortes, volta a manifestar as
impressodes torturantes; E o individuo entra em um ciclo continuo visando a melhoria dos
sistemas torturantes (ALMEIDA, 2007).

Os inlmeros sintomas provenientes das doencas originadas pelo estresse ou
até mesmo em decorréncia do estresse avancado, podem ser combatidos com praticas
gue visem a qualidade de vida do policial militar. Embora a rotina de vida do policial militar
seja exaustiva e propicia ao estresse, a busca pela melhoria do modo de vida deve ser
uma constante para todo aquele que queira se livrar do estresse e de seus efeitos.

2.5 A QUALIDADE DE VIDA DO POLICIAL MILITAR

A falta de zelo pela saude resulta em acontecimentos expressivos que S&o
refletidos nos mais diversos aspectos da vida, e colabora para o acréscimo dos indices de
enfermidades e mortes que seriam possiveis de serem evitadas. As particularidades que
envolvem a atividade policial culminam em experiéncias estressantes no desempenho de

suas funcbes e a imprevisibilidade dos episoddios nas ruas tornam esses trabalhadores
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mais vulneraveis ao adoecimento, diante disso é imprescindivel a busca pela qualidade
de vida destes profissionais (BEZERRA, BRITO, 2014).

Existem diversos conceitos elencados por estudiosos sobre os aspectos que
envolvem a qualidade de vida, ambos remetem a saude, bem-estar, felicidade,
socializacéo e liberdade, sendo uma definicdo pessoal, uma vez que, as necessidades
sdo muito peculiares. Para Moraes et.al (2000) a qualidade de vida perpassa os fatores
pertinentes a saude, como bem-estar fisico, funcional, emocional e mental, e engloba
aspectos relevantes da vida do individuo, tais como: trabalho, familia, amigos, e outras
ocorréncias do cotidiano.

Diante do contetdo apreciado, observa-se que para cuidar da qualidade de
vida do policial militar, faz-se imprescindivel repensar a estrutura laboral deste
profissional, marcada por mdultiplos agentes estressores. Importa considerar que, a
gualidade de vida no trabalho abrange aspectos como: remuneracao adequada, incluindo
beneficios, valorizacdo, bom ambiente de trabalho, que ofereca possibilidade de atuacdo
com equilibrio psicoldgico e fisico e momentos satisfatérios de descanso (FRAGA, 2006).

Para Bezerra, Brito (2014) os proprios policias militares compreendem que o0s
cuidados de saude e a qualidade de vida englobam a pratica de atividades fisicas,
alimentacado e repouso. Ocorre que devido a prépria escala de trabalho, estes cuidados
ficam prejudicados, como no caso da alimentacdo, uma vez que, fardado e em jornada de
trabalho, € praticamente inviavel ao policial militar o ato de sentar a mesa para fazer uma
refeicdo com qualidade e com tranquilidade.

A mesma jornada sobrecarregada de estresse prejudica o sono tranquilo e
reparador e devido ao ciclo constante de estresse e rotina de pouco sono, muitos policiais
com o passar do tempo de atuacdo, acabam recorrendo a medicacdo para conseguir
dormir, sem a eliminacdo do agente estressor 0s problemas sé aumentam (SILVA, 2007).

As implicagdes insalubres oriundas do estresse laboral enfrentadas pelo policial
militar, podem ser minimizadas com acdes direcionadas para o0 ajustamento da
alimentacdo, bem como, pelo cuidado com a reposicdo de nutrientes indispensaveis.
Ainda com a pratica constante de atividades fisicas e momentos de relaxamento e lazer; e
guando necessario com o acompanhamento médico e psicologico (BEZERRA, BRITO,
2014).

Para Bezerra, Brito (2014) a qualidade de vida visa de mesmo modo, combater
0 estresse em uma abordagem pessoal e institucional. Assim, no ambito pessoal,

pequenas adequacdes e estratégias adotadas como a gestédo do tempo, exercicios fisicos
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regulares, exercicio de relaxamento, tém se mostrado eficazes na diminui¢cdo do estresse
profissional. Os autores esclarecem que, 0 apoio dos gestores € imprescindivel para a
implantacédo e sustentacdo de programas de qualidade de vida no trabalho em todos os
niveis da organizacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados encontrados no presente estudo apontam que o estado de
tensao ininterrupto é a base para inUmeras moléstias e desequilibrios mentais, sendo uma
concordancia dentre os autores apreciados o fato do estresse ser uma posicao de alerta
em que 0 Ccorpo passa por uma crise, oriunda de uma condicdo de ameacga que gera uma
agitacdo na busca de harmonia interna do organismo.

E possivel afirmar que existem fatores diversos que originam o estresse, mas
seu grau esta atrelado ao modo como o individuo lida com os acontecimentos ao seu
redor, sendo uma concordancia entre os autores que embasaram o referencial teorico, o
fato de ser a pessoa acometida pela ameaca, o préprio agente controlador do estresse.
Esta forma de assimilar os acontecimentos incide no impacto do estresse na vida do
individuo, tanto no ambito pessoal quanto profissional.

Permanece a aceitacdo entre os autores apreciados sobre o desenvolvimento
do estresse em uma sequencia de fases, que quando ndo abortadas resultam em fadiga e
exaustdo refletindo imediatamente no corpo humano. A Ultima fase a de exaustdo é
considerada uma patologia que limita o individuo na realizacdo de suas atividades
profissionais e também pessoais, uma vez que, dentre os impactos do estresse esta 0
desequilibrio emocional, as fobias de géneros diversos, a indisposicdo fisica, dentre
outros sintomas, impedindo a pessoa de ter uma vida ativa e social.

A apreciacdo das peculiaridades do trabalho do policial militar mostra que,
realmente o policial militar € mais vulneravel ao estresse pela prépria sequencia de
momentos de tensédo vivenciados ao longo do dia-a-dia, tanto no ambito ostensivo como
preventivo, pois, considerando o confronto direto com a violéncia, as tensbes sao
constantes e movidos pela necessidade de atengdo o tempo todo, 0 corpo permanece
sempre na defensiva alimentando o estresse que se torna cronico.

Consideram-se as condi¢des de trabalho elencadas como os principais fatores
de estresse para o policial militar, sendo destacados os motivos como: sobrecarga de

trabalho, a falta de equipamento de segurancga, a incerteza e o crescente indice de
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violéncia, agentes motivadores do estresse policial. Porém, percebe-se que a visibilidade
gue a farda da ao policial militar, somado aos demais fatores acima mencionados é o que
mais sustenta o estado de alerta, gerando estresse constante.

O adoecimento fisico e mental do policial militar € o resultado do impacto do
estresse, no exercicio de suas func¢des, podendo acontecer tanto na atuacdo ostensiva
como preventiva e afeta tanto no ambito pessoal, no tocante a saude, o equilibrio
emocional, as relacbes humanas, como também no ambito profissional, pois o individuo
acometido de depresséo, fadiga e demais sintomas oriundos do impacto do estresse fica
inapto para atuar como policial militar.

Os resultados distinguem que a sindrome de Sindrome de Burnout € oriunda
da exaustdo emocional, motivada por duras jornadas de trabalho, somada a conflitos no
ambiente de trabalho, pressao e tensdo constante, sendo fruto também de um estresse
silencioso nao tratado que chega ao limite da exaustdo. Neste sentido, constatou-se que a
rigida disciplina somada a uma imagem de homens que ndo se abalam, tarda a busca por
tratamento especifico.

O estudo aponta o comprometimento da qualidade de vida do policial militar
que impactado pelo estresse, vivenciam em sua maioria a depressdo ja avancada. O
comportamento depressivo afasta o individuo do convivio social, desencadeando crises
nervosas e incapacitacdo. Para Bezerra, Brito (2014) e Silva (2007) a fuga ao estado
depressivo resulta na dependéncia quimica de policiais militares.

Como formas de minimizar o impacto do estresse e garantir a qualidade de
vida do policial militar os autores distinguem elementos ja conhecidos como a pratica de
atividade esportiva, alimentacdo saudavel e lazer. Porém os préprios autores elencam as
dificuldades enfrentadas pelos policias para a busca da qualidade de vida.

Inicialmente, aponta-se a necessidade de se repensar a estrutura de trabalho
atualmente oferecida aos policiais militares, que de comum acordo entre os autores
apreciados é exaustiva.

Almeida (2007) e Bezerra, Brito (2014) defendem que a remuneracao
adequada somada a beneficios, a valorizagdo e ao bom ambiente de trabalho, que
ofereca possibilidade de atuacdo com equilibrio psicolégico e fisico, principalmente
momentos satisfatorios de descanso, contribuem para a qualidade de vida do policial
militar, devendo ser olhado por aqueles que cuidam da corporagao com especial zelo.

Destacou-se o pensamento dos préprios policiais militares, apresentado no

contetdo apreciado quanto a qualidade de vida, no qual afirmaram que a aquisicao da
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salde e a qualidade de vida englobam a pratica de atividades fisicas, alimentacdo e
repouso. Silva (2007) que transcreve o0 pensamento dos policiais militares também
destaca a dificuldade enfrentada pela categoria no cuidado com a saude, como o caso de
realizar refeicbes de qualidade com tranquilidade, fato quase inviavel no dia-a-dia, quando
fardado.

Finalmente, alusivo ao cuidado da saude do policial militar, especificamente no
tocante ao impacto oriundo do estresse que reflete na qualidade de vida deste
profissional, o estudo aponta que o combate aos agentes estressores deve abranger a
instituicéo policial, a qual precisa repensar a estrutura de trabalho e implantar programas
de sustentacdo da qualidade de vida de seus profissionais; Ainda, exige que o proprio
individuo adote mudanca de habitos que contribuam para sua saude, tais como pratica de
exercicios, uma alimentacéo equilibrada, livre de vicios e excessos, bem como a adoc¢éo

do devido repouso necessario.

4 CONCLUSAO

Com o objetivo de analisar o impacto do estresse no ambito profissional e
pessoal do Policial Militar do Estado de Goias, no exercicio de suas func¢bes, o estudo
apresentou que o estresse presente na vida do policial militar € considerado preocupante
por atingir diretamente a qualidade de vida do mesmo.

Os sinais iniciais do estresse séo: a sensibilidade exacerbada, as dificuldades
para descansar, o afastamento de contato social, distarbios do sono, impoténcia sexual,
gueda de cabelo, baixa autoestima, distarbios hormonais, mudanca nos indices de glicose
circulante e colesterol no sangue. Quando em niveis avancados resulta em doencas
ligadas ao aparelho digestivo, depresséao, problemas cardiacos.

Os principais agentes de estresse presente cotidianamente no trabalho do
policial militar sdo agentes climaticos diversos, sobrecarga de trabalho, falta de
equipamento de seguranca, além de fatores cruciais ligados ao dia-a-dia do policial militar
como a incerteza e a violéncia.

Observou-se que o principal agente estressor € de fato o proprio trabalho
policial, pois o militar permanece no cume da resisténcia fisica e emocional, podendo
variar a intensidade das tensfes de acordo com a localidade e ocorréncias dos fatos . De

mesmo modo, a sobrecarga de trabalho, na rotina de escalas, que podem ter suas horas
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estendidas de acordo com a demanda da situacdo, mantem 0 corpo em constante
situagao de estresse.

O estudo aponta que o combate aos agentes estressores deve abranger a
instituicdo policial, a qual precisa repensar a estrutura de trabalho e implantar programas
de sustentacao da qualidade de vida de seus profissionais

Conclui-se que as formas de minimizar o estresse estdo além das obrigacdes
institucionais para com a saude do policial militar, pois € necessario que 0 proprio
individuo adote mudanca de habitos que contribuam para sua saude, tais como pratica de
exercicios, uma alimentacdo equilibrada, livre de vicios e excessos, bem como a adocao
do devido repouso necessario. Recomenda-se a adocao de préaticas de vida saudaveis,
avaliacdo médica periédica e controle do corpo e da mente.

Sugere a adocdo de programas de trabalho viabilizem, informacfes sobre o
controle do estresse, com palestras e cursos de controle emocional, bem como a
disponibilidade nas dependéncias da policia militar, de tratamentos para estresse e
ansiedade, de modo mesmo agressivo tais como: acupuntura, pilates, meditacdo, dentre
outras praticas conhecidas.

Finalmente, considera-se que o0 estudo atingiu seu objetivo de analisar o
impacto do estresse no ambito profissional e pessoal do Policial Militar do Estado de
Goiés, servindo de base para aqueles que queiram aprofundar seus conhecimentos em

torno do tema.
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