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CIICC - INTEGRATED INTELLIGENCE CENTER COMMAND AND
CONTROL IN EACH INTEGRATED PUBLIC SECURITY REGION - RISP, AS A
TOOL FOR INTEGRATION, PLANNING AND OPERATIONAL MANAGEMENT

Vinicius de Melo Roldao *
Geyson Alves Borba™

Resumo: A seguranca publica ¢ um tema de extrema relevancia para a qualidade de vida da
populagdo e a estabilidade social. Este estudo objetiva fomentar a criacdo dos Centros
Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC) em cada Regido Integrada de
Seguranca Publica (RISP) do Estado de Goias. A iniciativa visa promover uma atuacao mais
integrada das instituicdes que compdem a Secretaria de Seguranca Publica (SSP),
transformando o CIICC em uma estrutura que contribua para a reducao do tempo de resposta
em cada regido. O artigo utilizou revisdo bibliografica e aplicacdo de questionario estruturado
no Google Forms, com os comandantes regionais ¢ dos grandes comandos da Policia Militar
de Goiés, ao todo foram 21 respondentes. Os resultados mostram que 61,9% dos comandantes
estao familiarizados com o CIICC e reconhecem seu potencial, ainda, a integracao das forgas
da seguranca ¢ um passo importante para enfrentar as praticas criminosas e melhorar a
eficiéncia das operagdes de seguranca publica. Conclui-se que com a implantagao dos CIICC
pode potencializar a resposta a situagdes de emergéncia e aumentar a eficiéncia das a¢des das
institui¢des envolvidas, promovendo uma seguranca publica mais eficaz e integrada no Estado
de Goiés.

Palavras-chave: Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC); Integragao;
Seguranca Publica; Regido Integrada de Seguranga Publica (RISP).

Abstract: Public security is an extremely relevant topic for the population's quality of life and
social stability. This study aims to encourage the creation of Integrated Command and Control
Intelligence Centers (CIICC) in each Integrated Public Security Region (RISP) in the State of
Goias. The initiative aims to promote a more integrated performance of the institutions that
make up the Public Security Secretariat (SSP), transforming the CIICC into a structure that
contributes to reducing response time in each region. The article used a bibliographical review
and application of a structured questionnaire on Google Forms, with regional commanders
and major commands of the Military Police of Goias, in total there were 21 respondents. The
results show that 61.9% of commanders are familiar with the CIICC and recognize its
potential, furthermore, the integration of security forces is an important step towards
confronting criminal practices and improving the efficiency of public security operations. It is
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concluded that the implementation of the CIICC can enhance the response to emergency
situations and increase the efficiency of the actions of the institutions involved, promoting
more effective and integrated public security in the State of Goiés.

Keywords: Integrated Intelligence Command and Control Center (CIICC); Integration; Public
security; Integrated Public Security Region (RISP).

1 INTRODUCAO

A seguranga publica sempre foi uma 4area de grande importancia para a qualidade de
vida da populagdao. Com o passar do tempo, as praticas criminosas acabam migrando para
diferentes modalidades. Nesse sentido, as for¢cas de seguranca precisam estar atualizadas para
enfrentar esse desafio, pois isso ¢ um anseio da sociedade e das forgas de seguranga por
respostas mais efetivas para frear o crescimento da violéncia nas cidades (Peixoto, 2011).

Uma das grandes estratégias para que os oOrgaos de seguranga publica possam
consolidar suas agdes de prevengdo e repressao criminal ¢ atuarem de forma integrada.
Portanto, o tema deste trabalho busca apresentar uma ferramenta que pode ser utilizada por
todas as forgas de seguranga de forma igualitaria e irrestrita que ¢ o CIICC — Centro Integrado
de Inteligéncia, Comando e Controle, orientando o planejamento, a coordenacao e a execugao
das acdes de seguranga publica, resultando em uma distribuicdo mais eficiente de recursos e
na disponibilizagdo de informagdes essenciais para a atuacdo das instituigdes envolvidas
(Bock, 2021).

O Estado de Goias possui uma estrutura de seguranga publica composta pela Policia
Militar, o Corpo de Bombeiros Militar, a Policia Civil, a Policia Técnico-Cientifica e a Policia
Penal, que realizam agdes simultaneas o tempo todo. Se agirem de forma integrada permitirdo
que os esfor¢os de cada instituicdo produzam um resultado mais satisfatorio diante das
demandas em cada municipio do Estado (Goias, 2024).

Portanto, para uma organizacao sistematica dentro do territério estadual, a Secretaria
de Seguranca Publica criou as Regides Integradas de Segurancga Publica e as Areas Integradas
de Seguranca Publica para delimitar a atuacdo de cada institui¢do. Isso envolve os gestores
locais para que possam trabalhar em conjunto, estabelecendo as diretrizes de a¢des locais com
base nas diretrizes do comando de cada 6rgdo e buscando atingir metas comuns na redugao
criminal determinadas como prioridades pela Secretaria de Seguranca Publica.

Atualmente, o Estado de Goias possui 20 RISP - Regides Integradas de Seguranga
Publica e 48 - AISP Areas Integradas de Seguranga Plblica. Assim, as institui¢des Policia

Militar e Policia Civil possuem as mesmas areas de atribuigdo para exercerem suas agdes de



prevencao e repressdo criminal. Essa divisdo territorial comum para as duas institui¢des
facilita bastante a integracao e fomenta o trabalho em conjunto, haja vista que os comandantes
de cada Unidade da Policia Militar e os chefes de cada delegacia da Policia Civil possuem
responsabilidades em comum sobre as RISP e as AISP (Goias, 2024).

A estrutura da Regido Integrada de Seguranga Publica em Goias é complexa devido
as particularidades de cada regido do estado. A Secretaria de Seguranga Publica do Estado,
possui atribuicdes conforme estabelecido pela Lei n° 17.257/2011, sendo a € responsavel
pela formulacao da politica estadual de seguranca, transito, meio ambiente, seguranca do
transito urbano, e pela formulacdo da politica estadual penitenciaria em conjunto com a
Diretoria-Geral de Administragdao Penitenciaria (Goias, 2011).

No entanto, a complexidade da atuagdo de cada instituicdo precisa ser superada com
algumas ferramentas que facilitem a atuacdo integrada para mitigar os entraves que variam
conforme cada regido, podendo incluir desde questdes de sistemas de comunicagdo até a
estrutura de cada localidade.

Assim, um grande desafio ¢ a integracao das forcas de seguranga para que possam
trabalhar nesse processo de coordenacdo das diferentes instituigdes, com direcionamento em
comum na busca de resultados de diminui¢do dos indices criminais e melhor desempenho da
estrutura disponivel e padronizagdo de procedimentos nas atuagdes em cenarios de crimes ou
defesa civil.

A problematica deste estudo enfatiza a busca pela exceléncia na prestagao dos
servicos de seguranga publica, envolvendo varios fatores que devem convergir para que seja
possivel aferir um resultado aceitavel diante dos esforgos empregados. Um dos caminhos para
alcancgar esses tdo almejados resultados de diminui¢do dos indices de criminalidade ¢ a
integracdo das forgas de seguranca.

Para superar esses desafios sao necessarios uma lideranga eficaz, comprometimento
politico, investimentos em tecnologia e treinamento, além de uma abordagem colaborativa e
proativa por parte de todas as partes envolvidas. Portanto, o intuito ¢ responder a seguinte
pergunta: Como os CIICs deveriam funcionar de modo a impactar na integragao das forgas de
seguranca?

A pesquisa tem como hipdtese que a utilizacdo de Centro Integrado de Inteligéncia,
Comando e Controle (CIICC) como ferramenta de integracdo das forgas de seguranga publica
constitui uma estratégia eficaz para promover sinergia entre as instituigdes envolvidas no
enfrentamento ao crime e nas situacoes de urgéncia e emergéncia. Esses centros, dotados de

equipes de alto desempenho, ferramentas de inteligéncia e sistemas tecnologicos avancados,



tém o potencial de fornecer uma imagem precisa e em tempo real do panorama regional,
eventos associados e recursos envolvidos, facilitando a coordenagdo e a resposta eficiente em
operagoes de seguranca publica.

O objetivo principal foi analisar a eficacia da implantagdo do Centro Integrado de
Inteligéncia, Comando e Controle (CIICC) na Secretaria de Segurancga Publica do Estado de
Goias, avaliando seu impacto na organizagdo e integracdo das agdes de prevencao e repressao
ao crime, bem como nos atendimentos de urgéncia e emergéncia, com o objetivo de promover
a seguranga publica de forma integrada, contribuindo para a pacificacdo social em territdrio
goiano e para o fortalecimento dessas medidas como instrumento de planejamento e
coordenagao eficientes.

Os objetivos especificos foram: investigar o funcionamento das Regides Integradas
de Seguranca Publica (RISP) e das Areas Integradas de Seguranga Publica (AISP) no Estado
de Goias, com foco na coordenacdo e atuacdo conjunta das forcas de seguranga; investigar o
impacto da implantacdo do CIICC na integracao das a¢des de prevengdo e repressio ao crime;
avaliar as evolucdes do Sistema de Comando e Controle (C?), conforme a literatura
internacional e o Catdlogo de Capacidades do Exército Brasileiro, para entender sua
adequacdo as necessidades das instituigdes de seguranca publica em Goias; e propor
recomendagdes para aprimorar o Sistema de Comando e Controle nas Regides Integradas de
Seguranca Publica em Goias, visando melhorar o planejamento, execucdo e avaliagdo das
operagdes de seguranga.

A metodologia adotada para este artigo consiste em uma abordagem quantitativa e
qualitativa, utilizando revisdo bibliografica em bases de dados académicas, como Scielo e o
Portal de Periddicos da CAPES. Foi aplicado um questiondrio estruturado através do Google
Forms para obter um entendimento mais profundo sobre a seguranga publica e a integracao
das forcas de seguranca, entre comandos regionais e grandes comandos que atendem todo o
estado.

O trabalho foi organizado nas seguintes secdes: introducdo, revisdo de literatura,
metodologia, revisdo e discussdes, € conclusdo. A revisdo de literatura foi dividida em
subsecoes: forca de seguranga publica, que descreve as instituigdes envolvidas; integracao na
seguran¢a publica, que analisa as ferramentas gerenciais; RISP e AISP, que detalham as

regides integradas; e os CIICC.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 FORCAS DE SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DE GOIAS

As forgas de seguranca publica no Brasil desempenham um papel fundamental na
protecdo da populacdo, na manuten¢cdo da ordem e na promog¢do da seguranga em todo o
territorio nacional. Compreendendo uma variedade de instituigdes e Orgaos, essas forcas
atuam em diferentes niveis e tém atribuigdes especificas para garantir a integridade dos
cidaddos e o funcionamento harmoénico da sociedade.

A Constituicdo Federal (1988), conforme Art. 144, define quais sdo os orgdos de
seguranca publica e as suas atribui¢cdes. Os orgaos incluem a Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis, Militares, Corpo de
Bombeiros Militares e Policias Penais (Brasil, 1988).

A Policia Federal (PF), uma das forgas de seguranca publica que atuam no Estado de
Goias, ¢ responsavel pelo combate ao trafico internacional de drogas e entorpecentes, armas e
munigdes, contrabando e crimes contra o Sistema Financeiro Nacional. A Policia Rodoviaria
Federal (PRF), tem o papel de garantir a seguranga nas rodovias federais do pais, garantindo a
protecdo dos usudrios € ao combatendo a criminalidade (Brasil, 1988).

Outra instituigdo ¢ a Policia Civil (PC), que atua na investigacdo criminal,
conduzindo diligéncias, executando as atividades de policia judiciaria para a apuragao das
infragdes penais exceto as militares (Brasil, 1988). Temos também a Policia Militar (PM),
cuja missdo ¢ o policiamento ostensivo preventivo para proteger as pessoas, fazer cumprir a
lei, defender o meio ambiente e garantir direitos, promovendo a paz social, sendo que em
Goias, a PMGO esta presente em 246 municipios (Brasil, 1988).

Em alguns municipios do estado de Goids, ha as Guardas Municipais que
representam um elo fundamental na teia da seguranca publica, desempenhando um papel
imprescindivel no contexto urbano. Seu escopo de atuacdo abarca desde a prote¢ao do
patrimonio publico municipal até o policiamento preventivo nas areas urbanas (Brasil, 2014).

Uma das institui¢do que esta em plena expansdo no estado de Goias através do
projeto de capilaridade ¢ o Corpo de Bombeiros Militar de Goidas (CBMGO) que sdo
responsaveis pela prevengdo e o combate a incéndios e a situagdes de panico, assim como
acoes de busca e salvamento de pessoas e bens, o desenvolvimento de atividades educativas

relacionadas com a defesa civil e a prevencao de incéndio e panico, a andlise de projetos e



inspecao de instalagcdes preventivas de prote¢do contra incéndio e panico nas edificagdes
(Goias, 2023).

O Estado de Goias tem a Policia Penal cuja missdao ¢ promover com qualidade a
custodia e a ressocializacdo das pessoas com penas privativas de liberdade, restritivas de
direitos e dos egressos do sistema prisional. Outra instituicdo integrante da SSP/GO ¢ a
Policia Cientifica que possui atribui¢des importantes realizadas através dos orgaos técnicos
especificos, pericias em geral, avaliagdes e arbitramentos, requisitados por autoridade policial
ou judiciaria ou por membro do Ministério Publico, bem como a realizar servigos de
identificagdo civil e criminal e de pesquisa relacionadas com suas atividades (Goias, 2022).

Ainda, podemos citar nesse cenario de seguranga publica, o Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU), uma instituigdo do sistema de satde publica do Brasil
responsavel por prestar atendimento pré-hospitalar de emergéncia em casos de urgéncia e
emergéncia médica. O Samu opera com equipes compostas por profissionais de satde
qualificados, como médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e condutores de
ambulancia, prontos para responder rapidamente a chamados de socorro em todo o territdrio
nacional (Goids, 2022).

Cada uma das instituigdes mencionadas possui particularidades importantes que,
quando atuam de forma integrada, tendem a potencializar a qualidade da prestacdo do servigo
publico. A integracdo das forgas de seguranca publica ¢ um elemento crucial para garantir a
eficacia e a eficiéncia no combate a criminalidade e na promog¢ao da seguranga da populagao.
Quando diferentes institui¢des policiais, como a Policia Militar, Policia Civil, Policia Federal,
Policia Rodoviaria Federal, Policia Penal, Policia Cientifica, Guarda Municipal e outros
orgdos relacionados, trabalham de forma coordenada e colaborativa, os resultados sdo mais

expressivos e abrangentes.

2.2 INTEGRACAO DAS FORCAS DE SEGURANCA PUBLICA DENTRO DA SSPGO

2.2.1 Analise dos processos em busca da maior integracao das forcas de seguranca por
meio da aplicaciao de ferramentas gerenciais coma a Analise SWOT e Diagrama

de Ishikawa

Planejar agdes integradas para seguranga publica requer uma abordagem de
diferentes fatores, recursos e estratégias. Isso comeca analisando a situagdo atual e definindo

os objetivos claros para a atuagdo de cada forga dentro da area de atribuigdo, respeitando os



limites de cada uma, buscando desenvolver estratégias integradas que combinem aplicacdo da
lei, prevencao, repressdo e tecnologia (Cruz et al., 2017).

Na constante busca pela exceléncia, a administragdo publica reconhece no
aprendizado perene e na inovacdo, instrumentos preciosos para aprimorar 0S Processos €
servicos oferecidos a sociedade. Ao adotar uma postura voltada para a continua melhoria e
demonstrar receptividade a inovagdo, as instituicdes governamentais podem identificar
abordagens mais eficazes e eficientes para atender as demandas da comunidade, promovendo
um servico publico de alta qualidade e gerando impactos positivos na vida dos cidaddos
(Ferreira et al., 2019).

As ferramentas gerenciais t€m como objetivo melhorar e aprimorar a gestdo publica,
garantindo que os servigos prestados a sociedade sejam realizados com eficiéncia. Assim
sendo, a analise SWOT, tem como objetivo identificar os pontos fortes (Strengths), os fracos
(Weaknesses), as oportunidades (Opportunities) e as ameacas (Threats) de uma organizagao
(Ferreira et al., 2019).

Com uma visao abrangente do ambiente interno e externo, a andlise SWOT auxilia
na formulacdo de estratégias que capitalizem os pontos fortes, minimizem os pontos fracos,
aproveitem as oportunidades e mitiguem as ameacgas. Essa andlise ¢ fundamental para
embasar decisdes e planos de agdo, tanto no setor publico quanto no privado, promovendo
uma abordagem mais informada e direcionada para alcangar os objetivos desejados (Speth,
2023).

Ainda, a andlise SWOT tem como objetivo cruzar ameagas € oportunidades
(ambiente externo), pontos fortes e fracos (ambiente interno), servindo como um parametro da
realidade situacional da organizacdo (Menezes, et al., 2017). Outro método importante para a
gestdo integrada alcancar os objetivos € a utilizagdo de sistema informatizado que permite
através de ferramentas de gestdo tipo Diagrama de Ishikawa, também chamado de Diagrama
de Causa e Efeito ou Diagrama de Espinha de Peixe, que ¢ uma ferramenta poderosa para
identificar e visualizar as possiveis causas de um problema especifico (Santos et al., 2020).

As agdes integradas das RISPs atualmente sdo desenvolvidas através de ordens de
missoes, ordens de operacdes, ordens de forga tarefa e planos de agdes desenvolvidos no
sistema de Monitoramento de Operagdes Integradas — MOPI, disponivel na plataforma de
sistemas integrados, que para se elaborar uma operacdo a ser inserida no MOPI utiliza-se a
estrutura do diagrama para a identificar as causas do problema a ser resolvido durante o

periodo da operacao.



Portanto, o Diagrama de Ishikawa ¢ geralmente composto por uma linha horizontal
representando o problema principal ou efeito a ser analisado, e varias linhas inclinadas que se
ramificam dela, representando as diferentes categorias de causas potenciais. Essas categorias
podem variar dependendo do contexto do problema, mas geralmente incluem fatores como

pessoas, processos, materiais, maquinas, ambiente e métodos (Santos et al., 2020).

2.2.2 RISP — Regido Integrada de Seguranca Piblica e AISP — Area Integrada de

Seguranca Publica.

O estado de Goias possui em sua estrutura de seguranca publica a divisdo territorial
por RISP — Regido Integrada de Seguranga Publica e dentro delas existem as AISP — Area

Integrada de Seguranga Publica. Conforme cita a Portaria n® 0249:

Art. 1° Estabelecer as circunscrigdes das Regides Integradas de Seguranca Publica e
suas respectivas Areas Integradas, bem como fixar a circunscricdo de cada unidade
operacional das institui¢des de seguranga publica, abrangendo especificamente as
Policias Militar e Civil de Goias, para fins de estabelecimento de metas, divulgagdo
de dados estatisticos de criminalidade, percepgdo de incentivos e realizagdo de agdes
e operagdes de combate e reducdo da violéncia e da criminalidade no Estado de Goias
(Goias, 2024).

As Regides Integradas de Seguranga Ptiblica (RISP) e Areas Integradas de Seguranga
Publica (AISP) em Goids sdo estruturas organizacionais que visam promover uma atuacao
mais integrada e eficiente das forcas de seguranca publica no estado. As RISP englobam
diversas AISPs, que sdo subdivisoes territoriais dentro do estado. Cada AISP ¢ composta por
uma ou mais delegacias de policia, batalhdes da Policia Militar e outras unidades policiais,
que atuam de forma coordenada para garantir a seguran¢a em sua area de abrangéncia (Goias,
2024).

O objetivo dessa divisdo territorial ¢ promover a integracdo entre as diferentes
instituicdes de seguranca, facilitando a troca de informagdes, o planejamento de operagdes
conjuntas e a implementagdo de politicas de prevencdo e combate a criminalidade de forma
mais eficaz. Por meio dessas estruturas, busca-se uma atuagdo mais estratégica e coordenada
das forcas de seguranca, com o objetivo de melhorar os indices de seguranga publica e

promover uma maior sensacdo de tranquilidade e bem-estar para a populagdo goiana (Goiés,

2024).



Em 2018 foi publicado a Portaria n® 613/2018 — SSP, onde o Secretario de Seguranca
Publica de Goias com os seguintes considerandos, regulamentou o regimento interno da

Superintendéncia Executiva de Ac¢des e Operagdes Integradas — SEAOIL:

CONSIDERANDO a nova modalidade de seguranga publica do Estado de Goias que
se objetiva na integrac@o dos 6rgaos pertencentes a esta Pasta;

CONSIDERANDO que a Superintendéncia Executiva de Acgdes e Operacdes
Integradas/SEAOQI, juntamente com demais Superintendéncias subordinadas a esta, se
destinam a realizar coordenac@o ¢ execucdo de atividades relacionadas a integracdo
de orgdos ou institui¢des federais, estaduais ou municipais;

CONSIDERANDO o papel preponderante e especifico exercido pela SEAOI na
coordenacdo da integracdo dos diversos 0rgdos e instituicdes (Goids, 2018).

A SEAOI (Superintendéncia Executiva de Ac¢des e Operagdes Integradas) ¢ a
unidade administrativa fundamental da Secretaria de Estado da Seguranca Publica,
encarregada de impulsionar e desenvolver atividades operacionais e de inteligéncia de forma
integrada. Assim, a SEAOI tem a responsabilidade de monitorar essas atividades e as acdes
sociais realizadas em colaboragdo com as forgcas de seguranca publica. Seu objetivo ¢
promover ac¢des conjuntas tanto no Estado de Goids quanto entre outras entidades federativas,
conforme as regulamentacdes estabelecidas pela Secretaria de Estado da Seguranga Publica
(Goias, 2018).

A SEAOI geralmente atua como um ponto central de coordenacao entre diversas
entidades, como policia militar, policia civil, corpo de bombeiros, guardas municipais, 6rgaos
de transito, entre outros, além de poder envolver também outros setores da administracao
publica, como saude, assisténcia social, educagdo, entre outros, dependendo das necessidades
e demandas especificas de cada regido (Goids, 2018).

Essa integracdo de esforgos e recursos ¢ fundamental para lidar com uma variedade
de questdes relacionadas a seguranca, como prevencao e combate a criminalidade, gestdo de
crises, resposta a desastres naturais, eventos de grande porte, entre outros. A SEAOI também
pode desempenhar um papel importante na analise e compartilhamento de informagdes, na
elaboragdo de estratégias de seguranca e na promogao de a¢des de prevencao em comunidades
vulneraveis (Goias, 2018).

Por fim, a missdo primordial da integragdo das for¢as de seguranca publica ¢
promover uma abordagem coordenada e colaborativa para prevenir e combater o crime,
garantir a seguranca da populagdo e promover a ordem publica. Isso envolve a unido de
esforcos entre as diferentes institui¢cdes de seguranga para maximizar a eficacia das operagdes

e o uso eficiente dos recursos disponiveis.
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2.3 CENTRO INTEGRADO DE COMANDO E CONTROLE E SUAS EVOLUCOES

Mais do que meras edificagdes, os Centros Integrados de Comando e Controle
representam o fundamento da Doutrina Militar de Comando e Controle, conforme
estabelecido pelo Ministério da Defesa através da Portaria Normativa n® 1888/EMD/MD, de
29 de dezembro de 2006 (Brasil, 2006).

Este ¢ um conceito inovador que devera ser monitorado e aplicado nas ocasides
apropriadas, conforme as capacidades das Forgas Armadas (Brasil, 2006, p. 47). Ele se
caracteriza pelo estabelecimento de um ambiente de compartilhamento da consciéncia
situacional, contribuindo para a obtencdo da superioridade da informagdo e da iniciativa,
mesmo quando os elementos da forga estiverem dispersos geograficamente.

O Comando e Controle (C?) ¢ uma teoria originalmente militar, nascida nos campos
de batalha, que possuiu desde seus tempos de concepc¢do a fungdo de facilitar e melhorar a
tomada de decisdo durante a guerra por meio da andlise de fatos passados. Porém, por sua
capacidade de coordenagdo de situagdes de alta complexidade, o C? pode ser aplicado a
situagdes ndo necessariamente militares, mas do cotidiano da sociedade (Alberts; Czerwinski,
1997).

Além disso, o Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC)
desempenha um papel essencial na gestdo da seguranca publica e na defesa social do Estado
de Goias. Para compreender plenamente a atuagdo e a importancia do CIICC, ¢ necessario
fundamentar-se em teorias que abordem os conceitos de comando e controle, integragao das
forcas de seguranga, andlise criminal, e gestdo de crises e emergéncias.

Portanto, o conceito de Comando e Controle, conforme descrito na Doutrina para o
Sistema Militar de Comando e Controle - MD31-MO03 (3* Edi¢ao/2015), enfatiza a capacidade
dos comandantes em todos os niveis de tomar decisdes precisas para maximizar a sinergia das
forcas sob sua responsabilidade. Esse processo envolve a coleta de dados, a consideragdo de
fatores intervenientes e a manutencdo da consciéncia situacional até a tomada de decisdo
propriamente dita (Portaria Normativa, 2015).

Ademais, a evolu¢do do conceito de Comando e Controle, de C?* para CI e
posteriormente C4 1 e C4 ISTAR, demonstra a incorporagdo de tecnologias e novas
demandas, refletindo a complexidade das operacdes contemporaneas e a necessidade de
integracdo de inteligéncia, vigilancia, aquisi¢ao de alvos e reconhecimento (Mattos, 2021).

Nisto, a integracao das forcas de seguranga publica, como proposta pelo CIICC, visa

criar uma sinergia entre as institui¢des envolvidas no enfrentamento ao crime e nas situagdes
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de urgéncia e emergéncia. Os Centros de Comando e Controle (CC?), conforme definidos na
Doutrina Militar de Comando e Controle (Brasil, 2006), sdo considerados elementos-chave na
dimensdo organizacional para gestdo integrada de operagdes e resposta a incidentes de
seguranca publica (Brasil, 2013a).

Ainda, na érea das politicas de seguranga publica, a coordenag@o entre os 6rgaos e a
abordagem territorial tém se mostrado fundamentais para o sucesso das iniciativas. As
iniciativas como as Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP) e Areas Integradas de
Seguranca Publica (AISP) refletem um compromisso em aprimorar a eficacia das operagdes,
fortalecendo a cooperagdo e a sinergia entre as entidades dedicadas a seguranca e defesa
social (Brasil, 2013a).

Uma das propostas que ja alcancou resultados nessa modalidade de integragao foram
os Centros de Comando e Controle (CC?), considerados na Doutrina Militar de Comando e
Controle (Brasil, 2006) como um dos principais aspectos da dimensdo organizacional. Eles

sdo definidos no Artigo 2° da Portaria 112, de 08 de maio de 2013, como:

[...] um orgdo de gestdo integrada de operagdes e resposta a incidentes de seguranca
publica, dotado de equipes de alto desempenho, modelo légico, ferramentas de
inteligéncia e sistemas tecnologicos de ultima geracdo capazes de prover uma imagem
fiel e em tempo real do panorama global, eventos associados e recursos envolvidos
(Brasil, 2013a).

Esses centros sdo organizados em uma estrutura que conta com um 6rgao central, o
CC? do Comando Supremo, e outros subordinados, os CC? de cada uma das For¢as Armadas,
de Comandos Operacionais, de For¢as de Paz e de entidades civis envolvidas. Essa estrutura
apresenta certa semelhanga com a dos Centros Integrados de Comando e Controle, que serdo
descritos posteriormente ¢ implementados para conduzir a seguranca dos chamados Grandes
Eventos. Exemplos desses eventos incluem a Jornada Mundial da Juventude 2013, a Copa das
Confederagdes FIFA 2013, a Copa do Mundo FIFA 2014 e os Jogos Olimpicos 2016 (Brasil,
2013a).

A estrutura dos CC? incluindo o o6rgdo central e os subordinados, reflete a
necessidade de coordenacdo e¢ comunicacdo eficazes entre as diferentes instituigdes e
entidades civis envolvidas (BRASIL, 2013a). Essa estrutura ¢ essencial para a obtencdo e
manuten¢do da superioridade de informagdes em relagcdo a eventuais oponentes, contribuindo
para a tomada de decisdo em prazos abreviados e para a coordenagdo das acdes em um

ambiente conjunto e interagéncias (Sa, 2020).
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Deste modo, a andlise criminal desempenha um papel fundamental no CIICC,
permitindo a extra¢do de informacdes estratégicas e o direcionamento das a¢des de seguranga
publica. O Sistema de Analise Criminal e Informagao (SACRI) exemplifica essa abordagem,
fornecendo dados sobre padrdes criminais, tendéncias e possibilidades de inovagdes para
subsidiar o planejamento estratégico, tatico e operacional (Peixoto et al, 2011).

Portanto, a coordenagdo entre as diferentes instituicdes e orgdos envolvidos ¢
essencial para garantir a integracao das acdes e o alcance dos objetivos propostos pelo CIICC
(Bock; Lima Junior, 2021).

Outro aspecto relevante do CIICC ¢ sua capacidade de resposta rapida e eficaz em
emergéncias e crises. O gerenciamento adequado de crises requer uma estrutura
organizacional solida, equipes de alto desempenho, ferramentas de inteligéncia e sistemas
tecnologicos avangados.

Além da integracdo das forcas de seguranca, o CIICC também deve promover o
envolvimento da sociedade civil na gestdo e execucdo das acdes de seguranca publica. A
transparéncia nas operacdes do CIICC ¢ fundamental para garantir a confianga da populacao e
o controle democratico sobre as atividades desenvolvidas. Mecanismos de participacao e
controle social devem ser incorporados a estrutura do CIICC para fortalecer a democracia e a
efetividade das politicas de seguranca.

Por fim, ¢ essencial que o CIICC adote mecanismos de avaliacdo de resultados e
aprimoramento continuo de suas atividades. A andlise dos impactos das a¢des implementadas,
a identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria, € o ajuste constante das estratégias sao
praticas fundamentais para o sucesso do CIICC. A aprendizagem organizacional e a busca
pela exceléncia devem permear todas as atividades desenvolvidas pelo CIICC em prol da

seguranca ¢ defesa social no Estado de Goiés.

2.3.1 Consolidacio da doutrina do CICC

O tema Centro de Comando e Controle surgiu com bastante énfase durante os
eventos esportivos de dimensao mundial realizados no Brasil em 2014, a Copa do Mundo da
Fifa, e em 2016, as Olimpiadas. O pais ao receber eventos de tamanha magnitude
internacional foi necessario buscar novas alternativas para gerenciamento das forcas de
seguranca ¢ colaboradores empregados na organizagdo necessarios para realizar todos os
ajustes e gerenciar as demandas de planejamento de emergéncias inerentes a cada momento

da competicao (Soares; Batitucci, 2017).
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A ferramenta utilizada para que se pudesse alcancar os objetivos foi o Comando e
Controle que possui sua origem na atividade militar e ¢ aplicada pelas forgas armadas em
niveis nacionais e internacionais. Essa ferramenta foi utilizada para que se buscasse o objetivo
do momento e se realizasse um espetaculo de alto nivel de organizagdo e seguranga (Soares;
Batitucci, 2017).

Os CICCs foram instalados para que pudesse concentrar, em um Unico espago, um
grande aparato tecnoldgico que proporcionasse uma integracdo de gestdo das instituicdes
envolvidas e oferecer respostas efetivas diante das demandas emergentes quando havia uma
grande circulacdo de pessoas e toda uma logistica envolvida (DNAISP, 2019).

Observando essa aplicagdo eficaz dos CICCs durante e apos os periodos esportivos
que o Brasil sediou, observa-se que foi um sucesso de gestao e legado para que pudesse ser
empregado como ferramentas nas demais cidades e regides do pais e com isso potencializar as
acoes das forcas publicas na prestagdo de um servigo publico de qualidade para a sociedade
(DNAISP, 2019).

Com o avanco da tecnologia da informagdo e comunicagao, os CICCs evoluiram para
incorporar sistemas mais sofisticados de monitoramento e andlise de dados, incluindo
inteligéncia artificial e andlise de big data, que sdo acgdes que envolvem a extragdo,
processamento e analise de conjuntos de dados extremamente grandes e complexos, com o
objetivo de obter insights valiosos, identificar padrdes, tendéncias e correlagdes significativas.
Isso permite uma avaliagdo mais precisa da situacdo e uma tomada de decisdo mais eficiente e
baseada em dados (DNAISP, 2019).

Além disso, a evolugdo da doutrina de CICC inclui uma maior énfase na
interoperabilidade entre os diferentes 6rgdos envolvidos na seguranga publica e na defesa
nacional. Isso envolve a integracdo de sistemas de comunicacdo e a padronizacdo de
procedimentos para facilitar a troca de informagdes e a coordenagdo de operacdes entre as
diversas instituigdes, e ainda avancando para uma excelente ferramenta de inteligéncia
policial. O planejamento e a execugdo das operagdes integradas dependem fortemente de uma
atividade de inteligéncia voltada para identificar, avaliar e monitorar ameagas reais €
potenciais na area de seguranca publica (DNAISP, 2019).

A Inteligéncia de Seguranga Publica conta com um sistema especifico, o Subsistema
de Inteligéncia de Seguranca Publica (SISP), e uma doutrina prépria, a Doutrina Nacional de
Inteligéncia de Seguranga Publica (DNISP), que orientam o desenvolvimento dessas

atividades. O éxito das operagdes integradas ndo se resume apenas a eficacia das atividades de
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inteligéncia, mas também a colaboragdo técnica entre as diversas agéncias envolvidas

(DNAISP, 2019).

3 METODOLOGIA

Diante da diversidade de praticas criminosas e das modalidades de crimes, tornou-se
imprescindivel que as forgas de seguranca estejam constantemente atualizadas e integradas, a
fim de enfrentar esses desafios de forma eficaz. Portanto, a presente pesquisa utilizou como
metodologia a revisdo de literatura, analisando artigos cientificos provenientes de repertorios
académicos como a Scielo, Portal de Periodicos — CAPES, entre outros. O objetivo foi buscar
dados e resultados de pesquisas anteriores relacionadas ao tema deste projeto, bem como
informacdes especificas sobre a seguranca publica em Goias.

Para a realizagdo deste estudo, foi utilizada a aplicacdo de um questiondrio como
uma ferramenta essencial para coletar dados tanto quantitativos quanto qualitativos. O
questionario foi elaborado com perguntas estruturadas cuidadosamente formuladas no Google
Forms, permitindo-nos obter informacdes especificas e relevantes sobre o tema em analise.
Essa abordagem nos proporcionou uma compreensdo mais aprofundada das percepgdes,
opinides e experiéncias dos participantes, enriquecendo assim a analise e interpretacdo dos
resultados obtidos.

Dessa forma, considerando o universo de 23 (vinte e trés) unidades policiais, sendo
20 comandantes regionais ¢ os Comando de Policiamento Regional (CPR), Comando de
Missdes Especiais (CME) e Comando de Operagdes de Cerrado (COC), foram obtidas
respostas de 21 (vinte e uma) unidades. Com essa amostra, alcangou-se uma margem de erro

de 5,43% e um nivel de confiabilidade de 90%.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Cada comando regional ¢ responsavel por uma RISP dentro do estado. O
policiamento ostensivo e preventivo dos municipios integrantes estd a cargo das unidades
operacionais sob o comando e controle de um comando regional. Ao todo, participaram 21
comandantes, entre comandos regionais e grandes comandos que atendem todo o estado.

Conforme se pode inferir dos dados apresentados nos graficos 1 e 2, mostra-se de
forma resumida se os comandantes estdo familiarizados com os conceitos de Centro Integrado

de Inteligéncia Comando e Controle (CICC) e se possuem algum CIICC em sua regional:



15

Grafico 1: Nivel de familiaridade com o conceito de CIICC

® Sim, totalmente
@ Sim, parcialmente
) Nao, nao estou familiarizado

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Grafico 2: Implementacdo do CIICC nas regionais

@ Sim
@ N3zo

=

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Dentre os 21 respondentes, 61,9% (13 respondentes) afirmaram estar totalmente
familiarizados; 38,1% (8 respondentes) afirmaram que estdo parcialmente familiarizados; e
nao houve nenhum respondente que indicou ndo estar familiarizado. Quanto a implementagao
do CIICC na regional, 66,7% (14) disseram que ndo possui e 33,3% (7) disseram que
possuem o centro na sua regional.

Outro ponto abordado, foi sobre a existéncia de alguma estrutura no comando
regional que funcione como CIICC de forma simplificada, responderam: Sim: 8 respostas
(38,1%); COPOM regionalizado - centralizado: 4 respostas (19%); Nao: 3 respostas (14,3%);
e COPOM em cada unidade — descentralizado: 6 respostas (28,6%). Ainda, 57,1% (12)
responderam que seria possivel utilizar uma estrutura existente para criar um CIICC, e 42,9%

(9) falaram que nao ¢ possivel. Conforme graficos 3 e 4:
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Gréfico 3: Estrutura Simplificada do CIICC no Comando Regional

@ Sim

@ COPOM regionalizado - centralizar
Nao

@ COPOM em cada unidade -
descentralizado

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Grafico 4: Viabilidade de uso da estrutura existente para criar um CIICC na RISP

® sim
® Nao

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Foi questionado aos participantes: "Em sua avalia¢do individual, quais sdo as trés
maiores dificuldades enfrentadas durante a instalagdo ou para a transformacdo da estrutura

existente em um CIICC?". As principais dificuldades foram demonstradas no seguinte quadro:

Quadro 1: Maiores dificuldades

Categoria Exemplos das Respostas
Recursos Humanos e | Falta de efetivo capacitado, necessidade de cursos especificos,
Capacitacao dificuldade na qualificacao.

Recursos Financeiros | Falta de recursos orcamentarios, necessidade de parcerias publico-
privadas, custo de implementagdo ¢ manutengao.

Estrutura Fisica e Necessidade de instalagdes fisicas adequadas, infraestrutura de

Tecnolégica videomonitoramento, equipamentos tecnoldgicos, conexao de internet
e radio.

Integracio e Dificuldade na integragdo entre forgas de seguranca, resisténcia das

Colaboracao autoridades e comandantes, implementacdo da cultura organizacional.

Fonte: Pesquisa do autor (2024).
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Sobre as melhorias necessarias para o C?, de forma que atenda as demandas das
instituicdes de seguranga, dentre os 21 respondentes, 71,4% (15) citaram o investimento em
tecnologia e infraestrutura, 4,8% (1) disse que seria a melhoria na capacitacdo de treinamento
das equipes, 14,3% (3) mencionaram a maior integracdo e padroniza¢do de procedimentos,
4,8% (1) o aprimoramento na comunicacio entre as instituigdes, € 4,8% (1) no patrocinio e

lideranca da SSP e Comando Geral da PMGO. Conforme grafico 5:

Grafico 5: Melhorias necessarias no sistema de Comando e Controle (C?) em Goids

@ Investimento em tecnologia e
infraestrutura

@ Melhoria na capacitagéo e treinamento
das equipes

() Maior integragdo e padronizagéo de
procedimentos

@ Aprimoramento na comunicagao entre
as instituicdes

@ Patrocinio e liderancga politica da SSP e
Comando Geral da PMGO, definindo...

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Sobre os principais desafios enfrentados, 38,1% (8) mencionaram a falta de recursos
financeiros e efetivos policiais, 14,3% (3) citaram a cultura contréria a integragdo, ¢ 9,5% (2)

apontaram a falta de comunicagao entre as for¢as de seguranga. Conforme grafico 6:

Grafico 6: Principais desafios para a integragao

@ Falta de recursos financeiros;

@ Falta de efetivos policiais;

@ Cultura contréria a integragdo dentro
das instituicdes de seguranca;

@ Falta de comunicagéo entre as forcas
de seguranga;

@ Aumento da criminalidade.

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Sobre a percepcao geral da integracdo: 4,8% (1) disseram estar insatisfeito com a
integracdo das for¢as de seguranga publica em Goids; 14,3% (3) mantiveram-se neutros,

57,1% (12) estdo satisfeitos, e 23,8% (5) estdo muito satisfeitos. Ainda, sobre a eficicia da
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implantacdo do CICC: 23,8% (5) mantiveram-se neutros, 38,1% (8) estdo satisfeitos e 38,1%

(8) muito satisfeitos. Conforme graficos 7 e 8:

Grafico 7: Percepcao geral sobre a integragao das forgas de seguranca publica em Goias

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Grafico 8: Eficacia da implantagdo do CIICC na coordenacao e atuacdo conjunta das forgas de

seguranga em sua regiao

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Sobre a potencialidade do CIICC para melhorar as agdes, 19% (4) concordam e 81%
(17) concordam totalmente, indicando uma grande concordancia sobre o potencial do CIICC.
Mantiveram as respostas quanto aos investimentos para melhorar as agdes: 19% (4)
concordam e 81% (17) concordam totalmente que precisam de investimentos para sustentar o

CIICC. Conforme graficos 9 e 10:



Grafico 9: Potencial do CIICC para melhorar a qualidade dos servicos de seguranca Publica

@ Dizcordo Plenamente
@ Discordo
' Meutro
@ Concordo
@ Concordo Plenamente

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Grafico 10: Avaliagdo sobre a necessidade de investimentos em tecnologia para aprimorar as

operacoes

@ Discordo Plenamente
@ Discordo

» Meutro

& Concordo

@ Concordo Plenamente

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

De modo geral, a falta de comunicagdo ¢ um problema significativo. Dos
respondentes, 90,5% dos respondentes (10 concordam plenamente e 9 concordam) indicaram
a necessidade de uma melhor comunicagdo para ndo interferir na coordenagio das operagoes.
Ainda, 61,9% concordam plenamente que com a criagdo do CIICC pode melhorar a seguranga
publica no Estado, 33,3% concordam parcialmente e 4,8% discordam parcialmente desta

questdo. Conforme graficos 11 e 12:

Grafico 11: Impacto da falta de comunicagdo entre as institui¢des de seguranca

@ Discordo Plenamente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Plenamente

‘

Fonte: Pesquisa do autor (2024).



21

Gréfico 12: Criagdo do CIICC em cada RISP do Estado de Goias pode melhorar a integragao

das institui¢des de seguranca publica

@ Discordo Plenamente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Plenamente

‘

Fonte: Pesquisa do autor (2024).

Para analisar a pergunta sobre os principais desafios enfrentados na integracdo das
acdes de prevencdo e repressdo ao crime nas Regides Integradas de Seguranca Publica
(RISP), nota-se a falta de recursos financeiros, de efetivo, a dificuldade de comunicagdo, o
compartilhamento de informagdes, a resisténcia cultural e as vaidades entre as forgas de
seguranca, a necessidade de tecnologias modernas, € a motivagdo e profissionalizacao
continua dos policiais, o que corrobora com a percepcao de Ferreira et al. (2019).

De modo geral, a revisdo da literatura sobre as for¢as de seguranca publica no Estado
de Goias destaca a complexidade e a diversidade das instituicdes envolvidas na manutengdo
da ordem (Cruz et al., 2017). Essas for¢as incluem a Policia Federal, Policia Rodoviaria
Federal, Policia Civil, Policia Militar, Guardas Municipais, Corpo de Bombeiro, Policia
Cientifica e Policia Penal. Cada instituicdo possui suas atribui¢cdes especificas e
complementares que, quando integradas, aumentam a eficicia do sistema de seguranca
publica (Brasil, 1988).

Utilizando ferramentas gerenciais como a andlise SWOT (Menezes, et al., 2017) para
avaliar a integracdo das forcas de seguranga publica da SSPGO apés a aplicagdo de um
questionario com os atuais comandantes regionais da PMGO, foi possivel identificar
informacdes sobre processos e fatores que influenciam o resultado, bem como alguns pontos

fortes e fracos, oportunidades e ameagas, conforme demonstrado abaixo:
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Quadro 2: Analise SWOT

2 Forcas Fraquezas
= p
= Falta de efetivo
E Area territorial de atribui¢do comum
] Falta de recursos financeiros
E Metas de diminui¢do e aumento
s Cultura organizacional
Utilizacao de recursos das forgas de seguranca
especiais Falta de comunicagéo
é Oportunidades Ameacas
o
*:-': Plataforma de sistemas integrados Avangos tecnologicos
=
w2
I Compartilhamento de informagdes entre as forgas Compartimentacdo de informagdes
(=]
N
<
= Realizacdo de operacdes integradas com Descontinuidade das acdes
periodicidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao utilizar o Diagrama de Ishikawa, as equipes podem explorar sistematicamente
todas as possiveis causas do problema, ajudando a identificar as mais relevantes e prioritarias
para intervencao (Santos et al., 2020). Além disso, a representacdo visual do diagrama torna
mais facil para as equipes compreenderem as inter-relacdes entre as diversas causas

potenciais, facilitando o processo de andlise e solu¢ao de problemas.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Cultura organizacional Resisténcia dos
gestores

Desconhecimento de
protocolos de
integragao Falta de interatividade

T Dificuldade de

/ integragao

Compartimentagéo
exacerbada

Visao limita de trabalho
em equipe

Falta de comunicagéo Falta de efetivo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A analise dos dados do questiondrio mostrou que, embora 61,9% dos comandantes
regionais estejam familiarizados com os conceitos do CICC e 66,7% ndo possuem um CIICC
disponivel na estrutura do comando regional. Ainda existem desafios, que incluem a falta de
recursos humanos e capacitagdo, falta de recursos financeiros, estrutura fisica e tecnoldgica
inadequada e necessidade de maior integracao e colaboracao entre as forcas de seguranca.

Além disso, a pesquisa revelou que 81% dos respondentes concordam totalmente que
o CIICC pode potencializar as agdes de seguranga, € a mesma propor¢ao acredita que sao
necessarios investimentos adicionais para implantar um CIICC. Ademais, 90,5% indicaram
que a falta de comunica¢do ¢ um problema que interfere significativamente nas operagoes.
Por outro lado, 61,9% acreditam que a criagdo do CIICC melhoraria as operagdes.

Assim, para que se possa avangar para um padrao de CIICC — Centro Integrado de
Inteligéncia, Comando e Controle, sugere-se a seguinte estrutura de um CIICC Regional em
cada RISP para que seja uma ferramenta de integragdo, planejamento e gestdo operacional de

forma eficaz.

4.1 ESTRUTURA FiSICA

Podemos apresentar como sugestao de planta baixa conforme o modelo desenvolvido
na implantacdo do CIICC na cidade de Cataldo, que faz parte da estrutura da 9* RISP, possui
uma estrutura compacta e consegue abrigar as forcas de seguranca para atuarem
conjuntamente com mecanismos de controle e gerenciamento integrados, buscando melhorias
na qualidade de vida do cidadao, garantindo uma prestacdo eficiente do servigco publico de
urgéncia/emergéncia e seguranca publica.

O layout de distribuicao das baias de atendimento deve ser feito em degraus para que
se possa proporcionar uma melhor visualizagdo do Video Wall por todos os operadores que

atuam integrados.
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Figura 2: Estrutura fisica

Fonte: Goias (2023).
Deve haver também uma sala do coordenador onde funcionara toda a area de
inteligéncia integrada com utilizagdo dos recursos tecnologicos que possibilitam uma visao

estratégica de toda a RISP e das AISPs.

Figura 3: Estrutura fisica

Fonte: Goias (2023).
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Sugestdo de planta baixa que atende as necessidades das forcas de seguranca e

demais institui¢des que podem fazer parte dessa integragao:

Figura 4: Planta Baixa

Fonte: Goias (2023).

4.2 ESTRUTURA TECNOLOGICA

O Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle deve possuir capacidade de
recepcionar um completo sistemas de monitoramento das cidades integrantes da RISP, o que
possibilita a acdo operacional das forcas de seguranca publica da regido. O CIICC devera
possuir um Video Wall, equipamento este que consiste em uma série de monitores conectados
fisicamente em arranjo, de modo a formar uma grande tela de LED, cuja finalidade ¢
monitoramento ao vivo de imagens, gravagdes € operacodes criticas que demandam grande
atengdo, com diversos recursos diretamente na tela. As imagens e informagdes sdo capturadas
em suas fontes, formatos e resolucdes e organizadas nos monitores para uma melhor
visualizagao pelos operadores.

Portanto, a estrutura sugerida podera ser composta de uma sala equipada com uma
central com equipamentos modernos e um processamento e armazenamento de imagens com

0s seguintes equipamentos:
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Cameras Fixas;

Cameras Speed Dome;

Cameras de LPR Leitura de placas;
Cameras de Reconhecimento Facial;

Video Wall.

AN N NN

Figura 5: Estrutura (sugestao)

Fonte: Goias (2023).

4.3 ESTRUTURA DE PESSOAL

Implantagdo do Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC) em
cada RISP serd responsavel pela acomoda¢do de colaboradores das diversas institui¢des
publicas e privadas, usufruindo de recursos tecnoldgicos visando a tomada de decisdes de
forma agil, integrada e eficiente.

A estrutura terd capacidade para receber diversos 6rgaos envolvidos em situagdes
especificas para gerenciamento de crises, grandes operacdes, atendimento de
urgéncia/emergéncia, dentre outras.

Estard integrada ao Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC)
as seguintes instituigdes: Policia Militar, Policia Civil, Policia Técnico-Cientifica, Corpo de
Bombeiros Militares, Policia Penal, Orgio Municipal de Transito, Guarda Municipal,
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia —

Samu e com possibilidades de ampliagao para outros 6érgaos que queiram integrar ao CIICC.
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Para alcancgar os objetivos proposto de integracdo o Centro Integrado de Inteligéncia
Comando e Controle (CIICC), deverd possuir uma sala com bancadas, computadores,
monitores, telefones e toda estrutura para atender varios operadores de todas as forgas de
seguranca publica, de forma integrada, potencializando as agdes operacionais € minimizando
o tempo resposta dos atendimentos.

Para que ocorra uma coordenagdo eficaz e acompanhamento estratégico das agdes
serd necessario um servidor em nivel de gestor para que possa realizar a coordenacdo. No
caso especifico da PMGO devera haver um oficial coordenador que fard gestao de toda a
estrutura e um oficial de operagdes que ira revezar em escalas de servico de forma que
possibilite a coordenagdo das agdes ordindrias e operagdes em tempo real dentro da RISP.

O teleatendimento pode ser realizado pelos servidores contratados mediante o
convénio que a SSPGO possui com a ADFEGO — Associagao dos Deficientes Fisicos do
Estado de Goias. Portanto, ¢ necessaria a projecdo de uma estrutura fisica com adequacdes
para receber esses colaboradores.

Portanto, os CIICC desempenham um papel essencial na gestdo da seguranca
publica, oferecendo uma visdo global e em tempo real das situacdes de emergéncia,

facilitando a tomada de decisdo e a coordenacao das agoes.

5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a eficacia da implantagao do Centro Integrado
de Inteligéncia, Comando e Controle (CIICC) pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado
de Goids em cada RISP, avaliando seu impacto na organizacdo e integracdo das acdes e
prevencgdo e repressdao do crime, bem como nos atendimentos de situagdo de emergéncias e
urgéncias. Diante das analises da revisao de literatura, metodologia e a analise detalhada dos
dados coletados, foi possivel compreender as relagdes de causa e efeito, as interagdes entre
variaveis e os mecanismos subjacentes ao fendmeno em estudo.

As forgas de seguranga publica em Goids enfrentam desafios complexos e variados,
que demandam uma abordagem integrada e coordenada para serem eficazes. A estruturagdo
das RISP e AISP tem sido um passo significativo para promover a cooperacdo entre as
instituicdes de seguranca, como a Policia Militar, o Corpo de Bombeiros, a Policia Civil e
outras entidades. Juntas, essas instituigdes contribuem para melhorar a seguranga publica do

estado.
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Os centros, equipados com tecnologias avangadas e equipes de alto desempenho, tém
o potencial de facilitar a coordenacdo e a resposta eficiente em operagdes de seguranga
publica. A pesquisa revelou que a maioria dos comandantes regionais estd familiarizada com
os conceitos de CIICC e reconhece seu potencial. No entanto, enfrentam dificuldades como a
falta de recursos financeiros e humanos, além da necessidade de capacitagao.

Sugere-se a criacdo de uma diretriz para a implementa¢do do CIICC em cada RISP,
com a formacao de grupos de trabalho com integrantes de cada forga de seguranga publica
subordinada a SSPGO para que se possam unir for¢as buscando a concretizagdo dessa
ferramenta de integracdo, planejamento e gestdo operacional que ¢ o CIICC.

A estrutura deve possuir uma sala de operagdes com bancadas, computadores,
monitores € outros equipamentos necessarios para atendimento. Além disso, deve seguir as
caracteristicas da DNAISP, que promove a interagdo de agdes, uso de tecnologia de ponta,
capacitacdo continua monitoramento e avaliacdo, participacdo comunitaria ¢ bem como o
planejamento estratégico.

Portanto, essa abordagem visa contribuir para o avango do conhecimento na area da
seguranca publica, sugerindo uma base para a formulagdo de politicas, praticas e teorias que
possam potencializar a prestacdo do servigo publico com a integracdo das forcas de
seguran¢a. Para a continuidade dessa discussdo, sugere-se a aplicagdo de métodos mais
abrangentes para analisar a eficacia das estruturas do CIICC, além de considerar as
influéncias dos fatores externos e os estudos comparativos com outras regioes ou estados que

implementaram estruturas similares.
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