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O presente Trabalho Técnico Pedagogico tem por objetivo verificar a
realidade do “Policiamento Turistico do Estado de Goids”, sua importancia para a
atual conjuntura, bem como apresentar propostas que visem melhorar o desempenho
da PMGO nessa importante atividade desenvolvida pela milicia goiana. Para a
realizagdo desse trabalho, o grupo procurou pesquisar diversas fontes bibliograficas de
vérios autores, bem como realizou consultas junto a outras Co-irmis, em especial a
PMMT e PMES, que ja desenvolvem trabalhos nesse sentido, bem como através de
pesquisa de campo, realizado junto as Unidades da PMGO que se localizam em areas
consideradas pontos turisticos. Para a realizagio da pesquisa, o grupo levou em conta
os policiais militares que ja realizam policiamento em areas turisticas, através de
questionario previamente elaborado, para a coleta de opinides e depoimentos de uma
amostra do tipo aleatoria e de probabilidade, procurando abranger o maximo de efetivo
que exerce esse tipo de atividade, principalmente dentro do Comando do Policiamento
do Interior. Como resultado, a pesquisa demonstrou claramente a falta de
conhecimento, por parte dos policiais militares da forma correta de se lidar com os
turistas durante o seu servigo do dia-a-dia, bem como a maioria apontou a necessidade
de receber informagdes adequadas. O grupo também fez visita ao SEBRAE, SENAC,
SICTUR e ETFGO e, ao final, propusemos a implantagdo de um curso ou conveénio
entre a Policia Militar, e outros orgdos, ou até mesmo a possibilidade de criago de um

grupamento turistico, voltado para a protecao € assisténcia ao turista.




O turismo, tal como é entendido modernamente, ¢ um setor
dindmico dentro do desenvolvimento social/econdmico do Estado. Provoca o
crescimento e a distribui¢io da renda interna e aumento dos niveis de emprego,
nfo s6 no proprio setor, mas através de efeitos induzidos que impulsionam
outros setores da economia. Por gerar divisas para o Estado, necessita o turista,
em contrapartida, de seguranga, ou seja, um maior relacionamento dos
componentes da Policia Militar. Essa aproximagéo ¢ ainda pequena, visto que
somente nos locais de maior movimento é que se realizam seguranga aos
turistas, como: aeroportos, rodovias federais e estaduais, ferrovias, rodovié:rias e
nos locais de maior freqiiéncia dos mesmos. Nesses locais, o policial militar
fardado, presta informagdes aos visitantes, transmitindo-lhes a devida
seguranga.

Dados estatisticos fornecidos por organismos oficiais de turismo
evidenciam a importincia do setor turistico, através de varios indices ou
indicadores econdémicos, representado pelo aumento dos estabelecimentos
hoteleiros, em mimero cada vez maior, de bares, restaurantes, lanchonetes ¢
agéncias de viagens. Esta estrutura, que faz do turismo uma atividade produtiva,

complexa e composta, é verificada, ainda uma vez, € se tenta pesquisar o efeito




que recai sobre a renda nacional. Enfim, parece evidente que o dinheiro deixado
pelo turista, passa por todos os setores da economia de uma Nag@o.

O turismo apresenta-se como um setor com grande capacidade para
absorver mio-de-obra, tanto direta, como indiretamente, sendo um importante
veiculo gerador de empregos. O turismo repercute em outros setores da
atividade econémica, provocando uma verdadeira reagdo em cadeia. Sua atuagdo
¢ indireta, gerando renda nfio so através da industria turistica complementar, mas
de quase todos os demais setores econdomicos.

No setor publico, obras de infra-estrutura, ligado ao produto
turistico, ao artesanato e souvernirs, pelo mesmo processo de reagdo, beneficia
toda rede de industria e servigos relacionados aos transportes. Na industria
complementar o setor de diversdo e cultura, representado por cinemas, teatros,
bibliotecas, museus, prédios histéricos, festas tradicionais e tipicas, etc., sofrem
uma dinamizagdo proporcional ao incremento da atividade turistica. O turismo
exerce ainda, incontestavel influéncia na preservagdo, expansdo e valorizagdo do
patrimonio cultural e historico de um povo, sendo esse patrimdnio uma vital
fonte de atragdo turistica.

Mas o turismo ¢ tudo isso e muito mais, é inesgotavel, € belo € a um
s6 tempo, é fator dotavel de grande potencial concreto, objetivo e dinamizador.
E fenomeno sociologico, é impulsionador da cultura, € é gerador do progresso.

O turismo é uma atividade que entendida em sua inteireza e
complexidade, a0 ponto de ser adequadamente planejada e implementada,
podera viabilizar o progresso de Estados, Paises ¢ Regides, que nio reunem
elementos e condigdes de promové-lo por outras vias, inclusive a industrial.

O Brasil comeca a aumentar sua receita nesse setor e, em (Goias o
mercado turistico vem evoluindo consideravelmente. Esta visdo a respeito da
atividade turistica, tem norteado a agdio governamental do Estado, ja ha algum
tempo. O que se vem buscando € transformar esse patrimdnio natural e cultural

de Goias num produto turistico acabado e coloca-lo a venda nas areas




prioritarias, além de buscar uma politica de marketing, conforme o que nos foi
passado em visita a Secretaria de Industria Comércio e Turismo do Estado de
Goias (SICTUR/GO).

A nossa op¢do pelo tema, decorreu basicamente de varios fatores,
interrelacionados e interatuantes. A importincia da atividade turistica para o
Estado de Goias ensejou, como ja vimos, o surgimento de uma politica
governamental incentivadora do desenvolvimento da referida atividade.

A Policia Militar de Goias, como integrante do Sistema de
Administragdo Publica Estadual, ndo poderia ficar 2 margem do processo e,
consequentemente, também se engajou ao esfor¢o comum.

O titulo “O Policiamento de Pontos Turisticos no Estado de
Goias” ndo surgiu em sua esséncia, ao acaso, nem tdo pouco apds o inicio deste
Curso de Técnica de Ensino (CTE), mas ja era uma idéia perseguida pelo
Comando da Academia de Policia Militar e do préprio Comando da Corporagio,
uma vez que desde a realizagdo dos primeiros Cursos de Aperfeicoamento de
Oficiais (CAO) e de Técnica de Ensino ja apareceram trabalhos relativos ao
assunto, preocupados que ja estavam com a seguranga do turismo no Estado.

Com a adogdo, pela Policia Militar, de uma politica identificada
com as diretrizes do Governo do Estado, voltadas para o turismo, linha que a
Corporagiio preserva de forma crescente, evidencia-se o primeiro elemento
concreto da referida oportunidade, ou seja, na possibilidade de instruir ¢ dar um
conhecimento basico ao policial militar envolvido nos pontos turisticos.

Coerente com tal orientagdo, a Policia Militar de Goids, com a
finalidade de melhorar o nivel da a¢iio de manutengdo da Ordem Publica no
Estado, podera envidar esforgos, no sentido de apoiar as atividades de turismo e,
ao passarmos a desenvolver um trabatho de equipe com os Oficiais ¢ Pragas da
Corporagdo, em prol do interesse publico e, portanto, também do turismo,

tivemos, na verdade, uma gratificante experiéncia.




Para a concepgdo e elaboragdo especifica deste Trabalho Técnico
Pedagégico, além das experiéncias e vivéncias anteriores ja ressaltadas,
realizamos uma pesquisa bibliografica documental e de legislagdo, que se
revelou um suporte de grande importancia para o trabalho. Procedemos ainda
uma pesquisa de campo junto a diversos setores, privados e oficiais do Estado de
Goias, principalmente em relagdo a Escola Técnica Federal de Goids (ETFGO),
SICTUR, Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Faculdade de Turismo de
Guarapari-ES (FTG-ES), Academia de Policia Militar da Bahia (APM/BA) e
Academia de Policia Militar do Para (APM/PA), onde mantivemos Vvarios
contatos com presidentes, chefes, diretores e comandantes dessas Instituigdes, de
quem recebemos valiosos dados e apoio.

O apoio ao turismo é‘ uma nova faceta para a Policia Militar, € um
novo desafio para ser superado e a Corporagdo mais uma vez sabera provar o
seu valor, pois nos, dessa equipe CTE/97, acreditamos que o Comando da
Corporagdo, de posse desses dados, dara énfase ao policiamento em pontos
turisticos, onde o PM estara espelhando ndo s6 a PMGO, mas também o proprio
Estado de Goias.

Entre outras agdes de curto, médio e longo prazo, vem sendo
implementadas pelo Governo a decisdo de construir no pais € no exterior, a
imagem real do Estado que ao longo das ultimas décadas foi deturpada com
rastro de uma campanha de marketing negativo, calcado nos problemas sociais e
econdmicos decorrente de uma perniciosa convivéncia com a inflagdo e também
pela vazdo do césio 137, em 1.987, desgastando sobremaneira a imagem da
Capital e, em particular do Estado.

Com o fim de um processo historico inflacionario, o Governo
Federal instituiu a Politica Nacional de Turismo (1.996 - 1.999), que formaliza
as propostas que hoje norteiam as agdes publicas, destinadas a permitir que a

industria brasileira do turismo se transforme em agente decisivo de geracdo de




renda e emprego. O documento objetiva a implementagdo de estratégias
destinadas, em prazos variados, a transformar a indastria brasileira do turismo
em um setor da economia produtiva ajustado a tendéncia da globalizagdo da
economia e com reais condi¢des de competir com os destinos, hoje, prioritarios
para o mercado de viagens e lazer.

Enfim, no desenvolver deste trabalho poderemos mostrar qudo
importante sera para a PMGO e para o Estado de Goids um investimento da
Corporagdo nessa especializacdo dos policiais militares, de forma perene, pois
sera também de grande valia para o proprio crescimento profissional dos

mesmos.

Justificativa

Turismo é o fen6meno de interacdo entre o turista € o nucleo
receptor e de todas as atividades decorrentes dessa interag8o.
Consequentemente, ¢ uma atividade multidisciplinar, cujo estudo e
planejamento exigem a utilizagdo de critérios e métodos de uma série de
ciéncias.

Sendo uma atividade econdémica de grande abrangéncia por
propiciar uma série de relagdes entre as pessoas e situagdes de carater
econdmico, sociologico e politico, o turismo torna-se um importante fator de
equilibrio para as economias das regides em desenvolvimento, representando
uma nova alternativa para o desenvolvimento do Centro-Oeste e, em especial,
para Goias.

A atividade turistica tem um aspecto social tdo importante quanto o
desenvolvimento econémico, isto é, a possibilidade de expansdo do ser humano,
seja pelo divertimento, seja pela possibilidade de conhecer novas culturas e

enriquecer os conhecimentos através de viagens.




Desde sua criagdo neste Estado, a Escola Técnica Federal de Goias
sempre esteve atenta a necessidade de formagdo de profissionais técnicos
qualificados para os diversos setores da sociedade.

Em decorréncia das varias alteragdes contidas na proposta da
Secretaria de Educagdo Média e Tecnologica (SEMTEC), dentre as quais a

amplia¢do do setor de servigos, que revelam um grande crescimento.




HISTORIA DO TURISMO

1. A EVOLUCAO DOS MEIOS DE TRANSPORTES, DAS VIAGENS E
DOS ALOJAMENTOS ATRAVES DA HISTORIA

Nio ha turismo sem viagem, embora haja viagem que ndo seja
turistica. 2.000 a.C. ja existiam estradas para o comércio € o primeiro marco do
desenvolvimento dos wveiculos foi a descoberta da roda 3.500 a.C,
aproximadamente. A cada tipo de civilizagdo e sociedade correspondeu uma

maneira de viajar.

11.- A PRE-HISTORIA E OS MARCOS DA EVOLUCAO DOS
TRANSPORTES

Da pré-historia até o final da Era das Diligéncias, século XIX, ndo

houve turismo, como o entendemos hoje, houve apenas viagens esparsas. No
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periodo da Renascenca - transi¢do da Idade Média para a Moderna - ocorriam
viagens além de negocios, também por motivo de saude. No século XIX
constata-se cientificamente a qualidade terapéutica de dguas minerais e termais,
quando foram criados na Europa os banhos medicinais e construidos balnearios
¢ locais para alojamentos, junto a eles, os antecessores dos hotéis. No final do
século XVIII, os filhos dos nobres, principalmente da Inglaterra, recém-
formados eram premiados com um Grand Tour, para completarem seu
aprendizado. Uma viagem de carater entre académico e turistico.

Ja era assim, o turismo participando da educagdo dos jovens, pois
essas viagens a Europa e Oriente Médio, que duravam de dois a trés anos,
tinham também como objetivo o jovem informar-se, para adquirir condigdes de
assumir empregos diplomaticos, aprender novos métodos e técnicas agricolas,
artes do comércio e da incipiente industria que se descortinava.

A Italia classica estava sempre incluida nessa grande viagem, em
face de sua superior posi¢do no campo artistico-cultural. Também eram
visitados Portugal, Holanda, Bélgica, Franga e Espanha. Isso dava status aqueles
Jovens, que levavam com eles um preceptor de sua escolha.

As vezes ocorria uma segunda etapa, quando eram incluidas
viagens a Suica, Grécia e Alemanha. As experiéncias vividas por eles naqueles
percursos ndo apenas os aproximava a maior cultura como também a atragdes
mundanas. O Grand Tour era elitista e sua men¢do se faz pelo carater do
turismo. Nessa época os navios eram demorados, onerosos, perigosos e
desconfortaveis. Eram eles o unico meio de transporte existente, a longa
distancia. Outrora, motivos econdmicos e de conquista eram os objetivos de
viagem, seguidos de fé religiosa.

As diligéncias entre cidades, como veiculos de transporte a
distancia, surgiram no século XVII. As primeiras linhas regulares foram na

Franga, Itdlia, Alemanha e Inglaterra.
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As diligéncias e outros carros puxados a animais apresentavam
todos os inconvenientes dos navios, e cobriam curtas distdncias. A medida que
foram evoluindo os meios de transporte, através da descoberta da roda, de velas
de navios, de leme, de motor, de bussola, da utilizagdo do vapor e de outros
instrumentos que permitiam melhor prever e controlar os fendmenos da natureza
e mais tarde criar os de acesso rodoferroviarios e sistemas de alojamentos

melhores, as viagens foram crescendo em numero e em distincia.

1.2 - DA REVOLUCAO INDUSTRIAL AOS TEMPOS MODERNOS

O periodo entre a segunda metade do século XVIII e a primeira
metade do século XIX foi marcado por outro momento importante na histéria do
turismo - a transformagdo econdmica social ocorrida como conseqiiéncia da
Revolugdo Industrial; o surgimento da classe média com novos gastos e
necessidades, principalmente, no que se referiu ao tempo livre. Além da
existéncia desses fatos mencionados, organizaram-se as primeiras atividades
turisticas por iniciativa de algumas pessoas de destaque como Thomas Cook,
Pbeury Wells, George Pullman, e outros.

Um dos personagens mais importantes para a histéria do turismo
moderno foi Thomas Cook que colocou em pratica a idéia de fretar um trem
para transportar 570 pessoas em uma viagem de 22 milhas entre as cidades de
Leicester e Loughbough para participar de um Congresso Anti-Alcodlico em
1.841. A partir de entdio, inimeros foram os empreendimentos de Cook na
qualidade de primeiro agente de viagem a promover beneficios para o
desenvolvimento do turismo. Dentre esses podemos citar:

- O Handbook Of The Trip, considerado como o primeiro itinerario
descrito de viagem,

- A criagdo dos Vouchers de viagens; €
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- A primeira volta a0 mundo, com um grupo de nove pessoas em
uma viagem que durou 222 dias, cujas cronicas foram publicadas no Times em
Londres.

Ja no século XX, no periodo compreendido entre as duas grandes
guerras, o automovel veio revolucionar ainda mais as novidades da época, € o
turismo continuou crescendo.

Em 1.924, foi criada a Unido Internacional de Organizag¢des
Oficiais para a Propaganda Turistica, cujo congresso foi celebrado na cidade de
Haya. Cinqiienta anos mais tarde, essa instituigdo deu origem a Organizag¢do
Mundial de Turismo (OMT).

Diversos paises comegaram a interpretar o turismo como forma de
captacdo de divisas, inclusive, superiores em muitos casos ao valor de suas
exportagdes de produtos convencionais. A importancia do turismo na economia
tornou-se clara e tdo evidente que o Departamento de Comércio dos Estados
Unidos, em 1.931, publica o trabalho Promotion Travel by Foreign, destinada a
justificar gastos de publicidade do Pais em divulgagdo turistica. Vemos, assim,
que o turismo tornou-se assunto de interesse e preocupac¢do também para as

autoridades governamentais.

2.TURISMO NO BRASIL

2.1 - O TURISMO ONTEM E HOJE

No Brasil também foram utilizados os navios a vapor e os animais
para grandes distdncias, bem como, as diligéncias para curtas distancias
terrestres. Sendo que esses meios de transportes possuiam 0Ss mesmos
inconvenientes do navio, ou seja, desconfortavel, moroso, perigoso e

dispendioso. O Brasil teve suas primeiras manifestagdes de movimentagdo
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turistica a partir de 1.854, com a inauguragdio da primeira estagdo ferrovidria,
por Bardo de Maug, e de 1.861, com a inauguragfo dos 144 Km da estrada de
rodagem Unido e Industria. Ao iongo de nossas esiradas carrogaveis tinham
tabernas para alojar os viajantes, para troca de animais e entrega de
correspondéncia pelos mensageiros. No século passado a familia imperial
veraneava de diligéncia de 15/20 km por hora, indo a Petropolis, no que era
imitada peia corte, a elite da época. Ao findar o Império eram 9.000 Km de
estradas e a navegacfo a vapor, articulava o pais do Para ao Rio Grande do Sui.

O ftransporte por terra era ainda por tragdo animal e os TI0S
navegaveis representavam um meio de desiocamento, de pessoas e de
mercadorias, bastante aprecidvel (Paraguai, Parana, Amazonas e S8o Francisco).

Fm 1.854 chega a locomotiva no Brasii, e aos poucos foram
chegando os modernos veicuios de transporte. A partir do inicio deste sécuio,
fabricamos diversos veiculos de transportes, abrimos inimeras estradas,
instalamos aeroportos e porios diversos, exploramos petroieo, preparamos mao-
de-obra especifica para o turismo, instituimos o ensino de linguas estrangeiras,
desenvolvemos a hotelaria, criamos empresas ligadas ao turismo, promuigamos
as Leis Sociais mais beias do mundo, aumentando o tempo iivre do trabaihador.
A década de 30 coincidiu com o surgimento e divuigacdo de nossas primeiras
estincias hidrominerais. Comegamos nosso turismo interno € com oS paises
limitrofes, e mais recentemente com os paises mais distanies; geramos
empregos, enriquecemos o pais, meihor distribuindo as riquezas e promovendo,
consequentemente, melhor quaiidade de vida para todos. Nos uitimos 20 anos
desenvolvemos nossa conscientizagdo ambiental.

No Brasil, em 1.932 usou-se pela primeira vez, a paiavra furismo,
num Decreio que fixava a temporada de turismo no Distrito Federai. E a partir
dai o turismo brasileiro comegou a tomar feigdes de setor econbmico
significativo, gragas a nova mentaiidade governamentai e empresarial, aos

planos de iongo aicance e aos incentivos fiscais.
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Ciente da importincia da atividade de turismo, que ndo requer
investimentos vultuosos e que permite um retorno a curto prazo dos recursos que
foram empregados, o Governo Federal criou, no ano de 1.966, a Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e o Conselho Nacional de Turismo
(CNTUR) e ainda estabeleceu o esquema de funcionamento do Sistema
Nacional de Turismo, que passou a reunir Orglos federais, estaduais e
municipais, além da iniciativa privada.

Embora existam fatos anteriores ao ano de 1.966, que registram o
interesse do Governo pelo turismo, foi com a criagdo da EMBRATUR e
CNTUR que este setor passou a experimentar significativo incremento em suas

atividades.

2.2 - ALGUMAS PERSONALIDADES BRASILEIRAS QUE
FORTALECERAM O TURISMO

Com este topico destacaremos algumas personalidades mais atuais,
que através de suas obras colaboraram diretamente para o desenvolvimento do
turismo do Brasil:

(44

a) Washington Luiz, teve como meta em seu governo, “abrir
estradas” inaugurou a primeira auto-estrada do Brasil: Rodovia Rio - Sdo Paulo;

b) Getualio Vargas, promulgou as nossas Leis Sociais, valorizando
o trabalho, estabelecendo saldrios, férias remuneradas e tempo livre para o
trabalhador;

¢) Gaspar Dutra, inaugurou a Petrobras, fabricas de asfalto e
sidertrgicas; encampou as estradas de ferro deficitarias, pavimentou a rodovia
Rio - Sdo Paulo, construiu a hidrelétrica de Sao Francisco;

d) Juscelino Kubistschek, promoveu a interligacéo de todo o pais,

através de estradas de rodagem e facilitou a fabricagdo de veiculos automotores.

A meta de seu governo foi: energia. transporte e estradas. Expandiu as industrias
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de ago e petroleo, a de construgdo naval, construiu Brasilia e as usinas
hidrelétricas de Trés Marias e de Furnas;

e) Castelo Branco, crion em 1966, a EMBRATUR, orgdo
responsavel pelo destino turistico do pais, no que se refere a normatizaco;

f) Ernesto Geisel, manifestou-se quanto a harmonia entre os povos
através do turismo;

g) Itamar Franco, colocou o turismo como integrante do
Ministério de Industria e Comércio; e

h) Fernando Henrique, esta tornando a nossa moeda, o Real, forte,

ante aos outros paises.

2.3- PARTICIPACAO DE ORGAOS PRIVADOS E PUBLICOS NO
TURISMO BRASILEIRO:

a) O Touring Club do Brasil, pioneiramente, deu o mais
significante passo em dire¢do ao processo consciente do turismo. Fundada em
23/11/1.923, essa entidade associativa, desde logo ocupou-se da sinalizagdo das
estradas, criando ao lado delas postos de assisténcia para motoristas e também,
publicagdio de manuais e folhetos de orientagdio referentes ao bom uso das
estradas, dos veiculos € quanto a legislagdo de transito. Atualmente, vem
realizando, também, perseverante catequese ¢ ajuda ao turismo, no setor de
transporte € movimentagdo, com alcance internacional.

b) O SENAC, h4 alguns anos, vem mantendo inimeros cursos de
nivel médio de preparagio e aperfeigoamento de méao-de-obra turistica e
hoteleira, bem como de pos-graduagdo de bacharéis para a area de hotelaria.
Recentemente, imprimiu cartilhas de conscientizagdo turistica para estudantes de
nivel médio, com informagdes conceituais.

c) O SEBRAE vem desenvolvendo cursos, estigios e palestras

nesta area com o fim de assessorar as empresas ¢ Orgdos Piblicos que militam
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nesse setor. Exemplo disto é o Anuario Turistico do Estado de Goids que o
mesmo € responsavel pela sua publicacio.

d) O DETRAN, em alguns Estados, esporadicamente promove
cursos de conscientizagdo turistica junto aos motoristas de taxi, que atuam
diretamente com turistas, ministrando-lhes no¢Ges de histéria da cidade,
identificacdo de monumentos e de personagens ilustres que deram nomes aos
parques, pragas, ruas ¢ demais logradouros, no¢des de cambio e moedas e de
inglés.

¢) A American Express Company (AMEX), fundada em 1.850
nos EEUU, por Henry Wells, um exemplo de parceria a ser imitado. Desde
1.993, vem mantendo no Brasil, um curso, com seleg@o, a nivel de 1° e 2° graus
com duragdo de 3 anos, gratuito, fornecendo material didatico. Tal curso € de
complemento profissional na area de turismo e ¢ em parceria com 20 outras
empresas, dentre elas: VARIG, ABAV, Panrotas Editora e American Air Lines.
Apds a conclusio do curso que tem as seguintes disciplinas: Inglés, Turismo,
Geografia, Portugués, Informatica e Datilografia, os concludentes tém direito a
estagio remunerado nas empresas da parceria patrocinadora do curso, que €
realizado na Academia de Viagens e Turismo de Sdo Paulo, que fora criada pela
American Express e é desenvolvida em varios paises, além do Brasil.

Além desses Orgios e empresas outros setores como agéncias de
propaganda, imprensa em geral, o Automoével Clube do Brasil, Faculdades de
Turismo (mais de 50 atualmente), Federagfio Internacional de Campings, Banco
do Brasil e outros bancos, empresas de cartdes de crédito, casas de cambio etc.,
vém caminhando juntos e as vezes a frente dos organismos publicos de turismo,
com intuito de colaborar para o engrandecimento deste importante setor socio-

econdmico-cultural do pais.




27

2.4 - ORGAOS OFICIAIS LIGADOS DIRETAMENTE AO TURISMO:

a) Conselho Nacional de Turismo (CNTUR), como o6rgio
normativo;

b) Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), como orgdo
executor das diretrizes e normas adotadas e do incremento das atividades
turisticas;

¢) Ministério das Relacdes Exteriores, atraves das Missdes
Diplomaticas e Representagdes Consulares do Brasil, para tarefas de divulgagdo
turistica nacional;

d) Orgios Regionais de Turismo para execugdo de tarefas
mediante delegacdo nos Estados, Territorios e Municipios;

e) Instituto de Planejamento Econdmico e Social para estudos,
pesquisas e analises de projetos especificos que se fagam necessarios.

f) Organizagio Mundial de Turismo (OMT), ex Unido Internacional dos
Orggios Oficiais de Turismo (UIOOT), em Haia, na Holanda, que € o o6rgdo de

representagdo internacional.
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NOCOES GERAIS DE TURISMO

1. CONCEITO DE TURISMO

Varias sdo as defini¢des sobre o turismo, de acordo com 0 professor
Salh-Eldin Abdel Wahad, turista é interpretado como qualquer pessoa que viaje
para outro pais por um periodo minimo de 24 horas sem residéncia fixa. Desse
conceito, as pessoas que viajam para fins de estudo, a servigo remunerado ou de
natureza lucrativa, ndo sdo considerados turistas. Outros autores enfocam ainda
que turista é qualquer pessoa que desloca-se a um pais por razdo legitima, que
ndo seja imigragdo e que permanega no minimo 24 horas em viagem de lazer.
Turismo em nossos dias, ¢ um fendmeno dos mais interessantes € de maior
influéneia na vida dos povos. Pode também ser definido como um conjunto de

relagdes produzidas pelo deslocamento € permanéncia de pessoas fora de seus
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domicilios, participando socialmente do desenvolvimento de uma regido ou pais.
Turismo é uma palavra de origem inglesa que apareceu em documentos no ano
de 1.760. Vem do latim fourns, dando idéia de giro de viagem circular, de
alguém que sai, viaja e volta ao ponto de partida. A essa raiz, foram acrescidas
as terminacdes ismo (turismo), que designa movimento e isfa (turista), que
qualifica quem faz esses movimentos. O conceito histérico ¢ bastante simples e
sempre foi compreendido como “viagem de prazer”.

Apbs a 2* Guerra Mundial, esse conceito foi se evoluindo e hoje
vemos, através das estatisticas, que as viagens sdo realizadas pelos mais
variados motivos e ndo s6 o de passear, como eram feitas até o final do século
XIX e até quase meados deste nosso século. Mas, a partir de entdo, as correntes
turisticas alcangaram cifras tais que apagaram literalmente as viagens de prazer.
As pessoas que hoje viajam atendendo os mais diversificados motivos, utilizam
os mesmos meios de transportes, o agente de viagem, os meios de hospedagem,
comunicagdo, os restaurantes, os meios de divertimentos, etc., pagando seus

servicos da mesma forma que o turista assim o faz.

1.1 TURISMO EM FUNCAO DAS CLASSES SOCIAIS

Quatro sdo as classes de turismo que o policial militar ird defrontar

durante sua missdo: elite; de massa; social e o popular.

1.1.1 Turismo de elite

S#o aqueles que mais gastam individualmente. Frequentam estacoes
de equipe, fazem cruzeiros maritimos e s6 usam transporte, hotéis e restaurantes
de primeira classe. Viajam quando querem, para onde querem e pelo tempo que

desejarem. Descobrem lugares pouco conhecidos, tornando-os famosos.
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1.1.2 Turismo de massa

Representa 0 maior movimento de pessoas e dinheiro. utilizam
hotéis de turismo, restaurantes “B” “B” (Bom e Barato) e usam classe
econdmica ou turistica nos meios de transporte. Procuram lugares que a elite
tornou famosa. Viajam em excursdes, porque o pacote sai mais barato que O
individual. Hoje representa o maior movimento de pessoas e dinheiro, seu tempo

e dinheiro sdo limitados.

1.1.3 Turismo social

E aquele subsidiado pelo governo ou pela iniciativa privada. Nos
paises comunistas e capitalistas mais desenvolvidos, ele ¢ exercido e incentivado
pelo proprio governo. Em Portugal, surgiu em 1.953, em pleno regime salazista,
com a Fundagdo Nominal para Alegria do Trabalhador. No Brasil, ja existe ha
algum tempo e ¢ exercido, em sua maioria, pelas colonias de férias do SESI,
SENAC e SENAI ou por entidades de classes ligadas a iniciativa privada.
Utilizam colonias de férias ou hotéis conveniados; como meio de transporte,

utilizam o dnibus.

1.1.4 Turismo popular (alternativo)

Popularmente conhecido como “farofeiros”, algo bem brasileiro,
ndo levam muitas divisas, pois carregam quase tudo de comer e beber e quando
regressam, deixam no lugar visitado, grande quantidade de lixo. Viajam somente
em fins de semana, no maximo de trés dias, acampam em barracas, usam onibus
fretados e cotizados entre os ocupantes. Para as refeigdes, usam alimentagdo
preparada em casa, como: farofa, sanduiches e frutas. Seu destino geralmente € a

peregrinacdo religiosa, praias, piqueniques, casamentos, etc.
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1.2 TURISMO EM FUNCAO DO DESTINO

1.2.1 Turismo interno, nacional ou doméstico

Que corresponde ao movimento turistico de cidaddos e residentes
estrangeiros no &mbito do proprio pais.

Quando ¢é exercido no mesmo pais, proporciona a redistribui¢do da
renda e a integracdo social. Distribui o capital nacional e eleva o consumo, cria

empresas ¢ contribui para o desenvolvimento social local.

1.2.2 Turismo externo ou internacional

Corresponde ao movimento turistico entre diversos paises do
mundo.
Quando ¢é exercido fora do pais. Provoca a evasio de divisas, sendo

0 mais negativo para o pais quem o faz. Promove também a integrag¢do social.

1.2.3 Turismo regional

Que ¢ o movimento turistico procedido entre paises que integram a
mesma regido turistica, como por exemplo, em relagdo aos paises da Europa

Ocidental.

1.2.4 Turismo receptivo

Proporciona a entrada de estrangeiros, aumenta a renda e a
economia de quem recebe, promovendo a integragdo social, sendo o mais

vantajoso, porque proporciona divisas sob o ponto de vista econdmico.
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1.3 TURISMO EM FUNCAO DO NUMERO DE PESSOAS EM VIAGEM:

1.3.1 Turismo individual

Viagem de apenas uma pessoa ou de uma familia.

1.3.2 Turismo de grupo

Varias pessoas viajam juntas, motivadas por um relacionamento
anterior, como por exemplo, os integrantes de um clube, de uma escola, etc.. As
pessoas também podem ser reunidas em uma excursdo programada por uma
agéncia de viagem, com o acompanhamento de um guia. O tamanho do grupo

geralmente supera o niimero de 15 (quinze) pessoas.
1.4 TURISMO EM FUNCAO DO OBJETIVO DA VIAGEM:

1.4.1 Turismo recreacional ou voltado para o lazer

Atuando como regenerador da capacidade mental e fisica da pessoa,
recuperando-a da exaustdo e do cansago motivados pelo trabalho. Geralmente €

feito em estancias de repouso.

1.4.2 Turismo cultural

Compreende visitas a feiras e exposigdes, a eventos culturais, a
lugares dotados de beleza natural, a escavagdes arqueologicas e a outros lugares
afins. Objetiva distrair ¢ a0 mesmo tempo, aumentar o conhecimento sobre

outros lugares.
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1.4.3 Turismo de saude

E um tipo de turismo que exige condig¢des especiais ligadas ao
asseio, siléncio e um razoavel nivel de vida. Objetiva atender as necessidades de
tratamentos médicos em outras regides ou em outros paises que possuam
facilidades terapéuticas, tais como banhos de lama, fontes sulfurosas, aguas

minerais e areia quente usadas para tratamentos, além de outros meios.

1.4.4 Turismo esportivo

Que atende aos aficionados da pesca, esqui, caminhadas, excursdes,

etc..

1.4 .5 Turismo de congressos

Que torna indispensavel a existéncia no pais ou no local, de toda
uma infra-estrutura de apoio a reunides cientificas, profissionais e mesmo
politicas. Também sdo necessarios outros elementos tais como localizagéo
geografica, bom clima, existéncia de meios de transporte € de comunicagdo. Os
participantes de congressos, geralmente, além das atividades principais a que se
dedicam, esperam contar com atragdes turisticas ligadas a execugéo, compras,

atragOes folcloricas, etc.
1.5 TURISMO EM FUNCAO DOS MEIOS DE TRANSPORTE

1.5.1 Turismo terrestre

Feitos em Onibus, trens, carros particulares.
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1.5.2 Turismo nautico e fluvial.

Realizados em navios, barcos, lanchas e outros meios de transporte

do género.

1.5.3 Turismo aéreo.

S4o aqueles realizados por via aérea.

1.6 TURISMO EM FUNCAO DA IDADE

Surge uma distingdo importante, porque a mesma exerce influéncia

sobre os habitos e sobre as necessidades. Temos entio:

1.6.1 Turismo jovem

1.6.2 Turismo adulto.

1.7 TURISMO EM FUNCAO DO SEXO:
1.7.1 Turismo masculino

1.7.2 Turismo feminino.
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POLICIA MILITAR E O TURISMO

A exceléncia do atendimento ao cliente deve ser uma das grandes
preocupagdes do empresario, (aqui entendida como Estado) pois gera resultados
extremamente positivos para a empresa ou a economia como um todo. Por seu
intermédio é possivel criar um poderoso diferencial em relacdo aos
concorrentes, gerando vinculos mais duradouros com os consumidores (turistas).
Uma situacdio que se traduz, inevitavelmente, em mais empregos, mais lucros,
mais intercambio social e cultural.

O empresario ndo deve esquecer um ponto fundamental: um bom
atendimento s6 funciona se for resultado de uma cultura estabelecida na empresa
ou area geografica turistica, ¢ a sua propria postura em relagdo aos
consumidores, sera o principal paradigma para todos os prestadores de servigo.

Reflexdes com relagdo ao cliente (turista) e o servigo policial

militar. noderiam incluir auestdes como:
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- Ha uma politica de atendimento policial ao turista, quanto a
prestar informacgdes, receber reclamagdes e corre¢io de eventuais
problemas/insatisfa¢des?

- A Policia Militar treina seus funcionarios para atender bem aos
turistas?

- O policial militar tem liberdade para tomar decisdes em prol do
turista, “custe o que custar”?

- Ha a preocupacdo da Policia Militar em fazer ‘ﬁm trabalho de
endomarketing (propaganda interna) e de empowerment (fortalecimento do
conceito policial), nas cidades?

- A Policia Militar mantém e informa ao turista uma linha telefoénica
de recepgfio gratuita de ligagdes (do tipo 0800), para atender clientes turistas
(em inglés, alem&o, espanhol, italiano)?

- A Policia Militar realiza algum tipo de pesquisa para checar o grau
de satisfa¢do do turista com relagdo ao policiamento?

- Nas areas de intenso movimento turistico, em Goids, esta a Policia
Militar organizada e focada no cliente - o turista?

Todas estas questdes levam a uma indagagdo: O que quer o turista? .
O que busca o turista? Como resposta é preciso encarar que o turismo em si €
um desejo de evasio, em que o individuo tenta se liberar das diferentes
repressdes do sistema socio-econdmico, onde vive ou trabalha.

Conforme Silva, professor da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) (1.992):

“A viagem é motivada muito mais pelo desejo de deixar alguma
coisa do que pelo de ir para alguma coisa, o fato da evasdo a
vida cotidiana desempenha um papel muito mais importante que
o interesse pelas regides e populagbes visitadas.

Todos aqueles que sdo prisioneiros dos processos de trabalho,
dos ciclos de vida e moradia que caracterizam a sociedade
industrial, sdo visivelmente tributdrios do complexo externo.
Para eles, o repouso, a trangiiilidade, seguranca e as férias sdo
sinénimos de sair  vidiar. Nossa sociedade nroieta npara o
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exterior as necessidades de repouso e acabou achando evidente
a popularizagéo: trabalhar e morar aqui - descansar além. Isto

porque o universo industrial é percebido como uma prisdo que
incita a evasdo.

O desejo de evasdo, visto como elemento motivador do turismo,
vincula-se ao processo de industrializagdio e urbanizagdo
proprio da evolugdo da sociedade contempordnea, constituindo-
se em ponto central para a compreensdo da dindmica envolvida
na produgdo do lazer.

Estes desejos e necessidades definem uma clara opgdo por
busca de lazer em locais necessariamente trangiiilos, seguros e
agradaveis, que privilegie o descanso, o prazer e ndo a
violéncia. O turista busca compensacdes do seu dia-a-dia em
atividades socio-economicas, tecnologicas, so encontradas em
locais que oferecam: satisfacdo, descontragdo, trangiiilidade,
lazer, cultura, etc., menos violéncia no local do aparato
turistico.

O turista sempre exige descanso em um marco espacial
diferente daquele em que desenvolve sua vida cotidiana. Ndo
pode ser um espago submetido a crescente violéncia.

1. A POLICIA MILITAR E A SEGURANCA DOS TURISTAS

A necessidade de seguranga € basilar na vida do ser humano. Nos
dias atuais, principalmente, a essencialidade da seguranga, em termos de
individuo, de comunidade, de pais e até no 4mbito mundial, tem se constituido
numa das prioridades.

A Seguranca Publica é uma importante fun¢do governamental e € a
Policia Militar, um dos principais elementos de que dispde o Estado, para o
desempenho dessa imprescindivel fungdo governamental.

O valor do trabalho da Corporagdo Policial Militar ainda pode ser
destacado, no campo das atividades econdmicas, na medida em que
consideramos a manutengdo da Ordem Publica como condigdo prévia,
indispensavel para o funcionamento do sistema econémico do Estado.

As atividades turisticas necessitam e devem ficar sob a protegdo da
Policia Militar, ou de forma mais especifica, a Seguranga Publica ¢

imprescindivel para o desenvolvimento do turismo.
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Constitui dever legal da Policia Militar a prote¢do da sociedade,
assegurando-lhe a paz publica e a manutenc¢do da ordem e tranqiiilidade.

Ao desenvolver uma politica de apoio ao turismo a Policia Militar
esta sendo coerente com a sua destinagio legal, com a natureza de sua missdo e
com a amplitude do seu papel no dmbito da sociedade.

A Policia Militar participa efetivamente no apoio ao turismo,
promovendo a seguranga fisica do turista ¢ de seu patrimdnio, bem como
assegurando os direitos e garantias individuais dos mesmos.

Outra forma da participagdo da Policia Militar ¢ no campo da
comunicagio turistica, com seus elementos atuando como agentes de informag&o
turistica, possivel gragas a propria natureza de sua atividade e pela ostensividade
de sua farda.

Em sintese, a Policia Militar participa da infra-estrutura
governamental turistica, ao prestar o indispensavel servigo de Seguranga
Publica, tio decisivo para o éxito de qualquer programagdo turistica, além de ter
relevante papel no campo da informagao turistica, principalmente quando ha um

preparo de seus homens para essa atividade.
2. POLICIA MILITAR E A FUNCAO GOVERNAMENTAL

A Policia Militar destaca-se como um dos mais dindmicos e uteis
instrumentos da agdo governamental. A fungdo governamental Seguranga
Publica se exercita através das tradicionais subfungdes Policia Judiciaria e
Policia Administrativa, com o objetivo de promover a defesa social e preservar a
paz publica, mantendo a ordem e a tranqiilidade, coparticipando da seguranga
interna, protegendo pessoas € patrimonios, assegurando direitos e garantias
individuais, prevenindo e reprimindo a criminalidade, garantindo o cumprimento

da lei e o exercicio dos poderes constituidos.
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A abordagem, ja feita anteriormente e agora novamente
apresentada, de forma proposital face a grande abrangéncia da mesma e o
grande poder de ilustragfo, ressalta com clareza a importancia e a amplitude da
fungdo governamental Seguranga Publica.

Em outras palavras, a Policia Militar é uma entidade estatal, que
tem importante e decisiva participagdo no desempenho da fun¢do governamental
Seguranga Publica e que, por isso mesmo, exerce atividades voltadas para o
interesse publico. O trabalho policial militar, tem reflexos acentuados nas

relagdes publicas governamentais. Marcio César Leal Coqueiro, afirma:

“A propria natureza das atividades de Relacoes Publicas
identifica-a com a exercida pelo governo, principalmente aquele
dito democrdtico, que se exerce, por defini¢do, pelo povo e para
0 povo, isto é, tendo em vista a comunidade nacional, o grande

publico formado por todos os publicos da Nagdo”.

Cada policial militar deve ter uma cultura de relagdes publicas e
deve atuar, em qualquer situagdo, como um auténtico agente de relacdes
publicas, principalmente em se tratando do turista, que ao primeiro sintoma
emergencial, patrimonial ou fisico, procurara um agente de seguranga fardado.

Na verdade, o bom relacionamento com os publicos inclusive com
o publico interno, deve ser uma prioridade ¢ se reveste como uma condi¢do
essencial para a prépria sobrevivéncia da Corporagdo Policial Militar. Podemos
lembrar as dimensdes da Policia Militar; a sua presenga junto a todos os
segmentos da sociedade; as dimensdes de seus publicos; a sua vulnerabilidade
junto a opinido publica, face a propria natureza da fungdo; a grande relevancia
social de sua fungdo, tendo em vista o interesse piblico, além de outros aspectos
também importantes. |

S40 varias as situagdes em que o desgaste ¢ inevitavel, mas sdo

muito mais numerosas as oportunidades que temos, para conquistarmos uma
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nova dimensdo para a Policia Militar e para projetarmos uma imagem nova ¢

melhor, que traga uma conotago de protegdo, de seguranga e de boa vontade.

3. O POLICIAL MILITAR UNIFORMIZADO

O uso de um uniforme, de uma farda, atribui ao policial militar uma
responsabilidade ainda maior, que vem a se associar com a que ja lhe €
intrinseca, a propria fun¢ido. O policial uniformizado € uma pessoa a parte, que
se destaca, que ¢ notado de pronto pelas pessoas. Toda vez que o policial
uniformizado é uma pessoa a parte, que se faz notar e chama a atengdo a todo
momento, seu aspecto influira muito na opinidio que forma o publico a respeito
da Corporagdo que pertence. O uniforme, portanto, em sua corregdo, em seu
aspecto, em seu alinho, € um poderoso instrumento de relagdes publicas. E ainda

Paul Ashenhust quem nos ensina:

“Recorde-se que o povo julga o Departamento pelo que Vé e,
naturalmente, pelo aspecto dos policiais uniformizados’(...).

“Devemos incutir nos policiais, a idéia de que devem estar
orgulhosos de seu uniforme, ja que este os destaca como
homens dotados de valor, de honestidade e de decéncia.
Representa a lei e indica que o policial ocupa uma fungdo

importante e que deve conquistar a confianga do piblico”.

De acordo com essa idéia, verificamos que nfo basta dispor de um
bom regulamento de uniformes, fornecer aos policiais militares uniformes
adequados, de bom aspecto e em numero suficiente, fiscalizar o uso ¢ os
cuidados com o uniforme. E necessario também fazer com que 0s nossos
homens tenham orgulho do uniforme que usam.

A missdo atribuida, com exclusividade, as Policias Militares,

repousa. justamente, na ostensividade do uniforme. que, por sua vez, adquire
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importancia fundamental para o exercicio da principal agdo da Policia, que ¢ a
preventiva e quando necessaria, a agio repressiva.

O uso dos uniformes, em sua ostensividade pelos organismos
policiais fardados, tem uma importincia reconhecida mundialmente.

Para a participagdo da Policia Militar no apoio as atividades ligadas
ao turismo, o policial uniformizado por se destacar e também, por inspirar
confianga, ¢ naturalmente procurado pelo turista para prestar as mais variadas
informacdes. Sera muito valioso que ao procurar o policial militar, o turista
encontre 0 mesmo bem uniformizado, solicito, dotado de boa vontade e ao
mesmo tempo preparado para prestar-lhe as informagdes ou dar-lhe as
orientagdes que se fizerem necessarias. Deste contato, a partir do mesmo, tera
sido formada a imagem de toda a Corporago. O policial militar, por natureza
uniformizado, ¢ um auténtico representante da Policia Militar. E decisivo que o

faca correta, adequadamente, bem apresentavel e com boa vontade.

5. INFORMACOES AQ PUBLICO

A ostensividade inerente ao uso do uniforme, torna o policial
militar, naturalmente, um agente de informagfio ao publico. Segundo O. W.

Wilson:

A informagdo ao publico é uma importante fun¢do
administrativa em que o chefe do departamento necessita de
ajuda, porque tem que dar atengdo as relagdes com a imprensa,
aos informes periodicos, jornais, as publicacbes do
departamento e a outros meios que se use para manter o ptblico
informado. A educagdo do piblico estd relacionada com sua
informagado.

Ao falarmos sobre a importdncia do apoio do publico, ¢
fundamental para as relagdes publicas, a relagdo de cada policial com cada

cidadio. O. W. Wilson afirma que:
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O publico recorre sempre & Policia, quando necessita de
determinados informes, e cada membro da for¢a policial deverd
estar preparado para fornecé-los, por seu conhecimento a
respeito das ruas, dos caminhos, dos hordrios dos transpories,
das distdncias, dos lugares onde se encontram pontos de
interesse especial como, por exemplo, edificios publicos,
parques, escolas, hotéis, teatros e muitos outros de interesse do
turista. Cada policial deverd levar consigo um guia das ruas da
cidade, que o ajude a dar informagoes ao publico.

E o policial o agente de seguranga e também prestador de informagdes
turisticas. E quando o policial, além de estar preparado, tem boa vontade para
servir, para prestar as informagdes, inevitavelmente, afortunadamente ele vai
conquistar a boa vontade e a gratiddo das pessoas por ele atendidas. Conforme
O.W. Wilson:

Ao dar informagdes com gosto e disposi¢do amdvel, fomenta a
boa vontade; porém, pelo contrdrio, se o policial carrega a
fisionomia, impacienta-se por que o cidaddo ndo entendeu
pontualmente ou demonstra descontentamento. Devera atuar e
dar a impressdo de que para ele é um prazer servir e na
realidade, chegara a ser.

Para conseguirmos a boa vontade do policial é necessario e
indispensavel um trabalho de conscientizagdo e de motivagdo, onde segundo o

préprio professor, com bastante propriedade, diz textualmente:

O cidaddo bem informado quase sempre coopera; compreende
a necessidade da vigildncia, objetivo dos regulamentos e as
razbes das disposi¢bes e procedimentos policiais; em
conseqiiéncia, cumpre mais facilmente os regulamentos, e de
outras maneiras ajuda e simplifica os problemas da Policia. A
experiéncia demonstra que nunca se logra cumprir as Leis sem
a participagiio de um amplo programa de informagdo. Quanto
mais eficaz for o programa educativo, menos for¢a serd
necessaria para fazer cumprir devidamente as Leis e
disposigoes.
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E inconcebivel como, muitas vezes, deixamos de valorizar a
informacdio ao publico tanto institucional como individual. E lamentavel que
muitas vezes, haja uma tendéncia para os policiais militares de se fecharem na
estreiteza da interpretagdio de sua missdo, como se a grande faganha de nosso

trabalho fosse apenas evitar delitos e prender pessoas.
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Figura n. 01- Salto do Rio Preto
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1. ASPECTO GEOGRAFICO

Estado brasileiro, situado na regido Centro-Oeste, com area de
642.092 Km?2 Acha-se incluido no Planalto Central, com seus terrenos
cristalinos e sedimentares antigos, chapaddes tabuliformes e planaltos
trabalhados pela erosdo.

As maiores altitudes localizam-se a leste e ao sul, onde se
encontram a Chapada dos Veadeiros (1.678m) ¢ a Serra dos Pirineus (1.395m).

Salvo a pequena area, onde predomina a floresta tropical, conhecida
como Mato Grosso de Goids, a maior parte do territorio corresponde a vegetagéo
escassa do cerrado.

Referente a hidrografia, suas terras sfo drenadas por dois
importantes rios; o Tocantins, com 2.640 Km, que recebe o Araguaia, com 2.627
Km e encaminha-se para a foz do rio Amazonas, depois de atravessar a maior
parte do Estado no sentido sul-norte; e o Paranaiba, um dos formadores do rio
Parana, que banha a regifio meridional.

A principal caracteristica climatica € a existéncia de duas estagdes
perfeitamente definidas durante o ano: a “Seca e Fresca”, que vai de maio a
setembro, e a outra “Chuvosa e quente”, que vai de outubro a abril.

O clima é tropical imido, sua altitude média é de 715m acima do

nivel do mar. As médias anuais de temperatura oscilam entre 19° ¢ 25° C.

2. BREVE HISTORICO

Em 1.682 Bartolomeu Bueno da Silva faz sua primeira Entrada
em sertdes goianos, acompanhado do filho de 12 anos e com 0 mesmo nome.
Encontraram a tribo dos goyazes e fez o ardil de queimar aguardente como se

fosse agua para atemorizar os indios a fim de que esses lhe mostrassem as ricas




46

minas auriferas da regifo. Com esse estrategema, valeu-lhe o apelido
Anhanguera, que significa Diabo Velho-Homem de Fogo.

Apbs uma primeira tentativa frustada, o filho do Anhanguera, em
1.726, parte de Sdo Paulo com nova expedi¢do a procura dos sertdes onde
estivera com seu pai. Desta feita encontra a regido dos goyazes e funda os
primeiros aglomerados auriferos que sao os povoados do Ferreiro, Ouro Fino e
em seguida, ergue a Capela da Barra, onde Bartolomeu tinha suas maiores
lavras.

Posteriormente, da Barra transfere Bueno, para as margens do Rio
Vermelho, ali fixando sua residéncia, onde construiu uma capela dedicada a
Sant’Ana, em homenagem & padroeira de sua terra natal, a Vila do Paranaiba,
em Sao Paulo.

Em 1.739 o Arraial de Sant’Ana ¢ elevado a categoria de Vila,
sendo nomeado os juizes ordindrios, vereadores e o procurador, o Sr. Jodo Lopes
Zedes, nascendo assim o Municipio, que recebeu o nome de Vila Boa de
Goyaz, em homenagem a Bueno, seu descobridor e colonizador, bem como, a0s
indios que ali foram os primeiros habitantes.

O filho do Anhanguera viveu pouco mais de 70 anos, ja no final de
sua vida, transferiu sua residéncia para o Arraial da Barra, por ele fundado, onde
em 19 de setembro de 1.740, pobre, quase sem amigos, faleceu e foi enterrado.

Em 1.744, a comarca de Goyaz foi elevada a Capitania Geral, tendo
por Capital a Vila Boa de Goyaz, separando-se, assim, do governo de Sdo Paulo
e tendo Dom Marcos de Noronha o seu primeiro Governador Privativo.

Em 1.818, Vila Boa de Goyaz ¢é elevada a cidade e recebe o nome
de Goyaz, sendo também a capital da Provincia.

O Decreto n.° 1.816, de 23 de margo de 1.935, determina a mudanca
da capital do Estado, da cidade de Goias para Goiania, a qual ¢ inaugurada
oficialmente em 1.942, com a vinda do Presidente da Republica, Dr. Getilio

Vargas.




47

Faic
ACADREMIA DE

dr Dolfe

3. LOCALIDADES TURISTICAS

O potencial turistico do Estado ainda € pouco explorado, faltando
infra-estrutura em muitas localidades. Constituem os centros turisticos de

expressdo econdmica atualmente explorados no Estado:

3.1. ALTO PARAISO

Situada no paralelo 14 do nordeste goiano e habitada inicialmente
pelos indios goyazes, Seus belos cdnions, vales, saltos e as belezas da fauna e da
flora tém atraido ao municipio, situado a 421 Km de Goidnia e a 230 km de
Brasilia, uma grande quantidade de turistas. Com altitude que varia de 600 a
1.700 m e temperatura média em torno de 21 graus centigrados, este municipio
conheceu os primeiros homens brancos por volta de 1.592, durante a procura de

pedras preciosas € ouro.

Figura n. 02— Cachoeira da Boa Sorte
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3.1.1 Parque Nacional Chapada dos Veadeiros

Local de rara exuberancia. Nele, as flores incomuns, a sonoridade
dos passaros e a beleza variada das borboletas compdem um cenario
inesquecivel. Piscinas naturais que surgem entre as pedras, vegetagao rasteira
tipica do cerrado, clareiras e uma inigualavel sucesséo de quedas d’agua, fazem
a alegria de seus visitantes. O Parque conta com eficaz estrutura de
comunicacdo, com equipamentos doados pela Embaixada Americana, guias
responsaveis, filiados a Associagdo dos Condutores de Visitantes da Chapada
dos Veadeiros (ACVCV), acompanham os turistas a pontos como 0s de

Pedreiras, Cachoeira das Cariocas, cdnions, cachoeiras e Saltos do Rio Preto.

3.1.2 Saltos do Rio Preto

E outra opgdo. Apreciar a raridade das espécies vegetais € animais
que povoam o parque, onde quedas d’agua de até 120 metros garantem uma
visio de inconfundivel beleza e um frescor estonteante, em uma das mais
antigas formagdes rochosas do planeta. As cachoeiras que jorram de pareddes e
que ddo a impressdo de “brotar” das rochas extasiam qualquer espectador. Como
em quase tudo em Alto Paraiso, as aguas também apresentam um certo mistério:
apesar de limpidas, possuem tonalidade escura (cor de Coca-Cola). Aos que nao
se interessam por esse tipo de curiosidade, um gostoso banho nas piscinas
naturais, formadas pelo desaguar das cachoeiras, revela a maravilha selvagem da

regifo.

3.1.3 Vale da Lua

A paisagem insolita deste lugar, transmite a sensagao de se estar em
outro mundo, enigmatica e, por vezes, perturbadora, a natureza em seu capricho

criou um canto exotico e poderoso, com suas rochas esculpidas e aguas
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cristalinas; as Cupulas de Saint Germain, com todo seu magnetismo, 0S

mirantes, além de outros locais, completam a beleza e magia deste municipio da

Era de Aquario.

3.1.4 Cidade de alto Paraiso

Razoavel conforto e comodidade também ndo estdo esquecidos na
cidade, pois aconchegantes pousadas oferecem deliciosos pratos caseiros €

tipicos de Goias e garantem acomodagéo aos turistas.

3.1.5 Povoado de Sao Jorge

Para os que preferem apreciar a brisa da noite, as belezas de um céu
repleto de estrelas e um contato mais direto com a natureza, existe o povoado de
Sdo Jorge, localizado no desaguar dos Saltos de Rio Preto. Um lugar de
descanso que oferece, além de hospedagem simples e comida caseira, relatos

sobre voos de objetos ndo identificados.
3.2. CALDAS NOVAS

Aguas com temperaturas que chegam até 51° C, cercadas por
deliciosos lagos, variados tipos de passaros € a visdo de uma linda serra.. Tudo
isso, com o conforto de luxuosos hotéis, apart-hotéis ou aconchegantes
pousadas, chalés e campings, somados a uma populagio amistosa e acolhedora
de cerca de 30 mil habitantes, um aeroporto e uma completa infra-estrutura. Essa
¢ a receita que fez de Caldas Novas, municipio localizado a 167 Km de Goiénia,
o maior complexo hoteleiro do Centro-Oeste.

A comprovada capacidade terapéutica das aguas quentes da cidade

pode ser usufruida pelos mais variados tipos de turistas. Para os que gostam da
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modernidade, os hotéis e clubes locais oferecem os mais atuais recursos deste
tipo de lazer, como toboAguas, bar aquatico, atividades esportivas etc.. Ja para os
que preferem a calma e as belezas da natureza, hd as saunas naturais, os
bosques, nascentes e cascatas e uma variada espécie de fauna e flora - desde
tucanos a juritis e candrios - ¢ uma mata frondosa, com ipés, canelas, paineiras
etc., na lendaria e majestosa Serra de Caldas que abraga a cidade.

A melhora das afecgdes alérgicas e do aparelho digestivo pode ser
sentida em pouco tempo de contato com as aguas quentes de Caldas Novas.
Quem goza de excelente satide, mas estd em busca de um relaxante local para
diminuir o estresse e ansiedade também encontra na cidade um excelente ponto
de apoio. As aguas quentes estimulam o metabolismo do corpo e a diurese,
fazendo com que haja uma eliminagio de toxinas e um consequente relaxamento

natural.

Figura n. 0 3— Parque das Primaveras
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3.2.1 Parque Estadual da Serra de Caldas

Localizado nas encostas da cidade, ele é recomendado para quem
tiver a inten¢do de procurar recantos exoéticos e escondidos. Indicado para
passeios a cavalo, ou até mesmo a pé. Criado em 1.970, para proteger as
nascentes das aguas hidrotermais do municipio, bem como sua vegetagdo €
espécies animais caracteristicas da regido. Sua drea ¢ de 12 mil 315 hectares. O
Rio Quente, que ¢ responsavel pelo abastecimento hidrotermal da cidade, nasce

nas serras de Caldas e é a fonte de todo o potencial turistico da cidade.

3.2.2 Lago de Corumba

Situado a 35 Km da zona urbana, foi formado pelo represamento do
Rio Corumba. sua extensdo é de 27.800 m? de area drenada. Um grande lago de
agua doce indicado para a pratica de esportes aquaticos, passeios de barco,

pescarias e agradaveis banhos e bronzeados.

3.2.3 Comeércio

O comércio de Caldas Novas também possui muitas atragdes, como
as lojas de artesanato, pedras e cristais, além de tradicionais doces caseiros. Os
pratos saborosos de diversos restaurantes e cantinas ¢ as romanticas serestas dos
clubes locais completam a programagdo noturna da cidade, sempre cheia de

visitantes dos mais variados pontos do Pais e do mundo.

3.3 GOIAS

Terra da poetiza Cora Coralina ¢ do Rio Vermelho, Goias ¢ uma
cidade de muitas historias. Historias politicas, historia de amores e de riquezas.

Em cada um de seus becos. ruas estreitas e muros de pedra estdo talhados
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trechos da memoria estadual e do préprio Brasil. Antiga capital do Estado, o
municipio mantém viva a nostalgia dos pioneiros. Seus casarios seculares de
beirais talhados, de cores claras e leves, com portais de desenhos singulares e
janeldes, guardam as lembrangas do tempo colonial.

A ardésia e os azulejos portugueses sdo provas dos anos dourados.
Tempo em que a tradigdo, a fé religiosa, o ouro e o poder politico eram as forgas
motrizes da regifo. Fundada em 1.722 pelo bandeirante Bartolomeu Bueno da
Silva com o nome de Arraial de Sant’Ana, algum tempo depois passou a se
chamar Vila Boa de Goyaz. Com a transferéncia da capital para Goiénia, ¢ agora

conhecida como cidade de Goias, ou até Goias Velho.

Figura n. 04 — Chafariz de Calda

O Palicio Conde dos Arcos é uma das atragdes da cidade de
Goiés. Sua mobilia e os comodos claros e bem arejados, com um jardim interno
cheio de arvores, flores e folhagem de colorido todo especial, ddo ao turista a
sensagdo de voltar no tempo, na época em que ali eram apresentados saraus e
pecas teatrais. Na Praga do Jardim, destacam-se lindas casas e a imponente
Catedral de Sant'ana. Também a Igreja da Boa Morte, transformada em museu

sacro, acolhe o visitante em local fresco e quase mistico. O Férum construido
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como sobrado, no Largo do Rosario, tem ainda a igreja de mesmo nome, com
quadros de tamanho quase natural, pintados por Frei Nazareno Confalone.

No Museu das Bandeiras, antiga Cadeia Municipal, ainda ¢
possivel se ver instrumentos utilizados no garimpo, um verdadeiro testemunho
das antigas riquezas da regido. Porcelanas raras e delicadas confirmam a
influéncia portuguesa na cidade. Para completar o passeio € preciso conhecer o
Mercado Municipal e a loja do Dodd, famosa pela cachaga com mutamba e
murici. Existem ainda outros pontos agradaveis, como o Rio Bacalhau, o Pogo

da Sota e o Rio Bagagem.

34 ITAJA

Aguas quentes, frias e sulfurosas fazem de Itaja, municipio distante
462 Km de Goidnia e 672 Km de Brasilia, por rodovias estadual e federal
pavimentadas, mais uma atragdo turistica de Goias. A cidade, localizada na
divisa de Goias e Mato Grosso, foi emancipada de Jatai em 1.953, e seu nome €
uma homenagem ao municipio mde. Ali, em meio ao exuberante cerrado,
centenas de nascentes termais da Lagoa Santa convivem harmoniosamente, lado
a lado, com o caudaloso Rio Apore€.

A cidade nascida como povoado de Sdo Jodo e elevada a condigdo
de distrito em 1.953, conta com uma incipiente estrutura hoteleira e ampla area
de camping, propicia tranqiiilidade para quem deseja usufruir de suas delicias
naturais. Com clima umido e altitude de 380 metros, a vazdo de agua sulfurosa
chega a 14,5 milhdes de litros, fazendo a alegria dos visitantes. O passeio torna-
se ainda mais agradavel através do convivio com a receptiva populagdo de cerca

de 6 mil habitantes.
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Figura n. 05 - Lagoa Santa

3.4.1 Lagoa Santa

Localizada a cerca de 24 Km do municipio, possui centenas de
nascentes termais, que proporcionam deliciosos e saudaveis banhos. A Lagoa
Santa possui ainda uma 4rea de camping (sem estrutura) que chega a receber

900 pessoas de uma so vez.

3.4.2 Rio Aporé

Na mesma regido, ele é um desafio & imaginagio. Suas dguas frias
brotam no mesmo solo termal, oferecendo mais uma opgio de lazer e diverséo

aos turistas.

3. 5 PIRENOPOLIS

Pirenépolis é lugar onde as varias formas do homem encarar Deus

ndo geram violéncia ou conflitos sociais. Neste municipio surgido em 1.727,
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com a chegada da bandeira chefiada por Manoel Rodrigues Tomaz, cristdos e
esotéricos convivem de forma harmoniosa e lutam por um nico objetivo: tornar
a cidade cada vez mais acolhedora para seus visitantes.

Bergo da imprensa goiana - local onde funcionou a 1? Tipografia de
Goias e imprimiu de 1.830 a 1.834 o jornal “Matutina Meia Pontense”-, a cidade
foi tombada pelo Patriménio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN) em 1.988.
Hoje, Piren6polis constitui-se em um dos mais ricos acervos patrimoniais do
Centro-Oeste. Com seus casares seculares, ruas e calgadas com pedras e o
fascinio do Rio das Almas, o municipio é um cartdo postal da Histéria do Brasil.

Nascida aos pés da Serra dos Pireneus, com o nome de Minas de
Nossa Senhora do Rosario de Meia Ponte, Pirenopolis ¢é conhecida
internacionalmente pela realizagdo da Festa do Divino Espirito Santo, onde se
incluem as famosas cavalhadas, danga das pastorinhas, além de outras atragdes.
Instituidas em Portugal, pela Rainha Isabel, a Festa do Divino Espirito Santo foi
trazida para o Brasil pelos jesuitas que, por seu intermédio, conseguiam atrair

negros e indigenas para o credo cristéo.

Figura n. 06 — Cavalhadas de Pirendpolis
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3.5.1 Fazenda Babilonia

Casa de Engenho, construida em 1.800, tombada pelo Patrim6nio
Historico Nacional. Abrigou cerca de 200 escravos homens com suas familias.
Por volta de 1.860, a fazenda foi adquirida por antecessores dos atuais
proprietarios, estes ja da 4* geragdo que ali vivem. A distancia da cidade: esta a

20 Km por asfalto, mais 1 Km por estrada de terra, na saida para Anapolis.

3.5.2 Fazenda Vagafogo

Distante 5 Km da cidade por estrada de terra. Santudrio de vida
silvestre, e também Reserva Particular de Patrimdnio Natural (RPPN). Na mata
preservada se pode andar por trilhas interpretativas, observar fauna ¢ flora da
mata ciliar e testemunhos da passagem dos bandeirantes pelo local. No Centro
de Visitantes ha farto material ilustrativo do cerrado, onde também ¢ servido um
lanche composto por mais de trinta itens, produzidos quase todos na propria

fazenda.
3.5.3 Recanto da Mata - Lavras de Ouro

Trilhas pelas lavras auriferas do século XVIII, onde se percorre um
labirinto de canais abertos pelos bandeirantes em busca do ouro de aluvido
cobertos por liquens, musgos e plantas centendrias que suportam o cascalho
proveniente desta exploragdo. No local ha um camping para cerca de 200
barracas, com iluminagdo e lanchonete. Situado a 2 Km, em estrada de terra,

saida para a Serra dos Pireneus
3.5.4 Fazenda Bonsucesso

Fazenda antiga adaptada ao turismo da natureza, que compreende
um complexo de 6 cachoeiras, cujo acesso é feito por trilhas na mata. Por esta

fazenda passava o Caminho do Norte, estrada construida no século XVIII pelos
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escravos, que servia para o transporte do ouro com destino a Salvador. Esta a 6

Km do municipio, por estrada de terra.

3.5.5 Fazenda Caicara

Antiga fazenda onde se pode visitar um engenho e seus diversos
ambientes de produciio de derivados de cana-de-aglicar. Nos meses de julho e
agosto, pode ser visto o engenho em pleno funcionamento. Um monjolo ilustra o
método rudimentar, mas ainda utilizado, para pilar o milho. Distancia da cidade:

15 Km por asfalto, mais 1 Km por estrada de terra, saida para Anapolis.

3.5.6 Morro do Cabeludo

Complexo de rochas que datam hd mais de 1 bilhdo de anos,
submetidas a diversas fases tectonicas durante sua formagfo. Os afloramentos
rochosos sugerem a todo momento imagens de animais pré-historicos, ruinas
gigantescas, torres etc. Campos umidos, matas e cerrados rupestre impressionam
pela preservagdo e beleza. Fica a 20 Km por estrada de terra ou 36 Km por

rodovia pavimentada.

3.5.7 Fazenda do Lazaro

Fazenda antiga, adaptada ao turismo na natureza, onde estdo
localizadas as histéricas cachoeiras do Lazaro e Caldeirdo do Inferno.

Localizada a 21 Km, por estrada de terra.

3.5.8 Cachoeira do Abade

Uma das maiores e mais lindas cachoeiras de Pirendpolis, histérica

por estar proxima a Mira do Abade, na nascente do Rio Almas, palco de
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acontecimentos importantes ao longo de dois séculos e meio. Esta a 16 Km da

cidade, por estrada de terra.

3.5.9 Serra dos Pireneus

Um dos locais mais altos do Estado de Goias: 1.385 metros. Vista
panoramica, de onde se pode observar diversos morros, entre 0s quais 0 Morro
do Cabeludo, e aspectos relevantes do cerrado rupestre. Neste local acontece a
tradicional Festa da Santissima Trindade, no plenilunio de julho. Situada a 21

Km, por estrada de terra.

3.5.10 Regiao das Pedreiras

Complexo de atrativos contendo quedas d'dgua, lavras de ouro,
pesque-pague, camping, lanchonete. Neste local esta situada uma antiga usina
hidrelétrica, e podera ser observada as pias - extra¢@o das tradicionais pedras de

Pirenopolis. Fica a 3,5 Km da cidade por estrada de terra.

3.6 RIO QUENTE

Rio Quente bem que merece o titulo de cidade ecologicamente
correta. Com uma area de 280 Km?, localizado aos pés da majestosa Serra das
Caldas, e uma populacio de 1.850 habitantes, o municipio segue a risca seu
Plano Diretor desde que foi criado, em 1.988. As normas rigidas de preservagdo
do meio ambiente adotadas no local permitem a existéncia de um raro
ecossistema, onde fauna e flora sdo preservadas a todo custo pelo homem.

Mas ndo é o cuidado com o meio ambiente que faz da cidade um
ponto turistico. O municipio ¢ mais conhecido por abrigar a Pousada do Rio

Quente, o maior complexo hidrotermal do mundo. Um lugar de paz e beleza
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inigualaveis. O Rio Quente - formado basicamente por 18 nascentes termais em
que a temperatura da 4gua, depois de descerem mais de 1.700 m, chega a 70° C -
nasce no seio das rochas e desabrocha na Pousada formando oito piscinas
naturais com temperatura que varia entre 37° C a 42° C. O volume de 4agua
produzido resulta numa vazio constante de mais de 149 milhdes de litros a cada
24 horas e permite a existéncia deste maravilhoso complexo turistico, onde a

modernidade convive sem problemas com a preservagdo da natureza.

i SRS AR

Figura n. 07 — Parque de Aguas Quentes
3.7 RIO ARAGUAIA

O Rio Araguaia é, sem duvida, um dos principais cartdes postais de
Goias. Sio mais de 2.000 Km de extensfio, com praias de areia branca e fina,
onde uma fauna e flora riquissimas e um ar de magia encantam os visitantes.
Durante a temporada que vai de junho a setembro, suas margens ficam repletas
de campistas, pescadores e milhares de amantes do lazer ao ar livre.

Com belas praias fluviais, farta quantidade de peixes, muito sol e

belezas naturais, o Rio Araguaia é uma das paixdes do povo goiano. Os grandes
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e bem estruturados acampamentos montados em suas margens durante a
temporada, onde a alegria e a juventude preenchem todo o espago livre; o por-
do-sol magico, em que é possivel ver preguigosos mergulhos de jacarés, v6os
rasantes de garcas, tuiuits e colhereiros cor-de-rosa e até mesmo alguns botos,
sdo o segredos deste fascinio.

A cidade de Aruand, a 310 Km de Goidnia pela GO-164, é o
principal portio de entrada para o Rio Araguaia. Anualmente, o municipio,
fundado em 1.850, recebe cerca de 150 mil turistas

O local, até 1.958, era conhecido por Porto de Leopoldina e servia
para abastecer a antiga capital, Goi4s Velho. Descoberta pelos turistas em 1.980,
se transformou em um dos programas preferidos de meio de ano.

Aragarcas, Britdnia, S3o Miguel do Araguaia, Luiz Alves,
Cocalinho, Itacaiii e Bandeirantes sdo outras cidades que também servem de
apoio para os turistas que frequentam o Araguaia durante os meses de

temporada..

Figura n. 0 8 — Praia do Rio Araguaia (Aruand)
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Eatado do Golds
AGADEMIA DE POLICIA MILITAR

' LIOTECA
Nascente BiB

O Rio Araguaia nasce na divisa entre Goids ¢ Mato Grosso e
percorre a ambos até chegar no Tocantins e parte do Para. Em todo o seu trajeto,
ele € margeado por belezas naturais que encantam a todos, além de uma fauna e
flora invejaveis. Por isso, durante as temporadas, entidades como a SICTUR, o
IBAMA, a Capitania dos Portos - Marinha, o Batalhdo Florestal, a Secretaria do
Meio Ambiente ¢ Recursos Hidricos (SEMARH), a Fundacéo Estadual do Meio
Ambiente de Goids (FEMAGO), o Corpo de Bombeiros, o0 SEBRAE, grupos
ecolégicos e outras, procuram atuar em conjunto para oferecer aos turistas

orientagdo e seguranga.

3.8 TRINDADE

A descoberta de uma pequena medalha de barro, representando a
Virgem Maria, teria dado origem ao municipio de Trindade, por volta de 1.940.
Em 1.886, o proprietario da Olaria Barro Preto, onde a imagem foi encontrada,
ergueu uma capela com as esmolas oferecidas a Santissima Trindade e, tempos
depois, pediu ao escultor Veiga Valle, da cidade de Pirendpolis, que esculpisse a
imagem da Santa da Medalha.

Ao longo do tempo, esse simbolo cristdo foi se transformando em
objeto de adoracgdo popular, e até hoje esse exercicio de fé mobiliza mais de cem
mil pessoas anualmente. No més de julho, milhares de devotos se dirigem ao
Santuario do Divino Pai Eterno, fazendo da Romaria de Trindade uma das
principais manifestagdes religiosas do Pais. Eles chegam a pé, de caminhdes,
carrogas, carros-de-boi, bicicletas, motos, carros e enchem a cidade de barracas,

filas de romeiros, numa verdadeira demonstragio de fé.
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Figura n. 09 — Igreja Matriz Divino Pai Eterno

Caminho do Papa

O municipio, que fica a 18 Km de Goidnia, é conhecido como a
Capital Catélica de Goias e ja foi inclusive incluido no roteiro de visita do Papa
Jodo Paulo II, durante sua primeira viagem ao Brasil. A Festa do divino Pai
Eterno, celebrada no primeiro domingo do més de julho, transforma o local em
um auténtico congragcamento religioso e comunitario, reunindo turistas e
curiosos em geral ndo s6 do Estado, como de todo o Brasil.

Com érea de 846 Km? composta pela sede e os povoados de Santa
Maria e Cedro, sua populagdio chega a 40 mil habitantes. Fora do periodo de
romaria, Trindade se transforma em uma opgdo de passeio, por estar perto da
capital do Estado e por suas tradicionais missas de domingo, batizados,

cumprimento de promessas e visitas aos saldes de milagres.
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ASPECTOS LEGAIS DA POLICIA MILITAR E O TURISMO

1. NA CONSTITUICAO FEDERAL:

O Turismo ¢é um fendmeno social e econdmico de origem
espontanea, inerente a vontade humana de conhecer locais e culturas diferentes.
Vontade essa motivada por razdes comerciais, como tentar descobrir novos
mercados de fornecedores e consumidores de produtos.

O turismo tem experimentado um grande crescimento, portanto,
despeita interesse em Goias em receber o maior numero possivel de viajantes de
outros paises ou regides.

Como nfio existe sociedade perfeita e os seres humanos serem

falhos, a convivéncia social depende de normas reguladoras para a convivéncia
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grupal. Nesse aspecto, o papel do Estado € buscar a convivéncia ¢ bem estar
comum, através de a¢des planejadas, onde também esta mcluido o turismo.

~ Uma das acOes governamentais mais importantes nessa area ¢ a
Seguranga Publica e dentro de cada Estado da Federacdo, as Policias Militares
desempenham papel primordial.

As atividades turisticas, precisam ficar sob a prote¢do da Seguranga
Publica, pois a integridade fisica e patrimonial do turista € essencial para o
desenvolvimento do turismo.

A Policia Militar do Estado de Goias dispde de efetivo presente em
todos segmentos do territério goiano, em especial nos pontos onde ocorre fluxo
turistico, havendo portanto, contato direto entre a PM e o turista.

A nivel estadual a Policia Militar é uma das responsaveis pelas
atividades de Seguranca Publica, fazendo a preservagdo da Ordem Publica e o
policiamento ostensivo em consondncia ao que predispde nossa Constituigdo
Federal:

Art. 144. A Seguranga Publica, dever do Estado e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservaglio da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
através dos seguintes orgaos:

I..

II..

1.

V..

V - Policias Militares....

§ 5° As Policias Militares cabem a Policia Ostensiva e a

Preservagdo da Ordem Publica....

Assim, fica clara a obrigagdo constitucional da PM de Goiéas, dentro
do Estado, ser a responsavel pela seguranga fisica e patrimonial ao turista, que

periodicamente visita nossos pontos turisticos.
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2. NA CONSTITUICAO ESTADUAL

Cumprindo os designios da Constituicio Federal, a nossa
Constituigdo Estadual também faz o ordenamento da Seguranga Publica, com o

seguinte texto:

Art. 124. A Policia Militar é Instituicio permanente,
organizada com base na disciplina e na hierarquia, competindo-
lhe, entre outras, as seguintes atividades:

I - O policiamento ostensivo de seguranca

11 - 4 preservagdio da ordem publica

Porém, podemos afirmar que a Constituigdo Estadual vai mais
longe ainda pois, no mesmo Art. 124 em seu paragrafo unico, ela prevé a criagdo
de uma Unidade de Policia Florestal, incumbida de proteger as nascentes dos
mananciais e dos parques ecoldgicos ¢ uma Unidade de Policia Rodoviaria.

Desde 1.990, a Policia Militar cumpre a Carta Magna, quando criou
o Batalhdo de Policia Militar Florestal, como sabemos, uma grande parte do
turismo realizado no Estado € o ecoldgico, relacionado a visitagdo de areas onde
ocorre a exuberancia da natureza.

O Batalhdo Florestal, desempenha importante papel na preservagio
desses ecossistemas, garantindo-lhes a perpetuagdo e por conseqiiéncia a
continuidade do turismo nessa area. E, por estar presente em varios pontos de
visitagdo turistica, como o deposito de rejeitos radioativos, o rio Araguaia € nos
Parques Nacionais, 0 seu contato com o turista é freqiiente, disciplinando a
conduta deles e mesmo lhe oferecendo seguranga fisica e patrimonial.

O turista, encontrando qualquer dificuldade ou obstaculos, em
locais estranhos a sua vivéncia, tende a procurar auxilio junto ao segmento
fardado e ostensivo da Policia Militar. Portanto, necessario se faz a formagio do
PM para também ser preparado para se relacionar com pessoas de locais e

culturas diversas dos seus costumes.
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Aqui também cabe ressaltar o alto grau de contato com o turista
feito por homens do Batalhdio de Policia Militar Rodoviario, responsavel pela
guarda e seguranga das rodovias estaduais, de regra, caminho utilizado pelo
turista para demandar as areas de visitagdo do Estado.

No caso do Estado de Goias, com imensas riquezas naturais e de
patriménio histérico, o disciplinamento do turismo ¢é praticamente uma
necessidade, bem como o seu incentivo com a finalidade de atrair cada vez mais
o fluxo de viajantes, como forma de gerar riquezas e auferir divisas, assim a

Constitui¢do do Estado de Goids estabelece:

Art. 143. O Estado e os Municipios, promoverdo e
incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento sicio-
econdmico, cuidando, especialmente da prote¢do ao patriménio
ambiental e da responsabilidade por dano ao meio-ambiente, a
bens de valor artistico, historico, cultural, turistico e
paisagistico.

Fica claro pelo ordenamento legal, o imprescindivel papel
desempenhado pela Policia Militar do Estado, tanto na seguranga fisica e
patrimonial do turista, quanto a sua responsabilidade pela protecio do
patrimonio turistico do Estado de Goias.

Ao desenvolver politicas de apoio ao turismo, a Policia Militar estara
cumprindo sua destinagdo legal, com a natureza da sua missdio e ampliando o

seu papel de Seguranga Publica no seio da sociedade goianiense.
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TURISMO E SUA IMPORTANCIA ECONOMICA/CULTURAL

1.A IMPORTANCIA DO TURISMO NA CULTURA

O turismo tem representado, de um lado, o enriquecimento cultural
inigualdvel para os turistas, que entram em contato com diferentes formas de
civilizagdo, com diversas manifestagdes culturais, com culturas dindmicas e com
culturas extintas, mas que deixaram vestigios. Por outro lado, em relagdo aos
paises receptores, os fluxos turisticos tém provocado uma espécie de
redescoberta, de revitalizagdo de manifestagdes folcloricas, de formas de
artesanato, de praticas culinarias, que se achavam em decadéncia, justamente
por ndo serem valorizados pelas populagdes locais. Outrossim, além da geragdo
de uma renda, que em parte podera ser revertida para a restauragio dos valores

culturais, tem também concorrido para uma tomada de consciéncia em prol da
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preservagdo das manifestacdes folcloricas, das diversas formas de artesanato,

dos monumentos historicos, além de outros programas.

2. A IMPORTANCIA DO TURISMO NA ECONOMIA

O impacto sobre as atividades econdmicas, os efeitos revitalizantes
do turismo, sobre os sistemas econdmicos de todos os paises, sobretudo de
alguns paises em desenvolvimento, representa a maior contribui¢cdo do turismo,
constitui a sua faceta de maior poder de impacto. A Unido Internacional dos
Organismos Oficiais de Turismo (UIOOT), atual Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), registrou na década de 70, que 56 bilhdes de dolares foram
despendidos em turismo em todo o mundo.

O Professor Olimpio Bonald, de uma forma abrangente, menciona
as “Fungdes do Turismo no Desenvolvimento Nacional™, citando os reflexos do
fendmeno turistico nos campos sociologico, cultural e econdmico, com
predominancia em rela¢do ao ultimo.

As fungdes sdo a seguintes:

- criagdo de novas atividades econémicas;

- ingressos de divisas;

- maiores ingressos fiscais;

- redistribuigdo de riqueza interna;

- desenvolvimento de regioes marginalizadas;

- descentralizacdo das atividades;

- criagdo de novos polos de desenvolvimento;

- desenvolvimento de industrias complementares;

- geragdo de empregos a baixo custo;

- melhoria da imagem Nacional;

- integragdo cultural;

- melhoria social e do setor de educagdo;

- aumento de atividades de lazer nos centros urbanos;
- protegdo do meio ambiente;

- valorizagdo do patrimodnio historico-cultural;

- melhoria da qualidade de vida da populagdo dos niicleos
receptores;

- outros beneficios indiretos.




69

O Professor Salah-Eldin enumera varias vantagens que, inclusive, justificam a

expansao que o turismo experimenta, em escala mundial. So elas:

- 0 turismo propicia um fluxo de divisas por meio da venda de
servigos e bens relacionados a industria do turismo;

- este fluxo de divisas circula rdapida e diretamente na economia
do pais, dando condigdo a um fluxo cumulativo e circulatério
através de todas as fases dos componentes do atacado, varejo,
do setor de transporte, de elementos diversos do Setor turistico,
etc.;

- 0 turismo é um mercado em expansdo dado o crescente
desenvolvimento do or¢amento das familias, principalmente nos
paises altamente industrializados;

- a industria do turismo exige um investimento reduzido em
comparagdo ao fluxo de capital produzido;

- fornece um mercado de “exportagdo” em qualquer lugar que
o consumidor vd a procura do “produto”;

- 0 produto vendido é na sua maior parte composto de servigos
e bens incorporeos (bom clima, beleza natural, sitios historicos,
efc.), cujo potencial é limitado, sendo condicionado somente
pelos esforgos de promogdo e vendas;

- 0 turismo é um instrumento governamental -eficiente e
exeqiiivel para a criagdo de uma integragdo nos niveis nacional
e internacional, no desenvolvimento de outras industrias e na
criagdio de uma boa vontade e uma melhor compreensdo com os
paises vizinhos e com o mundo em geral.

Os efeitos turismo sobre a economia nacional, ou seja, no contexto

macro, sdo de natureza direta ¢ de natureza indireta.

2.1 OS EFEITOS DIRETOS:

2.1.1 Efeito na balanca de pagamentos

Por meio da balanga de pagamentos de um pais, podemos avaliar a
importancia do turismo internacional para o mesmo. Na referida balanca de
pagamentos € representada uma dupla entrada sistematica em que figuram todas

as transagdes entre o pais considerado em rela¢io a todos os demais paises.
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O turismo faz parte do item que recebe a denominacio de
“visiveis”, e esta inserido ao lado de outras exportagdes denominadas
“invisiveis”, como, por exemplo a carga dos navios, a aviagdo, seguros,
transagdo bancaria, etc.

As despesas resultantes de tais fontes, s@o denominadas
“importagdes invisiveis” e as receitas recebem o titulo de “exportagdes
nvisiveis”

Em relagdo a balanga de pagamentos, a balanga de turismo pode
causar um impacto profundo, com efeito benéfico ao maléfico, de acordo com a
propria posi¢do da balanga de pagamentos. Grande parte dos paises em
desenvolvimento, estd empenhada em melhorar o seu desempenho na inddstria
do turismo, de forma a expandir as receitas de turismo, compensando desta

forma o déficit rotineiro de sua balanga de pagamentos.

2.1.2 Efeito no nivel de emprego

As agdes normalmente desencadeadas pelas atividades de turismo em
um pais, criam maior oportunidade de emprego que qualquer outro setor do
sistema econdmico nacional. Tais atividades, que sfo intmeras, englobam
hotéis, motéis, colonias de férias, pensdes, etc.; compreendem ainda
restaurantes, bares, cafés etc.; também agéncias de viagens, agentes e operadores
de turismo, etc.; companhias aéreas e maritimas, empresas de Onibus, de
estradas de ferro, etc.; guias, comércio de souvenirs e artesanatos, setor de
diversdes, etc.

Para termos uma idéia, em 1.969, nos Estados Unidos, a industria
de viagens manteve o 3° lugar dentre as maiores industrias do pais empregando
direta e indiretamente, aproximadamente 12 milhdes de pessoas.

Apesar de existir uma polémica a respeito do assunto, estudos

procedidos no México e Quénia indicam que a quantidade relativa de empregos
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criados por cada unidade de capital investido, foi mais elevada no turismo do

que na maioria das outras atividades do setor privado.

2.1.3 Efeito na redistribuicio da renda

Mesmo as regides remotas ¢ subdesenvolvidas, mas que possuam
algum atrativo turistico, poderdo ser beneficiadas por um surto de
desenvolvimento acionado pelo turismo.

Muitas vezes uma regido ndo se industrializa, face a caréncia de
matérias-primas para a industria e permanece subdesenvolvida e marginalizada,
mesmo apresentando condi¢bes favoraveis para o desenvolvimento do turismo.
Para tal regifo, a solu¢do é o desenvolvimento das atividades turisticas que
dependem de elementos disponiveis ¢ em abundancia na referida regido, tais
como belezas naturais, bom clima, folclore, artesanato, etc. Mas dependem
também de mentalidade turistica, iniciativa privada e apoio governamental.

O processo de industrializagdo, geralmente resulta em um a
concentragdo de riqueza. O turismo, por sua vez, contrariamente promove uma
redistribuicdo de renda, porque acelera o crescimento do nivel de renda nos
diversos centros turisticos disseminados por todo o pais, trazendo beneficios
para os setores menos especializados do sistema econémico ¢ criando, nos

respectivos locais, novas oportunidades de emprego.

2.2 OS EFEITOS INDIRETOS

2.2.1 Efeito multiplicador

Existe quase unanimidade entre pesquisadores, especialistas em

turismo e economistas, quanto ao efeito multiplicador que as despesas de

turismo refletem sobre a economia do pais receptor ou mesmo em relacdo a uma
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regido do referido pais. Segundo tal concepgdo, o efeito sobre a renda de uma
determinada importincia em dinheiro recebida e que tenha circulado na
economia, ¢ maior do que o valor da soma original. Tal fendmeno decorre do
fato de que cada unidade monetaria recebida, gera varias transag¢des, cujo

nimero depende do estado da economia.

2.2.2 Efeito no mercado para certos produtos

O turismo também atua como um fator de expansio para o mercado
de certos produtos, porque além de gerar o consumo de produtos agricolas, de
bebidas, etc., os turistas compram muito, como algumas pesquisas ja
demonstraram. Principalmente produtos de artesanato em suas mais variadas

formas, e até artigos ndo tio tipicos, sdo adquiridos.

2.2.3 Efeito no setor publico

A exemplo das demais atividades econdmicas, o turismo, através
dos impostos diretos e indiretos, gera renda para o governo.

O turismo tem uma particularidade segundo a qual, embora
desenvolvido por complexo formado por estabelecimentos e firmas que
fornecem grande variedade de servigos e que ja pagam os seus impostos, ao
turismo sfo acrescentados impostos, dando origem a uma renda apreciavel para

0s governos locais e centrais.

3. FUTURO ECONOMICO DO TURISMO

A rapidez do avango tecnologico, a evolugdo dos transportes € 0
progresso das comunicagdes, possibilitaram a reducdo das distancias de maneira

notavel. permitindo que mais pessoas se deslocassem para qualquer parte do
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mundo em questdes de horas. Considerando-se ainda a maior disponibilidade de
tempo livre para o lazer, vemos que ¢ cada vez maior o niimero de pessoas que
viajam.

Essa industria, tem se beneficiado dos avangos tecnoldgicos e, atrai,
anualmente, milhdes de visitantes de todo o mundo. Como se pode ver, com um
adequado programa de gerenciamento, pode-se obter um incremento dindmico

da atividade que, por si s6 é geradora de divisas e empregos

4. CENARIO E PERSPECTIVAS NO ANO 2.000

Segundo dados da EMBRATUR, a receita do turismo internacional
representa mais de 7% do comércio mundial e servigos, o que faz com que o
turismo ocupe lugar entre os trés segmentos mais importantes do comércio
mundial, juntamente com o petrdleo e a industria automobilistica. Entre 1980 ¢
1.989, o turismo internacional cresceu 42,3%, ou seja, a uma taxa de 4% ao ano.
Segundo estimativas, em 1.995 havera cerca de 515 milhdes de turistas
internacionais e no ano 2.000 cerca de 637 milhdes.

Mais significante ainda sfo os nGmeros que demonstram o
desempenho do chamado furismo interno - as viagens dos cidaddos dentro dos
seus proprios paises. O Turista doméstico gasta trés vezes mais que O
estrangeiro, e gera uma média, 2,7 vezes mais pernoites.

A realidade social do Turismo também ¢é eloqiiente. Hoje, 101
milh&es de pessoas trabalham no setor - um em cada dezesseis trabalhadores em

todo mundo.
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5. TRABALHADORES NO MUNDO

Outra caracteristica exclusiva do turismo, seu efeito multiplicador,
provoca repercussdes em inimeros segmentos da economia e garante milhdes de
empregos.

A UNESCO, ao estudar a questfo das viagens, aponta em cerca de
70%, o potencial das opgdes de viagens como resultantes da indicagdo favoravel
de pessoas que ja estiveram no local.

Ora, 0 que nos resta como futuro?

Temos grandes reservas minerais, temos grandes areas de terra
com possibilidade de cultivo, etc. Mas temos também, uma cultura diferenciada
e curiosa - folclore, religiosidade, entre outros, uma natureza esplendorosa, e um

futuro turistico.

6. A GRANDEZA DA ECONOMIA TURISTICA

O Conselho Mundial de Turismo e Viagens (WTTC), em seu
relatorio de 1.995, apresenta os seguintes dados que traduzem a magnitude
econdmica da atividade turistica (mercado de viagens € turismo):

- O turismo responde por 10,2% do PNB mundial;

- é a maior indastria do mundo, com uma produgdo bruta
equivalente a US$ 3,4 trilhdes;

- responde por 6,9%, 10,7%, 10,9% do total dos gastos
governamentais, dos investimentos de capital e das despesas de consumo,
respectivamente;

- propicia a geragdo de receitas governamentais, em termos de
impostos no montante de US$ 650 bilhdes; e

- emprega 212 milhdes de pessoas, em todo o mundo, isto €, um em

cada nove trabalhadores. Esta atividade corresponde a uma indistria, com
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multiplos componentes como: Empresas de aviagdo, lojas de souvenirs,
restaurantes, hotéis, cartdes de crédito e outras casas de negécios, guias de
turismo, vendedores, staff de hotelaria e outros.

O turismo internacional apresenta-se em crescimento, com uma
taxa de expansdo da ordem de 3,8% ao ano, em 1.995, alcangando um
contingente de 567 milhdes de turistas. No ano de 1.994, o crescimento
observado, com relag@o ao ano anterior, foi de 5,4%. Em termos de receitas, o
turismo internacional, em 1.995, experimentou um acréscimo de 7,2%
representando o equivalente a 372 bilhdes de dolares.

Por outro lado como fator acelerador do processo de crescimento do
turismo, estd a formagdo dos blocos econdmicos, os quais vém provocando
expressivo incremento no turismo intraregional, em razio da supressdo de
barreiras geograficas e alfandegarias, o que vem permitindo a livre circulagfo de
turistas.

Nos tultimos dez anos, o numero de empregos gerados pela
atividade cresceu acerca de 110% e, a estimativa é de que, até a proxima década,
o setor empregue 338 milhdes de pessoas, ou 11,8% do total mundial. O turismo
como atividade econémica é o maior empregador mundial.

Acredita-se que o faturamento e o niimero de pessoas que trabalham
no setor dobrem nos proximos dez anos. Em 1.998, o nimero anual de viajantes
de avido sera acrescido de mais 100 milhdes de pessoas. Aproximadamente 8%
da populag@o mundial viajara para além de suas fronteiras natais.

No Brasil, o turismo emprega um em cada onze trabalhadores,
sendo responsavel por quase seis milhdes de empregos diretos e indiretos e pela
geracdo de cem mil novos empregos ao ano.

Em termos de regides e paises mais visitados, observa-se que a area
que se apresentou com mais rapido crescimento em 1.995, foi o Oriente Médio,
seguindo-se a Asia Meridional, Asia Oriental ¢ o Pacifico. O Oriente Médio

apresentou crescimento de 12% em termos de chegadas e 9% em termos de
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receitas. A Furopa continua sendo a regido mais visitada do mundo, recebendo
quase 2/3 dos turistas internacionais. A Franca € o destino mais visitado em todo
o mundo, seguindo-se Espanha e Estados Unidos.

A OMT (1.995) estima que as receitas provenientes do turismo
representaram mais de 8% das receitas mundiais de mercadorias ¢ 1/3 do
comércio mundial de servigos.

Dado que existe uma preferéncia por determinados lugares/paises, a
pauta dos movimentos do turismo internacional, revela haver uma alta
concentragdo geografica das chegadas turisticas. Os dez principais destinos
concentram 54% do volume mundial dos movimentos turisticos. As demais, nos
ultimos 5 anos (1.991 a 1.995), vem se observando uma diversificagdo natural
do mercado turistico, com o aparecimento de novos destinos, especialmente na
regido da Asia Oriental ¢ do Pacifico, como Hong-Kong e Singapura. O mesmo
fendmeno se observa na Europa Central e Oriental, onde, destinos como
Hungria, Poldnia, Repuiblica Tcheca, passaram a ocupar postos principais na
classificagdo mundial.

Analisando-se os vinte primeiros paises do mundo em termos de
receitas por turismo, em 1.995, observa-se que concentram 72% do total
mundial de receitas, sendo que os dez primeiros paises absorvem 55% do total
mundial. O 1° posto, quanto a receita do turismo corresponde aos Estados
Unidos, seguindo-se a Franga Italia.

Quanto a parcela de mercado, a Europa conserva seu predominio
geral como destino turistico, conquanto haja experimentado uma queda
significativa de 9,6% em sua quota de chegada, desde 1.975. As Américas
seguem, no segundo posto em termos de participagdo, com 19,4% do mercado
em 1.995. A Asia Oriental ¢ o Pacifico sdo as regides que tém registrado
aumentos mais importantes.

A atividade turistica vem crescendo, a cada ano, a uma taxa média

de 7.2% e as receitas em termos de 12.3%. As receitas do turismo internacional
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cresceram mais rapidamente que o proprio comércio mundial, na década de 80 e,
atualmente, representam uma propor¢do maior no valor das exportagdes
mundiais que todos os setores, com excegdo do petroleo e produtos derivados e
veiculos de motor e acessorios.

A evolugdo do turismo nas Américas registrou um impressionante
crescimento, em termos de chegadas de turistas, em 1.995, quando alcangou 112
milhdes de pessoas

Observa-se que enquanto o México recebeu 20 milhdes de turistas,
o Brasil apenas 1,0 milh&o, situando-se aquém da Republica Dominicana, Porto
Rico e Chile. A Argentina recebeu 4,2 milhdes de turistas, ou seja o dobro
recebido pelo Brasil. O Uruguai, como territério inferior ao estado da Bahia e,
sem as riquezas naturais e culturais do Brasil, recebeu mais turistas que este
pais.

Com relagéo ao crescimento, observa-se que as maiores expansdes
se deram em Cuba, México e Peru. O Brasil teve crescimento da ordem de 5,1%
em relagdo a 1.994. Quanto as receitas, observa-se uma estreita correlagido com
os valores acima analisados.

Os mercados e destinos nas Américas compreendem como
prioridade:- Estados Unidos e Canada; México e Caribe; e, outras ilhas do
Caribe América Latina.

A Organizagdo Mundial de Turismo prevé que as chegadas
turisticas internacionais aumentardo 661 milhdes no ano 2.000.

As bases do crescimento do turismo estdo assentadas na evolugdo
econdmica mundial, na situagdo politica e de seguranga nas viagens.

Nos proximos anos, os seguintes fatores influenciario,
decisivamente, nas tendéncias do turismo mundial:

- Mudangas socio-demografica das populagdes;

- sistema de comunicagdo e a informacéo eletronica;

- consumidores mais informados e exigentes:
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- a liberagdo do mercado;

- as limitagBes de pessoal, infra-estrutura, capital; e

- a pressdo turistica e dos residentes, para o desenvolvimento
turistico responsavel.

Com relagdo as Américas, terdo como fatores restritivos  as
revolugdes politicas e sociais em alguns paises e a criminalidade contra o
turismo ou atividades turisticas, conquanto ndo se esteja fazendo previsdo de
aumento em tais problemas, segundo a OMT - (1 .995).

Portanto, em face desses desenvolvimento aqui apresentados,
conclui-se que pela alta importincia econdémica do turismo em termos de
empregos e receitas. Observa-se, todavia a inexpressividade do Brasil em termos

de turismo mundial.
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POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA AO TURISMO:

1. POLITICA TURISTICA

O Orgio encarregado de coordenar a politica turistica a nivel
estadual, em Goias, é a Secretaria da Industria, Comércio e Turismo de Goias
(SICTUR).

A nivel municipal existem as secretarias, departamentos e segdes de
turismo, que sfo os 6rgdos responsaveis por organizar ¢ coordenar os atrativos
turisticos de cada local.

Mais de 2 milhdes de turistas visitam Goids e geram uma receita em
torno de 200 milhdes de délares, o que deixa o Estado figurar como um dos mais

importantes no ranking nacional em arrecadagdo e nimero de turistas.
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O projeto “Goids ¢ bom demais” que foi desenvolvido através de
convénios com a iniciativa privada criado em 1.988 pela extinta GOIASTUR, e
teve como objetivo mostrar as potencialidades turisticas e culturais do Estado,
divulgando-as como elemento chamativo ao investimento no territorio goiano. O
projeto fo1 levado as principais capitais brasileiras e também algumas cidades do
interior de Goias e de outros Estados, sendo que consistia numa apresentagio de
slides dos principais pontos turisticos goianos que incluem atragdes com apelo
para o turismo lazer, turismo ecoldgico, turismo cultural e, ainda para o turismo
saude.

O enfoque central desta campanha foi mostrar as potencialidades do
turismo de lugares como o Rio Araguaia e sua natureza, que € rica em flora e
fauna; Caldas Novas e suas aguas termais; as cidades de Goias e Pirendpolis,
com seus casardes, museus € igrejas, que contam a histéria do Estado; a beleza
exotica das rochas esculpidas pela natureza em Paratina e as dezenas de cavernas
de Sd0 Domingos.

Na area de ensino a ETFGO, SENAC, SEBRAE/e Universidade
Catolica de Goias (UCG), tém ministrado cursos de informagdes turisticas, para
diversas turmas. Eventualmente, tem ministrado outros cursos ligados ao setor
turistico, como 0s cursos: recepcionistas de eventos, recepcionistas de hotéis e
para motoristas de taxis. Ha também o curso para formacao de guias, cadastrado
pela EMBRATUR, com 400 horas/aulas, destinado a formar guias na categoria
de guia local, guia nacional e guia especializado, este ltimo destinado a atender
estrangeiros, devendo falar, no minimo, mais um idioma além do patrio.

Voltando-se para as atividades da Policia Militar em apoio ao
turismo, ja existiu um Curso de Orientagdo para policial militar, que era
ministrado pela GOIASTUR no ano de 1.988. Este curso previa em seu
curriculo informagdes sobre turismo, historia e relagdes humanas e tinha a

duracdo de 50 horas/aulas, distribuidas em 16 dias uteis com 3 horas didrias de
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atividades, o que pode ser revitalizado ou firmado novos convénios com o
SEBRAE, ETFGO ou SENAC.

Ainda, em apoio ao turismo a Secretaria de Meio Ambiente
(SEMA) atua na preservagio da natureza (fauna e flora), a qual conta com o
apoio de policiais militares para cumprimento de sua missdo, o que é realizado
através do Batalhdo Florestal.

O turismo constitui uma das atividades promissoras do Estado,
podendo ser dividido em areas como o complexo de aguas termais, cidades
historicas - com suas festas tradicionais, seu folclore ¢ os Rios Araguaia e
Tocantins, que oferecem praias fluviais, além de uma fauna abundante e variada.

Segundo o ex-governador do Estado, Dr. Henrique Santillo, em
entrevista a TV Anhanguera em 1.988, afirmou: “Investir no turista é investir
num desenvolvimento moderno”. Esta afirmag¢do mostra o interesse do governo

pelo incremento do turismo no Estado.

2. POLITICA DE SEGURANCA

A compreensdo num campo mais teorico da violéncia pode embasar
a proposta de Politica de Seguranga Publica, principalmente valida para o Brasil
e Goias, em apoio a Politica Nacional de Turismo, 1.996 - 1.999 ¢ a SICTUR.

Consideragdes de experiéncias bem sucedidas no controle da
criminalidade, possibilitardo conhecimentos tuteis para uma melhor
implementagdo da politica publica, na area de seguranga urbana, por parte das
Policias Militar e Civil, e Estado, na garantia da integridade do cidadio ¢ do
patriménio publico privado.

Admite-se que a solucdo, a priori, da seguran¢a no Brasil e em
Goias teria que ser generalizada e, nesta amplitude, o turismo seria beneficiado.
Ndo s6é a integridade do turista, mas a recupera¢do da imagem, que ¢

determinante na decisdo do turista. Todavia, vai-se colocar a questio numa




amplitude maior, mesmo porque a violéncia em si, requer como problema, que
se desenhem e implementem, solugdes, a partir do contexto instaurado.

Os pesquisadores analisam as causas e os efeitos de um dos
problemas que mais preocupam os brasileiros na atualidade e, apresenta as
contribuigdes dos cientistas sociais, quanto a explicagdo e propagac¢io da
violéncia. Assim percebendo, acredita-se que estariam estabelecidos alguns
conhecimentos uteis na elaboragdo, das Politicas de Seguranga Publica ao

Turismo.

3. AS RELACOES CRIMINQSAS E O PODER

Ha uma coincidéncia entre os lugares onde os pobres vivem e a
morte, por causas da violéncia,

A criminalidade violenta, como o homicidio, tem como alvo
principal aqueles em posigdes sociais similares.

Essa wvioléncia endémica - num contexto de desigualdades
econdmicas € sociais brutais - longe esta de ser um fendmeno novo. Conforme
Paulo Sérgio Pinheiro (1.996), professor de ciéncia politica e coordenador do
Niucleo de Estudos da Violéncia - USP, e relator especial das Nagoes Unidas. A
situagdo agravou-se nas duas ultimas décadas parte, em conseqiiéncia das
politicas econémicas que aprofundaram a concentracdo da renda e condenaram
milhdes a pobreza e a exclusdo social. E também, o resultado direto de longa
tradicdo de praticas autoritarias das elites contra as ndo-elites - praticas

rotineiramente reproduzidas nas relagdes sociais entre os proprios excluidos.

Segundo Pinheiro (1.996):

“A populacdio vive em moradias precdrias, com inseguranca no
acesso ao trabalho, a renda e aos servicos basicos. Além disso,
o Estado, em particular, as agéncias encarregadas da ordem e
da pacificacdo, estdo ausentes nessas pré-cidades, os excluidos
abandonados socialmente a sua sorte”.
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Sempre que o monopolio da violéncia fisica, legitima do
Estado, se afrouxa, a sobrevivéncia do individuo torna-se dependente da sua
capacidade de manter sua reputagdo por meio de uma “ameaga incrivel de
violéncia”. Em tal ambiente, “uma afronta aparentemente corriqueira nio é
somente um stimulus para uma agdo isolada no tempo e no espago. Deve ser
interpretada dentro de um largo contexto de reputagdes , status social relativo a
relacionamentos duradouros.

Em outras palavras, um recado direto para a policia: Quando as
restrigdes sociais sdo relaxadas, e a violéncia é considerada um meio usual de
resolugdo de conflitos, recorrer a atos violentos para resolver disputas, na
verdade, pode ser encorajado: Mas, deve ser considerado que a violéncia, muitas
vezes, € a reagdo de pessoas normais submetidas a pressdes opressivas - seja a
pobreza, a humilha¢do do desemprego, a pressio do crime organizado ou o
poder arbitrario da policia.

A violéncia € a caracteristica marcante das relagdes sociais em
paises de grande desigualdade social. Desse modo, a violéncia constitui um

elemento de exclusio social.

4. POLITICA GOVERNAMENTAL

Podemos identificar alguns aspectos da referida politica

governamental assim delineados:

“para cumprir com os objetivos do governo, uma das
atribuicoes é a divulgacdo dos atrativos existentes, para coloca-
los a disposicdo dos wusudrios. Dai a necessidade de
investimentos em agdes promocionais, realizadas nos mercados
nacional e internacional, de forma a atrair visitantes. O
governo de Goids assumiu essa responsabilidade. Os esforcos
desenvolvidos nos ultimos anos tem apresentado resultados
muito positivos, devido a estratégia de marketing adotada. O
fluxo de turistas cresceu acentuadamente, garantindo a
exnansio das atividades. A iniciativa nrivada comnreende o




84

esforco governamental, apoia a politica estabelecida e investe
macicamente em equipamentos turisticos, fato que confirma a
agdio indutora do poder publico”.

Uma prova evidente do acerto, do éxito da politica adotada pelo
Governo do Estado, em prol do desenvolvimento do turismo, é o significativo
aumento da demanda hoteleira.

A divulgagdo turistica foi modernizada, sistematizada e ampliada,
inclusive por meio do emprego dos varios veiculos de comunicagdo disponiveis
tais como calendarios de cventos, folhetos promocionais € informativos,
cartazes, brindes, faixas, fotografias, anuncios e publica¢des diversas. A palavra
de ordem ¢ divulgar a imagem turistica de Goias, inclusive com a criagdo na
ETFGO, no SENAC e na UCG de cursos relativos ao Turismo e o anudrio
montado pelo SEBRAE.

Eventos esportivos, religiosos e populares, passaram a receber mais
apoio e promogdo, com a participagdo da SICTUR voltada para a valorizagdo
das manifestagGes religiosas, folcloricas e esportivas, de cunho local. Somente
para citar alguns exemplos, mencionamos: O “Carna-Goidnia”, a Pecuaria, as
cavalhadas, procissio do fogaréu, festa do Divino Espirito Santo e varias outras.

A titulo de apoio operacional ao turismo, vamos identificar a a¢do
governamental atuando nas areas de pesquisa, informagdes turisticas, controle
de qualidade do produto turistico e desenvolvimento de recursos humanos.

O produto turistico de Goids esta se tornando cada vez mais
conhecido nos principais mercados emissores Estaduais e em decorréncia de um
grande esforco promocional, caracterizado, inclusive, pela participagdo em
eventos nacionais e internacionais.

Deve haver uma acentuada interacdo entre os diversos orgdos
governamentais, (Policia Militar, SICTUR, SEBRAE, SENAC, etc.), marcada

por um processo de inter-relacionamento, de interagdo ¢ de coesdo, a fim de que
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garantias individuais, prevenindo e reprimindo a criminalidade,
garantindo o cumprimento da lei e é o exercicio dos poderes

constituidos”.

E inegavel e evidente a abrangéncia da defini¢do e, por conseguinte,
a propria amplitude da Seguranga Publica como Fungio Governamental.

Por uma questdo logica, forcoso é reconhecer que as atividades
turisticas necessitam e merecem ficar sob o manto protetor da seguranga publica.
De forma mais especifica ¢ a luz da definicio que acabamos de enfocar, ¢
imprescindivel para o desenvolvimento do turismo e é missdo legal da Policia
Militar, que a sociedade esteja protegida, que a paz publica esteja assegurada,
que a ordem e a tranqiiilidade sejam mantidas. E também basico, que as pessoas
e os patrimonios dos turistas sejam preservados € que os mesmos tenham
assegurados os seus direitos e garantias individuais.

A politica do Governo do Estado de Goias, dando prioridade ao
desenvolvimento do turismo, esta esbogada como ja nos foi dado observar, em
impressos € na midia em geral. O turismo é hoje uma das principais atividades
econdomicas do mundo. O Brasil comega a aumentar a sua receita nesse setor e,
em Goids, o mercado turistico vem evoluindo consideravelmente. O destaque
dado ao turismo, como atividade econdmica, coloca-o como meta prioritaria do
Governo conforme atestam as agdes empreendidas pela SICTUR, para
ampliagdo e aprimoramento da infra-estrutura receptiva e para a promogio e
divulgacdo do produto turistico goiano.

A questdo nfo reside pura e simplesmente na importincia
econdmica das atividades de turismo, para o Estado de Goias, ao ponto de se
constituir hoje, como ja vimos numa grande fonte de renda e emprego, depois da
agro-industria de temperos ¢ condimentos. O que leva o Governo do Estado a
posiciona-lo como meta prioritaria, ¢ justamente o seu papel no contexto socio-

econdmico estadual, ao gerar arrecadagdo de impostos, ao ampliar a oferta de
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empregos diretos e indiretos, ao dinamizar setores do sistema econdémico e ao
criar novas opgdes e novas atividades econdmicas. E também papel do turismo
ser agente dinamizador e incentivado das atividades culturais ligadas ao folclore,
ao artesanato, a criagdo e ao aperfeigoamento de museus e a restauragdo e
preservagdo de monumentos e de sitios histdricos.

Em sintese, ¢ o aproveitamento inteligente ¢ bem concatenado da
magnifica vocagdo turistica de Goias, tdo bem exaltada pela famosa escritora
Cora Coralina ¢ o artista plastico Siron Franco ¢ Antonio Poteiro.

A Policia Militar de Goids nfo poderia ficar alheia a tdo
significativa iniciativa, ndo s6 por sua tradigdo de bem servir ao povo goiano,
como também e principalmente , por se tratar de um 6rgdo integrante da
estrutura governamental estadual. Portanto, cumprindo as diretrizes do Governo
do Estado e mantendo a sua fidelidade ao interesse puiblico, passa a desenvolver
uma Politica de Apoio ao Turismo, na esfera de suas atribui¢des.

As diretrizes tragadas pela politica governamental voltada para o
desenvolvimento do turismo, devem ser cumpridas da melhor forma possivel e
com toda a énfase. Para tal, ¢ imprescindivel que haja uma pronunciada
integragdo entre os diversos orgdos governamentais, caracterizada por um
acentuado inter-relacionamento, por um elevado grau de interagdo e por uma
forte dosagem de coesdio. Fiel portanto a tais principios, a Corporagdo tem
desenvolvido sobretudo uma agéo integrada juntamente com diversas prefeituras
municipais, principalmente com as dos municipios de : Goidnia, Anapolis,

Caldas Novas, Itumbiara, Goids e outras.




88

PESQUISA DE OPINIAO DO PUBLICO INTERNO

A realizagdo desta pesquisa foi feita a nivel de publico interno, pois
necessitavamos saber qual era o pensamento dos policiais militares a respeito do
turista; quais disciplinas seriam importantes para um estagio em um curso
referente ao turismo, quais sugestdes teriam a acrescentar €m nosso trabalho e,
principalmente, se tém interesse em trabalhar e/ou participar de curso ou estagio
referente ao tema.

Fizemos o presente questionario e enviamos as seguintes Unidades
e Sub Unidades da PMGO, a saber: APM, BPMRv, 1* CIPM, 3° CIPM, 12°
BPM. 6° BPM, 11° BPM, 4° CIPM, 5* CIPM, 10* CIPM, 2° BPM, 3° BPM, 4°
BPM, 5° BPM, 10° BPM, 14° BPM ¢ 7* CIPM. Onde obtivemos 83,33% das
respostas de um total de 300 questionarios.

Fazendo uma breve analise dos dados colhidos junto a essas
Unidades pudemos constatar os seguintes posicionamentos em relagdo as

questoes:
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QUESTAO N.° 01

- O(a) Sr(a) conhece outro ponto turistico do Estado além desse onde

trabalha?

GRAFICO N.°. 01

Conhecimento de outros pontos
Turisticos

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

No universo acima citado das respostas obtidas, verificamos que
83% dos entrevistados conhecem outros pontos turisticos de Goias, ou seja 207
(duzentos e sete) PM, enquanto que apenas 17% nfo conhecem, ou seja 43
(quarenta e trés PM, o que facilita esse trabalho ou a realizagdo de uma
preparaciio especifica nessa area de policiamento turistico, pois a grande maioria

conhece outros pontos turisticos além do que trabalha.
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QUESTAO N.° 02

- O maior nimero de ocorréncias que V. S atendeu em seu local de

trabalho envolveu:

GRAFICO N.°. 02

FONTE.: Pesquisa de Campo - CTE/97

Nesse questionamento verificamos que apesar do grande ntimero de
turistas em determinados pontos turisticos, 0s policiais militares atendem mais
ocorréncias envolvendo pessoas da propria localidade e, de forma indireta, quer
dizer que o turista ndo traz problemas ao policiamento, principalmente se
levarmos em conta os dados colhidos pois 89% dos entrevistados responderam
que atenderam mais ocorréncias com as pessoas residentes nas localidades, ou
seja, 222 (duzentos e vinte € dois) policiais militares, enquanto que apenas 11%
responderam que atenderam mais ocorréncias com os turistas, ou seja apenas 28

(vinte e oito) policiais.
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QUESTAO N.° 03

- O(a) Sr(a) ja atendeu ocorréncia com envolvimento de turista estrangeiro?

GRAFICO N.°. 03

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

Verificamos que somente um quinto das ocorréncias atendidas
pelos policiais militares envolve algum turista estrangeiro, sem nos referirmos a
qual idioma especificamente, o que ja justifica um aprendizado de um idioma,
pelo menos, pois conforme a pesquisa, 80% dos policiais militares informaram
que nunca atenderam ocorréncias envolvendo turistas estrangeiros, ou seja uim
total de 201 (duzentos e um) entrevistados, enquanto que 20% disseram que ja
atenderam ocorréncias envolvendo turistas estrangeiros, perfazendo um total de

49 (quarenta e nove)do entrevistados.
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QUESTAO N.° 04

- O(a) Sr(a) sabe falar outro idioma que permita prestar informacdes a um

turista estrangeiro? Qual?

GRAFICO N.°. 04

‘Conhecimento sobre outro Idioma:

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

Para comprovar ainda mais a questio anterior e para dizer da
necessidade de se aprender um outro idioma, principalmente para esses policiais
militares, que trabalham em pontos turisticos, verificamos que somente 2% deles
sabem falar os idiomas Inglés e Italiano, ou seja um total de 05 (cinco) PM, ou
porque tenham se interessado ou por serem filhos de imigrantes, no caso O
Ttaliano; enquanto que 98% dos mesmos ndo sabem, perfazendo um total de 245

(duzentos e quarenta e cinco) PM.
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QUESTAO N.° 05

- O Sr. acha necessario criar um curso de especializa¢io em turismo na
PMGO?

GRAFICO N.°. 05

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

De acordo com as opinides dos policiais militares pesquisados, a
realizagio de um estagio ou curso nao s6 é necessaria como ¢ da vontade dos
mesmos em sua criagdo ou implantagdo, tendo em vista que pelas opinides dos
mesmos 93% estio de acordo com a criagéo e/ou implantagdo de um Curso de
Especializagdo em Turismo, perfazendo um total de 232 (duzentos e trinta e
dois) PM, enquanto que somente 7%, ndo concordam, ou seja, apenas 18
(dezoito) PM, porém no entender da equipe ¢ mais do que necessario essa

especializagdo.
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QUESTAO N.° 06

- O(a) Sr(a) ja fez algum curso na area de turismo? Onde?

GRAFICO N.°. 06

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

Sentimos que a grande maioria dos policiais militares envolvidos
neste setor ndo tem qualquer preparagao para lidar com este tipo de publico que,
em sua maioria, é observador e exigente, pois somente 6%, um total de 15
(quinze) PM, fizeram curso citaram 0s mesmos, ou seja, “Guia turistico” €
“Nogdes Bésicas”, que foram realizados no SENAC e atuagdes de um convénio
entre a PMGO ¢ a antiga GOIASTUR, em 1.988; enquanto que 94% dos
mesmos ndo possuem qualquer conhecimento nesta area, o que perfaz um total
de 235 (duzentos e trinta € cinco) PM, demonstrando claramente a necessidade

do mesmo.
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QUESTAO N.° 07

- Quais as disciplinas (matérias) o(a) Sr(a) acha que sd0 importantes

aprender em um curso desta natureza?

GRAFICO N.°. 07

| moutros
EIPORTUGUES
CIADMINISTRAGAO
ESPANHOL
BFRANCES
BINGLES

EXREL. HUMANAS
BIHIST. DA ARTE

| mMATEMATICA
KITEORIA E TECNICA
DCOMUNICAGAO
BHIST. DE GOIAS
BPSICOLOGIA

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

Das disciplinas (matérias) citadas no referido questionario, todas foram
assinaladas como importantes para serem aprendidas, sendo umas com mais
evidéncias que outras, e ainda acrescentaram outras que sd0, na visdo dos policiais
militares, também importantes para essa especializagdo como: Direito, Socorros de
Urgéncia, Etiqueta Social e Informatica. Dessas apresentadas na pesquisa, as
opinides se distribuiram da seguinte forma: Psicologia (10,28%); Histéria de Goias
(12,24%); Comunicagio e Oral (10,42%); Teoria e Técnica de T urismo (13,60%);
Matemitica Financeira e Comercial (2,117); Relacdes Humanas (13,91%); Inglés
(10,88%); Francés (3,62%); Historia da Arte (2,11%); Espanhol (5,90%);
Administracio e Organizacio (4,22%); Lingua Portuguesa (9,81%) e outras
citadas acima em (0,90%). Isso demonstra que 0 campo ¢ vasto, a considerarmos o que

existemn nos diversos cursos pelo pais e o interesse do PM demonstrado até aqui.
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QUESTAO N.° 08

- O(a) Sr(a) gosta de trabalhar em area considerada turistica?

GRAFICO N.° 08

e

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

Observamos que os policiais militares além de demonstrarem
interesses diversos, ainda gostam de trabalhar nos locais turisticos onde se
encontram, o que facilita ainda mais a implantagdo dessa especializagdo, uma
vez que 68% disseram que gostam de trabalhar em areas consideradas turisticas
ou um total de 171 (cento e setenta e um) PM e somente 32% deles disseram nao
gostar, o que poderia ser resolvido com certa facilidade através de permuta ou
procurando 0s motivos que 0 levam a pensar assim e tentar resolvé-los, ou seja

perfazendo um total de 79 (setenta € nove) PM.
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QUESTAO N.° 09

- Quem traz problemas mais sérios ao policiamento?

GRAFICO N.°. 09

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

Quando perguntados na questao niimero 2 se o maior numero de
ocorréncias atendidas pelos policiais militares envolvia turistas ou pessoas
residentes nas localidades, obtivemos como resposta que a grande maioria se
referia 2 segunda hipotese, sendo que agora queriamos saber sobre a natureza e
gravidade das mesmas ocorréncias novamente tivemos a confirmagao de que as
pessoas das localidades turisticas sdo muito mais problematicas e que as
ocorréncias em que envolvem turistas sdo mais brandas, onde 82% disseram que
o cidaddo local é que provoca os problemas mais sérios, ou seja 206 (duzentos €
seis) PM e apenas 18% disseram que s30 os turistas, num total de 44 (quarenta €

quatro PM.
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QUESTAO N.° 10
- O Sr(a) tem interesse em participar de um curso dessa natureza e,
consequentemente, ampliar os seus conhecimentos, melhorando com isso o

atendimento ao turista e elevando o bom nome da Corporacao?

GRAFICO N.’ 10

FONTE: Pesquisa de Campo - CTE/97

Uma vez sanadas algumas duvidas, conforme questionamentos
anteriores, perguntamos aos pesquisados se eles tinham interesse em participar
de um curso, que na realidade pode ser um estagio, uma especializagdo, um
aperfeigoamento, enfim qualquer ensinamento que viesse melhorar e ajudar na
vida prética o trabalho do policial militar e, para nossa ja esperada concluséo,
obtivemos como resposta de que teriam interesse em participar do referido curso
82% e apenas 18% ndo teriam interesse, o que justifica ainda mais ¢ concretiza o
nosso trabalho no aspecto do policiamento em pontos turisticos, ou seja,
perfazendo um total de 206 (duzentos e seis) e 44 (quarenta e quatro) policiais

militares, respectivamente.
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Através deste Trabalho Técnico Profissional, esperamos ter
comprovado a necessidade de implantagdo de um curso ou convénio entre a
Policia Militar de Goias com outros Orgdos ou até quem sabe a criagdo de um
Grupamento Turistico voltado para a protecdo e assisténcia ao turista, pois ¢
uma medida administrativa inteiramente sob a algada do Comando Geral da
Corporagao.

Em meio as pesquisas, entrevistas, conversas e até duvidas, que
compuseram o cotidiano do mnosso grupo, nos ultimos 30 (trinta) dias
constatamos claramente a verdadeira caréncia por uma agfo policial ostensiva,
para proporcionar ao turista que aporta, principalmente na capital e nos
principais pontos turisticos de Goids. Sendo que esta caréncia foi sentida
fundamentalmente, entre guias de turismo, proprietarios de empresas e

autoridades ligadas ao ramo, como também no seio da propria comunidade




100

goiana e entre policiais militares de todos os escaldes, denotando preméncia na
consecucio das propostas aqui apresentadas.

E inegavel o fato de que a Policia Militar ¢ uma Institui¢do que se
relaciona com um publico externo de tal amplitude que, em termos geograficos,
espraia-se por todos os segmentos do territorio estadual, além de relacionar-se
também com a denominada populagdo flutuante, na qual estdo incluidos os
turistas. Na verdade, a Policia Militar marca a sua presen¢a em todos os rincdes
do territério do Estado. Por outro lado, pela propria natureza de suas atividades,
os seus componentes estabelecem contatos diretos ou indiretos com
praticamente todos os integrantes das comunidades. Como se ndo bastassem tais
fatores, outro elemento vem a reforgar a importancia da Policia Militar, em
funcdo, exatamente do fato da mesma prestar um servigo, que € 0 de Seguranga
Publica, dotado de cruciante e fundamental importincia para o interesse piblico.

Outro ponto fundamental para o trabalho dos policiais militares,
reside nos seus contatos diretos, nas suas relagdes pessoais com os integrantes
das comunidades. E decisivo, que pelo menos na maioria dos contatos, os
integrantes da Corporagdo consigam captar ou conquistar a simpatia das
pessoas, sendo assim, também, imprescindiveis para o equilibrio interno da
Instituicdo Policial Militar, ao contribuirem para a criagdo de uma atmosfera de
comunicacdo e de trabalho, favoravel ao funcionamento da Organiza¢io em suas
globalidades.

O turismo assume hoje tal magnitude, de tdo grande importincia,
sobretudo nos campos sociologico, cultural e econdmico, que todos 0s governos,
em todo o mundo, numa acgdo praticamente unanime, estdo prestando um
crescente apoio ao desenvolvimento das atividades turisticas. O apoio ao
turismo estd perfeitamente incluido no &mbito da Seguranga Publica,
principalmente em decorréncia do valor comunitgrio do servigo prestado pela
Policia Militar. Vale ressaltar que ¢ fungdo de interesse governamental o apoio

4s atividades turisticas, o que implica necessariamente, na participacdo policial
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militar, j4 que a Seguranca Publica é uma das mais importantes fungdes da
Administragio Publica.

Sob a nossa 6tica, os principais objetivos da Policia Militar podem
ser resumidos ou delineados em dois ramos basicos que em si, sdo bastante
abrangentes. Um deles consiste em assegurar a preservagdo da Ordem Publica,
em seus numerosos campos ¢ diversas facetas. O outro objetivo geral, que em
certa medida decorre de como ¢ em que nivel a nossa Corporagdo cumpre o
objetivo geral acima, corresponde a conquista do apoio dos publicos.

N#o é sem motivo que o desenvolvimento do turismo em Goias tem
apresentado resultados tdo expressivos. Inicialmente, podemos atribuir tal fato, a
propria vocagdo turistica do Estado. Mas por outro lado a agdo dos Orgios e das
entidades publicas e privadas que lidam com a atividade no 4mbito estadual,
aliadas a uma integragdo entre os Orgdos governamentais, em prol do objetivo
comum, qual seja o de desenvolver a indistria do turismo explicam, em seu
conjunto, o dinamismo que vem sendo observado, em tal segmento estadual.

O turista, a partir do momento em que ingressa no territoério goiano,
pelas varias vias de acesso, qualquer que seja a sua origem ou nacionalidade,
deve ficar sob a protegdo da Policia Militar. A obrigagdo da Corporagdo em
relagio aos mesmos, é idéntica a responsabilidade que existe para com oS
goianos e ainda revestida de nuances especiais. Outrossim, a nova fungéo do
policial militar, como agente de informagc@o turistica, atribui a0 mesmo um novo
e importante papel e, a0 mesmo tempo, confere-lhe uma imagem mais positiva e
dotada de maior valor, tornando-o um participante mais ativo, no contexto
comunitario.

Dentre os beneficios gerados pelo turismo destaca-se: ingresso de
divisas, criagdo de novas atividades econdmicas, redistribui¢do da riqueza
interna, desenvolvimento de regides marginalizadas, desenvolvimento de
indéistrias complementares e geragdo de emprego, além do beneficio direto que o

Estado aufere com a arrecadacdo de impostos.
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O turismo gera em Goias, uma receita milionaria, na qual,
logicamente, nfo estdo computados os empregos diretos e indiretos gerados, o
que da para avaliar a atengdo que essa industria em expansdo deve merecer do
Estado, tal a importdncia que ja representa. E no campo econdmico que o
turismo apresenta sua maior contribuigdo, sendo excelente fonte de receita para
o Estado, por constituir-se num fator multiplicador de emprego e renda.

A Policia Militar conta com elementos em todos os segmentos do
territorio estadual, que no desempenho de suas atividades se relacionam com
praticamente todos os integrantes das comunidades, inclusive com a denominada
populacgo flutuante, na qual estdo, também, incluidos os turistas.

Em apoio a politica de turismo do Estado, executada por diversos
orgios governamentais, é indispensavel a participagdo da Policia Militar, nos
aspectos especificos de Seguranca Publica, criando um clima satisfatério de
seguranga e promovendo a seguranga fisica do turista e de seu patrimdnio, cOmo
também no trabalho de informagdes turisticas.

Ao apresentarmos estas conclusdes, objetivamos, primeiramente,
que as mesmas contribuam, como de resto todo o conteudo do trabalho, para
uma adequada compreensdo a respeito da amplitude, da complexidade e da
relevancia social do papel da Policia Militar de Goids no aspecto turistico, por
outro lado, desejamos que o turismo também seja entendido e compreendido,
principalmente, em suas facetas sociologicas, culturais e economicas.

Finalmente, gostariamos que o apoio ao turismo fosse incluido, isto,
é, passasse por assim dizer, a ser compreendido nas novas facetas do trabalho
policial militar. O turismo ¢ demasiado importante ¢ a Policia Militar ¢ a tal
ponto significativa para a sociedade, que ¢ inconcebivel que permaneca

praticamente dissociada a atividade e a Instituigdo.
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PROPOSTAS BASICAS APRESENTADAS PELO GRUPO:

Para realizagdo de um programa de Policiamento em Turistico de
Goids pela Policia Militar, surgem alguns pré-requisitos  simplesmente
indispensaveis quais sejam: A formagdo e motivacdo dos policiais militares e a

vontade politica.

FORMACAO DO POLICIAL MILITAR

Nos Cursos de Formagdo de Oficiais, Sargentos, Cabos ¢ Soldados
que normalmente funcionam na Policia Militar, cujos curriculos possuem
disciplinas tais como Relagdes Piblicas e Relagdes Humanas, possivelmente
sem a énfase com que, na realidade, deveriam ser enfocadas. Porém, pelo menos
em tese, oS ensinamentos relativos as mesmas, constituem uma espécie de
preparagio para uma formagdo mais especificamente voltada para a prestagao do
servico de informagdo turistica.

Firmar convénio entre a SICTUR, SEBRAE, o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial e a UCG com a Policia Militar de Goias, num
processo de realizagdo de Cursos de Informagdes Turisticas para Policiais
Militares considerado importante ¢ necessario para a melhoria da infra-estrutura
turistica do Estado. Os mencionados Cursos, seriam instrumentalizados atraveés
de um processo denominado de treinamento, com 0 objetivo de “aperfeigoar os
conhecimentos do policial, dando-lhe condigdes de melhor desempenhar a sua
tarefa de atendimento ao publico e principalmente, ao turista, adequando seu
comportamento a imagem do agente de informagdo”.

Esta acepg¢do é procedente, porque um Curso de tal natureza
aperfeigoa, se bem ministrado, 0 n0sso homem, muda a sua mentalidade ¢ a sua
atitude, para com o turista ¢ para com 0 publico em geral e, além disso,

desencadeia um valioso processo motivacional.
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Quanto 2 estrutura curricular a ser adotada para o referido Curso, a
titulo de sugestio, a mesma poderia conter disciplinas tais como Relagdes
Publicas; Relagdes Humanas; Introdugdo ao Turismo; Nogdes de Geografia e
Historia do Estado; além de uma programagdo pratica voltada para atividades
extra-classe, caracterizadas por visitas a museus, galerias e oficinas de arte,
igrejas e monumentos historicos, pontos de venda de artesanato, etc., ou
escolher dentre as disciplinas contidas na Faculdade de Turismo de Guarapari,
no Curso Técnico da ETFGO, no SEBRAE ou em outras instituigdes do ramo.

A Policia Militar ndo deve ficar alheia a tdo significante atividade
econdOmica, ndo s6 por sua tradigdo, mas buscando a constante evolugdo em
fungdo do bem-estar social. A sua atuagdo nao pode apartar-se dos problemas,
onde deve influir e ser influenciada, participar com seus servigos, onde deve
influir e ser influenciada, participar com seus servigos, inserir-se nas relagdes de
interesse dessa sociedade. E oportuno lembrar que , na pratica, a Corporagdo
responde as necessidades basicas de seguranga ao dar o seu apoio ao turismo. Os
contatos pessoais que o policial militar realiza na transmissdo das informagdes
sio altamente eficazes, pela natureza de sua atividade, que é o policiamento
ostensivo, aprestando grande potencial como agente de informago turistica.

Convénios devem ser celebrados com as Superintendéncias,
Secretarias, Departamentos e Segdo de Turismo, encarregados de coordenar a
politica turistica a nivel estadual e municipal, proporcionando treinamento na
4rea de turismo, através de cursos € estagios de informagOes turisticas para 0s

policiais militares em todos 0s Batalhges.

MOTIVACAO DO POLICIAL MILITAR

Nio basta formar o homem. O Processo de formagdo em sua
inteireza, deve conter elementos que concorram para mudar a mentalidade ¢ a

atitude do policial militar em relagdo ao turista, além de motiva-lo
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adequadamente. O homem motivado, aplicard muito mais efetivamente os
ensinamentos e as concepcdes que lhe foram ministradas no transcorrer do
curso.

Para o plano concreto da motivagdo do policial militar, vamos
concluir que o Curso de Informagio Turistica poderd representar um importante
fator motivacional, na medida em que valorizar o cargo ou a fungéo dos policias
militares.

N3o se pode negar, que no mundo cada vez mais consumista, onde
as relagdes de troca sdo tdo usuais, o dinheiro alcanga uma importincia
extraordinaria. No trabalho, em contrapartida do seu esforco em prol da
organizagdo, o empregado recebe sua remuneragdo, ordenado ou salario, como
sdo bastantes conhecidos. Quando a remuneragdo é feita de maneira justa, os
trabalhadores ou empregados tém mais probabilidade de estar satisfeitos e
motivados para com os objetivos organizados. Os ditames legais estdo
representados na Constituigdo Federal, ja ndo estabeleceu aos integrantes das
Policias Militares perceberem remuneragdo correspondente no Exercito.
Depende agora da capacidade de pagar do Estado e normalmente avaliada pelo
Governador do Estado, ouvidos os Secretarios: da Fazenda, do Planejamento e
Administracio e se baseia, principalmente, nos estudos sobre os encargos do
estado com pessoal, nas projegdes de arrecadagdo e outros encargos, como
dividas e despesas de custeio.

Na politica salarial do governo, apds a analise e decisdes do
montante possivel de reembolso, verifica-se as pressdes das classes, dos

politicos, da economia, os privilégios ¢ etc.
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ANEXO 1

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CURSO DE TECNICA DE ENSINO

PESQUISA DE OPINIAO
Caro(a) Policial Militar!
Essa nossa pesquisa de opinifio tem o objetivo de coletar dados necessdrios a confecgio de um Trabalho
Técnico Profissional para conclusio do Curso de Técnica de Ensino/97, ¢ para tanto contamos com a sua

colaboragdo e apoio, uma vez que a Policia Militar de Goids necessita acompanhar o desenvolvimento do
Estado. Portanto, solicitamos que responda estas questoes:

1. O(a) Sr(a). conhece outro ponto turistico do Estado além deste onde trabalha?
( )Sim ( )Nio

2. O maior nimero de ocorréncias que V. S atendeu em scu local de trabalho envolveu:
( ) Turistas () Pessoas residentes nesta localidade

3. O(a) Sr(a). j atendeu ocorréncia com envolvimento de turista estrangeiro?

( )Sim { )Nio
4. O(a) Sr(a). sabe falar outro idioma que permita prestar informacdes a um turista estrangeiro? Qual?
( ) Sim ( ) Ndo
( ) Inglés ( ) Espanhol ( ) Francés (.) Outros
(Especificar: )
5. O(a) Sr(a). acha necessario criar um curso de especializagiio em turismo na PMGO?
( )Sim ( )Nao
6. O(a) Sr(a). ja fez algum curso na drea de turismo? Onde?
( ) Sim (Especificar: ) ( )Nio
7. Quais as disciplinas (matérias) o(a) Sr(a). acha que ¢ importante aprender em um Curso desta
natureza?
( ) Psicologia ( ) Relagdes humanas  ( )Historia da arte
( ) Histéria de Goids () Inglés ( ) Espanhol
( ) Comunicagio oral () Francés () Administracdo e organizacio
( ) Teoria e técnica de turismo ( ) Lingua portuguesa
( ) Matematica financeira e comercial
() Outras (Especificar: )

8. O(a) Sr(a). gosta de trabalhar em drea considerada turistica?
( )Sim ( )Nao

9. Quem traz problemas mais sérios ao pqliciamenlo?
( ) E o turista ( ) E o cidadio local

10. O(a) Sr(a). tem interesse em participar de um curso desta natureza e, consequentemente, ampliar os
seus conhecimentos, melhorando com isto o atendimento ao turista e elevando o bom nome da
Corporagio?

( )Sim ( )Nido
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MUNICIPIOS CONSIDERADOS POLOS TURISTICOS NO ESTADO DE

GOIAS

De acordo com a Deliberagdo Normativa n° 371 de 01 de setembro de

1.996, Segdo 1, pag. 594, os municipios, abaixo relacionados, sdo considerados

como turisticos, para fins de alocagdio de recursos federais, em conformidade

com o que dispde a referida Deliberagéo

ABADIANIA
ALEXANIA

ALTO PARAISO
ANAPOLIS
ANHANGUERA
ANICUNS
ARAGARCAS
ARUANA

BRITANIA

BURITI ALEGRE
CACHOEIRA DOURADA
CAIAPONIA
CALDAS NOVAS
CAVALCANTE
CERES

CHAPADAO DO CEU
COCALZINHO
CORUMBA DE GOIAS
CORUMBAIBA
CRISTALINA
CRIXAS

CUMARI

FORMOSA
GOIANESIA
GOIANIA

GOIAS

ITAJA
ITUMBIARA
JARAGUA
JATAI
LUZIANIA
MINEIROS
MORRINHOS
MOZARLANDIA
PARAUNA
PILAR DE GOIAS
PIRENOPOLIS
PIRES DO RIO
PONTALINA
PORANGATU
QUIRINOPOLIS
RIO QUENTE
SAO DOMINGOS
SAO MIGUEL DO ARAGUAIA
SAO SIMAO
SERRANOPOLIS
TEREZOPOLIS
TRES RANCHOS
TRINDADE
URUACU
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APENDICE 1

MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO

SECRETARIA DE EDUCACAO MEDIA E TECNOLOGICA

ESCOLA TECNICA FEDERAL DE GOIAS

GRADE CURRICULAR DO CURSO DE TECNICO DE TURISMO:

110

N.° DE CARGA
ORDEM DISCIPLINAS HORARIA
01 PSICOLOGIA DAS RELACOES HUMANAS (60h)
02 HISTORIA DA ARTE (60h)
03 HISTORIA DE GOIAS (60h)
04 CIENCIA DO AMBIENTE (240h)
05 INGLES (240h)
06 ESPANHOL (120h)
07 INFORMATICA (60h)
08 ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO (60h)
09 LINGUA PORTUGUESA (60h)
10 MATEMATICA FINANCEIRA (60h)
11 TEORIA E TECNICA DE TURISMO ‘

TEORIA E TECNICA DE HOTELARIA (120h)
12 TEORIA E PRATICA OPERACIONAL DA

ADMINISTRACAO HOTELEIRA (120h)
13 TEORIA E PRATICA OPERACIONAL DE ALIMENTOS E

BEBIDAS (120h)
14 TEORIA E PRATICA OPERACIONAL DE HOSPEDAGEM

(120h)

ESTAGIO SUPERVISIONADO 360
TOTAL 1560

GRADE CURRICULAR DO CURSO TECNICO DE HOTELARIA

DISCIPLINAS

CARGA
HORARIA

PSICOLOGIA DAS RELACOES HUMANAS

60

HISTORIA DA ARTE

60

HISTORIA DE GOIAS

60

CIENCIA DO AMBIENTE

60

INGLES

240

ESPANHOL

120

INFORMATICA

60

ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO

60

LINGUA PORTUGUESA

60

MATEMATICA FINANCEIRA

60

TEORIA E PRATICA OPERACIONAL DA ADMINISTRACAO HOTELEIRA

120

TEORIA E PRATICA OPERACIONAL DE ALIMENTOS E BEBIDAS

120

TEORIA E PRATICA OPERACIONAL DE HOSPEDAGEM

120

SUB-TOTAL

1200

ESTAGIO SUPERVISIONADO

360

TOTAL

1560
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APENDICE 2

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO
COMANDO DE POLICIAMENTO DE AREA III
BATALHAO DE POLICIA MILITAR RODOVIARIA

PROJETO N.° 003/BPMRv/96
“IMPLANTACAO DA POLICIA TURISTICA”

1. FINALIDADE

O Estado de Mato Grosso, conhecido nacionalmente como o “Eldorado” e o
“Estado do Futuro”, vem granjeando fama como um Polo Turistico Internacional, trazendo
com isso um fluxo crescente de turistas. A Policia Militar preocupada e atenta com a situagdo
cria a Policia Turistica, com a finalidade precipua de orientar, ajudar e principalmente
transmitir a sensacio de seguranca aos visitantes, através do Decreto N.° 5.326 de Dezembro
1.994.

2. OBJETIVO

O presente tem o objetivo, elencar formas e atividades a serem desenvolvidas
pelo Pelotdo Turistico, para que o setor de turismo desenvolva seu trabalho com a certeza de

que nossa Corporagio tem o pessoal especializado na area desejada.
3. LOCAIS DE EMPREGO

O Estado de Mato Grosso tem um potencial turistico de grande diversificacdo,
com 4reas distintas e muito freqiientadas. O Pelotdo Turistico desenvolvera os Servicos nas
seguintes areas:

Area de Recepgio a Turistas;

Area de Eventos e Congressos;*

Area de Turismo e Pesca;*
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Area Turistica Fauna e Flora;*
Area Turistica, Cultura e Artes;*
Area Turistica de Acidentes Naturais;*

Area Turistica de Lazer.

* Quando o efetivo estiver completo
4. CONDICOES E EMPREGO

A Policia Turistica sera empregada gradativamente, obedecendo um processo
de prioridade e condigdes de implantagdo nas mais diversas areas, orientando ajudando e
transmitindo sensacgdio de seguranga aos turistas.

Se fara presente no Aeroporto de Varzea Grande, como um agente informativo,
onde tera todo tipo de orientago necessaria aos turistas, devendo esse local ser mantido pelos
drgaos de turismo.

No centro da cidade em local estratégico, no qual a presenca do turista seja
quase que constante, se fara presente em plantdo diurno, como também desenvolverdo o
servigo de orientagdo, informagao e protegao.

Em pontos turisticos em que a presenga de turistas seja constante, se fara
presente em plantdo diurno nos dias de maior visita¢ao.

Nos eventos e congressos, se fardo presentes, visando dar aos participantes,
sensacdo de seguranga e tranqiilidade.

Em Postos da Policia Militar Rodoviéria, os membros da Policia Turistica se
fardo presentes dando orientagdo aos turistas, distribuindo panfletos orientativos sobre o
turismo da regido.

Em cidades principalmente de cunho turistico, os componentes se fardo

presentes em destacamentos da PM, de onde orientardo os turistas.
5. PREPARACAO PERMANENTE

Os componentes da Policia Turistica, participardo ativamente de cursos €
outros eventos orientativos na area do turismo, relagdes publicas e interpessoais, bem como
cursos de lingua estrangeira, a fim de manter a qualidade técnica profissional para o exercicio

da fungdo.
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6. FARDAMENTO

A Policia Turistica, como um Policiamento Especializado e recém criado na
Corporagdo, devera ter um tipo de uniforme proprio para diversas atividades a ela inerentes,
porém, inicialmente devera usar, a titulo provisério, o uniforme 3° “D” com boina ou azuldo,

ambos com bragal inscrito “Policia Turistica”.
7. CONVENIOS

Para que a Policia Militar possa desenvolver o que pretende, através da Policia
Turistica, necessita do trabalho em parceria, para isso, estamos abertos aos diversos Orggos de
Turismo do Estado, para firmarmos convénios de interesse geral, nos quais a Policia Militar
arcard com as responsabilidades constituidas em lei, e o Orgdo conveniado com o que se

dispuser e aceito pelo Comando da PM.
8. CONTROLE OPERACIONAL
Ficara a cargo do Sub Chefe do Estado Maior Geral da PMMT.
9. EFETIVO
a) Embrido

01 (um) Oficial PM

01 (um) Sargento PM

01 (um) Cabo PM

16 (dezesseis) Soldados PM
04 (quatro) Soldados Femininos PMF

O efetivo embrido ficara lotado no BPMRv, fazendo servigo no Terminal

Turistico da Salgadeira.
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b) Completo (normal):

01 (um) Oficial PM
02 (dois) Sargentos PM
03 (trés) Cabos PM
30 (trinta) Soldados PM

10. MATERIAL E EQUIPAMENTO

a) Box do Aeroporto:

- Com telefone,
- Catalogos turisticos;
- Catalogos de telefones Uteis das mais diversas cidades;

- Decoragdo turistica e policial militar.

b) Box no Centro:

- Com telefone;

- Catalogos turisticos;

- Decoragdo turistica e policial militar;
- Méveis de escritério;

- Moveis para recep¢ao;

- Micro computador;

- Radio VHF.
¢) Sala para Policia Turistica (BPMRv):
- Com todo equipamento necessario;

- Telefone;

- Micro computador.
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11. VIATURAS

02 (Dois) tipo Gol ou similar, equipados com radio, para uso em locais de facil
acesso,

02 (Dois) tipo Toyota, equipados com radio, para uso em locais de dificil
acesso,

01 (Um) tipo Besta, para transporte da tropa.

Obs.: Todas as VTRs deverdo estar equipadas com radios VHF e 05 (cinco)
radios HT.

Quartel do BPMRy, em Cuiaba-MT., 14 de Margo de 1.997.
JORGE ROBERTO FERREIRA DA CRUZ - TEN CEL PM

COMANDANTE DO BPMRv

Confere com o Original

EVANDRO MARCOLINO DA SILVA E SOUZA - ASP OF PM
COMANDANTE DO PELOTAO TURISTICO

Distribuicio:

01 - Comandante Geral 01
02 - Chefe EMG/PMMT 01
03 - Cmt CPA III 01
04 - Chefe da PM-3 01
05 - Cmt do BPMRv 01

06 - Arquivo 01
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO
COMANDO DE POLICIAMENTO DE AREA 11
BATALHAO DE POLICIA MILITAR RODOVIARIA
“7ERAR OS ACIDENTES E NOSSA META, E NOSSA BUSCA”

BPMRv
ANEXO “A”

SUGESTOES PARA O PROJETO DE IMPLANTACAO DA POLICIA TURISTICA

Dado & realidade do BPMRv com referéncia ao material humano, ou seja,

efetivo, analisando também a estrutura fisica / financeira e considerando o item 04 do Projeto

]
2

no seu 1° Paragrafo “A Policia Turistica sera empregada gradativamente... elencamos a

seguir algumas sugestdes para a implantagdo da “Policia Turistica”.

1. QUANTO AO EFETIVO
a) QUALIFICACAO

a1l Matricular, com Onus para o Estado, 03 (trés) policiais militares (cabos e
soldados), em curso de lingua inglesa e mais 03 (trés) policiais militares em curso de lingua
espanhola, os quais deverdo ficar fora da escala de servigo 24:00 horas no periodo do curso.

a2. Os policiais que freqiientardo 0s Cursos deverdo ser selecionados, entre oS
voluntarios, os que gozarem de melhor conceito dos Oficiais do BPMRv e que tenham o grau
intelectual adequado.

a.3. Serdo matriculados turmas sempre em namero de 06 (Seis) policiais militares, até
atingir o efetivo completo do “pelotio de Policia Turistica”, ou seja, 36 (trinta e seis)

policiais, inclusive o Oficial e os Sargentos.

b. EMPREGO

b.1. Durante o periodo do curso, 0 qual sera com aulas noturnas, os policiais que
estardo frequentando o curso cumprirdo 0 expediente no 1° Pelotdo desempenhando o servigo

rotineiro e colocando em pratica os conhecimentos que estdo absorvendo no curso respectivo,
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onde cumprirdo uma escala de 03 (Trés) por dia, inclusive nos finais de semana, ocasido em
que o expediente podera ser alongado de acordo com a necessidade do servigo.

b.2. Apés a conclusio do curso as turmas poderio ser divididas entre PPMRyv, ficando
um efetivo maior no 1° PPMRyv, onde os policiais terdo a oportunidade de por em pratica os
conhecimentos obtidos no curso.

b.3. Os policiais selecionados, somente serao pertencentes ao “Pelotdo de Policia

Turistica” quando de sua efetivacdo.

* OBSERVACAO - O policial militar matriculado no curso que quando sabatinado
pelos Oficiais do BPMRv, demonstrar desinteresse ou ndo apresentar resultados satisfatorios
devera ser alvo de analise do comando para possivel desligamento do respectivo curso € sua

volta imediata para o servigo normal do BPMRv sem qualquer 6nus para o Estado.
2. QUANTO A ESTRUTURA FiSICA

De imediato ndo ha muito o que se fazer sem ter certeza de contar com 0
material humano necessario e os policiais utilizardo a principio, as estruturas fisicas dos

PPMRv.
3. FARDAMENTO

Quanto ao fardamento devido ao pouco efetivo devera ser adotado
provisoriamente o do BPMRyv, diferenciando-se apenas pelo uso de bragal, o qual devera ter
inscrito “POLICIA TURISTICA™.

Frisamos que as presentes sugestOes s3o apenas para dar o “Pontapé Inicial” a

estruturacio do “Pelotdo de Policia Turistica”.

QUARTEL DO BPMRv EM CUIABA-MT., 14 DE MARCO DE 1.997.

EVANDRO MARCOLINO DA SILVA E SOUZA - ASP OF PM
COMANDANTE DO PELOTAO DE POLICIA TURISTICA




APENDICE 3

CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA E FINANCEIRA
PARTICIPES:

N.°032-07/94

I- SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESPIRITO SANTO, DORAVANTE DENOMINADO SEBRAE/ES, Servico Social
Autdnomo, sem fins lucrativos, sediado a Av. princesa Isabel, n® 599 - 5° ¢ 6° andares -
Centro, nesta Capital, inscrito no CGC/MF sob o n° 27 .364.462/0001-44, neste ato
representado pelo seu Diretor Superintendente, EGIDIO MALANQUINI, brasileiro, casado,
empresario, portador da C. L. n° 407.400, expedida pela SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n°
488.779.727-34, residente na Rua 15 de Novembro, n° 190/902 - Praia da Costa - Vila Velha
(ES) e pelo Diretor Administrativo/F inanceiro, MARCOS MURAD, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da Carteira de Identidade n° 93.195-SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o
1° 014.608.547-72, residente a Rua José Teixeira, n° 228, Praia da Canto, Vitoéria (ES);

II- POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO, com sede, & Av. Maruipe,
n® 2.111, nesta Capital, a partir de agora designada PMES, inscrita no CGC/MF sob o n°
27 476.373/0001-90, neste ato representada pelo seu Comandante Geral, Coronel EDILSON
NEVES DE CARVALHO, brasileiro, casado, portador da CI. n° 21.414-9, expedida pela
PMES, inscrito no CPF/MF sob o n® 086.077-68, residente na Rua Dr. Herwan Modenisi
Wanderlei, Bloco 01/103, Jardim Camburi - Vitoria (ES);

III- MUNICIPIO DE VITORIA, com sede & Av. Marechal Mascarenhas de
Moraes, n° 1927, nesta Capital, a partir de agora designado MUNICIPIO, inscrito no
CGC/MF sob o n® 27.142.058/0001-26, neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
PAULO CESAR HARTUNG GOMES, brasileiro, casado, economista, portador da C. L n°
257.972-SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n° 698.412.417-49, residente na Rua Paulina
Marangone, n° 90, Mata da Praia - Vitoria (ES).
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Resolvem celebrar o presente CONVENIO em regime de cooperagdo, que

reger-se-a pelas clausulas e condigdes subsequentes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente CONVENIO a realizagio do Curso de
Especializagio em Turismo para formagdo da futura OPM (Organizagdo Policial Militar) que
podera ser denominada “POLITUR” (Policia Turistica), com a participagdo exclusiva de

Policiais Militares, conforme detalhado na proposta anexa, que, rubricada pelas partes, integra
0 presente CONVENIO.

PARAGRAFO UNICO

A agdo de que trata o “caput” desta clausula se enquadra no plano de trabalho
do SEBRAE/ES para 1994, no Programa “DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO
ESPIRITO SANTO - PRODETUR”.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

I)- Para realizagdio deste objetivo, cabera ao SEBRAE/ES:

a)- Elaborar o Plano de Trabalho, bem como executar o curso de especializagdo em
turismo para Policiais Militares;

b)- Participar, em conjunto com a PMES, no recrutamento dos participantes do curso;

¢)- Contratar os instrutores para os seguintes assuntos a serem desenvolvidos durante o
CUTSO:

- A importéncia do turismo enquanto atividade econdmica,

- Comunicagdo e expressio;

- Relagdes humanas;

- Conscientizagdo turistica,

- Manifesta¢des populares - folclore e artesanato;

- Historia do Espirito Santo;,

- Nogdes de inglés.

d)- Definir juntamente com os instrutores o contetido programatico de cada matéria;

¢)- Promover a suspensdo, avaliagdo e emissdo de certificados;

f)- Providenciar o material didatico e de apoio para os alunos e instrutores;
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g)- Colaborar, no que lhe couber e possivel for, para a divulgacdo institucional e o
fortalecimento da PMES e do MUNICIPIO.

IT)- Cabera a PMES:

a)- Promover o recrutamento dos policiais militares, com base nas exigéncias minimas
necessarias, definidas em conjunto com o SEBRAE/ES;

b)- Ceder a sala de aula e apoio no que se refere a meios auxiliares,

c)- Definir a identificagdo do policial militar devidamente treinado e dos Modulos e
Destacamentos PM de atendimento ao turista,

d)- Participar no acompanhamento e avaliagdo do curso.

e)- Colaborar, no que lhe couber e possivel for, para a divulgagdo institucional e o

fortalecimento do SEBRAE/ES e do MUNICIPIO.

I1T)- Cabera ao MUNICIPIO

a)- Participar no acompanhamento e avaliagdo do curso;

b)- Promover a melhoria dos Mddulos e Destacamentos Policiais envolvidos quanto a
apresentagdo interna e externa,

¢)- Confeccionar as insignias dos policiais militares e identificagdo dos Modulos e
Destacamentos envolvidos;

d)- Colaborar, no que lhe couber e possivel for, para a divulgagdo institucional e o
fortalecimento do SEBRAE/ES e da PMES.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO

Este CONVENIO sera acompanhado e avaliado, em sua execugdo, pela

Coordenagio do PRODETUR com apoio da coordenagio Estadual de Turismo da SEDES.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com execugdo do presente CONVENIO onerardo verba propria do

SEBRAE/ES, consignada em seu orgamento, no PRODETUR.

CLAUSULA QUINTA - DA CESSAO E TRANSFERENCIA
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Fica vedado a qualquer dos participes, sem a expressa anuéncia do outro,

transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e obrigagGes assumidos neste CONVENIO.
CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS COM O PESSOAL

As obrigacdes fiscais, trabalhistas e providenciarias relativas ao pessoal

envolvido pelos participes na execugdo do ajuste serdo de suas exclusivas responsabilidades.
CLAUSULA SETIMA - DOS TERMOS ADITIVOS

Os participes, por miituo consentimento, poderdo fazer eventuais alteragdes por

meio de Termo Aditivo, que integrara as demais disposi¢des deste ajuste.
CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente CONVENIO vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da

data da sua assinatura, e podera ser aditado mediante acordo prévio entre as partes.
CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA

O presente CONVENIO podera ser denunciado por quaisquer dos participes,
mediante comunicagio epistolar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitado o
término das programagdes em desenvolvimento.

E, por estarem assim justas e conveniadés, lavrou-se este termo, em 03 (trés)

vias de igual teor, que sdo assinadas pelos participes e testemunhas.

Vitéria, 18 de Julho de 1994.

EGIDIO MALANQUINI
Diretor Superintendente do SEBRAE/ES




MARCOS MURAD
Diretor Administrativo/Financeiro do SEBRAE/ES

EDILSON NEVES DE CARVALHO
Comandante Geral da PMES

PAULO CESAR HARTUN GOMES

Prefeito Municipal de vitoria

TESTEMUNHAS: 1°

20
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1.0 - Treinamento

N.° PREVISTO DE PARTICIPANTES: 20 (vinte)
PERIODO: 2° Semestre
HORARIO: 14 as 17h00. Com intervalo ao final de cada modulo
LOCAL: A ser definido pela PMES
CARGA HORARIA: Fase I - 60 horas
Fase II - 15 horas

1.1 - Modulos

FASE 1

- Abertura - A importéncia do turismo

como atividade econdmica 3 horas

- Relagdes Humanas 9 horas

- Conscientizagdo turistica 15 horas

- Comunicagio e Expressio 9 horas

- Manifestagdes Populares 9 horas

- Historia do Espirito Santo 15 horas

FASE I

- Nogdes de inglés 15 horas

2.0 - Aprovacio dos Treinados
Minimo de 90% (noventa por cento) de freqiiéncia.
3.0 - Recursos Humanos Envolvidos

- 06 (seis) Instrutores

- 02 (dois) Coordenadores.
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APENDICE 4

FACULDADE DE TURISMO DE GUARAPARI

APRESENTACAO

A Faculdade de Turismo de Guarapari (FACTUR), reconhecida pela Portaria
Ministerial n° 1.867 de 30 de dezembro de 1.994, pioneira no Estado na formagdo de
profissionais de nivel superior para o frade turistico, ¢ mantida pela Associagdo de Ensino
Superior de Guarapari e tem por objetivo além da formagdo profissional de terceiro grau, a
efetivacio de estudo de alto nivel em sua 4rea de atuagdo, o apoio aos orgdos federais,
estaduais e em especial municipais de turismo, através de sua mao-de-obra docente e discente,
visando conseguir uma conscientizagio coletiva para a importdncia econdmica e social da
atividade ordenada do lazer. No decorrer destes quase seis anos de existéncia, a FACTUR
formou quatro turmas com 110 bacharéis em turismo, a maioria trabalhando no
desenvolvimento do turismo no nosso Estado. Também tem desenvolvido - alunos € mestres -
trabalhos académicos e profissionais de altissimo nivel como, por exemplo, as monografias de
conclusio de curso e as prestagdes de servigos as prefeituras de municipios de potencial

turistico.
TURISMOLOGO

Quem ¢ esse profissional?

Turismologo é o profissional graduado em turismo.

O processo de formagdo inclui disciplinas com teoria e técnica, turismo,
organizag@o de eventos, etc.

A partir de um enfoque sistémico sobre o fendmeno turismo o aluno pode atuar
nas diversas areas que a atividade abrange desde a geréncia de empresas prestadoras de
servicos turisticos até a implantagio de projetos de desenvolvimento do turismo em cidades
de vocagdo turistica, podendo ainda atuar nas areas de pesquisa e consultoria. O turismologo
valoriza o patrimonio historico e cultural, tem a consciéncia de que a preservagdo ambiental €

fundamental e sabe que o eixo da atividade turistica € o ser humano e seu imaginario. O papel




125

do turismélogo ao lidar com estes aspectos é buscar um servigo de qualidade, que conte com
pessoal especializado, através de uma visdo estrategica do desenvolvimento turistico,

analisando seus efeitos sobre o local e sobre a populag@o.

FORMACAO PROFISSIONAL

Os profissionais diplomados nos cursos de nivel superior em Faculdades de
Turismo tém habilitagio para as seguintes areas: agéncias de viagem; transportadoras
turisticas; meios de hospedagem; éarea de alimentagdo, marketing turistico;, planejamento
turistico - piblico e privado, promogdo e divulgagdo turistica; capacitagdo profissional
especifica; consultoria e assessoria especifica - publica e privada; recreagdo e animagdo

turistica; promogao e organizagdo de eventos e outros dentro da area.

CURRICULO:

O curso de turismo tem duragdo de 4 anos (2.700 horas-aula), € semestral e
funciona no sistema de créditos, somente no horéario noturno (19:10 as 22:40). E composto da

seguinte forma:

Disciplinas Carga-Horaria
Introdugio ao Estudo do Turismo 60
Metodologia Cientifica 60
Estudos Brasileiros 30
Sociologia 60
Portugués 1 30
Psicologia 60
Educagdo Fisica I 30
Teoria e Técnica de Turismo I 60
Filosofia 30
Portugués 11 30
Estatistica I 60

Historia Geral 60




Inglés Turistico e Terminologias Estrangeiras I

Educagdo Fisica 1l

Teoria ¢ Técnica de Turismo II
Teoria da Comunicag@o
Antropologia Cultural
Estatistica 11

Histoéria do Brasil

Inglés Turistico e Terminologias Estrangeiras II
Teoria e Técnica de Turismo III

Economia

Historia da Cultura I

Introdugdo a Administragdo

Introdug¢do as Técnicas da Comunicagédo
Historia da Arte I

Estudo do Espago Turistico

Economia do Turismo
Direito

Historia da Cultura II
Organizag@o e Métodos
Historia da Arte 11
Recreagdo e Animacgao

Geografia Geral

Planejamento e Organizagio de Turismo I
Econometria

Educacio Ambiental e Ecoturismo

Introdugio a Pesquisa

Planificagio, Controle e Gestdo de Emp. Turisticas
Eticas e Legislagio Turistica

Geografia do Brasil e Regional

60
30

60
60
30
60
60

30
60
60
30
60
30
30
30

60
60
30
30
30
30
60

60
30
30
30
60
30
60
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Planejamento e Organizagdo de Turismo II
Marketing Turistico

Adm. de Agéncias, Operadoras e Transportadoras 1
Administragido Hoteleira I

Contabilidade Gerencial

Eventos

Técnica Publicitaria

Adm. de Agéncias, Operadoras e Transport. II
Adm. Hoteleira II

Analise de Balango e Previsdo Orgamentaria

Estagio Supervisionado

60
60
60
60
60

60
60
30
30
60
300
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