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ATENDIMENTO PSICOLOGICO AO POLICIAL MILITAR ENVOLVIDO
EM OPERACAO DE RISCO

RESUMO--- A premissa do presente artigo em discusséo, intenciona reforcar a
necessidade dos policiais militares envolvidos em ocorréncias de confrontos diretos
com arma de fogo, resultando em O&bitos/lesbes dos infratores da lei, serem
encaminhados a avaliacao psicologica para serem acompanhados adequadamente
e para melhor se situar em sua atividade profissional. Ha resisténcia dos policias
militares em procurar atendimento psicolégico. O tema é revestido de preconceito
em relagdo aos que procuram o setor de psicologia, como se estivessem admitindo
que estejam fragilizados. Uma pesquisa aplicada ao Batalhdo da ROTAM, Choque
em Goiania, revelou que o confronto com uso seletivo da for¢ca, € um dos fatores
desencadeadores de estresse na atividade policial, faz parte das possibilidades dos
cenarios de atuagédo como ingrediente incorporado a profissao.

Palavras-chave: Policia Militar 1. Confrontos 2. Avaliagdo Psicolégica 3. Batalhdo
ROTAM e Choque 4.

ABSTRACT--- The premise of this article for discussion, intends to reinforce the
need for military officers involved in instances of direct confrontation with a firearm,
resulting in deaths / injuries of lawbreakers, be forwarded to the psychological
assessment to be properly monitored and to better situate in their professional
activity. There are certain reserve of military police to seek psychological counseling.
The theme is coated prejudice in relation to the sector seeking psychology, as if
admitting that they are fragile. Applied research to ROTAM Shock Battalion in
Goiania, revealed that the confrontation with selective use of force, is one of the
triggering factors of stress in police work is part of the possibilities of scenarios of as
an ingredient incorporated into the profession.

Keywords: Military Policel1. clashes 2. Psychological 3. Assessment and Shock
Battalion ROTAM 4.
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1 INTRODUCAO

A atividade da policial militar tem sua atribuicdo definida na Constituicao
Federal de 1988, prevista no artigo 144, que dispde sobre seguranga publica como
“dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio”, cabendo a
Policia Militar a atividade de policia ostensiva e de preservagdo de ordem publica
(BRASIL, 1988). Ocorre, que em razao da preservacao da Ordem publica, muitas
vezes o policial militar como operador de segurancga publica depara com situacdes
que tornam imperativo o uso de forca cujo resultado do confronto podera originar um
intenso abalo emocional, capaz de repercutir no desempenho de suas atividades
profissionais futuras.

O servigo policial exige além do conhecimento técnico profissional, o preparo
fisico e equilibrio emocional para o desempenho das atividades diarias. Destarte, vé-
se que diante de ocorréncias de repercussao, onde o policial militar € destacado por
suas acles, quer positiva ou negativamente. Véarias medidas administrativas
desencadeadas devem ser consideradas, pois essas podem resultar em elogios ou
puni¢cdes provenientes de processos administrativos e dependendo da lesdo ou bem
tutelado, podera ainda originar responsabilidade penal ao policial, ou mesmo atos
meritérios como mengdes elogiosas, condecoracées em medalhas ou promogao ao
posto imediato por ato de bravura (GOIAS, 1975).

Diante da dicotomia que uma acdo em ocorréncia pode hipoteticamente
originar uma doenga, o comandante direto dos policiais militares, como responsavel
pelo seu empregado operacional na atividade fim da corporagédo, compete orientar e
avaliar diariamente o desempenho de seu subordinado nas ocorréncias auferidas
em sua area de atuacdo. Quando constatada uma ocorréncia que tenha produzido
risco ao policial ou a terceiros, atender ao preceituado na Portaria n® 1993 de 05 de
dezembro de 2011, que define as Normas para Inspecao de Saude na Policia Militar
do Estado de Goias, prevendo em seu artigo 42, o encaminhamento do Policial
Militar ao departamento de psicologia do Hospital da Policia Militar para
acompanhamento psicolégico, caso tenha participado diretamente de Operacao
Policial Militar de alto risco, com ou sem vitima.

Tal proposta € viavel visto que a responsabilidade da instituicdo, ndo pode
remanescer exclusivamente na apuracdo dos fatos, sejam revestidos de glérias,



aplausos por reconhecimento da comunidade, ou ao contrario, quando ocorrer falha
operacional que resulte constrangimento a instituicdo ou perplexidade e reprimenda
social. Perpassa em melhor habilitar o seu subordinado, propiciando equilibrio
emocional diante das acbes consideradas meritérias ou sujeitas a sancdes
disciplinares ou mesmo penais.

O objetivo central do artigo é analisar as agdes de comando diante da portaria
n® 1993/2011, que estabelece encaminhamento dos Policiais Militares da PMGO ao
Departamento de Psicologia da Diretoria de Saude.

A probabilidade de confronto direto com arma de fogo € um fator latente na
atividade profissional e esta configurado na Lei n® 8.033 /1975, que consta em seu
artigo 31 o compromisso de honra prestado por todo cidadao ao ingressar na Policia
Militar, afirmando a sua aceitagdo consciente das obrigacées e dos deveres
impostos ao profissional, bem como manifestar sua firme disposicao de bem cumpri-
los. Os riscos inerentes ao policial militar, vem expresso no compromisso previsto na

lei em comento, conforme descrito baixo:

Art. 32 - Ao ingressar na Policia Militar do Estado de Goias, prometo
regular a minha conduta pelos preceitos da moral, cumprir rigorosamente
as ordens das autoridades a que estiver subordinado e dedicar-me
inteiramente ao servigo Policial-Militar, a manutengéo da ordem publica e a
seguranga da comunidade, mesmo com o risco da prépria vida (GOIAS,
1975).
Nesta mesma filosofia o dispositivo legal em explanacao define em seu artigo
26, que trata das obrigacdes do Policial Militar e como manifestacdes essenciais do
valor Policial Militar “l - o sentimento de servir a comunidade estadual, traduzido
pela vontade inabalavel de cumprir o dever Policial Militar e pelo integral
devotamento a manutengdo da ordem publica, mesmo com o risco da prépria vida.

Ja o artigo 30, que explana sobre os deveres Policiais Militares estabelece:
Art. 30 - Os deveres Policiais Militares emanam de vinculos racionais e
morais que ligam o Policial-Militar a comunidade estadual e a sua
seguranca, e compreendem, essencialmente:
| - a dedicagao integral ao servico Policial-Militar e a fidelidade a instituicao
a que pertence, mesmo com o sacrificio da proépria vida (GOIAS, 1975).
Justifica a importancia do estudo, considerando que a percepgédo de perigo
desencadeia alteracbes no sistema nervoso central, em tais individuos.
Consequentemente ha a producao de substancias que visam ativar o estado de
prontidao e vigilia. Estando ativado por um periodo maior de tempo, provoca um

desgaste metabdlico, e consequentemente provoca uma alteragdo comportamental,



que diminui o nivel de atengéo, raciocinio, julgamento e processo decisorio. Pode-se
definir que o risco na atividade policial militar, € um conceito estruturante da propria
profissao.

2 A RELAGAO HUMANA NO AMBIENTE DO TRABALHO

O trabalho € um processo em que 0 homem por sua apropriacao, pensa, cria
e transforma a natureza diferenciando-se dos outros animais. A distingdo do homem,
dos animais, segundo Engels (1989), ndo é s6 pela sua consciéncia, mas também
pela sua capacidade de produzir os seus meios de subsisténcia. Assim, a interacao
com natureza, mediada pelo trabalho tem um papel fundamental na existéncia dos
mesmos, pois sem ela ndo existe histéria humana.

E mediante o trabalho, que o homem transforma a natureza, a si préprio e os
outros homens. E por meio do trabalho que o homem se torna um ser social. Ao
modificar a natureza e produzir valores de uso necessarios para a reproducao da
vida, o homem projeta em sua consciéncia, o resultado provavel de uma
determinada acéao, objetivando a alternativa escolhida, ou seja, no fim do processo
de trabalho, ele obtém um resultado que antes de contrai-lo ja existia na sua
imaginagao.

Para Marx (apud GUERRA, 2004), na medida em que produz mercadorias
para satisfazer necessidades sociais, o0 trabalho possui valor de uso e, portanto, é
trabalho concreto, determinando qualitativamente; ao produzir as mercadorias
permutaveis, o trabalho é abstrato, igualando socialmente, que produz valor. Ao
serem igualados quantitativamente, pelo tempo de trabalho socialmente necessario,
as mercadorias acabam por serem igualadas também qualitativamente.

Segundo Fraga (2005) a profissao do policial militar é vista como uma
especializacdo na divisdo sécio-técnica do trabalho e o policial é o sujeito que
desenvolve este processo de trabalho.

O trabalho do policial na sociedade produz um valor de uso (0 servico de
seguranca publica oferecido a sociedade) e um valor de troca (preco pago pelo seu
empregador, o Estado, pelo seu servico) através dos elementos que Fraga (2005)
destaca como:

1. O trabalho propriamente dito é a atividade do policial desenvolvida com
a finalidade de executar a politica da seguranga publica; sdo as acoes
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da policia (vao desde o policiamento ostensivo até controle de tumulto);
€, sempre, em tese, planejado.

2. A matéria-prima do trabalho do policial € a sensacdo de seguranca
social, a ordem publica, o policiamento ostensivo, a defesa publica,
enfim, é a segurancga publica na sociedade.

3. O objeto de trabalho é a seguranca publica (prestacéo de servigo) tanto
formal, variaveis do policiamento, como informal, acdes que visam a
sensacao de seguranca da comunidade.

4. O meio é tudo aquilo que o PM se utiliza na realizagdo de seu trabalho.

Para a realizacdo da atividade operacional, o conhecimento técnico da
profissao policial militar, conforme demonstra a Fraga (2005), é aquele adquirido
através de cursos de formacao e habilitacdo, que capacita o profissional para agir
dentro dos parametros estabelecidos em lei, adequando técnicas e procedimentos
para atuar, quando chamado a intervir nas ocorréncias.

O aporte juridico-legal e os recursos técnicos, é que Ilhe dardo o suporte de
conhecimento necessario para orienta-lo na sua maneira de agir, aliados ao recurso
fisico que é exigido do policial militar para que possa completar o ciclo integral como
profissional de seguranca publica e realizar as abordagens necessarias e 0s
processos de intervengao preventiva, dissuasiva e repressiva (FRAGA, 2005).

A autora descreve que as atividades do Policial Militar sdo exercidas no
ambito do espacgo urbano e isso se justifica na afirmacado de Mariante (1972, apud
FRAGA, 2005), que a gama de servicos prestados pela instituicao Militar se
consolida na rua, nas mais variadas modalidades de servico de policiamento
ostensivo ordinario ou extraordindrio em que o profissional de seguranca €
empregado, como: no transito, nas escolas, bairros, nos bancos, nas rodovias
estaduais, na guarda dos presidios, escoltas e diligéncias, nas grandes reuniées de
pessoas, nas greves, postos fiscais, nas calamidades, nos dias festivos, e outros

servicos de seguranca publica que a sociedade necessitar.

2.1 Seguranca Publica Como Atividade de Risco

A atividade profissional de Seguranca Publica constitui uma atividade de
risco. Fato bem definido na Ementa proferida pelo egrégio Tribunal de Justica do
Estado do Maranhao, diante a pretensdo de acédo indenizatéria de pais de um
policial morto em confronto, por acdo de um criminoso que reage a ordem de prisao,
explicita:

lll - encontrando-se o militar, quando do falecimento, no cumprimento do
dever legal, conhecendo, desde a participacdo no concurso para ingresso



11

na carreira o perigo era da natureza da atividade, tanto que percebia a
respectiva gratificacdo, ndo se cogita em indenizagdo por danos morais e
materiais a ser custeada pelo Estado (BRASIL, 2010).

Minayo, Adorno (s/d) descreve o comportamento de risco em duas vertentes.
Como precaucao pessoal, com probabilidade de que algo ruim e indesejavel possa
acontecer, destacam os riscos na visao de Beck (apud, MINAYO, ADORNO, s/d)
como “formas sistematicas de lidar com os perigos e insegurancas induzidas e
introduzidas pelo proprio processo de modernizagao”. Em alusédo a atividade policial
realcam os autores que o risco se materializa nos confrontos armados onde os
profissionais podem perder a vida, sendo 0 risco ou exposicdo ao perigo inerente a
natureza da atividade profissional. Ainda, agregando outros fatores interferentes
como politicas de segurancga, privacao do descanso na realizagao dos “bicos” podem
agravar a situacao de risco.

Como resultado, os problemas vivenciados pelos policiais podem se acumular
durante os anos; se nao receberem cuidados adequado a sua saude. Ainda que os
efeitos mais comuns como: adiccao ao alcoolismo, sintomas elevados de ansiedade,
alteracdo de humor, comportamento agressivo, maior propensao a estresse negativo
e apresentar problemas comportamentais no trabalho, vindo a culminar no
desenvolvimento de patologias psiquiatricas a citar: depressao, burnout, estresse
pds traumatico (MINAYO; ADORNO, s/d).

Destacam os autores que a palavra risco deriva etimologicamente do
vocabulo latino “riscare”, e tem sentido positivo no sentido de ousar. Do ponto de
vista sociolégico significa opcéo institucional e ndo pessoal, salientado que:

As corporagbes policiais poderiam ser configuradas como organizagoes
nas quais os riscos significam uma opgao institucional e ndo um destino
pessoal. No caso, as corporacgdes policiais poderiam ser configuradas
como organizagfes no qual o risco como escolha individual é previsivel e
inclusive desempenham um papel inerente as condigbes de trabalho,
ambientais e relacionais. Os profissionais que as compdem tem
consciéncia disso. Seus corpos estdo permanentemente expostos e seu
espirito ndo descansa num sentido de alerta que as investigacdes
demonstraram. Em todas as pesquisas realizadas com policiais
observamos que eles, ao mesmo tempo temem as dificuldades e sentem
0s perigos, relatam “o vicio da adrenalina” que os mantém prontos para a
acéo. Em estudo realizado com policiais civis e militares do Rio de Janeiro
75% deles disseram que se pudessem escolheriam a mesma profissao.”

Para ilustrar o comportamento de risco enfrentado por Policiais Militares na
PMGO, Campos (2011) discorre que a escalada da violéncia, aliada a audacia dos

criminosos, a instituicdo tem vivenciado nos ultimos tempos inUmeros casos de
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confrontos armados. Dentre os policiais relacionados em seu artigo divisou que
todos foram unanimes em identificar e afirmar que as reagbes psicologicas
experimentada durante e apds tiroteio estavam presentes altos indices de sintomas
de estresses, tanto durante quanto apds confronto. Considera-se, que o policial tem
que estar atento a esta realidade, tomando medidas preventivas (treinamento e
orientacdo) e capacitando-se pra agir em casos extremos em defesa prépria ou de
terceiros, de modo a garantir sua integridade fisica e psicoldgica.

O controle interno da 5% Secdo de Policia Judiciaria do Comando de
Correigdes e Disciplina da PMGO evidenciou no oficio de 21 de abril de 2014, os
confrontos decorrentes do uso da forga letal, entre o periodo de 2003 a 2013, tras o
registro expressivo de confrontos provenientes de uso de arma de fogo, dentre os
quais, 47,5% resultaram em obitos, sendo deste percentual, 0,40% foram Policiais
Militares (GOIAS, 201).

2.2 O estresse na ambiéncia do trabalho

Para Ballone (2007) os profissionais vivem hoje sob continua tensao, nao
apenas no ambiente de trabalho, mas na vida em geral. Talvez 0 ambiente de
trabalho tenha acompanhado os avangos tecnoldgicos, de maneira mais rapida do
que a capacidade de adaptacdo dos trabalhadores. Este ainda é o entendimento de
Milaré, Yoshida (2007) que realca:

A evolugcdo no mundo do trabalho traz hoje novos desafios que substituem
os velhos paradigmas, afetando as relagbes entre as pessoas. Um dos
principais fatores de evolugdo é o causado pela tecnologia da informacao,
que tem se desenvolvido a largos passos, e com isto as pessoas precisam
estabelecer uma nova relagdo com o trabalho e o proprio entendimento da
realidade vivenciada. Torna-se entdo necessério o desenvolvimento
continuo dos profissionais diante das mudancgas exigidas. A aprendizagem
passa a ser determinante para os resultados positivos e necessariamente
estimulada por uma lideranga que valorize as pessoas (MILARE; YOSHIDA,
2007, p. 3).

Souza (2006) salienta que as insatisfacoes geradas nas relacdes profissionais
provocam a fragilidade emocional. As pessoas se véem sem alternativa para
compartilhar seus problemas, anseios, dificuldades e preocupacdes, percebem o
aumento de sua tensdao emocional, o que pode levar ao surgimento do estresse

cronico e ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Para Benevides-Pereira
(2002) a Sindrome de Burnout € uma “exaustdo emocional, desumanizada e
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reduzida realizacdo pessoal” no trabalho, que ocasiona o esgotamento fisico e
emocional do trabalhador, ficando a atividade laboral penosa e dolorosa.

Neste sentido, Fraga (2005) assevera que o trabalho desenvolvido pelo
policial militar como sendo desgastante e os aspectos que afetam as relacdes
profissionais, tem provocado patologias psicopatolégicas, por se tratar de uma
profissdo exposta ao risco eminente de perder a vida.

Diante desse cenario, Ballone (2007) aponta que o estresse prolongado, ao
qual reflete por momentos repetitivos de raiva, tensées crénicas, ansiedade podem
mudar a estrutura do cérebro, assim a exposicdo ao estresse tem um papel
importante no desenvolvimento da depressao.

Segundo Souza (2006), o estresse € o denominador comum de todas as
reacdes adaptativas que ocorrem no organismo. E manifestado por uma sindrome
especifica, que consiste em todas as mudancas induzidas de maneira nao
especifica num sistema biolégico. Considera, ainda, que estresse é o resultado
inespecifico de qualquer demanda sobre o organismo, seja de efeito mental ou
somatico, e que estressor € todo agente ou demanda que evoca reacao de estresse,
seja de natureza fisica, mental ou emocional, sendo esta ultima um dos mais
freqUentes ativadores.

Assim, Souza (2006) referencia que na Fase de Alarme, 0 organismo ao
sofrer uma estimulacédo, apresenta uma reacao de luta ou fuga, que podem ser
entendidas como comportamento de adaptacdo ou reacdo normal ao estresse,
possibilitando o retomo a situacao de equilibrio. Esta fase é caracterizada por alguns
sintomas como hiper ou hipotenséo arterial, insénia, hemoconcentra¢do, sudorese,
taquicardia, tensdo muscular, zumbido nos ouvidos, irritabilidade, catabolismo dos
tecidos em geral, fadiga crénica, dor de cabeca, sensacdo de esgotamento,
hipocloremia, pressédo no peito e extremidades frias.

Na Fase de Resisténcia, havendo persisténcia da fase de alerta, o organismo
altera suas respostas e concentra a reacdo em um determinado O6rgao-alvo,
desencadeando a Sindrome de Adaptacdo Local. Nesta fase, desaparecem os
sinais fisicos e os sintomas da esfera psicosocial como ansiedade, medo, queda de
cabelo, isolamento social, roedura de unhas, oscilagdo do apetite, impoténcia sexual
e outros. A permanéncia desta fase desencadeia uma situagcdo chamada de
"distresse", pois as estratégias de adaptacdo adotadas sao agressivas para o proprio
organismo (SOUZA, 2006).
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Na Fase de Exaustdo, o organismo encontra-se esgotado pelo excesso de
atividades e pelo alto consumo de energia, ocorrendo a faléncia do 6rgao mobilizado
na Sindrome de Adaptacdo Local iniciada na fase de resisténcia, que pode se
manifestar através de doencas organicas. Os sintomas dependem do
comprometimento do 6rgao afetado e da evolucao da doenca, podendo até mesmo
ocorrer a morte subita (SOUZA, 2006).

Lazarus; Folkman (1984) afirmam, ainda, que ha diferencas entre os
individuos e os grupos na sensibilidade e vulnerabilidade a certos tipos de eventos,
bem como nas suas interpretacdes e reacdes. Estudos realizados por pesquisadores
da area de saude mental, apontam que policiais, em todo o0 mundo, constituem uma
das categorias com maior risco de vida e estresse, principalmente os policiais
militares. Estes tém apresentado maior nimero de estresse em relacdo as outras
categorias, ndo s6 pela natureza do trabalho desenvolvido, mas também pela
sobrecarga de trabalho, relacées internas que repercutem na saude fisica e mental
do policial (SOUZA, MINAYO, SILVA, PIRES, 2012).

Souza, Minayo, Silva e Pires (2012) destacam que as relacdes muitas vezes
conflituosas com o sistema judicial ou com a prépria comunidade a que servem,
podem constituir uma fonte geradora de estresse. Os estudos realizados com
policiais do Estado do Rio de Janeiro demonstram que o estado de saude do policial
tende a ser agravado, pois convivem com um elevado indice de criminalidade. Tais
fatores levam o policial a sentir medo ndo apenas em razao de sua atividade
profissional, mas também por sua familia. O medo de ser reconhecido estando em
horario de folga, aumenta o risco de vitimizacao, como de ser agredido ou morto no
desempenho de sua fung¢do. A manifestacao desse tipo de sintoma consiste em uma
forma de defesa por estar sempre alerta aos perigos. No entanto, tal estado de
tensdo pode ocasionar problemas a saude do profissional, a sua qualidade de vida.

Segundo Souza, Minayo, Silva, Pires (2012) alguns profissionais que atuam
com atividade de risco, principalmente os policiais, consideram positivo, certa dose
de estresse sendo denominado de eustresse, ao qual tem o oposto do distresse.

2.2.1 Manifestacao de estresse durante o uso da forga letal

Para Campos (2011), quando em situacdo de estresse, algumas pessoas
tendem a agir por meio do seu raciocinio intuitivo ou condicionamento psicomotor.
Dessa forma, o policial em possivel situagcdo de perigo e tendo uma situagdo de
estresse, seu conhecimento intelectual de quando atirar fica prejudicado, levado a
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dificil tarefa de visualizar, ouvir, identificar e agir corretamente em uma situacéo de
confronto.

Segundo Campos (apud OLIVEIRA; GOMES; FLORES, 2001, p. 288), em
situacao de estresse 0 organismo passa a emitir reacoes de defesa como descritas

abaixo:

0 coragdo acelera, a pressdo sobe, os musculos se contraem em fracoes
de segundo. O policial utiliza sua arma, sempre, sob circunstancias de
grande estresse, originado pelo real temor em perder a vida. Este temor
causa uma série de efeitos sobre seu organismo. Inicialmente, ha a
chamada reacado de alarme, quando a mente, através de um ou mais
sentidos, percebe a existéncia do perigo. A pressdo arterial aumenta, o
pulso acelera, a concentracdo se intensifica, a respiracdo acelera e se
torna ofegante, a adrenalina é secretada em grande quantidade pelas
glandulas supra-renais, diretamente na circulagdo sangilinea. O sangue é
desviado para os grandes musculos prejudicando a irrigagdo para o
cérebro, em consequéncia, a interferéncia no raciocinio légico, € o corpo se
preparam para reagir a fonte de perigo, e para, em dultima instancia,
sobreviver.

Campos (2011, p. 3) observa que o aumento da taxa de adrenalina, provoca
reacbes que também podem ser benéficas, caso o policial esteja treinado para

reconhecé-las e potencializa-las em seu favor.

A visdo e a audigao, também, tornam-se, freqlientemente, em tinel, ou
seja, consegue-se apenas ver € ouvir o que imediatamente esta a frente
fixando no foco da atencéo e a representacdo do perigo, prejudicando a
visdo e audicdo periférica. O instinto de sobreviver leva o homem a
concentrar todos os esforcos no chamado “reflexo de luta ou fuga”,
preparando-se para o0 momento do confronto. A nogao do tempo é perdida,
e tém-se a impressao de que as coisas acontecem em camara lenta, além
da sensacgéo de que o policial participante da a¢do sob estresse é apenas
um telespectador desta, assistindo a tudo, criando ilusdes psicoldgicas e
defensivas de que n&o participa momentaneamente da ocorréncia
tornando-se ainda mais vulneravel.

Como ja visto anteriormente, o aspecto psicoldgico age diretamente sobre o
desfecho da ocorréncia onde ha necessidade do uso da forca letal. Mesmo com
todos os outros quesitos para o sucesso da acao presentes, ou seja, a utilizacao de
um bom armamento, municdo e equipamento; a habilitacdo; o aspecto legal; o
elemento surpresa; ainda falta para o desfecho da ocorréncia sobre o aspecto
psicolégico que € ter a parcimOnia entre o conhecimento técnico especifico e
condicoes psicoldgicas do momento.

2.2.2 Implicagdes Psicoldgicas decorrentes do uso da forga letal
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Segundo Campos (2011), apds confronto decorrente do uso da forga letal, o
policial passa por trés fases distintas: na primeira fase sente-se vulneravel e
passada as reacOes psicoldgicas imediatas durante o uso da forga letal, segue os
efeitos consequentes do embate, tais como: medo e ansiedade em relacdo a
confrontos armados; raiva e revolta; insénia; depressdo, sentimento de culpa;
insensibilidade emocional; sentimento de isolamento; dificuldades sexuais;
dificuldades de concentracdo, irritabilidade; problemas familiares. Em seguida o
policial procura reajustar-se emocionalmente para finalmente passar para a fase de
aceitacao e da volta a normalidade.

O periodo de superacgéo entre os estagios de vulnerabilidade, reajustamento e
aceitacdo é impreciso e subjetivo. Depende da gravidade do fato, bem como da
caracteristica individual de cada policial, de sua capacidade de superacdo e de
resiliéncia.

Mas nem todas as pessoas possuem capacidade de superar adversidades ou
voltar ao seu estado emocional natural quando expostas a situacdes altamente
estressantes, que superam seu limite de enfrentamento. Alguns eventos tragicos
podem ocasionar consegliéncias emocionais permanentes em algumas pessoas,
desenvolvendo um quadro psiquiatrico, como resposta a um estressor traumatico,
denominado transtorno pés-traumaético.

No exercicio da atividade profissional, o policial militar estd sujeito a
exposicdo de eventos traumatico, que estabelece critérios para transtorno do
Estresse p6s traumatico onde entre os diversificados eventos, considera a exposicao
a um evento traumatico quando apresentar 0s seguintes quesitos: “a pessoa
Vivenciou, testemunhou ou foi confrontada com um ou mais eventos que envolveram
morte ou grave ferimento, reais ou ameagados, ou ameaga a integridade fisica,
propria ou de outros” (BARLOW; CERNY, 1999, p. 56).

Barlow (apud, CALHOUN; RESICK, 1999), destaca que a descricdo de
transtorno de estresse pds traumatico baseou-se na literatura derivada na maior
parte em estudos com veteranos de guerra. Porém, foi observado que a exposicao a
outras formas de traumas ocasionavam sintomas semelhantes. Neste sentido, os
autores relatam que o tipo de trauma é menos importante em relagcdo a
vulnerabilidade de como uma pessoa ird vivenciar o fato ocorrido, pois um mesmo

fato podera repercutir de forma diferenciada nos individuos.
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Os autores citam as trés caracteristicas principais do transtorno: a revivéncia
da experiéncia (recordagdes ou sonhos aflitivos ou recorrentes, agir ou sentir como
se o fato estivesse ocorrendo novamente, sofrimento psicolégico quando exposto a
indicios internos ou externos que simbolizam o evento, etc.); esquiva e
entorpecimento (indicado por pelo menos trés quesitos: evitar conversas,
pensamentos, atividades ou pessoas que trazem recordagdes do trauma, faixa de
afeto restrita, sentimento de futuro abreviado, etc) e excitabilidade aumentada
(indicados por pelo menos dois quesitos de dificuldade de conciliar o sono,
hipervigilancia, irritabilidade ou surto de raiva). A duracao dos sintomas acima € de
pelo menos um més e causa sofrimento e mesmo prejuizo na vida social e
profissional do individuo (CALHOUN; RESICK, 1999).

Diante da manifestacdo dos sintomas o transtorno pos-traumatico é
especificado em agudo, com duracao inferior a trés meses, crnico se a duracao for
de trés meses ou mais e especificado por inicio tardio quando o inicio dos sintomas
se da seis meses apds o fato estressor (CALHOUN; RESICK, 1999).

No momento do atendimento a uma ou mais ocorréncia da mesma
natureza, mesmo diante de um procedimento padrao estabelecido, o policial militar
em deslocamento ja inicia uma elaboracdo mental das acbes a serem
desencadeadas, ciente que vivenciara ambiente e atores diferentes que poderéo
ocasionar desdobramento diverso do esperado, muitas vezes das quais, confrontos
que exigem o uso da forca letal onde, por imperativo da profissdo, expde risco a

propria vida.

2.3 Analise dos resultados

Considerando entdo que este trabalho teve por objetivo avaliar a percepgao
dos policias militares da corporacao, foi necessaria a abordagem de uma populacao
distinta: composta pelos policiais do batalhdo de ROTAM e Choque, presentes nas
referidas unidades, visto que estes profissionais estdo mais propensos ao uso
seletivo da forga letal, por ser um efetivo especializado para emprego de pronta
reacao em ocorréncias de grandes vultos e complexidade.

Para coletar os dados necessarios para a realizacao da pesquisa, foi utilizado
um roteiro de entrevista semi estruturado, o questionario foi entregue aos
comandantes das Unidades: Batalhdo de ROTAM e Choque, que aplicaram aos

policiais presentes na Unidade antes da entrada em servigo ostensivo de rua, e de
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forma aleatéria. O questionario do presidio foi aplicado pelo gestor e foi direcionado
aos policiais militares que envolveram em confronto durante sua carreira policial. A
entrevista foi realizada no dia 09 de maio de 2014, com autorizacdo do Chefe do
Departamento de Psicologia da Diretoria de Saude da PMGO.

Analise dos dados coletados junto as populacdes descritas, os resultados

foram tabulados no programa Excel e analisados, conforme segue.

Tempo de servico na corporacao

26% B2-5
43% m5-10
m11-15
5% 59, 21% 0 16-20
° m mais de 20 anos

Figura 01: Tempo de servigco na Corporacao
Fonte: Autora (2014)

Dos entrevistados, 43% possuem mais de vinte anos prestados a corporacao.
26% estdo no intervalo de 2 a 5 anos; 21% , intervalo de 11 a 15 anos e 5%

possuem de 5a 10 e 16 a 20, anos de servigos prestados a corporagao.

Operacéao envolvendo disparo de arma de fogo

11,9 o Participaram de
operagdes envolvendo
disparo de arma de fogo

m N&o participaram dessas
operagoes

88,09

Figura 02: Operacédo envolvendo disparo de arma de fogo
Fonte: Autora (2014)
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Dos policiais entrevistados 88,09% da amostragem participaram de
operacodes envolvendo disparo de arma de fogo e 11,90% nao participaram dessas

operacdes e compreendem a faixa de dois a dez anos de servico.

Confronto que originou ébito/lesao
60
50 | 4583 48,89
40 -
@ 6bito
30 | 25 -
20,83 m Les&o corporal
20 - 16.66 1
13,89 1
10
0
um dois trés mais de
trés

Figura 03: Confronto que originou ébito/lesdo
Fonte: Autora (2014)

Da amostra questionada, ha maior percentual de policiais militares que
participaram em eventos de confrontos que originaram Obitos sendo: 48,89% mais
de trés, 25% representando um, 13,89% confrontos com dois eventos, e 11,11% trés
episédios. Ja em relagcdo aos confrontos que originaram lesao corporal, nota-se:
45,83% representam um evento, 20,83% com trés confrontos e 16,16% dois e mais

de trés eventos.

Apreciacao das acées pela Corporacao

@ Elogio individual

38% 31% m Condecoragdo/medalha

O Promocgéao por ato de
brawura

10% 21% 0 Nao houve

reconhecimento

Figura 04: Apreciacao das acdes pela Corporacéo
Fonte: Autora (2014)
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Quando perguntado aos policias sobre a percepcdo deles em relagdo a
apreciacao meritoria das ac¢des pela corporacdo, tem-se que 31% receberam elogios
em ficha, 21% foram condecorados com medalhas, 10% agraciados com promocao
por ato de bravura e 38% responderam que ndo houve reconhecimento por parte da
corporacao.

Sancao administrativa sobre as
operacoes em analise

19%

O Sim
m Nao

81%

Figura 05: Sancdo Administrativa sobre as opera¢des em analise
Fonte: Autora (2014)

Diante das operacdes de confronto com o uso seletivo da for¢a, envolvendo
disparo de arma de fogo, 19% dos policiais militares foram sancionados
administrativamente, dentro do que estabelece o Regulamento Disciplinar da PMGO.
E importante salientar que as motivagbes variadas dos procedimentos
administrativos que originam as sang¢fes disciplinares muitas vezes nao estao
relacionadas com o resultado final da operacdao. Tanto que na amostragem ha
casos em que nao houve repercussao em acao penal para o fato especifico.

Estado emocional do PM pés-
confronto diante do resultado

19% 8% 1% @ Assustado
m Deprimido
O Estressado
22% @ Euférico
0% m Heroi

Figura 06: Estado emocional do PM pés-confronto diante do resultado
Fonte: Autora (2014)
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Perguntado aos PM como se sentiram diante do resultado pos-confronto, os
entrevistados responderam: 8% ficaram assustados, 11% se sentiram deprimidos,
22% responderam que ficaram estressados, 40% se sentiram euforicos e 19% se

sentiram herdis.

Sensacao emocional do PM

3% 11%

@ Assustado
14% m Deprimido
0O Estressado

O Injusticado

Figura 07: Sensac¢ao emocional do PM
Fonte: Autora (2014)

Quando perguntado sobre a Sensacdao emocional do PM se do Estudo de
Caso resultante da Operacao houve falhas no procedimento: 3% disseram que se
sentiram assustados, 11% responderam que ficaram deprimidos, 14% se sentiram

estressados e 72% se sentiram injusticados.

Acao de Comando quanto ao encaminhamento
para o Departamento de Psicologia da PMGO

@ Sim
m Nao

Figura 08: Acao de Comando quanto ao encaminhamento para o Departamento de

Psicologia da PMGO.
Fonte: Autora (2014)
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Em relagdo aos encaminhamentos do departamento de psicologia da Policia
Militar, 29,27% dos entrevistados foram encaminhados ao Departamento de
Psicologia da diretoria de saude da PMGO e 70% nao foram encaminhados.

3 CONCLUSAO

Em 13 de fevereiro de 2006, a Policia Militar do Estado de Goias publicou no
BG n® 034, a Portaria 007/2006-PM/1, que passou a estabelecer que: “todo policial
militar envolvido em ocorréncia considerada critica devera ser encaminhado ao
Departamento de psicologia da Diretoria de Saude para ser submetido a avaliagao
psicologica e acompanhamento”, se houvesse necessidade para tal procedimento.

A portaria 007/2006-PM/1, veio de encontro a Diretriz Nacional do Uso da
Forga n® 4.226 de 2010, pelo Ministério da Justica e SENASP Secretaria Nacional
de Seguranca Publica (SENASP), que prevé tal procedimento para os policiais da
forca nacional, ndo impondo obrigatoriedade, no entanto, as forcas de seguranca
publica Estaduais. De acordo com a Diretriz do SENASP, fica evidenciada uma
obrigatoriedade velada, levando a entender que se os organismos de seguranca
publica que estiverem em desacordo com as normativas, o SENASP nao se
compromete em viabilizar recursos para elaboracao de projetos das Corporagdes de
Seguranca Publica Estaduais.

A portaria 007/2006 foi revogada pela portaria 1993/2011 que deu nova
redacdo com a mesma semantica. Perpassado oito anos da portaria inicial, vemos
ainda hoje um avanco timido das acbes de comando para efetivar o
encaminhamento dos policiais militares ao Departamento de psicologia da Diretoria
de Saude da PMGO.

Segundo as prerrogativas do Departamento de Psicologia da Diretoria de
Saude da PMGO, a portaria incorre em duas formas de subjetividade, ou seja, uma
do comandante da Unidade Operacional, onde enquanto para alguns, em uma
situacao de confronto sem vitima ja configura ocorréncia de grande vulto, para
outros a ocorréncia é considerada relevante somente quando tiver vitima lesionada
ou morte O outro carater subjetivo consiste na individualidade do policial militar, em
como cada um vivenciara esta mesma experiéncia de forma diferente. Ainda, o
Departamento nao tem efetivo suficiente para atender todas as atividades atribuidas
ao setor. Ha uma demanda reprimida e o agendamento do policial face a portaria
1993/2011 depende de agenda.
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De acordo com o setor de psicologia, bem como as teorias referentes a essa
demanda, o atendimento nesses casos deve ser realizado cerca de setenta e duas
horas ap6s o evento, com toda a equipe participante. A partir dai, o profissional de
saude ira analisar quais policiais precisam de um atendimento e procedimentos
adequados, de forma individualizada.

Na pesquisa alguns PM, disseram ter participado de operagdes de risco, e
possuem entre sete e nove Obitos ao longo da carreira profissional, e se enquadram
no intervalo de tempo de servigco estabelecido para este estudo com mais de vinte
anos de atividade profissional. Entretanto, no intervalo de tempo de servico de dois a
cinco anos foi constatado PM que possui uma média de um confronto com &bito por
ano.

Alguns Policiais Militares foram agraciados com Elogio Individual e
Condecorados ao longo de sua carreira profissional pelas atividades realizadas nas
operacdes de policiamento observadas no presente artigo. Houve caso em que em
decorréncia de acbes da natureza em foco alguns policiais foram agraciados com
mais de uma promog¢ao por ato de bravura; outros tém assentados em suas fichas
individuais mais de cinquenta elogios e outros demonstraram um nivel de
descontentamento, onde embora a agao tenha resultado em condecoragdo com
medalha, este profissional demonstrou-se frustrado com a apreciagdo do mérito.

A sensacao de estar sendo injusticado pode ser observada nas declaracdes

dos investigados onde informam que “O policial de rua tem que ter mais
reconhecimento por parte do alto comando!!! Nao policial que tem o “traseiro” colado
na cadeira.” A sensacao se amplia sobremaneira quando por previsao legal, o
policial militar que responde a processo administrativo ou judicial, tem seu nome
retirado do Quadro de Acesso, instituto este que garante a possibilidade de
Promocéo na carreira pelo critério de merecimento ou por antiguidade.

Essa sensacao pode ser analisada conforme depoimento de alguns policiais
“Os policiais do servico operacional s&o injusticados pela propria instituicdo. Se
envolver em uma ocorréncia de vulto sdo retirados do quadro de promo¢do sem se
quer ser condenado”. Sobre a mesma tematica reclamam sobre discriminagdo
interna quanto aos critérios de inclusdo ao quadro de acesso para promog¢ao, onde
por l6gica de andlise, o policial militar que atua na atividade fim da Corporacéo, se
encontra susceptivel a eventos de confronto, contrapondo-se ao policial da atividade

administrativa que ndo vivenciam este risco como abaixo declarado:
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Penso que a propria instituicdo discrimina policiais como eu. Nao somos
reconhecidos. Tanto que quando chega a hora de sermos promovidos,
temos de nos virar, entrando com mandatos de seguranga, pois Somos
tirados do quadro, por respondermos na justica comum. Quanto aqueles
policiais que se escondem sdo promovidos. Policiais estes que néo tem
nenhum compromisso com a sociedade. Nenhum comandante se preocupa
se temos condicGes para pagarmos um advogado.

No levantamento realizado na amostragem, constatou-se 29,27% de PMs
foram encaminhados ao Departamento de Psicologia da PMGO. Embora a portaria
n® 1993/2011 prevé o referido procedimento quando Policiais Militares sejam
envolvidos em Operacdes de Risco, do universo em pesquisa, 70,73% dos PMs que
atuaram em tais ocorréncias deixaram de ser encaminhados. Analisando os quesitos
sobre encaminhamento/necessidade, 41,67% dos encaminhados responderam que
sentiram necessidade de serem atendidos pelo Departamento de Psicologia da
PMGO.

Foi perguntado aos participantes da pesquisas, se sentiram necessidade de
acompanhamento do Departamento de Psicologia ap6s a atuagdo em ocorréncia de
risco, e ficou constatado que 68,30% nao sentiram necessidade de encaminhamento
ao Departamento de Psicologia (inseridos nesta avaliacao o parte do percentual que
foi encaminhado) e 31,70% sentiram necessidade. Dentre estes, 61,54% que
participando das ocorréncias de risco, deixaram de ser encaminhados ao

Departamento. Veja o depoimento:

a. Seria muito bom se a corporacao designasse pelo menos uma consulta
anualmente com pedido de exame psicolégico de cada membro da
corporagao.

b. Em relacdo ao assunto, acredito que o policial age para um bem maior,
ou seja, para restabelecer a ordem publica. Logo tem o comprometimento
com a sociedade. As conseqiiéncias resultantes dos nossos atos em um
confronto sdo de responsabilidade nossa, pois somos o reflexo do
aprendizado quando alunos. O carater de cada um é colocado a prova,
quando exposto a uma situagdo de confronto. Eu mesmo me sinto mal
apds o fato pois o resultado nunca é aquele que esperamos. Deveria existir
neste caso assisténcia juridica para dar suporte ao policial e um
acompanhamento com um psicélogo que auxiliasse o0 mesmo.

c. O Policial que trabalha na rua por um longo periodo inevitavelmente fica
psicologicamente diferente de quando comecgou, haja vista que lida com
muitas tragédias e com isso acabamos perdendo a nossa sensibilidade ao
sofrimento humano. Conduzindo a uma banalizagdo onde matar mais um
nao faz diferenga.

d. E necessario que se observe de perto a tropa da rua para que se possa
possibilitar um acompanhamento psicolégico adequado para que se evite



25

essa insensibilidade e banalizagdo, pois o PM nunca percebe nem
reconhece que se encontra nessa situagdo. Sé quando se envolve em
algum problema sério com a justi¢ca, € que para no céarcere para refletir e se
d{él lcontalde que esta doente. Ai muitas vezes pode ser muito tarde para
varias coisas.

O relatério oficial expedido pela Junta Central de Saude da PMGO, traz
informagdes de atestados de psiquiatria apresentados por quinhentos e cinqlenta e
nove Policiais Militares, com doencas identificadas com seus respectivos Cdédigo
Internacional de Doencas (CID-10), no ano de dois mil e treze, correspondendo a
4,66% do efetivo total da Corporacdo. Dos atestados homologados por esse
departamento, alguns apresentavam mais de um Cédigo Internacional de Doencas,
totalizando noventa e sete diferentes cddigos de doencas, e resultaram em
afastamento total do Servico Policial Militar (SPM) com restricdo ao porte de armas
ou aptidao ao servico administrativo com restricdo ao porte de armas.

Dentre estes atestados homologados, ndo had como mensurar se desse
quantitativo, algum policial militar esteve envolvido em operagéo policial militar de
alto risco, conforme preceitua a portaria. Isto porque ndo ha uma efetiva analise de
informacgdes entre o setor de atendimento psicolégico e a Junta Central de Saude,
para esta finalidade especifica.

Esse cenario se torna mais apreensivo ao analisar o quantitativo de policiais
militares que foram reformados por incapacidade definitiva para o servigco policial
militar, pela Junta Médica do Hospital da Policia Militar de Goias, no periodo
compreendido entre 2009 e 2013, o maior indice percentual recai sobre problemas
psiquiatricos com 50,4% em um montante de duzentos e vinte e quatro
enfermidades diversas, sendo que em 2013 a reforma por problemas psiquiatricos
atingiu o apice de 75,9% das enfermidades.

Em dois mil e trés, foi registrado pelo Sistema de Gerenciamento e Controle e
Fiscalizacdo da Corregedoria da PMGO, noventa situacdes de confronto de alto
risco, que culminou na participacado direta de trinta e dois policiais militares, que
usaram a forca letal, resultando em dezessete 6bitos dos infratores da lei.

Alguns comandantes de unidade deixam de encaminhar seus comandados
com receio deste vir a ter seu porte de arma suspenso, gerando desfalque na frente
operacional, j& carente de efetivo para fazer face ao combate a criminalidade
crescente.

E importante observar que o encaminhamento oportuniza ao policial militar
um espaco para falar sobre os problemas vivenciados no cotidiano, e principalmente

nos momentos revestidos de grandes tensdes. Mais que propiciar ao policial maior
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conhecimento técnico-profissional, a instituicdo tem que estar atenta a saude
emocional de seu integrante e propiciar melhor qualidade de vida na ambiéncia do
trabalho, o que por conseqiéncia favorecera nao apenas ao policial militar mas a
instituicdo e a toda sociedade que necessita ter efetividade de seu servico em prol

da resolucao dos multiplos conflitos sociais que sao de competéncia da corporacao.
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ANEXOS - RESPOSTAS DE SUGESTOES DOS POLICIAS MILITARES QUE
PARTICIPARAM DO QUESTIONARIO

- Penso que a propria instituicao discrimina policiais como eu. Ndo somos
reconhecidos. Tanto que quando chega a hora de sermos promovidos, temos de nos
virar, entrando com mandatos de seguranca, pois somos tirados do quadro, por
respondermos na justica comum. Quanto aqueles policiais que se escondem sao
promovidos. Policiais estes que ndo tem nenhum compromisso com a sociedade.
Nenhum comandante se preocupa se temos condi¢des para pagarmos um
advogado.

- Os policiais do servico operacional sao injusticados pela propria instituicdo. Se
envolver em uma ocorréncia de vulto sdo retirados do quadro de promogao sem se
quer ser condenado

- Seria muito bom se a corporacdo designasse pelo menos uma consulta
anualmente com pedido de exame psicolégico de cada membro da corporacao.
Ocorréncias que envolvam confronto de arma de fogo e que haja ébito, o Estado
através da Policia Militar deveria prestar total apoio ao policial militar com toda
assisténcia necessaria, como por exemplo assisténcia juridica com uma defensoria
de qualidade.

- Em relagcédo ao assunto, acredito que o policial age para um bem maior, ou seja,
para restabelecer a ordem publica. Logo tem o comprometimento com a sociedade.
As consequéncias resultantes dos nossos atos em um confronto sdo de
responsabilidade nossa, pois somos o reflexo do aprendizado quando alunos. O
carater de cada um é colocado a prova, quando exposto a uma situagdo de
confronto. Eu mesmo me sinto mal apés o fato pois o resultado nunca é aquele que
esperamos.

- O Policial que trabalha na rua por um longo periodo inevitavelmente fica
psicologicamente diferente de quando comecou, haja vista que lida com muitas
tragédias e com isso acabamos perdendo a nossa sensibilidade ao sofrimento
humano. Conduzindo a uma banalizagdo onde matar mais um néo faz diferenca.

- E necessario que se observe de perto a tropa da rua para que se possa possibilitar
um acompanhamento psicolégico adequado para que se evite essa insensibilidade
e banalizacéo, pois o PM nunca percebe nem reconhece que se encontra nessa
situacao. Sé quando se envolve em algum problema sério com a justica, € que para
no carcere para refletir e se da conta de que esta doente.

- Se eu pudesse mudar o tempo e voltar, jamais teria entrado para a policia
(depoimento de PM com mais de 20 anos na corporagao)
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ANEXO - DADOS COLETADOS NO SETOR DE PSICOLOGIA DA DIRETORIA DE
SAUDE DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

Aluna CAESP: Perguntado se a portaria n? 1993/2011 tem efetividade no
atendimento aos PM envolvidos em operacoes de risco, respondeu:

R - A portaria deveria ser mais objetiva porque incorre em duas formas de
subjetividade: uma é do comandante de unidade, pois pode ser que para um
comandante uma troca de tiros sem vitima , sem ninguém feridos ja configura uma
ocorréncia de grande vulto e pra outro comandante ndo. Pode ser somente quando
tem vitima lesionada ou morte.

Ha também tem a questdo subjetiva em de que cada militar vivenciara esta mesma
experiéncia de forma diferente. Pode ser que para um militar que venha a alvejar
alguém e este vir a ébito, Nao vai abalar tanto quanto um outro que talvez néo esteja
na linha de frente.

Aluna CAESP: Ha resisténcia dos Policiais ou Comandantes no tocante ao
encaminhamento?

R - Com relagdo ao encaminhamento ao departamento de psicologia, observamos
que existe um preconceito na sociedade como um todo, ndo é so na policia militar.
As pessoas costumam associar a psicologia como se as pessoas fossem pensar
que “ eu estou louco... estou doente mental, 0 que é bem equivocado. A
psicologia lida muito mais com o que € comum , normal, do que algo no ambito,
vamos dizer entre aspas “loucura” , mas acredito que na policia militar existem
alguns fatores que contribuem para aumentar o este preconceito: o primeiro é a
prépria formacéao policial militar que cultua o fato de que todo mundo tem que ser
forte, tem que dar conta, ninguém pode fraquejar, o policial € superior ao tempo e
isto quer dizer a tudo.

Os policiais tém muito receio de que alguém perceba de que ele nao esta bem e ser
atribuido a ele a pecha de: ah! Vocé é louco, vocé é QBU.

Aluna CAESP: Ha contribuicao dos Comandantes para o encaminhamento ou
ha oposicao ao encaminhamento?

R - E relativo. HA comandantes que sdo parceiros desde sempre. Encaminham,
ligam quando tem problema com o policial. Liga para ter uma orientagdo. Outros
resistem bastante. Eu credito que esta resisténcia se dé primeiramente pelo medo
de perder efetivo. E eu compreendo isto. O medo de encaminhar e se o policial
ficar sem a arma é um efetivo a menos a ser empregado na rua. Outros
Comandantes é porque ndo acreditam mesmo na questao da psicologia, acham que
o emocional ndo tem muito a vé. Mas esta resisténcia ja tem diminuido. Tanto que
tem muito mais comandante encaminhando, telefonando e tem PM procurando por
demanda propria.

Sempre informo ao Comandante de que o fato de encaminhar para uma avaliagao
ou consulta ndo quer dizer que o PM sera afastado tanto que tem um ndmero
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expressivo de policiais atendidos pelo departamento de psicologia n&o tiveram
nenhum tipo de restrigéo.

Ha aqueles casos que merecem maior cuidado. Tem-se que ter uma
responsabilidade pois € melhor ter menos policiais militares empregados, do que
contar com alguém que nao esteja bem e pode acontecer algo pior. Este é também
um trabalho de conscientizacdo que o Departamento de Psicologia busca realizar
junto aos comandantes.

Aluna CAESP - Qual periodo de tratamento e que tratamento é realizado?

R - Nao da para manter um tratamento muito longo com o PM por inUmeros
fatores:Cada caso € um caso. Quando o Policial vem, se houver vaga, o trabalho é
voltado para o fato, ou seja, a ocorréncia de risco. Cada processo € unico. Nao da
para manter um tratamento muito longo. Muitas vezes o PM nao tem disponibilidade
e outras vezes ha UMA demanda grande por parte do departamento nas outras
atividades atribuidas. O PM vem para a psicoterapia quando tem vaga. O trabalho
¢ dirigido para o focal. Se o PM vem apds uma ocorréncia de vulto e realmente esta
com um estresse pds-traumatico e causou uma sintomatologia como insénia, ficar
introvertido, focara no sintomas e atuara de forma preventiva.

Ja outros que trazem fatores antecedentes. As vezes dependendo do caso o Policial
Militar tem que ser encaminhado para psiquiatra. E outros, mesmo tendo passado
por uma experiéncia traumatica ndo hd necessidade de qualquer tratamento. Ha
casos ainda que precisam de um tratamento medicamentoso e de psicoterapia por
uma periodo de trés a seis meses.

Aluna CAESP: Qual é a percepcao do policial militar com relacao ao
enfrentamento nas operacoes de risco?

R - Depende do perfil do militar. Cada um lida de forma diferente com os fatos. Tem
alguns que comecam a achar que a unica forma de atender uma operagdo é
atirando de forma mortal enquanto outro analisa as estratégias de resolucao.

Aluna CAESP - Ha um programa de atendimento voltado para este
atendimento preceituado na Portaria 1993/2011

R - Nao tem programa voltado para o atendimento. Tem um protocolo para o servigco
mas nao foi formalizado. Sé para efeitos de atuagcdo. Tem um projeto informal. O
desejo é fazé-lo seguindo os procedimentos ja existentes em outras forcas e da
Organizacao Mundial da Saude. A intencao é transformar o protocolo em algo mais
afinado com o que ja existe, ou seja, ouvir toda a equipe envolvida no fato e a partir
desta primeira etapa, do processo grupal que se comega a identificar quem precisa
ser acompanhado de forma individualizada. E uma triagem de avaliagdo e isto ja
existe na literatura. O ideal é que o atendimento deve ser feito até 72 horas, eis que
dai vem a dificuldade da equipe do departamento de psicologia pois teria que ter
uma equipe de prontidao para estar apostos para atender estes PM. Ha uma grande
demanda de atendimento motivo que dificulta o trabalho.

Aluna CAESP: como os PM se situam diante do encaminhamento?
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Ha policiais militares que ndo gostam do encaminhamento e outros agradecem
porque vé como uma forma do comandante estar preocupado. Outros ja acham que
estdo sendo punidos.

Aluna CAESP: como é realizado o tratamento?
R - Se a ocorréncia causou uma sintomatologia vamos focar os sintomas. E um
trabalho preventivo.

Aluna CAESP: Foi constatada sintomas de depressao nos policiais militares
encaminhados para o setor de psicologia em razao de atuarem em ocorréncia
de alto risco?

R - A depressédo pode ser uma doenga desencadeada pelo estresse mais néo € a
Gnica. E um quadro com sintomas variados entre si. E muito dificil estabelecer o
nexo causal. Nem todos os PM encaminhados apresentam sintomas depressivos.
As vezes ele é encaminhado mais o quadro dele ja comecou 14 atras.

Aluna CAESP: E realizado trabalho preventivo pelo Departamento de
Psicologia?

R - Nao ha trabalho preventivo voltado para o PM. Ja foi feita palestra antes aos
policiais, orientacdes aos comandantes. E dificil reunir uma tropa para falar isto.
Queremos retomar as palestras com estes novos policiais, mas depende muito da
politica de comando. Queremos dar palestras menores, antes era o dia inteiro. S6
folders nao resolvem. No ano de 2005 a 2008 foi promovido curso de multiplicadores
da saude mental para tenentes CPU e pracas da secao administrativa (SAD) para
falar da sintomatologia mais comum. Assim, estes multiplicadores J& olhavam as
questées com outros olhos e encaminhavam policiais.

Aluna CAESP: o que vocé atribui o fato dos policiais se sentirem injusticados
na pesquisa, frente a avaliacao de inconformidade para com o POP nas
ocorréncias?

R - A corporacao peca em algumas coisas. O policial acredita que qualquer coisa
que fizer a Policia Militar ird bancar. Mas ele tem o livre arbitrio e quando si vé
sozinho frente ao juiz ele se sente injusticado. Mesmo estando cumprindo ordem,
tem coisa que € do livre arbitrio dele.

Os policiais militares mais antigos sao mais resistentes ao POP. Os PM mais novos
sentem necessidade de seguir o POP por seguranca. Sentem ainda injusticados
quando o comandante ndo da apoio e o coloca escalado no outro dia. Enquanto
outros se sentem injusticados quando o comandante o afasta.

Tem que mostrar ao PM que ap6és um confronto ele tem que ter um tempo para
elaborar. O preocupante é aquele que fica em estado de alerta o tempo todo e pode
desenvolver algumas doencas. Ja atendi PM que ficava de ronda em sua casa. Com
toque. Existe uma cultura de que o policial militar € superior ao tempo, que néo
esmaeca nunca e que no trabalho vire uma maquina. Muitas vezes tenho falado aos
comandantes de que € melhor trabalhar com um efetivo menor, mas qualificado.



