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RESUMO

Este ¢ um trabalho monografico sobre a alternativa tatica negociagido, em
ocorréncias com reféns, abordando os aspectos psicologicos envolvidos. Discutimos aqui as
falacias dessa pratica, apresentamos como proposta, um novo modelo de tremnamento e
desenvolvimento do papel de policial-negociador, e procuramos descrever com algum detalhe
esse modelo, por meio dos conhecimentos técnicos acumulados pela psicologia. Vivemos
numa época em que o peso politico de atores sociais, até bem pouco tempo totalmente
negligenciados, minorias, desfavorecidos, migrantes, refugiados, excluidos sociais, se torna
notdrio em todo o mundo. O crescente processo de globalizagdo estende o debate acerca do
“politicamente correto”, até mesmo a filigranas, em que grupos de multiplas referéncias e
interesses se multiplicam, numa época, enfim, em que o mundo se transforma numa vasta
arena para os embates sociais. Em face desse contexto, os modernos organismos policiais
aprimoram-se na qualidade de seus servigos, e a Policia Militar do Estado de S&o Paulo,
também imbuida nessa filosofia de bem servir a comunidade, torna importante e altamente
propicio, 0 novo tratamento que sugerimos seja dado as situagdes de negociacdo no

gerenciamento de eventos criticos.




INTRODUCAO

Hoje, a semelhanga de outros tempos, ergue-se aos mecanismos policiais
especiais uma aparente oposi¢do. Refiro-me a oposigdo entre teoria e pratica. Sem duvida o
senso comum concebe teoria e pratica como opostos, mas sera que existe consisténcia nesta

posi¢do ?

Nos s6 poderemos falar em oposi¢do, em oposi¢do absoluta entre teoria e
pratica, quando as relagdes entre elas sdo formuladas em bases falsas. Seja porque a pratica

tenda a desligar-se da teoria, ou a teoria se negue a vincular-se conscientemente com a pratica.

Original e etimoldgicamente, a palavra feoria corresponde ao vocabulo grego
theoria, que significa contemplagdo e deriva da forma verbal theorien ( contemplar ). E,
porém, curioso quando percebemos que, isto dizendo, quase nada mais estamos fazendo do
que passar da voz grega para a latina : cum femplare. Ora, cum templare apresenta dois

sentidos :

- ocupar, no templo, o lugar de visdo abrangente;

- partilhar um templo.

Nisto ha indicagdes que nos chamam a atengdo. Abrangéncia de visdo e de

afinidade de convicgdes.

De qualquer maneira, o sentido atual do termo teoria néo equivale mais a no¢ao
grega classica, em razio dos efeitos da dindmica historica. Talvez teoria devesse se

conceituada, hoje, de forma semelhante a seguinte :




“(...) conjunto de conhecimentos integrados por um
principio unificador que Ihes empresta sistematizagdo, compondo um campo

abrangente do conhecimento cientifico®.

Como € sabido. a teoria nasce necessariamente da pratica, ela ndo cai de um
imaginado céu de principios, sobre as agdes humanas. Esta certo dizer que teorizag@o € algo

mais abstrativo, porém, a abstragdo teorica ¢ abstraida do qué ? Certamente que do concreto.

Eis a razdo pela qual é inteiramente legitimo pensar-se as coisas na seguinte
ordem: as acBes criminosas levantam, para O policial, problemas; problemas suscitam
reflexiio a reflexdo leva, uma vez bem conduzida, a teoria, sendo que o até aqui elaborado
deve reverter em beneficio de uma a¢do mais consciente, a fim de assegurar uma solugdo

aceitavel, nas ocorréncias que exigem uma resposta especial da Policia.

Assim, quanto mais licido o conhecimento fatual, mais exige ele articulagdes
tedricas capazes de organizar as estruturas do conhecimento, para uma avaliagdo clara dos

critérios de agdo.

Este trabatho pretende ser diferente dos outros que abordam o tema. A opg¢do
tatica negociagdo, na solugdo de ocorréncias com tomada de reféns, ndo pode ser olhada de
maneira  superficial, ndo oferecendo explicagoes mais cuidadosas e embasadas

cientificamente, sobre o porqué das recomendagdes que estdo sendo feitas.

Quanto a isso, se analisarmos a maioria das definicdes fornecidas nos cursos e
publicagdes a respeito de Negociagdo, encontraremos a posi¢io conciliatoria de consideré-la
ciéncia + arte. A cientificidade na pratica da Negociacdo, encontraremos embasamento na

teoria psicodramatica dos papéis, e seu locus existencial, dentro de uma perspectiva evolutiva.

' MORAIS, I F. R.- A Importancia do Papel da Teoria no Conhecimento Cientifico. Sdo Paulo:Agora, 1994, p.13.



Buscaremos a posicdo mais prudente, acreditando que a compreensdo
cientifica, no campo da ciéncia psicologica aplicada as fungdes policiais, evoluiu o suficiente
para nao ser substituida por especulagdes ou hipoteses, nem mesmo por tratar-se de uma

ciéncia inexata.

Esta ¢ uma monografia sobre negociacio, certamente, diferente das outras obras
que abordam o tema, porque discutimos aqui o0s aspectos psicologicos envolvidos na

negociagdo em ocorréncias com reféns.

Iniciamos a monografia pelo exame do proprio termo negociagio, e para isso
recorremos a alguns dos conceitos basicos da lingiiistica. Assim, este primeiro capitulo tem
carater essencialmente exploratorio sobre o tema. Procuramos resgatar o significado da
palavra latina original, em cujo sentido desvendamos algumas nuancas especiais, que nem

sempre permaneceram em vigéncia na palavra negociar em portugués.

No segundo capitulo, apresentamos uma defini¢io de negociacdo, analisamos
alguns aspectos que consideramos importantes, como a representatividade do individuo que
negocia e fazemos comentarios rapidos acerca do conceito psicolégico e sociologico de papel

social.

No terceiro capitulo, analisamos o papel do policial-negociador, pelo ponto
de vista psicodramatico. Refletimos sobre a “Teoria dos Papéis“ e “Teoria do Nucleo do Eu”,
procurando saber, sobretudo, o que ha de comum entre essas duas teorias do desenvolvimento
da personalidade e, em que elas poderiam ser consideradas como contribuigdo para o
entendimento das caracteristicas “Tipologia” do causador do evento critico e, para a aquisi¢ao

e desenvolvimento do papel do policial-negociador.

Os trés capitulos seguintes devem ser considerados em conjunto, sdo
dedicados aos quatro principais assuntos abordados pelos policiais, dentro do tema geral: o

perfil do negociador, a aquisi¢io do papel de policial- negociador, os conhecimentos basicos
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necessarios para o seu desempenho e, o treinamento do papel de policial-negociador pelo

método psicodramatico.

Especificamente no quarto capitulo, falamos da espontaneidade, criatividade e
qualidade dramatica, expressdes utilizadas no psicodrama, como Os tragos principais
desejados para o perfil do policial, considerando-os como o cerne do processo da aquisi¢do,

desenvolvimento e desempenho do papel de negociador.

No quinto capitulo, falamos da aquisi¢do do papel de policial- negociador, dos
conhecimentos basicos necessarios, apresentamos algumas classificagdes criminologias
reunidas em um compéndio de diversos autores, que aspectos privilegiam, reunimos algumas

técnicas ou procedimentos validos para a pratica policial de negociagao.

No sexto capitulo, descrevemos com maiores detalhes a técnica dramatica,
como recurso para o treinamento do papel de negociador, o trabalho psicodramatico, todos os

instrumentos e etapas, que lhe sdo essenciais, seus fundamentos e seus objetivos.

Apresentamos alguns conceitos presentes na teoria psicodramatica, que nos
interessam particularmente para entender o processo de negociagdo e o papel de policial-

negociador que ira implementa-la.

Falamos de alguns termos ndo muito comuns, mas nem por isso dificers de
compreender. E sabido, desde logo, que nada disso consiste, entretanto, numa abordagem

muito requintada da teoria psicodramatica.

Esses sdo conceitos simples, de modo que o leitor ndo tera, normalmente,
qualquer dificuldade em entendé-los. N#o foi por isso, no entanto, que escolhemos apresenta-
los, mas tdo somente porque eram necessarios e suficientes para aquilo que desejavamos

desenvolver, neste trabalho monografico.




I CONCEITO DE NEGOCIACAO*.

A grande maioria dos trabalhos que se tem escrito a respeito de negociagio,
elegem uma area preferencial de aplicagdo, um campo de atividade no qual os individuos

precisam agir, por forga do seu trabalho.

Preferimos, portanto, olhar a negocia¢do de um outro angulo bem mais
incomum, qual seja: recolocar os varios sentidos que esse tema pode assumir e refletir sobre o
que ha de original no pensamento de policiais que abordam o assunto, como fundamento ou
causa justificativa de a¢des e atitudes, de quem precisa agir, em razdo do dever legal de fazé-

lo.

Esse tipo de questio geralmente ndo esta disponivel nos manuais de
negociagdo, razdo pela qual acreditamos que valeria a pena introduzi-la e examini-la.
Procuramos resgatar o significado da palavra latina original, em cujo sentido desvendamos
algumas nuangas especiais, que nem sempre permanecem em vigéncia na palavra negociar

em portugueés.

Por meio desse procedimento simples de analise, chegamos a um universo
de significagdes, levando o conceito de negociagdo a girar em torno dos diferentes aspectos e

dimensdes dessa expressdo.

Os efeitos comportamentais da negociagdo, em ocorréncias com a tomada
de reféns, postulam a existéncia de um codigo ainda ndo formalizado, de comunicagdo
humana, que permanece inexplicado enquanto o &mbito de observagdo ndo for

suficientemente amplo, para incluir o contexto em que o fendmeno ocorre.




Se os limites de investigagdo forem ampliados de modo a incluir os efeitos
desse comportamento sobre outros, as reagdes destes, e o contexto em que tudo isso ocorre, o

foco transfere-se da monade artificialmente isolada, para as relagdes entre as partes.

O seu estudo requer novas estruturas conceituais e nessa procura de novas
abordagens, verificamos terem sido feitos avangos cientificos, que sdo de importancia

imediata para seu estudo.

Uma das conclusdes que pode ser deduzida dos estudos lingtisticos, € que
cada um de noés possui uma enorme soma de conhecimentos sobre a legitimidade e a
probabilidade estatistica inerente a sintaxe ¢ a seméntica das comunica¢des humanas.
Psicologicamente, esse conhecimento é de uma espécie interessante, pois esta quase

totalmente fora da consciéncia humana.

O importante linglista, ULMANN’, publicou:
“(...) A palavra desempenha um papel de
tal modo decisivo na estrutura da lingua, que necessitamos de um ramo

especial da lingiiistica para compreender todos os seus aspectos®.

E dentro da meticulosidade proposta, sempre que nos seja possivel,
entendemos que ha a necessidade de examinar com cuidado a palavra negociag@do, para que, a
partir dai, estejamos mais capacitados a discutir e aprender melhor o conteido de suas

diversas defini¢oes.

Comecamos nossa pesquisa pela via mais simples, pela consulta ao

.. ;. e 3 . - , , . . , .
Dicionario Aurélio” - negdcio € um vocabulo que vem do latim negotiu, € que tem varios
significados aproximados uns dos outros : comércio, trafico, relagdes comerciais, transacao,

convengdo, combinagdo e ajuste.

2 ULMANN., S. Seméntica: Uma Introduciio a Ciéncia do Significado. Lisboa : Fundagio Calouste Gulbenkian,
1987. p. 64.



Isso, claro, ainda ndo quer dizer muita coisa, mas uma consulta ao
dicionario de termos latinos de CRETELA® acabou nos dando uma indicaco mais
reveladora: além dessas conota¢des em portugués, negotium € um termo igualmente usado,

em latim, para designar trabalho, fadiga, aflicdo, comércio, ocupagio intensa.

Em portugués, curiosamente, embora a idéia de comércio se mantenha
associada a negocio, a nocdo de atividade trabalhosa, cultivada no termo em latim,
praticamente desapareceu em nossa lingua. Em compensagio, duas novas acepg¢des, que ndo

estavam ligadas ao termo latino, ganharam forga em portugués:

- a de negocio como relacionamento entre nagdes, sendo tomado

com o sentido de negociagdo diplomatica.

- a de negocio, sendo tomado insistentemente com o sentido de
oportunidade de ganhar dinheiro, enriquecer com facilidade, ou ainda como sindnimo de

transagao escusa, estratagema, truque.

Esse tipo de fendmeno lingiistico, é assim argumentado por ULMANN:

“A lingua, move-se ao longo do tempo numa
corrente que ela prépria constréi. Tem um curso, nada é perfeitamente
estatico. Todas as palavras, todos os elementos gramaticais, todas as
locugébes, todos os sons e acentos sdo configuragcées que mudam, moldadas

pelo curso invisivel e impessoal, que é a vida da lingua®.

No que diz respeito a negociagdo, parece que a palavra negocio
fundamentalmente nao teve alterada sua acep¢do central de atividade comercial, ao longo dos
séculos em que viajou do Lacio para a Peninsula Ibérica e desta para o Brasil. Mas alteraram-

se, sem duvida, algumas conota¢des mais especificas associadas a esse comércio.

* FERREIRA, A. B. H. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa. Rio de Janciro : Nova Fronteira, 1986, p. 1187.
’ JUNIOR, J. C. Dicionario Latino-Portugués. Sdo Paulo: Nacional, 1953, p. 776.
T ULMANN, S. op. cit. p. 401
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Enquanto os romanos pareciam valorizar a operosidade, a dedicagdo, o
sacrificio implicados na atividade comercial, na longa transicdo do termo até o portugués
falado no Brasil essa nocdo foi se perdendo. Acabou por praticamente transformar-se no seu
oposto. Negociar passou a ser cada vez mais relacionado com uma atividade oportunista, uma

chance de locupletar-se, de ganhar dinheiro facil.

Ndo foi possivel apurar se esse conceito tdo particular de negociar ja era
utilizado ou ndo em Portugal. Ao que parece, ele ¢ bem brasileiro, no que nos diferenciamos

bastante de nossos irmdos da Peninsula Ibérica.

Pode ser que se trate de um conceito formado a partir de caracteristicas
proprias dos portugueses que seletivamente vieram para o Brasil. Sabe-se, por exemplo, que
“brasileiros”, era como originalmente se denominaram os portugueses que tentavam fazer
fortuna, explorando as riquezas naturais do Brasil. Tanto que a terminagdo —eiro, longe de
determinar uma nacionalidade ( mais apropriado seria usar terminagdes como — ense,- ino, -

&s), costuma denotar preferencialmente uma ocupagdo: carpinteiro, tintureiro, jardineiro.

A associacdo do ato de negociar com uma atuagio esperta, maliciosa, cheio
de malandragem, nos remete, por exemplo, ao tema conhecido “jeitinho brasileiro®, que a
antrop6loga Livia Barbosa® define como “A arte de ser mais igual que os outros® Ela

defende que esse ¢ um modo de ser, especialmente nosso:

“E justamente nesse contexto dos estudos de
identidade que se insere o Yjeitinho‘, enquanto elemento definidor de nossa
brasilidade. Quando qualificamos determinado tipo de a¢do e comportamento
como Yeitinho brasileiro‘, estamos anulando toda a diversidade interna de
nossa sociedade étnica, de classe, de género, ocupacional, etc. e adotando
uma classificagdo homogeneizante, a partir da qual definimos milh6es de

pessoas.

Ao ‘jeitinho brasileiro‘ contraponho a falta de

cintura do anglo-saxdo, a rigidez do alem3o, a sovinice do francés etc.(...)

S BARBOSA, L. O Jeitinho Brasileiro : A Arte de Ser Mais Igual Que os Outros. Rio de Janeiro: Campus,
1992.p. 129 - 130




I

Quando nos referimos ao ‘jeitinho brasileiro’
como um elemento de identidade social, ndo significa dizer que acreditamos
que ele simbolize totalidade da sociedade brasileira em todas as suas
expressoes, nem que expresse o comportamento tipico do brasileiro e, muito
menos, que essa forma de acgdo social possua uma esséncia exclusivamente
nossa. Significa, apenas, que em determinados contextos ele sintetiza um
conjunto de relacées e procedimentos que os brasileiros percebem como

sendo deles*.

Um outro aspecto diferencia, ainda, a no¢do de negociar, no latim e no
portugués falado no Brasil, ¢ que, embora nfio se tenha enfraquecido a idéia, de que o ato de
negociar ¢ o verdadeiro nucleo das relagdes comerciais, essa acep¢do passou a ser aplicada,
nitida e igualmente, a esfera do intercambio comercial entre paises (0 que ndo € de admirar,
tendo sido os portugueses tdo eficientes navegadores nos séculos XV e XVI) e,

provavelmente dai a atividade diplomatica e, talvez por extensdo, a politica.

Essa hipotese explica possivelmente a razéo pela qual, no Brasil, negociag@o
¢ um termo associado com igual intensidade tanto as atividades dos executivos nas empresas,

quanto as dos politicos.

Aqui poderiam terminar estas pequenas reflexdes, se nio estivéssemos
preocupados ainda com o fato de que, devemos entender uma lingua, ndo apenas, enquanto
conjunto gramatical, mas também todas as conven¢des culturais que produziu e a propria

historia das interpretagdes anteriores de suas palavras.

Nem o autor, ao produzir seu texto, nem o leitor, ao Ié-lo e interpreta-lo, s@o
individuos completamente livres das injungdes advindas do contexto. E util pensar que este
texto teria sido engendrado a partir de um campo associativo previamente disponivel para o
tema e de uma rede de associagdes relativamente predeterminadas, que servirdo de contexto

para as palavras e frases utilizadas na defini¢go de negociagio.
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Procuramos a defini¢do de negociagdo a partir de um campo associativo que
capta e transmite sentidos comuns presentes as palavras e as expressoes utilizadas, ainda que
o texto possa surpreender o leitor, aqui ou ali, ao incluir, em sua defini¢do particular, algum

aspecto peculiar, que ndo faga parte do campo associativo partithado por todos.

“O contetdo cognitivo da palavra escrita ou falada
numa mensagem é uma versdo altamente simplificada, abstrata e generalizada
da realidade a qual se refere no mundo fisico e da experiéncia consciente que

essa realidade evoca no individuo®. 7

Militares, civis e policiais, certamente tem cada qual uma dada experiéncia
individual a respeito da realidade “negociagdo em eventos criticos™, mas essa experiéncia, ao
ser introjetada e partilhada por muitos individuos, transforma-se numa especie de memoria

coletiva.

“A historia que se escreve de maneira consciente e
inconsciente estéd marcada pela época em que se vive. Fotografar, registrar
alguns angulos das diversas dimensées do real é uma forma de estabelecer,

associar acontecimentos e fatos*“.®

O crescente processo de globalizagdo tem obrigado a que, as instituigdes
policiais das nagdes em desenvolvimento, reconhegam a negociagdo como uma das

ferramentas mais importantes, disponiveis para solucionar eventos criticos pacificamente.

Hoje, os policiais ndo sd respondem a incidentes criticos com refens, nos

casos de:

- Seqiiestro (Art. 148 — C P — exemplo: vitima feita refém como

garantia de fuga ou retardamento de comunicagdo do crime a Policia),

- Roubo (Art. 157 - inciso V — C P, acrescentado pela Lei 9.426/96-

agravante, exemplo: seqiiestro relimpago, onde a vitima ¢ mantida como refém, via de

;MOREIRA, A M. Aprendizagem Significativa. Sdo Paulo : Moraes, 1982, p. 27.
Idem. p.10




regra, no interior de seu proprio veiculo, obrigada a fornecer seu cartdo bancario e senha,

para saques nos caixas eletronicos);

- Extorsio mediante seqiiestro (Art. 159 — C P, acrescentado pela
Lei 8. 072 / 90- crimes hediondos, exemplo: vitima feita refém, em troca da qual, ¢

exigido um valor para o seu resgate).

Mas também, nas tentativas de suicidio e outras modalidades
criminosas e , isto requer que as instituigdes policiais reconhecam a importancia de
desenvolverem a aplicagdo pratica de principios de negociagdo e, que policiais negociadores,
com habilidades em ccmunicacdo e treinamento especializado, podem influenciar

positivamente nos resultados.




2 DEFINICAO DE NEGOCIACAO.

A negociagdo ¢ um processo de resolugdo de conflitos, decorrentes de um

evento critico.

Um evento critico € definido como:

“Um evento ou situagdo crucial, que exige uma resposta

especial da Policia, a fim de assegurar uma solugdo aceitavel”.

A importancia dos organismos policiais adotarem uma _uniformidade

doutrinaria e procedimentos cientificos frente as situagdes cruciais, encontramos nas palavras
de LAZZARINE

“A Policia, atividade juridica do Estado, deve ter seus
problemas solucionados a luz das Ciéncias do Direito e da Administragao
Pablica. C conhecimento cientifico, abrangente de experiéncias diversas e

sedimentado pelo tempo, representa caminho seguro na tomada de posigées .
/ o C LA ™Y LA l

Diante da perturbagdo da Ordem Publica, a Policia
nédo pode omitir-se em tomar providéncias legais, no estrito cumprimento do

seu dever legal.

nas providéncias decorrentes da sua m:ssao Const:tuc:onal (Art 144

paragrafo 5° da CF) o Estado de S;o Paulo pode vir a responder c:wlmente

“LAZZARINI, A. Estudos de Dircito Administrativo. So Paulo: Revista dos Tribunais, 1996, p. 74.




pelos danos dai decorrentes para terceiros respondendo o policial militar

responsavel pela mlssao regress:vamente

Pelo exposto, ledo engano do policial militar ou da
Policia Militar em. omitir-se de providéncias legais no &mbito de suas

atribuigées, previstas na CF e na legislacdo em geral, quer seja por

Pelos danos que a omissdo policial militar cause a

terceiros, o Estado pode ser compelido a mdgmzag:ao da wtlma. Pelo que

indenizar a vitima, o Estado pode exigir o reembolso ao pollcral militar omisso,

causa_dor do dano, podendo qualquer do povo, isso exigir em i‘f'fﬂ popular

porque, omitindo-se o Estado, havera lesdo do Patrimé6nio Pablico(Art. 5°
LXXIII da C )~

A solugio de um evento critico decorre de um processo racional e analitico

de resolver problemas, baseado em probabilidades, denominado “Gerenciamento de Crises".

ooz
A Academia Nacional do FBI, define o gerenciamento de crises como:

“Um processo de identificar, obter e aplicar os recursos

necessarios & antecipagdo, preservagdo e resolugdo de uma crise”.
’ preve iy

As caracteristicas essenciais de um evento critico sdo:

“:mprews:bllldade compressdo de tempo; ameaca de_vida;

necess:dade de uma postura organizacional ndo rofineira, planejamento

analitico e consideracoes legais especiais”.
Qualquer tarefa de gerenciamento de crises tem duplo objetivo:
“(...) preservar vidas e aplicar a lei”.

Esses dois objetivos estdio enumerados numa ordem rigorosamente

axiologica. Isso significa que:
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“(...) a preservacdo de vidas deve estar, para 0s responsaveis

pelo gerenciamento de um evento critico, acima da propria aplicacdo da lei. E

dentre as vidas a serem preservadas, as das pessoas inocentes tem absoluta

prioridade”.

E importante salientar que a ameaga de vida, configura-se como um
componente do evento critico, mesmo quando a vida em risco é a do proprio individuo
causador da crise. Assim, por exemplo, se alguém ameaga se jogar do alto de um prédio,
buscando suicidar-se, esta situacio ¢ caracterizada como uma crise, ainda que ndo existam

outras vidas em perigo.

No contexto “Gerenciamento de Crises™, podemos nos referir a negociagao,
de duas maneiras diferentes . A negociagio do tipo convencimento, a qual se apresenta como

uma alternativa tatica importante, para se solucionar um evento critico pacificamente.

Por outro lado, se os critérios referenciais para o processo decisorio do

gerente da crise ,“necessidade, validade do risco e aceitabilidade®, indicarem o

. i L : , negQe’
emprego de forga, para a solugdo do evento critico, a negociagao do tipo preparatéria podera

ser implementada, aumentando, assim, a eficiéncia e a eficacia da utilizagdo de outras

alternativas taticas disponiveis.

Este ponto serd explicado em maior detathe, no capitulo referente as
técnicas de negociagio. De momento, e a titulo de ilustragdo, queremos apenas mostrar toda a

amplitude de uma alternativa tatica freqientemente menosprezada.

Um outro axioma foi insinuado acima, a impossibilidade de separar a
negociagdo de conflito. Nao ha o que negociar se as duas partes estdo inteiramente de acordo.

Negociar supde um minimo de conflito entre : posi¢des, interesses e valores.

L CEA

<
i
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Assim, negocia-se quando uma das partes (o causador do evento critico),
por alguma razdo, ndo aceita que as regras sociais determinem o seu comportamento, ou o seu

processo de decisdo.

No entanto, o processo de negociagdo, por sua esséncia, exige que haja por
parte do causador da crise, o reconhecimento da outra parte (negociador), como

legitima, atribuindo-lhe um minimo de existéncia, identidade e poder.

A ninguém deve espantar que essa questdo apareca a proposito da
negocia¢do. Seria ingénuo dizer que, a doutrina sobre o gerenciamento de crises, esta

consolidada nas institui¢des policiais do Brasil e, entre as autoridades civis.

Torna-se muito dificil, na pratica, dar sustentagdo a tese de que, num evento
critico, apenas o policial com nivel hierarquico limitado deva ser o negociador, e que o nivel

de poder decisorio da autoridade, quando for elevado, pode comprometer o desenrolar de im

evento critico, se esta avocar para si o papel de negociador.

Escolhemos propositadamente estes dois exemplos, dado que eles mostram

situagdes distintas sob um aspecto que nos é importante.

A defini¢cdo dos papéis de negociador e de gerente da crise, € uma questio
crucial no processo de resolu¢do de um evento critico, no entanto, os autores que tratam do
assunto escapam  dessa questdo de maneira curiosamente simplista, quando apenas
mencionam que se trata de uma postura doutrinaria, mesmo que consolidada em bases
consistentes, estabelecidas pela experiéncia e pelo tratamento cientifico de duas décadas, que

a conceituada Academia Nacional do FBI vem dedicando ao tema.

N&o sdo raras as situagdes em que o individuo causador da crise, faz uma

exigéncia imperativa de substituigio do policial negociador, por uma autoridade que ele
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presenca destes, como condi¢ao para sua rendi¢ao.

Podemos facilmente perceber que, as pessoas que negociam se caracterizam
por um estatuto social. Significa a existéncia de um conjunto de modelos culturais associados

a um dado papel e, por conseqiiéncia:

- as atitudes, valores e as normas de comportamento normalmente aceitas e

exigidas pela sociedade ;

. atribuindo-lhe um lugar pelo nivel econdmico, de poder e

caracteristicas étnicas, dependendo do como esta sociedade € estruturada.

Isso nos indica que para a caracterizagdo das partes, numa negociagio, exige
que trabalhemos com a nog¢do de papel social, o que sera melhor abordado, no capitulo “O

Papel de Negociador™.

E possivel, contudo, afirmar que todos os papéis acima, tem algo em comum

: sdo observaveis. Nas palavras de Moreno :

—

“(...) papel é a fungcdo assumida na realidade

social“"

“(..) O desempenho de papéis é anterior ao

surgimento do EU. Os papéis ndao surgem do EU, mas sim este pode surgir dos

papéis“.’

' MORENO, J.L. Psicodrama. Sdo Paulo:Cultrix, 1974, p.206
" Idem, p.210
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“ Desempenhar um papel é: Uma experiéncia
interpessoal, e que necessita de dois ou mais individuos para ser posto em
acgo. Todo papel é uma resposta a outro, para cada papel existe um papel

complementar ou contra papel“."

Com esta simples abordagem a teoria dos papéis, nossa inten¢do ndo era, €
claro, “varrer a area“. Desejavamos apenas apresentar uma teoria, um padrdo ou modelo de
investigac@o cientifica para o estudo e compreensdo dos fendmenos basicos, da estrutura e
processos sisteméticos de aquisicdo e desenvolvimento dos papéis de negociador e gerente de

crise.

Como acabamos de ver, existem questdes cujas respostas podem estar
inteiramente fora do ambito da nossa consciéncia. Ent2o, a necessidade de definir os papéis
corretamente € as suas caracteristicas especificas, consideramos particularmente evidentes e
importantes no gerenciamento de um evento critico. Para esse entendimento, acrescentamos

as idéias de Peter Blaq;”

“ A sociedade é organizada segundo o principio
de que qualquer individuo que possua cerfas caracteristicas sociais tem o
direito moral de esperar que os outros o valorizem e o tratem de uma maneira

correspondentemente apropriada.

Em conseqiiéncia, quando um individuo projeta
uma definicdo da situacdo e, portanto, da demonstracées, implicitas ou
explicitamente, de ser uma pessoa de um tipo particular, ela automaticamente
exerce uma demanda moral sobre as outras, obrigando-as a valoriza-la e a
trata-la da maneira como as pessoas de seu tipo tem o direito de esperar ser

valorizadas e tratadas*.

' Ibidem, p.238
' OLIEIRA, M .A ., Apud BLAU, P. M. Negociagio : Plancjamento Estratégico — Psicologia aplicada. Sdo
Paulo: FCT. p.40.
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Essas expectativas dos individuos quanto ao tratamento que os outros lhes
dio, freqiientemente ndo sdo correspondidas, uma vez que os outros poderdo vé-los segundo

um padrdo bem diferente daquele que o proprio individuo se vé.

Estes choques entre expectativas de representagdes sociais, acontecem a

todo instante. Da mesma forma, espera assumir o gerenciamento da

crise e o decorrente poder de decisdo, o policial pela sua capacitagdo técnica e pelo dever
legal de fazé-lo; as autoridades policiais ou civis, por considerarem-se expressdes maximas
de representagdo da instituigdo policial ou da sociedade, presentes no local; como também o
causador do evento critico, pelo poder relativo de decisdo sobre a vida ou a morte dos reféns,
viés esse, que se detecta nascer, com inspiragdo no pensamento dos atuais defensores dos

direitos humanos da comunidade “marginal“ e, ndo da sociedade.

Nao se espere, portanto, romanticamente, que os individuos, mesmo nas
sociedades mais avancadas, adotem voluntariamente uma atitude de coalizdo, nos processos

de gerenciamento de um evento critico.

O “segredo™ esta simplesmente na existéncia de uma legitima instincia
reguladora, que determine claramente as regras de conduta (defini¢do dos papéis
e as caracteristicas necessarias para seu desempenho adequado), a serem seguidas por todos
que participam de um evento critico, e que tenha as condi¢des necessarias para fazer valer
essas regras através de sangdes (um coddigo de punigles previamente estabelecido) a ser

aplicado as partes que ndo cumprirem seu papel.

O Estado ¢, afinal, a instituicdo maxima legitimadora da negociagdo. E a

presenca desse Estado regulador que viabiliza, nas sociedades complexas, a democracia e o

estado de direito.

* As articulagdes tedricas e definicdes referentes ao tema “Gerenciamento de Crises”

encontradas nesta monografia e, introduzidas parcialmente neste capitulo, foram baseadas em




2]

anotagdes feitas pelo autor, durante o Curso — Gerenciamento de Crises, realizado em julho /

95, ministrado pelo CAP PM Macieira do Batalhdo de Operagdes Especiais — PMERIJ,

utilizando os conceitos doutrinarios produzidos pelo FBI National Academy. Sempre que

estes principios doutrinarios forem reproduzidos literalmente, serdo destacados em “ italico”

no texto.




3 O PAPEL DE NEGOCIADOR.

Para uma apresentacdio inicial do tema que vamos tratar, € necessario
esclarecer o marco tedrico a que se refere. Como ja tive oportunidade de mencionar, uma das
maneiras de se lidar com as questdes decorrentes da utilizagio da negociagdo, como

alternativa ta

———

tica, na resolugio de um evento critico, encontramos na articulagdo dos

elementos da teoria e técnicas, que se encontram incluidas em uma obra muito mais ampla,

em um dos ramos da Psicologia, que se denomina Sociometria.

Seu criador, foi 0 médico psiquiatra Jacob Levy Moreno, de origem judaica

v

(1889-1974). Nascido em Bucareste, transfere-se com sua familia para Viena onde viveu dos

5 aos 36 anos, periodo em que estudou filosofia e medicina.

Posteriormente, em 1925, Moreno resolveu emigrar para os Estados Unidos
por acreditar que em um pais novo suas idéias seriam melhor aceitas do que na Velha Europa.
Nesse pais, desenvolve intensa atividade, escrevendo livros e artigos, desenvolvendo a
Sociometria (ciéncia das relagbes interpessoais) que se constitui no referencial teorico do

psicodrama, sociodrama e, psicoterapia de grupo.

Acredito que seja util esclarecer que, a denominagio Psicodrama
corresponde a uma das técnicas incluida na Sociometria, e que devido a multiplos erros de

interpretagdo, quanto a sua origem, em Psicodrama, a parte denomina o todo.




3.1 A Teoria Des Papéis.

E de fundamental importancia falarmos sobre a “Teoria dos Papéis, criada
por Jacob Levy Moreno'®, pela necessidade de que todas as fungdes desempenhadas pelos
p_q_liciqis ;nilitares, num evento critico, se concretizem através de _agdes coordenadas, com
diferentes niveis de responsabilidade, diversidade de habilidades e conhecimentos, tendo

como ponto de partida uma defini¢do clara de seus papéis.

Esse enfoque se fundamenta no principio de que o homem tem um papel a
desempenhar e, que cada individuo se caracteriza por uma certa variedade de papéis que
regem seu comportamento e, que cada cultura se caracteriza por uma série de papéis que, com
maior ou menor &xito, impdem a todos os membros da sociedade: papel de pai, papel de mae,

papel de policial, papel de oficial, etc.

Para Moreno, o papel é a forma de funcionamento que assume um
individuo, no momento especifico, em que reage frente a uma situagdo especifica na qual,
estdo envolvidos outras pessoas e outros objetos. Assim, o papel de negociador implica em
uma série de comportamentos, que o policial assume, no momento especifico em que inicia a
negociagdo, como reagdo a situagio denominada evento critico, na qual estdo envolvidas
outras pessoas: reféns, marginal, o gerente da crise, policiais do esquadrdo tatico, populares,

etc.

O termo inglés role (papel), originario de uma antiga palavra que penetrou
no francés e inglés medievais, deriva do latino rotula. Na Grécia e também na Roma Antiga,
as diversas partes da representagio teatral eram escritas em rolos e lidos pelos pontos aos

[ VSN

atores que procuravam decorar seus respectivos papeis.

* MORENO. J. L. Fundamentos do Psicodrama.Sdo Paulo:Summius, 1983. p.156
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Essa fixagdo da palavra role parece ter se perdido nos periodos mais incultos
dos séculos iniciais e intermediarios da Idade Média. SO nos séculos XVI e XVII, com o
surgimento do teatro moderno, € que as partes dos personagens teatrais foram lidas em rolos
ou fasciculos de papel. Dessa maneira, cada parte cénica passou a ser designada como papel

ou role.

Em principio, o teatro representou a matriz e o “locus” do projeto
moreniano, nada mais l6gico que o conceito de papel viesse a ser um dos pontos fundamentais

da experiéncia posteriormente tematizada e teorizada.

Da origem teatral, evoluimos para outra acep¢do: a posigdo que a pessoa

assume dentro da sociedade. E partiremos de dois principios:

- o papel como uma unidade de experiéncia sintética na qual
se fundiram elementos privados, sociais e culturais;

- [ papel como um carater ou fungo, assumidos na realidade

social.

Isto significa que os papéis (policial-militar e policial-negociador) sio
desenvolvidos por seres humanos, com caracteristicas unicas, individuais, com suas
habilidades, dificuldades e valores, fundidos pelo script, a pauta que a sociedade organizou
para aquela fung@o social (satisfazer as necessidades de seguranga da sociedade, incolumidade

das pessoas, prote¢do do patrimdnio, etc).

Q homem néo pode viver sé e, vivendo com os demais, tem que se adaptar a
certas normas de convivéncia. Estas normas impde um jeito de agir a que chamamos conduta,

e 0 modo concreto de aceita-las é adotando um papel.

As vezes o homem tem que aceitar o que lhe € imposto, pois, a sociedade

lhe exige uma conduta de acordo com esses papéis. No momento em que uma pessoa
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(sequestrador) impede que a outra (refém), exerga seu direito de ir e vir, transgride uma norma
estabelecida pela sociedade, cria-se a expectativa de que, um dos instrumentos criados pela
sociedade para a garantia de seus direitos (Policia Militar), entre em a¢@o (adotando os
procedimentos técnicos de Gerenciamento de Crises), solucionando os conflitos e

antagonismos que criaram as relagdes de papéis inadequadas .

Do ponto de vista da teoria de Moreno, existem diferentes categorias de
papéis: psicossomaticos, sociais e psicodramaticos (ou sociodramaticos, quando

representam idéias e experiéncias coletivas).

3.1.1 Os Papéis Psicossomaticos.

Sio os primeiros a aparecer, partindo das fungdes biologicas da espécie,
indispensaveis e periddicas, relacionadas com o meio: Ingestdo, defecagdo, micgdo, etc. Os

papéis psicossomaticos estabelecem, pois, o nexo entre o ambiente e o individuo.

] 15 i M 3 13 . 13 b
Bermudez'®, denomina de “Nuacleo do Eu“ a estrutura resultante da
integraciio das trés areas : mente, corpo e ambiente, com 0s trés papéis psicossomaticos

ingeridor, defecador ¢ urinador.

Assim, o “EU“ comeca a se formar numa dimensdo corporal, ligado as

fungdes psicossomaticas, dai a sua caracterizagdo, também, como “zona corporal em agdo”.
16

'* BERMUDEZ, J. G. R. Nigcleo do Eu. Séo Paulo:Natura,1978, p 5-114.
' NAFFA, A . Paixdes ¢ Questdes de um Terapeuta. Sdo Paulo: Agora, 1989, p. 96-97.
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O mundo indiferenciado, do ponto de vista do recém-nascido, vai aos
poucos se organizando, através dos papéis psicossomaticos e, partindo do biologico inclui o

social em sua estruturagdo.

O cérebro humano é constituido por bilhdes de células, se organiza de tal
forma que, os estimulos que chegam, sdo registrados, codificados e elaborados de uma

maneira propria.

Esta constituigdo ¢ determinada por fatores hereditarios, constitucionais e
adquiridos (educacionais, experenciais e vivenciais). Ha uma tendéncia em cada individuo, no
momento em que um estimulo chega, de registra-lo, codifica-lo e elabora-lo de um

determinado modo: tipologia(caracteristicas) ou patologia (doenga).

Durante um evento critico, tanto o policial-negociador, quanto o policial
responsavel pelo seu gerenciamento, estabelecem um percurso para atingir a solugdo
aceitavel. Tal percurso inicia-se com a solugdo de uma questdo: a tipologia do causador do

evento critico.

“g praticamente impossivel um ser humano percorrer
o caminho do seu nascimento até a idade adulta, sem passar por situagées de

traumas, perdas e conflitos.

Dependendo do namero, da intensidade e da
duragao destas situacoes, e, da_ igqu, resisténcia e apoio da crianca, estas
experiéncias deixardao marcas, feridas, maiores ou menores no seu psiquismo.
Isto significa que as dificuldades emocionais pbdem variar de tipo e
intensidade entre os seres humanos, mas, a rigor, nao existe ninguém com o

psiquismo perfeito do ponto de vista emocional”.!”

As estimulagdes (advindas de pessoas ou do ambiente externo) recebida

pela crianga, sdo diferentes para cada uma das areas (produzem diferentes registros

' PONTES, S. F. O Desempenho do Papel Profissional no Ensino da PMSP- Monografia-CSP-1/90, Sio
Paulo:CAES, p. 19.



27

mnémicos), durante a formagdo do “Nucleo do Eu“ e, por isto, elas apresentam formulas

estruturais diferentes, que posteriormente se manifestarao nos papéis desempenhados.

Em todo individuo, embora existam papéis muito diferentes, ha uma

caracteristica comum, ou tendéncia de comportamento, no desempenho de todos eles.

E da complementaridade das estruturas internas, com o meio ambiente, ou
estruturas externas, que resultam as marcas mnémicas, cuja inexisténcia, produzira, incidentes

de estrutura¢do denominados “porosidade”.

Esta “porosidade” dos papéis psicossomaticos, no “Nucleo do Eu®, dificulta
a delimitacio precisa das areas, estabelecendo regides de confusdo. A confusdo € o substrato

da doenca mental, e os sintomas sdo tentativas reparadoras.

“ As imperfeicées do ser humano levam-no a
construir sociedades com falhas no seu funcionamento, e estas, geram

culturas com antagonismos de valores, crencas e conhecimentos.

As culturas com antagonismos ngo resolvidos
criam relagbes de papéis inadequadas, conflitivas com a realidade dos fatos da
vida. As imperfeicées humanas, sociais e culturais, geram um grau de conflito

entre o papel e a pessoa que o desenvolve.

S6 ndo haveria conflito, se fosse possivel um
papel social completamente coerente, transmitido através de um processo

impecavel, a uma pessoa que néo tivesse nenhuma dificuldade psicolégica.”’8

Na continuidade do percurso, para a classificagdo da tipologia do causador

do evento critico, apresentaremos um caminho ou modelo, no qual as etapas do psiquismo se

¥ 1dem, p 19 .
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sucedem alheias as vontades pessoais, € isso ndo significa que elas foram resolvidas de

maneira satisfatoria.

Quando conflitos de uma etapa ndo sdo resolvidos, eles sdo arrastados para
etapas seguintes complicando-as. Com o conhecimentos destas etapas e, 0 que dela estiver
defasado (caracteristicas das tipologias), poderemos prognosticar os comportamentos do

sequestrador, em cada situagdo que possa surgir num evento critico.

Ao nascer, a crianga tem apenas a sensagdo cenestésica de existir, sendo
impossivel diferenciar o “eu” do “ndo-eu”, até o momento em que, pelo processo de ingestdo
de alimentos, o fato de que algo diferente de si, entra em seu corpo, € mentalmente percebido.

O fato somatico, entrada no corpo, tem repercussdo psicologica.

Dessa combina¢do somatico-psicoldgica, resulta o que se denomina o papel
psicossomatico de ingeridor que, por sua vez, ndo estard apenas ligado ao processo
alimentar, mas estruturara um modelo de como o individuo sera capaz de ingerir : alimentos,

afetos, conhecimentos, etc.

E do desenvolvimento quantitativo do modelo de ingeridor, estruturam-se os
seus mecanismos de satisfagio e insatisfagio, na ingestdo de afetos, alimentos,

conhecimentos.

Ja do desenvolvimento qualitativo desse papel, resultard a maior ou menor

solidez na discriminagdo entre o sentir (corpo), e o perceber (ambiente) a realidade.

Havendo porosidade durante a estruturagdo do papel de ingeridor,
estabelecer-se-a confusdo entre as areas Corpo e Ambiente, que se manifestara através de

sintomas histéricos.
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A tipologia histérica tem como caracteristicas:

2 - os individuos sdo muito extrovertidos, faladores e usualmente muito
superficiais em suas relagdes interpessoais, o que deve ser considerado pelos policiais
responsaveis pelo processamento da negociagdo, como uma variavel, para a verificagdo do
surgimento de sentimentos positivos do causador do evento critico : com relagdo ao
Qgggg}_?dpr e, principalmente com relagdo aos reféns;

2" - sdo freqientemente dados a divagacOes e ignoram a realidade, o que, se
ndo for observado, pode fazer com que as negociagdes percam a objetividade, transformando-

a numa conversagdo sem objetivos;

3) - demonstram a necessidade de atrair as atengdes para si, comportamento de

sedugdo, vaidade e egoismo, o que deve ser considerado pelo negociador, quando se utilizar

do siléncio prolongado, como forma de ganhar tempo;

P

Ty

)— demonstram intensidade no sentir, podem apresentar emogdes violentas,

podem apresentar fobias, como: medo do escuro, de sons que ndo consiga identificar, de

permanecer em ambientes pequenos,

e - :
2!~ dificilmente suportam negociagdes prolongadas, o que deve ser considerado
pelo negociador e, todos aqueles que participam do gerenciamento da crise, pois, se o fator
tempo for bem utilizado, pode conduzi-lo para a rendigdo;

) - também exige uma analise mais criteriosa, quanto aos riscos de se intervir
na situagdo de contengdo / confinamento, do cativeiro, por exemplo : ao decidirem apagar as

luzes, ou acrescentar ruidos para inquietagao;

W) - 0 auge da dificuldade de comunica¢do desses individuos, é quando comegam
a pensar no que o outro estd sentindo ou pensando, pois ai entram dois fatores subjetivos.
Primeiro, ele pensar no que o outro sente ou pensa, ¢ segundo, querer analisar algo que ndo €
passivel de ser visto no outro, por exemplo: sinais de cansago do policial-negociador, podem

ser interpretados de maneira distorcida, como desinteresse pelos problemas do seqiiestrador

policilal-negociador.
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Essa situagdo podera desencadear atos de violéncia contra o refém; despertar
sua atencdo seletiva para tudo o que modificar a normalidade do cativeiro, etc., 0 que deve

ser considerado pelos policiais, nos momentos de entrega de alimentos, remédios ou outros

objetos.

Exigira atencdo maior, se a negociagdo transformar-se de convencimento para
preparatoria, necessitando de uma histéria de cobertura, para aumentar a eficiéncia do

emprego de outras alternativas taticas.

O processo de defecacgio (depositagio no ambiente de produto seu) estrutura

o modelo do papel psicossomatico do defecador, o qual determina vérias conseqiiéncias.

Uma primeira conseqiiéncia € que, nesse periodo de estruturagdo do papel
de defecador, que vai de 3 a 8 meses, estabelece-se 0 modelo de como o individuo sera capaz

de defecar, depositar no ambiente um produto seu: alimentos, afetos, conhecimentos, através

dos mecanismos de comunicagio, expressdo e criatividade.

Como ¢ do controle mental do esfincter anal que resulta a capacidade de o

individuo fazer depositagio no ambiente, o papel psicossomatico de defecador, na

estruturagio do nucleo do eu, € o responsavel pela separagdo organizadora das areas internas

ambiente e mente.

Os incidentes na estrutura¢io do defecador determinardo: quantitativamente,
um individuo com dificuldades de comunicagdo e expressao e, pouco ou nada criativo e

qualitativamente, um individuo confusionado nas areas do ambiente ¢ da mente.

Ocorrendo porosidade durante a estruturagio do papel do defecador, havera

confusdo entre as areas Mente ¢ Ambiente. Estando os mecanismos reparadores do lado da

area ambiente, teremos a personalidade psicopatica e se do lado da 4rea mente a depressao.
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As caracteristicas da tipologia psicopatica sio:

- pessoas com tendéncias a indiferenga afetiva, atos perversos, sem

sentimentos de culpa, nem conflitos, que podem ser direcionadas contra o refém;

- podem suportar longas negocia¢des, onde a possibilidade de desenvolver

sentimentos positivos pela vitima € quase que inexistente;

- demonstram extroversdo, boa articulagdo verbal, agilidade de raciocinio,

comportamentos de sedugdo, caracteristicas que poderdo ser utilizadas para a manipular o

negociador, e dominar a situagdo, ou entdo despertar sentimentos positivos na vitima,

utilizando-os a seu favor, dificultando as a¢gGes da policia.

As caracteristicas da tipologia depressiva sdo :

- tendéncias a distor¢des afetiva, o que pode provocar atos agressivos

direcionados ao refém;

- podem suportar longas negociagdes, mesmo que o cativeiro apresente
condigdes insatisfatorias, podem apresentar tendéncias ao negativismo (responsabilizar os

policiais pela situagdo)o que tornara a rendi¢@o muito dificil;

- demonstram tendéncias a atos impulsivos desprovidos de finalidade,
verdadeiras explosdes emocionais, cuja impetuosidade demonstrem falta de considera¢do com
o proprio individuo (suicidio) ou com o refém, o que podera precipitar o emprego da equipe

tatica.

A partir do oitavo més, num processo que se prolonga até por volta de 24
meses, o controle que era até entdo do esfincter anal, passa-se para o esfincter uretral, e o
processo de mic¢do, torna-se o centro de atengdo da crianga, processando-se a estruturagdo do

modelo de papel psicossomatico de urinador.




32

Este processo ¢ considerado o mais complexo, ¢ mais importante, para a
completa organizagio interna do individuo, fazendo a separagdo e consequiente integragdo das

areas : corpo-mente-ambiente.

E o papel de urinador que completa a capacitagdo do individuo de exercer o
controle dos esfincteres e atuar no ambiente com o produto de seu corpo (a urina e as fezes),
por isso, que de sua estruturagdo resultara o modo de o individuo exercer controle e efetivar a

organizagio nos seus relacionamentos com pessoas e o mundo.

Anatomicamente, homem e mulher s3o iguais quanto aos aparelhos de
ingestio e defecagdo, por isso, as ocorréncias psicossomaticas tanto em um, cOmo no outro,

sjo idénticas.

Jo o aparelho da micgdo ¢ completamente diferente, por isso, as
conseqiiéncias do desenvolvimento do modelo de urinador, serdo diferentes no homem e na

mulher.

O homem tem uma uretra maior do que a mulher, ela ultrapassa o que
poderiamos chamar de perimetro corporal e, através do pénis, por onde se prolonga, projeta-se

no ambiente, penetrando-o em tipica agio de conquista.

Por essa razdo, o menino pode e deve exercitar a conquista do seu ambiente,

inclusive direcionando a urina, no ato de mic¢do. E a conquista, atividade tipica masculina.

Ja a mulher tem uma uretra curta € que ndo ultrapassa o perimetro corporal.
Assim, no ato da micgdo, ndo penetra no ambiente, o que faz € permitir que este se aproxime
de sua uretra e o ato da micgdo se d4 sem direcionamento, praticamente esparzindo-se a urina
num curto limite de espago. Esta atividade, ¢ tipica da seducdo, sendo esta a agio propria da

mulher.
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As dificuldades da estruturagdo deste papel, se qualitativamente,

determinardo uma porosidade, que sob pressdo, gerara um estado confusional no individuo

relativamente as areas mente-corpo, se quantitativas, determinardo dificuldades no exercicio
das atividades de organizagdo e controle: dos objetos, do processo de vida, dos afetos, dos

sentimentos, etc.

Quando o papel de urinador sofrer porosidade na sua formagéo, a confusao
estaré entre as areas Mente e Corpo. Com os mecanismos reparadores do lado da area corpo,

teremos os rituais obsessivos, se do lado da area mente, as idéias obsessivas.

As caracteristicas da tipologia obsessiva sdo:

- demonstram tendéncias a apresentar comportamentos que revelam a
necessidade de ter certeza de tudo, de controlar todas as variaveis de uma situagdo. Na
negociagio, normalmente criam problemas de aceitagdo do negociador, por ndo poder
controlar as variaveis da interagdo __hnegociador—sequestrador, como por exemplo, ter controle
sobre os pensamentos e sentimentos do policial-negociador, dificultando o surgimento de

sentimentos positivos, confianga, etc.;

- falam muito, demonstram prolixidade, sdo detalhistas e com seus
pensamentos alternativos e probabilisticos, tornam a negociagdo muito tensa e desgastante,
p_yois ao estar prestes a um acordo, ap6és examinadas todas as possibilidades, uma nova
hipotese alternativa lhe ocorrerd, com argumentos probabilisticos contrarios, criando a
necessidade de reinicio nas conversa¢des e novo detalhamento sobre a nova hipotese surgida,

mesmo que seja, uma das idéias, por ele mesmo descartada anteriormente;

- a necessidade acentuada de controle da situagdo, tornam criticos 0s
momentos de entrega de alimentos, remédios, ou libertagdo de reféns, ou alteragdes
produzidas no am_big:nte do catjveiro, devendo ser considerado que o pensamento alternativo e
probabilistico, podem assumir tamanha intensidade que provoque agoes hostis contra 0s

reféns, pela sua inseguranga sentida nessas situagdes.
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Achamos util aos policiais-negociadores e, aos gerentes de crises,
compreenderem as tipologias (caracteristicas individuais) como um modelo evolutivo do

desenvolvimento da personalidade normal.

Levar em conta a vida psiquica representada e compreendida através das
expressdes verbais e comportamentos perceptiveis e, saberem como trata-las durante um

evento critico, no contexto de uma negociagdo. .

3.1.2 Os Papéis Sociais

Os papéis sociais, sio correspondentes as_fungdes sociais assumidas pelo
individuo e, por intermédio dos quais se relaciona com seu ambiente. Os papéis sociais sdo
adquiridos na Matriz de Identidade dos grupos aos quais se vai pertencendo, pelo que, seu

numero e caracteristicas dependerdo da referida Matriz.

Desta maneira, papéis normais para um critério regional determinado,
podem ser patolégicos para outro grupo social que seja regido por normas diferentes. Cada
cultura esta caracterizada por um certo nimero de papéis que oferece, aos seus integrantes, s

quais podemos detectar e classificar.

“A situacdo da Policia Militar, justifica-se pela

proépria histéria da Corporagdo, e apresenta atualmente trés caracteristicas :

A Policia Militar é uma organizagcao militar
com fins civis. Fundada nos moldes de um exército provincial, seus
profissionais tém até hoje uma formacgéao militar. O adestramento e a instru¢ao

de seus quadros se baseia no modelo do exército francés.
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Com a criacdo de um exército federal e o
aumento do poder federal, a Policia Militar, perdeu gradativamente essa
missdo militar e foi desmobilizada. Sem as missées militares, surgiu a
contradi¢cdo : a forma da Policia Militar é ainda estritamente militar, mas as

tarefas que tem a cumprir sdo quase exclusivamente civis.

As tarefas civis ndo sdo muito claramente

A definidas. Com a criacdo da Policia Civil, que conta com 25 a 30 mil policiais
civis e executa todas as tarefas juridicas, a Policia Militar, com um quadro de

65 mil policiais ( além dos bombeiros ), se limita a um policiamento ostensivo.

As interfaces e divisbées de trabalho entre a PM e PC sdo na pratica,

extremamente dificeis de gerenciar.

Atualmente, a Policia Militar, dedica 2/3 de
seus recursos a trabalhos de assisténcia social. E solicitada pelos mais
diversos Secretirios de Estado, para cumprir uma grande gama de tarefas
como transporte de emergéncia para hospitais, seguranca de prisées ( sem ser
responsavel pela sua administragcdo ), etc. Com essa heterogeneidade de

tarefas fica muito dificil definir a missdao civil da Policia Militar.

A supervisdo da Policia Militar é feita tanto pela
esfera do Governo Estadual, quanto pelo Federal. Tendo comegado sob a
responsabilidade do Governo Estadual, a Policia Militar, mais tarde passou a
ser controlada pelo Governo Federal, e até 1970, os Comandantes das Policias

Militares Estaduais, eram nomeados pelo Ministro do Exército.

Hoje, a Policia Militar se reporta ao Secretario
de Seguranga do Estado, sendo seu Comandante, nomeado pelo Governador

do Estado. Mas, por outro lado, ainda é supervisionada pelo Ministério do
‘;ﬁ 3 J:.!“:/]) PO o .

Exército, através da Inspetoria Geral de Policias Militares em Brasilia, e mais

recentemente, pelo novo Conselho Nacional de Seguranga Pablica do

Ministério da Justica. Esse quadro espelha a confusa divisdo das

responsabilidades Federais e Estaduais®."

Y MCKINSEY & COMPANY- Relatério: Aumento da Seguranga no Estado de Sdo Paulo Através da
Redefinicio do Papel ¢ da Organizagdo da Policia Militar- Proposta Preliminar de Trabalho.1991. p. 1.
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O conceito de papel social pressupde o conceito de classe social e vice-
versa. S3o estes mesmos aspectos que nos levam a concluir que os papéis sociais, sua
estrutura e dindmica prépria, nada mais fazem que repetir e concretizar, num ambito
microsociologico, a estrutura de contradi¢fo e oposigdo basicas, que se realiza num ambito

maior entre papéis historicos, constituida pela relagdo dominador—dominado.

A prépria nogdo de papel ja aparece veiculando uma complementaridade, o
contra papel, exemplo: pai-filho, médico-paciente, professor-aluno, policial-marginal,

superior-subordinado,etc.

3.1.3 Os Papéis Psicodramaticos.

Os papéis sociais e papéis psicodramaticos emergem quando surge a fase da
brecha (realidade—fantasia), sendo que no primeiro caso opera predominantemente a fungio

de realidade e, no outro, a fantasia ou funcio psicodramatica.

Examinaremos agora uma instru¢do de Negociagdo ministrada durante um
Estagio de Agdes Taticas Especiais, realizado na sede do GATE, com o objetivo de esclarecer

melhor o papel psicodramatico.

Esta forma de procedimento, implica em que todos os atos que se realizam
no “como-se* psicodramatico, ocorram com um enquadramento claro e preciso (tema): a
dramatizagfo de uma ocorréncia com reféns; foi delimitado um espago (cenario), os marginais
armados, encontravam-se abrigados em wuma area edificada, uma edicula localizada nos

fundos de um deposito abandonado, para onde a equipe de negociagio teria que se deslocar,



transpondo obstaculos, exigindo escalagem, deslocamento em area aberta e, deslocamento em
area fechada, pois esta era a Gnica forma de se conseguir estabelecer uma comunicacio com

0S marginais.

A edicula, de 8 metros quadrados, possuia uma janela com veneziana de
madeira e uma porta de ferro e, no momento em que fora invadida pelos marginais em fuga,

encontrava-se ocupada por cinco moradores de rua, como moradia temporaria.

O nivel de dificuldade do local, tornava o emprego de outras alternativas
taticas, impossivel, fazendo com que a equipe de negociagdo buscasse a solugdo do evento

critico, através da negociagdo do tipo convencimento.

Havia ainda, a pressdo dos demais integrantes do Grupo Tatico, que
aumentava com o passar do tempo, como decorréncia do fendmeno conhecido como

dissonéncia cognitiva.

P

Da-se o nome de dissondncia cognitiva ao fendmeno caracterizado pelo
estado em que uma pessoa se encontra, quando recebe dois fragmentos simultineos e

contraditérios de informacgéo.

Os integrantes da equipe tatica, policiais altamente especializados e
capacitados pelo treinamento constante, para enfrentar situagdes extremas, se deslocaram para
o local, preparados para a agdo, mas, apoOs uma analise situacional, descobririam que haveria

pouca possibilidade de concretiza-la, com éxito.

A dissondncia refere-se a incompatibilidade de dois enunciados, o que
acarreta uma sensagao de desprazer. O conhecimento de que ele se preparou para atuar em um
evento critico, € dissonante em relacdo ao conhecimento da escassa probabilidade de que, de

fato, 1sso ocorra.




Os alunos que assumiram os papéis de marginais, de vitimas, de curiosos,
vestiam roupas civis, e 0s que assumiam os papéis de policiais de area, policiais do Grupo

Tatico Especial, usavam suas proprias fardas e equipamentos, a munigdo era de festim.

Aos participantes da dramatizagdo, era solicitado que construissem seus
personagens, dando-lhes nome, idade, sexo, caracteristicas de personalidade, sendo que o
aquecimento para a dramatizagdo dos marginais, vitimas e, curiosos, era feito distante dos
policiais, pois nas situagdes reais, os policiais chegam nas ocorréncias, sem ter maiores

informagdes sobre as pessoas envolvidas.

Uma vez definido o tema, distribuidos os papéis e construidos os
personagens, os alunos eram orientados de que ndo haveria “script” preestabelecido, eles

tinham a liberdade de improvisar as falas e os comportamentos dos personagens, contanto que

ndao saissem do papel assumido e da logica da realidade dos acontecimentos que fossem

surgindo.

Apoés alguns trabalhos realizados, os alunos relatavam que haviam. se
envolvido completamente na ago. E exatamente este envolvimento emocional que propicia
unia .“'realidade psicologica“. Na dramatizacdo, reside o maior valor educativo da técnica
“role-playing”, que abordaremos com maiores detalhes no capitulo “Treinamento do Papel de

Negociador® .

Os alunos que ndo participavam do exercicio, permaneciam na condi¢do de
observador, ndo poderiam intervir, apenas o instrutor (diretor da cena) poderia interromper a

dramatizag@o, retirando ou acrescentando personagens ou objetos.

Apesar de a dramatizagdo ser uma fantasia, um “faz-de-conta”, um “como-
Rty

se", o impacto que ela pode provocar nos participantes e nos espectadores, pode ser até maior,

psicologicamente, do que a vivéncia de uma situagio real.




Quanto mais aquecidos os participantes para a dramatizacdo, quanto maior o
“realismo psicologico” da dramatizagdo, maior a probabilidade dos observadores se
identificarem com os personagens. A intensidade e qualidade dessas identifica¢des davam a

medida do sucesso ou fracasso da dramatizagao.

Pode-se também, dramatizar os conflitos vividos nos diversos papéis (
sequiestrador, vitimas, etc.) com um nimero reduzido de participantes, pois os observadores,
através do fendmeno identificacdo, podem também vivé-los, como se fossem eles eles

proprios.

Os papéeis psicodramaticos expressam a dimensdo psicologica do “ EU ™.
S@o todos aqueles papéis que surgem da atividade criadora do individuo. Envolvem tanto os
papéis preexistentes, como aqueles de fantasia, ja que o que os caracterizam € o matiz criativo

que lhes imprime € ndo o seu carater em si.

Representam idéias e experiéncias individuais, pertencem ao mundo da
fantasia e da imagina¢do. Trazem a idéia de papel imaginario, que € uma cis3o entre a pessoa
privada e o papel social, fazendo com que a imaginagio permaneca deslocada da aco real e

fechada em si mesma.

A dramatizagfo, permite recapitular dos papéis psicodramaticos, os
problemas ndo resolvidos, dentro de um ambiente social mais livre, mais amplo e mais
flexivel e, por isso, protegido, para que os processos elaboradores sejam canalizados e

sedimentados, adquirindo sentido e realidade.

Assim, € somente com a integragdo desses papéis que o individuo podera
dispor de um “ego” e de uma “identidade”, que he permitam relacionar-se como individuo,

com outras pessoas.
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As teorias psicodramaticas levam o conceito de papel a todas as dimensdes
da vida . Com efeito, elas o utilizam para abordar a situa¢do do nascimento, e existéncia,

enquanto experiéncia individual e enquanto modo de participacdo na sociedade.




4 O PERFIL DO NEGOCIADOR.

4.1 Tracos Essenciais.

e ESPONTANEIDADE

e CRIATIVIDADE

e QUALIDADE DRAMATICA

Para a teoria psicodramatica, o homem saudavel ¢ aquele que pode
desempenhar seus papéis nas relagdes com o mundo, de forma espontanea e criadora, saindo

da estagnacdo caracteristica de uma conserva cultural.

E aquele que pode transitar livremente entre a fantasia ¢ a realidade, sem se

aprisionar em nenhum polo, movimento garantido pela propria espontaneidade.

Naffah Neto®, igualmente se expressa a este respeito quando diz que:
gu p P q

“Sio é o individuo espontaneo-criativo, capaz
de relagées télicas, continuamente lancado no presente e podendo retomar e
transformar suas formas de existir em fungdo de cada situacdo vivida; éo

individuo capaz de catalisar a imaginagdo com vistas a transformagdo da
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realidade, e retomar os papéis sociais cristalizados e fixos que o
circunscrevem e recria-los, inverté-los, transforma-los na vivéncia das préprias

relac6es em que se vé fancado®.

Esta concepgdo basica de homem traduz a motivagdo central da obra de
Moreno, a qual ¢ definida por ele como “Filosofia do Momento“. A dificuldade se apresenta
na conceituagdo do termo, na medida em que a defini¢do implica em uma conserva cultural,

se distanciando, portanto, da esséncia que a propria “Filosofia do Momento® carrega.

Garrido Martim®' ressalta este aspecto da seguinte forma:

“A filosofia do momento é mais uma sensacéo vital
do que uma elaboragdo conceitual, e ndo é em vdo que ndo é uma idéia mas
uma atitude. Apura exaustivamente tua vida criadora, aqui e agora,
prescindindo de toda circunstancia exterior que ndo seja este aqui e agora,

neste momento.

O instante ndo é uma parte da histéria, mas a
histéria é uma parte do instante, sub specie momenti. De acordo com a
experiéncia, as vivéncias mais impressionantes do passado encontram de

alguma forma, expressao, nas vivéncias presentes”.

De qualquer modo, na filosofia do momento estio contidos os conceitos de
aqui e agora. Qualquer ser ou ato, qualquer vivéncia no aqui e agora, sO pode ser
compreendido dentro de um contexto tridimensional, o qual contém: seu locus nascendi; seu
status nascendi e sua matriz. E através da compreensdo simultdnea destes trés fendmenos que

se € capaz de apreender a realidade, sobretudo a realidade humana.

O “locus nascendi” pode ser entendido como o lugar onde o fendmeno

estudado acontece . Uma imagem que exemplifica é o canteiro de terra onde uma flor se

30 NAFFAH, A . Psicodrama: Descolonizando o Imaginario. Sdo Paulo: Brasiliense, 1979, p. 180.
' MARTIN, E.G. Psicologia do Encontro. Sao Paulo: Duas Cidades. 1978, p. 80.
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firma, se queremos apreendé-la enquanto realidade. Mas para tal, ndo basta somente

identificar seu locus, aquela terra com determinada composigao.

E preciso estudar a flor no seu “status nascendi, ou seja, em algum estado
especifico de seu desenvolvimento. Embora isto nd3o seja o suficiente para apreendé-la

enquanto flor. Falta ainda a compreensdo de sua matriz, que seria sua propria semente.

Deste modo, a verdadeira compreensdo de uma flor s6 sera possivel através
da observag@o da dindmica entre estas trés oOticas, a qual se efetuara ou ndo num determinado

instante no “aqui e agora”.

O entendimento da realidade psiquica individual, ou das relagdes sociais, s6
pode ser efetuado conforme os mesmos critérios. O drama da alma humana pode ser
vivenciado dramaticamente, naquele instante, trazendo a tona o seu momento, seu locus e sua
matriz. O drama deve ser definido mais como uma extensdo da vida e da agdo, do que como

sua imitacao.

Quando o policial treina a negociagdo, estimulados pelo temor como
complemento do encantamento, que ¢ a motivagdo profunda do papel de policial, na
transposicdo para o papel de negociador, pode transformar seu estimulo em medo como
complemento da fascinagdo. Neste universo fechado nfo hd momento, e devido a esta

auséncia, ndo ha crescimento, nem espontaneidade, nem criatividade.

O que se pretende com o treinamento € que o policial com suas caracteristicas
essenciais, cumpra as condi¢gdes: mudanga na situacdo o suficiente para que ele perceba, e que

esta percep¢do implique em atividade, um ato de estimulagdo para um estado esponténeo.

Preferimos ndo antecipar conceitos, voltaremos ao assunto quando abordarmos
o procedimento dramatico, com suas técnicas permitindo ao policial que improvise seu drama

e o atualize no cenario dramatico.
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A énfase entdo, ndo esta no imitar um comportamento, ou respostas, mas na
oportunidade de recapitular problemas ndo resolvidos, dentro de um ambiente social mais

livre, mais amplo e mais flexivel.

Segundo Moreno, a espontaneidade € caracteristica da espécie humana,

13

garantindo, consequentemente, a sua sobrevivéncia. O fator “ e “ pode ser constatado no

proprio ato do nascimento:

“Para se entender o papel da
espontaneidade na situacdo do nascimento devemos analisar o organismo que
pode recorrer a sua ajuda. Tal como sdo as coisas, o bebé humano ingressa
num mundo complicado e perigoso muito antes de seu organismo estar
preparado para satisfazer suas necessidades prementes e, por conseguinte, a
soma de ajuda de que necessita para sobreviver tem que ser muito maior e

mais prolongada que no caso de qualquer outro filhote da classe primata.

Muda de uma situacgo que lhe proporciona
um equilibrio seguro para um-mundo que tera de ser conquistado para

sobreviver nele e no qual tera de adquirir gradualmente, um equilibrio préprio.

Ingressa nesse mundo de um modo tdo
subito que o seu ajustamento bem sucedido é um dos grandes enigmas da
vida. Ao nascer o bebé nao dispée de modelo algum, de acordo com o qual

possa dar forma aos seus atos.

Defronta-se com uma nova situa¢cdo, mais

do que em qualquer outra época de sua vida subsequente.

A esta resposta do individuo a uma nova
situacdo chamamos de espontaneidade. Para que o bebé viva, essa resposta

deve ser positiva e sem falhas.
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Deve ser rapida, reagindo ao estimulo do
momento. Esta resposta pode ser mais ou menos adequada. Um minimo de

espontaneidade ja é requerido no primeiro dia de vida”.?

Moreno também admite que a diminuigdo ou aumento dos estados

espontaneos depende do meio ambiente, das oportunidades que este pode oferecer ao

individuo.

Quanto maior for o numero de novas situagdes, maior € a probabilidade de
que o individuo produza uma quantidade comparativamente maior de novas respostas, deste
modo, considera que a espontaneidade é um fator que se localiza entre a hereditariedade e as

forgas sociais.

Os estados espontaneos requerem uma preparagdo chamada de aquecimento.

. . . 3 n g
O conceito de aquecimento, segundo Garrido®’ nos remete a trés idéias :
1. é um desencadeante dos estados afetivos que acompanham a espontaneidade;

2. ¢éum intermediario entre a espontaneidade e a criatividade;

L2

¢ a manifestacdo ou sinal externo pelo qual sabemos se a espontaneidade comegou a

atuar.

Existem trés tipos de iniciadores para os estados espontaneos :

- fisicos, que seriam o proprio processo fisico onde as

contragGes musculares desempenham papel principal,

- mentais ou psicologicos caracterizados por imagens ou sentidos geralmente

sugeridos por outros individuos; e

- psico-quimicos que seriam estimulagdes artificiais, decorrentes da utilizagdo

de drogas.

*2 MORENO, J.L. Psicodrama. Sdo Paulo: Cultrix, 1974, p100.
Z MARTIN, E.G. op. cit., p. 125.
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O processo de aquecimento preparatorio para os estados espontaneos
engloba as nogdes de “ZONA“ e “FOCO®. Para Moreno, o bebé humano se vé compelido a
formar seu mundo a partir de zonas limitadas e fragilmente relacionadas, as quais estdo
desigualmente espalhadas pelo seu corpo. Deste modo, o bebé, inicialmente seria a propria
fragmentagfo, um conjunto de zonas — a visual, a nasal, a anal, etc. , que ainda ndo estido

relacionadas.

Isto nos leva a crer que no inicio da vida a crian¢a se relaciona com a
primeira figura, aquela que desempenha o papel de ego-auxiliar, com a qual construira sua
matriz de identidade, através do exercicio de zonas fragmentadas que envolvem partes de seu

corpo e partes do ambiente externo.

A zona oral, por exemplo, é constituida, ndo sé pela boca, mas por todos os
fatores que concorrem para que o ato em si acontega. Dito de outro modo, a zona oral €

composta pela boca, pelo mamilo do peito materno, pelo leite e pelo ar.

O exercicio de uma zona (oral, auditiva, visual) ajuda o policial-negociador
a concentrar-se em sua agdo desencadeante (negociagdo) e leva os elementos que a compdem
convergirem para um foco (o sequestrador) , e para que iSto 0corra € necessario um processo

de aquecimento preparatorio.

O aquecimento preparatorio, os iniciadores fisicos, para um determinado ato
espontdneo, estimulam todos os componentes pertencentes a uma determinada zona,

convergindo a estimulag@o para um determinado foco.

A crianga se relaciona, inicialmente, como o mundo através de um conjunto
de papéis, que Moreno denominou de papéis psicossomaticos (papel de urinador, comedor,
dormidor, etc.). Assim, os papéis psicossomaticos sdo compostos de focos que, por sua vez,

tem seu locus nascendi em determinadas zonas correspondentes. O exercicio deles €
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propiciado pelos iniciadores fisicos, que caracterizam o processo de aquecimento preparatorio

para tais atos espontaneos.

Deste modo, toda zona € o ponto focal de um dispositivo fisico de arranque
num processo de aquecimento preparatorio de um estado espontidneo de realidade, sendo tal

estado ou estados, componentes na configuragdo de um papel.

Na medida em que, o0 aquecimento preparatério para um ato espontaneo,
tem por finalidade, padrées de comportamento organizado, mais ou menos complexos,
dependendo de qual momento do processo de matrizagdo o individuo se encontra, ¢ altamente
errdneo usar o termo espontaneo, para descrever individuos que ndo tem controle sobre suas
acdes. Assim como, a sua espontaneidade, ¢ erroneamente considerada como algo que esta

mais vinculada a emoc¢do e a a¢do, do que ao pensamento.

“O comportamento desordenado e o0s
emocionalismos resultantes da acdo impulsiva, estdo longe de constituir

desideratos do trabalho da espontaneidade.

Pertencem, ao contrario, ac dominio da
patologia da espontaneidade. A espontaneidade pode estar presente numa
pessoa tanto quando pensa, como quando sente, ao descansar, tanto quanto

ao dedicar-se a uma determinada acao“.*

Nio ¢ considerado espontineo, por exemplo, o negociador quando por um
ato impulsivo, se lanca em direcdo ao sequestrador tentando desarma-lo e domina-lo, ou
quando expde sua vida a risco, desnecessariamente, tentando conquistar a confianga do

causador do evento critico, ou subestima-lo.

Moreno ndo fala de espontaneidade sem citar criatividade, visto serem

intrinsecamente articuladas. Para ele, a interrelagdo ¢ um fato, e aponta uma implicagio:

** MORENO, J.L. op. cit., p. 163
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“Sern criatividade, a espontaneidade do universo
tornar-se-ia vazia e estéril; sem espontaneidade, a criatividade do universo se

limitaria a ideal sem eficdcia e sem vida*“*

Mesmo existindo uma implicagdo entre os dois conceitos, Moreno os

distingue:

“A criatividade pertence a categoria da substéancia — é a arqui-
substancia; a espontaneidade a categoria dos catalisadores — é o arqui-

catalisador*.*

O ser humano se utiliza de um aquecimento preparatorio para um ato
espontdneo, de uma determinada zona, a qual converge para um foco especifico, fazendo-a
concentrar-se na agdo ocasionada, que, por sua vez, é o proprio ato criador. Ao policial-
negociador devem restar conhecimentos suficientes e, seus processos elaboradores preparados

para orienta-lo nos insights e mudangas de atitude durante a negociagio.

A agdo, ato concreto ou resposta, frente & uma situa¢do (negociagio) nova
ou antiga, sera criativa e espontdnea, se for rapida, nova e, adequada. Ela ndo se efetivaria,
sem a mediagdo da espontaneidade, que é o catalizador, posto a servigo da criatividade,

mediante o processo de aquecimento.

Moreno acrescenta que a forma mais elaborada da inteligéncia, tem suas
raizes na articulagd@o entre a espontaneidade e a criatividade. Espontaneidade e criatividade se

atualizam no “aqui e agora“.

O *“aqui e agora” incorpora, de alguma maneira, a historia do individuo ou
do grupo, e nos remete a matriz de identidade e a matriz social, ao locus nascendi e status

nascendi, onde a sua primeira aprendizagem emocional e social se efetua.

> Idem, p. 135.
** Ibidem, p 136.
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O papel de negociador pode ser emergente, em um momento e contexto
determinado pela realidade (primeira negociagdo durante um evento critico) de um policial ou
militar, e que, até entdo, so fora percebido por sua laténcia, durante os treinamentos, onde
operaram sempre O pensar, perceber, sentir e intuir. O treinamento, através das simulac@o e
dramatizagdo, consiste em oferecer, constantemente, coordenadas de tempo e espago para

favorecer reatualizagOes e restruturagdes, permitindo ao papel, surgir evolutivamente.

Consideramos os tragos principais de um policial-negociador, qualidade
dramatica, caracteristica de sua acdo, comportamento, ou resposta que atribui novidade e
vivacidade a sentimentos, a¢les e expressdes verbais que nada contém de novo, original e
criativo (doutrina). A criatividade, sua disponibilidade para o ato criador e a espontaneidade a

livre expressdo de sua personalidade.




5 A AQUISICAO DO PAPEL DE NEGOCIADOR. ( Role — Taking)

O processo de desenvolvimento da aquisicdo de um novo papel, passara por
trés fases distintas, de acordo com o grau de espontaneidade do individuo: Role-taking-
¢ a tomada ou adog¢do do papel; Role - playing- € o jogo do papel, explorando simplesmente
suas possibilidades e; Role-creating- ¢ o desempenho do papel, de forma espontinea e

criativa.

Algumas considera¢des sobre o processo de aquisigdo e desenvolvimento do
papel de policial-negociador, se fazem necessarias. Verificamos que este processo pode ser

utilizado levando-se em conta trés fungdes.

Primeiramente, possibilita esclarecer de que forma as inter-relagdes
ocorrem, desde a relagdo dos individuos policial-negociador e, o causador do evento critico,

até a relacao do policial militar com o papel de negociador em um evento critico.

Como uma segunda fung¢do, o processo de aquisicdo e desenvolvimento de
papéis, pode ser utilizado para fins pedagogicos e culturais. Neste caso, permite criar
situagOes mais satisfatorias para a aprendizagem, especialmente no periodo em que o policial-
militar, se encontra na formagdo do papel de policial-negociador, ampliando sua visdo de

mundo, ndo s6 a partir do desempenho do papel, como também, a partir da pessoa.

Constatamos que n3o € possivel uma desvinculagio entre o
desenvolvimento do papel de policial-negociador e o desenvolvimento da personalidade do

individuo.
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[sto nos leva, inevitavelmente, a uma terceira fungdo, que € a de se
caracterizar também, como um método de educagdo terapéutica, onde as relagdes
transferenciais, as complementagdes patologicas, a pouca espontaneidade no desempenho dos
papéis, sdao algumas situagdes nas quais o processo de aquisi¢io e desenvolvimento do papel

de policial - negociador, pode ser usado como terapia do papel.

Ha que se acrescentar, sobre os trés momentos do processo de aquisi¢do e

desenvolvimento do papel de policial-negociador:

- tomada ou aceita¢@o do papel (Role-taking) onde o policial, aceita o papel de
negociador ja acabado, estanque, que ndo permite uma articulagdo com o imagindrio, com a
fantasia e, considerando tal etapa como parte de um processo, deve ter continuidade, pois a

permanéncia neste estado leva a uma estagnagio e a imaturidade do individuo;

- como passo seguinte, o desempenho do papel, que permite um grau maior de
liberdade no jogo de papéis, lembrando as consideragdes feitas anteriormente a respeito do

Role-playing ; e
- criagdo do papel, onde a espontaneidade criativa atinge o seu ponto maximo.

Pode-se ter a impressdo, pela afirmativa acima, de que a tomada de papel
(Role-taking) seja um processo passivo, mas, esta etapa, mesmo na aceitagdo de um papel
anteriormente acabado, envolve processos como conhecimento, percep¢do e agdo,
constituindo, pois, no primeiro movimento do processo de aprendizagem juntamente com 0

desempenho de papéis.

As atividades de policiamento ostensivo, sdo exercidas, pelos policiais, no seu
limite, em situagles de altissimo risco, algumas resultando em sua prépria morte. A
operosidade, dedicagdo e sacrificios implicados em suas agdes, nos delitos com a tomada de
reféns, testam e levam os policiais a extrapolar os seus limites, de tal maneira, que a leitura
deste texto pode ndo ser suficientemente expressiva e significativa, para quem ndo teve o

privilégio de comanda-los nestas agdes.
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Deve-se analisar as caracteristicas do papel, os requisitos necessarios para que
este possa assumir a forma de funcionamento, policial-negociador, o momento especifico de
estabelecer a intera¢do (negociacdo) com um individuo tomador de reféns, frente a uma

situa¢do, denominada evento critico, em condi¢des de apresentar um desempenho adequado.

A busca de uma sistematiza¢do de procedimentos por parte do policial militar,
uma definicdo clara de papéis e dos requisitos necessarios para o seu desempenho, na sua
transi¢ao para o papel de policial-negociador, diminui os riscos ja abordados anteriormente
em outras obras, aumentando as possibilidades do estabelecimento de uma vantagem
situacional, e como decorréncia, o encontro de uma solugio pacifica, e aceitavel para o evento

critico.

O jornalista e escritor Percival de Souza, escreveu no prefacio da

3 M . 143 o~ . d 27
monografia “Gerenciamento de Crises” do entdo Capitdo Mascarenhas™’ :

“A Monografia que tenho a honra de prefaciar, mostra
que as corporagoes, como os individuos, tém o seu momento de verdade. Este
trabalho representa exatamente um desses momentos, pois mostra o que é
necessario para compor um grupo, necessariamente de elite, preparando com
esmero cada um dos seus integrantes para o culto da moral e civismo : da fé,

do exemplo e do sacrificio, da honra e do dever.

(...) Essas consideragbes parecem-me necessdrias
porque esta Monografia trata de um tema atualissimo, com fatos que ensejam
treinamento e comparagoes, e que devem ser tratados de maneira estritamente

profissional.

(...) Preservando vidas e aplicando a lei e tendo como
palco o teatro de operacées, o executivo da Policia, explica o Capitio
Mascarenhas, alerta sobre a necessidade de se definir responsabilidades para

evitar problemas claramente demonstrados.

Parametros éticos, riscos, possibilidade de empregar

forca letal sdo minuciosamente apreciadcs. Casos que se lamenta também séo

* DE SOUZA, W. M. Gerenciamento De Criscs: Negociagio e Atuagdo de Grupos Especiais de Policia na
Solucdo de Eventos Criticos. Sao Paulo: CAES, CAQ-11/95, p. 10.
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lembrados, para extrair deles preciosas licées excludentes de vaidade,

empirismo e amadorismo*.

O processo de Gerenciamento de Crises, implica na necessidade da adogéo
de varios papéis, claramente definidos, que n3o se devem sobrepor pela desvantagem de

produzirem impressoes erradas, e agdes mal dirigidas.

O sucesso na solu¢do e controle de um evento critico, através da alternativa
tatica negociagdo, € um processo gradual, e seremos mais eficazes se ndo a tratarmos como

um caso a resolver de um so golpe.

5.1 Conhecimentos Basicos.

5.1.1 Noc¢des sobre gerenciamento de crises.

Principios Fundamentais :

“Crise é um evento ou situagdo crucial, que exige uma resposta

especial da policia a fim de assegurar uma solugdo aceitavel”.

Caracteristicas da crise:
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e imprevisibilidade.
e compressao de tempo.
¢ ameaga de vida.
e necessidade de:
- postura organizacional especial; planejamento
analitico; e consideracgdes legais, morais e éticas.

Gerenciamento de crise:

“ E o processo de identificar, obter e aplicar os
recursos necessarios a antecipag¢ao, prevencdo e resolugcdo de uma
crise”.

Atuar antes: treinamento - Durante : colocar em pratica — Depois: estudo em

caso

Critérios de ag@o - servem para nortear o gerente da crise:

e necessidade
+ validade do risco

¢ aceitabilidade

Providéncias :
e conter
e jisolar

* negociar

Objetivos :
e preservar vidas

o aplicar alei
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Nota de Instrugao N.° 3 EM 001/02/96

Objetivos:

1 - criar uma nova postura nos organismos policiais no trato de ocorréncias
criticas.

2 - servir de orienta¢do para os executivos de policia (desde o Sd ao Cel).

5.1.2 Agdes Téaticas Iniciais — procedimentos no local de ocorréncia.

Se o patrulheiro foi acionado e constatou a situagdo ou se o encontro foi
involuntario, e o marginal se homiziou em uma area edificada, devera :
1. Acionar de imediato o escaldo superior, identificando o local do
cativeiro e solicitar apoio ou reforco, para efetuar o cerco.
e Suas agdes deverdo restringir-se a impedir que outras pessoas
tenham acesso ao local, impedindo, assim, o aumento do namero de reféns, ou que
inocentes possam se ferir, ou ainda, que os marginais sejam informados da situacéo

externa por comparsas ou tentem a fuga.

2. Posicionar-se abrigado, aguardando o refor¢o, e em condigdes de
comunicar pelo radio, qualquer alteragio na situagdo da area critica.

e Para a escolha do local de abrigo, o patrulheiro devera ser
extremamente cauteloso, devendo analisar e reconhecer a protecdo oferecida pelos
objetos existentes no local de ocorréncia. Cada vez mais os projéteis vem sendo
aprimorados, de modo a aumentar-lhes a eficacia, o que obriga o policial a prevenir-se

ainda mais.

Lo

Antes da chegada de um oficial no local, ndo oferecer nada aos
marginais e nem tentar uma invasdo ao local, se mantiver um dialogo,
restrinja-se & palavras que possam acalma-los, sem assumir nenhum
COMPromisso.

e a presenga de um oficial no local sera determinante para uma

melhor avalia¢do da situagdo, e para o acionamento dos meios necessarios para a
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realizacdo de um perfeito isolamento da area critica e coordenagdo das a¢Ges a serem

desencadeadas.

e como foi dito anteriormente, o repertorio de comportamentos do
marginal, ndo € suficiente para enfrentar de imediato a situagfo, neste caso, o tempo
funciona como facilitador na supera¢do do periodo critico, o de total mcapacidade de

lidar com as emogdes.

e um ponto importante deve ser esclarecido. De inicio o marginal
sustenta uma atitude em relagdo a situagdo, que noés desejamos mudar, mas se a
atacarmos frontalmente, causaremos excessiva reatdncia, a qual funcionara contra a

mudanca desejada.

e finalmente, a invasdo de uma area edificada exige procedimentos
técnicos decorrentes do aprimoramento  profissional calcado no estudo cientifico,

diferenciado do necessario as missdes rotineiras do policiamento ostensivo.

O primeiro oficial que chegar no local, devera:

Proceder a um minucioso levantamento de informacdes, necessarias a

uma analise situacional:

e quanto ao tipo de edificagdo: edificio (n.° de andares), casa (térrea,

sobrado).

e quanto a sua ocupagdo: residencial, de ensino, comercial,

financeira, prestacdo de servigos, etc.

e quanto aos seqlestradores: numero, caracteristicas fisicas, sexo,

identificacdo, tipos e quantidade de armas.
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e quanto aos reféns: namero, sexo, idade, identificacdo, estado de

saude anterior, ferimentos.

¢ se ja foi estabelecido algum contato se foram feitas exigéncias.

2. Estar atento para extrair das informagdes, rapidas conclusdes que lhe

permitam tomar uma posi¢do de controle situacional.
3. Estabeleca um plano de ag@o, cuidadosamente elaborado.
4. Submeta as informagdes e seu planejamento ao escaldo superior.

5. Solicite todo reforgo e apoios necessarios para estabelecer o controle

situacional.

Apbs estabelecido o controle situacional, e através de um processo decisorio
compartilhado com o oficial comandante do grupo de acdes taticas, definir. QUEM
NEGOCIA? COMO SE NEGOCIA? PARA QUE SE NEGOCIA? EM QUE SITUACAO SE
NEGOCIA?

Cabe, todavia, discutir seriamente o que sera melhor para o gerenciamento e
solugdo da crise. Suas ac¢des serdo mais eficazes se planejadas cuidadosamente; oportuna e
cuidadosamente dosadas pelos critérios de: NECESSIDADE, VALIDADE E
ACEITABILIDADE.

Dependendo de sua experiéncia e aprendizado, va concretizando

paulatinamente suas decisdes, para superar suas dificuldades de maneira satisfatoria.

Obviamente, para ajuda-lo a superar as dificuldades, foram criados
inimeros servigos especializados (GATE, RESGATE, COE, TRANSITO, BOMBEIROS,

ETC.), imprescindiveis, para que sua disposi¢do a a¢@o encontre uma situagdo favoravel para
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transformar-se em uma posi¢do de controle situacional. A presenca de uma tropa

especializada, aumenta a capacidade de execug@o de um plano adequado.

Cuidado com o afi exibicionista, € 0 encantamento provocados pela
presenca da imprensa no local da ocorréncia. Solicite os apoios necessarios, submeta suas
informacdes e analise ao escaldo  superior, e a0 comandante do grupo tatico especial. Ha
um provérbio que diz “Ha males que vem para o bem, e do mal do erro deriva o bem da

experiéncia e do aprendizado®.

O Oficial nio deve temer equivocar-se, em suas decisdes. O mais
importante é procurarmos reduzir 0 mais possivel os seus efeitos, corrigindo-as rapidamente.

Isso tona-se dificil realizar sozinho, porque quem erra opde uma resisténcia a essa analise.

A seqiiéncia do raciocinio € a seguinte : primeiro negamos a existéncia do
erro, em seguida, admitimos, porém, tentamos justificar negando-lhe a importancia ou
fazendo recair a culpa sobre outras pessoas; finalmente quando somos encurralados pela
argumentacdo e provas irrefutaveis, admitimos a responsabilidade autoral, mas a atribuimos

40 acaso.

Muitos dos principios empregados no gerenciamento de crises com tomada
de reféns, ja foram descritos, por conseguinte, ndo serd preciso repetir definicdes ou outros

aspectos basicos.

Os aspectos que serdo detalhados neste trabalho, devem ser encarados
unicamente como exemplo e ndo como modelo, cada ocorréncia devera ser tratada de um

modo.

Nao obstante, os principios basicos citados aqui terem sido utilizados com
éxito em outros planejamentos, para a resolu¢do e gerenciamento de crises, a meta do

planejamento, € , fazer com que, através da negociagdo, a lei seja cumprida e vidas sejam

preservadas.
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Significa que, ambas as partes, devem encontrar suas proprias solugdes para
problemas que concorreram para que a situagdo se tornasse critica. A Policia, pela
incapacidade de atuar como um mecanismo, preventivo, inibidor externo, na pratica do delito.
O marginal, como transgressor das normas sociais, frente a possibilidade de um confronto,
repressor, com alto potencial letal para ambos.

Ao chegar no local de ocorréncia, o Oficial de A¢des Taticas devera:

1. Apresentar-se ao oficial mais antigo ou superior, como apoio ao

policiamento de area.

2. Inteirar-se das medidas preliminares adotadas, informagdes obtidas, e

realizar um checkup operacional.

¢ se ja foi realizado um cerco adequado, providenciar o isolamento em

pelo menos 3 circulos ou zonas.

e realizados cerco e isolamento, examinar as possibilidades de realizar

o confinamento do cativeiro, restringindo os meios de comunicagdo externas.

o Contatar com outros O6rgaos e acionar 0s meios necessarios para isso.
Essa precaugdo visa evitar o contato dos marginais, com a imprensa, politicos, parentes dos
reféns ou comparsas, fatores que contribuem para superdimensionar o evento critico, ¢
funcionar como pressio sobre o oficial comandante. Porém, devera observar que qualquer
alteragdo no ambiente interno do cativeiro, produzem tensdo e inseguranga aos marginais e

panico aos reféns.

3. Verificar se ja foi estabelecido contato com os marginais, em caso

afirmativo, devera analisar:

e experiéncia ou capacitagio técnica, do negociador.




60

e seu nivel de autoridade, alertando para o fato de que pessoas de
extrema autoridade, estardo desprovidas do poder de barganha, nem terdo a argumentagdo

“dificuldade de seus superiores” para o atendimento de uma exigéncia, para ganhar tempo.

e a possibilidade ou a necessidade de sua Equipe de Negociagio,

acompanhar o desenvolvimento, ou assumir definitivamente as a¢les.

4. Apoiar os oficiais de area, ou assumir a administragdo dos fatores que
exercem pressdo sobre quem gerencia a crise, COmo:

e imprevisibilidade.

¢ compressdo de tempo.

e ameaca de vida (ultimato).

¢ necessidade de uma postura organizacional, ndo rotineira.

* consideragdes legais especiais (legitima defesa, estado de necessidade,

estrito cumprimento do dever legal, responsabilidade civil, etc.)

5. Estabelecer um Posto Comando ( P C ), em local préoximo a area
critica, compartimentando no mesmo ambiente, 0 Comandante da Operaciio e os Lideres

das Equipes.

6. Cadastrar as informagGes existentes, e as informagBes que serdo

obtidas.

7. Atuar como elemento de ligagdo entre a Equipe de Negociacdo,

Equipe Tatica e o Esquadrdo de Bombas e o gerente da crise, centralizando as informacdes.

8. Avaliar o pessoal empregado na operagio, promovendo as

substituigdes que julgar necessarias.

E muito provéavel que o oficial de Téaticas Especiais, ao chegar na area
critica seja supervalorizado. E um profissional altamente qualificado, oriundo de uma

Unidade Operacional, com elevada qualidade da sua instrugdo e dotado de experiéncia.
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Sdo fortes em aptiddes de producdo divergente (capacidade de pensar em
muitas solugdes diferentes para um problema) e em aptiddes de produg¢des convergentes
(capacidade de encontrar rapidamente a solu¢do de um problema, quando existe uma unica

solucdo acessivel).

Contudo, podem estar sob a subordinagido de Oficiais ou autoridades civis,
mero transmissores de ordens superiores, que fornecem informagdes sem qualquer sugestio

ou adverténcia quanto a a¢do apropriada.

As poucas sugestoes que fazem, sdo as que pensam agradarem seus
superiores imediatos. Muito héabeis para captar e executar tudo o que promova seu prestigio

pessoal.

O Oficial deve estar cdénscio da tendéncia, daquele, para fugir as
responsabilidades, sem que isso prejudique a relagdo entre ambos. Deve ser discreto e
diplomatico na condugdo das situagdes.

Esse comportamento permite-lhe mostrar como € competente no
gerenciamento de crises, € em assuntos técnico - taticos, sobre os quais, aqueles sdo

totalmente ignorantes.

Também devemos assinalar que tempo e esfor¢o ndo sdo disponiveis em

quantidades infinitas. Esse ponto ja foi analisado, em certa medida, anteriormente.

Sabemos que se uma pessoa esta perturbada a respeito de algo, temos de
acalma-la primeiro, antes que ela esteja em condi¢des de raciocinar. Sua condi¢do agitada

serve para bloquear o funcionamento do cortex cerebral, onde ocorre o pensamento racional.

Portanto, o oficial-GATE, deve adquirir o habito de estar atento aos
sintomas de emotividade nos outros, em circunstincia alguma devera tentar usar a logica ou o
raciocinio, enquanto ndo descobrir a causa dessa irracionalidade e os meios adequados para

fazé-la desaparecer.
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Deve fazer primeiro tudo o que puder, com os conhecimentos e recursos de
que dispdem, para a correcdo. Se ndo conseguir, ou for muito dificil, entdo deve acionar um

oficial superior da area de choque, evitando comprometer a solugdo satisfatoria da crise.

Encontramos nas palavras do pensador, a critica adequada da qualidade das
relagbes pessoais atuais:

“(...) Nao esquecamos que sb6 recentemente
emergimos de um atoleiro de antiga ignordncia e de luta multissecular pela
existéncia. A maior parte do que sabemos foi descoberto durante as ultimas
doze geragoes. Inebriados pelo nosso novo poder sobre a natureza, muitos
dentre nés foram desencaminhados na busca do poder sobre outros seres
humanos. Isto é um ignis fatuus , atraindo-nos a retornar ao atoleiro donde
parcialmente haviamos escapado”. BERTRAND RUSSELL.

A presenca de um oficial superior no local :

E tal a importdncia da presenca e da atuagdo do oficial comandante, na
solu¢do de eventos criticos, que a ela se dedicam a maior parte dos cursos e dos manuais de

procedimentos para o gerenciamento de crises com tomada de reféns.

Alguns dos autores desses cursos e manuais destacam a importancia de se
adotarem uma doutrina de agdo, sugerindo principios, regras ou normas, com o objetivo de

criar um padrédo de conduta, para a obtencdo do maximo éxito no Comando.

Mas quase sempre se esquecem de que antes de se adestrar nos segredos da
dificil arte do comando, € necessario que cada oficial se compenetre do QUE, do PORQUE, e
do QUEM vai mandar, ja que, sem conhecer esses trés fatores, seria um salto no vazio

qualquer tentativa para concretizar o COMO proceder.
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Em primeiro lugar, quem vai dar ordens ou exercer a chefia militar sobre a
tropa na area critica, precisa saber se pode ou deve tomar essa atitude.(definicio da

competéncia).

Nido basta, para optar pela afirmativa, o fato de se achar legalmente em
posi¢do de fazé-lo, tera de haver o imperativo ético, a “for¢a da razdo“, que exige uma
capacidade de uso do poder de mandar, sem obedecer aos impulsos de seus caprichos. Deve
examinar, inicialmente, as conseqiiéncias politicas, sociais € a necessidade de esfor¢cos

conjuntos de autoridades civis, para a solu¢do do evento critico.

Em segundo lugar, justificada pela razdo aquele que ira decidir, o
comandante militar tera de estar certo, de se quem vai receber a ordem (polictamento
de area ou tropa especial) estda ou ndo em condigdes de compreendé-la, aceita-la e

cumpri-la.

Caso ndo esteja, sera necessario, antes da ordem, coloca-los nessas
condigdes, evitando-se o que poderiamos chamar de uma “entropia de comando®, ou seja, um
aesnivel de indice negativo, entre os objetivos visados pela ordem ou decisdo, e os resultados

produzidos por quem a obedece.

Outra dificuldade, mais dificil ainda de ser evitada, € o estado de tensdo em
que se encontram quem comanda: representantes da Secretaria de Seguranga Publica;
Secretaria da Justica ou Magistratura, transitoriamente numa posi¢ao de mando; ou Oficial
Superior Comandante da Area de ocorréncia do evento critico e quem ha de obedecer
Oficial subalterno ou intermediario comandante do grupo tatico especial, ou do policiamento

ostensivo.

Por isso, nunca sera excessivo o cuidado que se deve dedicar a inter-relag@o
de ambos. O Comandante militar de maior patente, presente no local, tera de mostrar-se

seguro de si mesmo, para conseguir que a ordem ndo provoque resisténcia em quem a receba,
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seja o oficial responsavel pelo grupo tatico especial, ou do policiamento ostensivo, nem

reforce atitudes de “lideromania”, na autoridade civil.

5.1.3 Classificagao da Tipologia do Causador do Evento Critico.

Ninguém podera negar a importancia do conhecimento das classificagdes

dos comportamentos criminosos, para a situagdo de gerenciamento de crises.

A analise dos atos criminosos devem ser feitas dentro de formulas simples,
compreensiveis e, capazes de fornecer perfis classificaveis, ndo s6 para a escolha do
tratamento legal a aplicar, como também para a previsdo das atitudes futuras, conhecimento
necessario para o desempenho do policial negociador e, para nortear as decisdes durante o

evento critico.

E bem sabido, que em matéria de classificagdo de atos criminosos, inimeras
tem sido as formulas propostas e, pode-se afirmar, sem temor de grande erro, ndo ter havido
_estudioso em criminologia, que ndo tenha tentado estabelecer as bases de uma nova

classificagdo, e ter resolvido o intrincado problema que a tantos tem assoberbado.

De fato, tem sido incontaveis as classificacdes propostas, e tem sido assim,

porque nenhuma delas até hoje conseguiu se impor sobre as demais.
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Em recente publicacdo no FBI Law Enforcement Bulletin®®, o agente Gary,
relata em seu artigo “Negociagdo: Conceitos para Comandantes”, que o FBI somente
aprofundou seus estudos sobre os conhecimentos referentes a gerenciamento de crises,
especificamente sobre os conhecimentos necessarios aos policiais negociadores, em situagdes
de tomada de reféns, em 1973, em conjunto com o “NYPD foundation” — Departamento de
Policia de Nova York, quando seus instrutores desenvolveram e aplicaram 0s principios,
conhecimentos e habilidades necessarias aos policiais, para a aplicagdo da negociagdo como
uma das ferramentas mais importantes disponiveis para a solugdo de um evento critico, de

forma pacifica.

No inicio da década de 90, iniciou-se o intercambio entre os agentes do FBI
com instituigdes policiais brasileiras, por iniciativa da Diregdo Geral da Policia Federal, em
decorréncia das dificuldades criadas com a vigéncia da Instru¢do Normativa n.° 08/88-
DG/DPF, pela qual a Policia Federal passou a ter a responsabilidade de assumir o comando

das operagdes policiais, até solucdo final, no caso de apoderamento ilicito de aeronaves.

A primeira classificagdo e tipologia de individuos causadores de crise
apresentada na época, foi a decorrente dos estudos do Capitdo Frank A Bolz Junior, do

Departamento de Policia de Nova York®, apresentando trés tipos fundamentais:

“(...) O primeiro deles é o criminoso
profissional. E o individuo que se mantém através de repetidos furtos e roubos

e de uma vida dedicada ao crime.

(.) O segundo tipo é o
emocionalmente perturbado. Pode ser um psicopata ou simplesmente alguém
que ndo conseguiu lidar com seus problemas de trabalho ou de familia, ou
simplesmente um psicopata que esteja completamente divorciado da

realidade.

* NOESNER, G. W. FBI Law Enforcement Bulletin * Negotiation Concepts for Commanders “ January, 1999,
p. 6.
* BOLZ JUNIOR, F. A . “How to be a Hostage and Live “ | Secaucus, N J, 1987, p. 47.
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(...) O terceiro e daltimo tipo é o
terrorista por motivagcdo politica. Apesar de ndo ostentar uma lideranga
estatistica como os emocionalmente perturbados, essa espécie de causadores
de eventos criticos é, de longe, a que causa maior estardalhaco. Basta uma
olhada nos jornais para se verificar as repercussées causadas por esse tipo de

evento, ao redor do mundo”.

Essa classificagdo foi reconhecida, pelo proprio autor, imperfeita, como

escreveu adiante:

“..) A classificacdo aqui
apresentada, a par de suas imperfeigées, deve servir apenas, como se disse
mais acima, como um ponto de orientacdo na diagnose dos causadores de
eventos criticos, dado o papel primordial que eles desempenham numa

crise”.3°

Mesmo que esta classificagdo ndo reuna em suas partes essenciais, nada
além de um contetdo descritivo superficial, de caracteres gerais, num dado momento,
abarcou o consenso de inlimeros policiais que se iniciavam nos estudos do tema, tendo
suscitado luminosas discussdes, quando colocado em foco, no Curso de Gerenciamento de

Crises, freqiientado por este autor, em julho de 1995,

Um dos fins primordiais da classificagdo dos causadores de um evento
critico, como adiante sera visto, ¢ o de facilitar o desempenho do policial no papel de
negociador. Tentaremos nem restringir demasiadamente o tema, o que encurtaria 0 campo de

estudo, nem ampliar além dos limites, o que viria desvirtuar-lhe a correta visdo.

30 Idem, p.50.
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Essa dificuldade induz, justamente, que a busca das caracteristicas do
causador de um evento critico, seja maior, mais profundas as indagacdes, mais meditadas as

deducdes.

Em suma, para classificar, se torna necessario conhecer e, para conhecer,

estudar o que ja foi produzido pelos autores e pesquisadores, neste campo especifico.

O assunto ja foi amplamente debatido, tdo debatido, que ndo sera possivel
historia-lo de maneira completa. Incontaveis, tem sido as classificacdes apresentadas e, sio

tantas e tdo diversas que fazer-lhes um estudo metddico, ja é obra quase impossivel.

O que se pode tentar restabelecer, é produto do brilhante trabalho de
pesquisa do Prof. Hilario’!, sempre citado como referéncia pelos pesquisadores € Mestres em
criminologia, por reunir as principais classificagdes existentes de tipos criminosos, de varios

autores, de diversas nacionalidades e, com as mais diferentes abordagens tedricas:

Alguns autores deram fei¢do especifica a classes criminais:

| — Classificagdo de TOULMOUCHE:

1* categoria — os condenados por furtos e crimes semelhantes, 0s
quais foram impelidos pela miséria, ignorancia .

2" categoria — os condenados por crimes contra as pessoas,
cometidos na exaltagdo de uma paixdo.

3% categoria — os originariamente viciosos, dominados por um
tipo de instinto para a fraude, roubo, etc. homens que resistirdo

sempre a todo regime moralizador.

*' CARVALHO H. V. Os Criminosos ¢ suas Classcs. Rio de Janciro: Coletinca Acicio Nogueira, 1984, p. 38-
39.
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2 — Classificacdo de LAUVERGNE:
Homicidas e estupradores:
- por impeto.
- por vontade firme.
- por instintos inatos.
3 — Classificagdo de TARDE:
Criminosos:
- homicidas (rurais e urbanos).

- ladr&es (urbanos e rurais).

Alguns autores tomaram como base o critério das manifesta¢des

exteriores:

4- Classificacio de FREGIER:
Criminosos:
- de profisséo.
- de ocasido, por fraqueza de carater.

- por necessidade.

5 — Classificagdo de WAHLBERG:
Criminosos:
- ocasionais.

- habituais.

6- Classificagcdo de NICHOLSON:
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Criminosos:
- acidentais ou de ocasido.
- verdadeiros ou habituais.
7- Classificagio de DU CAMP:
Criminosos:
- sanguinarios.

- nd0 sanguinarios.

8- Classificagdo de HUREL.:
Criminosos:
- por emogao violenta e instantdnea, ndo viciosos, ou cuja
perversidade ndo esta em estado crdnico.
- profundamente maus, reflexivos, rebeldes, mestres no crime.

- inertes, embrutecidos, débeis de vontade.

9- Classificacdo de GAROFALO :
Criminosos:
- natos ou instintivos.
- fortuitos ou de ocasido.

ou pela especialidade do defeito moral em:

- assassinos.
- violentos.
- improbos.

- cinicos.

10 - Classificagdo de JOLLY:
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Criminosos:
- Inertes.

- coléricos.
- VICIOSOS.

- calculadores.

11- Classificagdo de DIEY:
Criminosos:
- pela ma companhia, circunstancias, necessidades, desgracas
imprevistas.
- pela ma educagfo na infancia, que deu o habito do delito.

- pela profunda depravag@o.

12 - Classificagio de ASCHAFFENBURG
Criminosos: “
- passionais.
- ocasionais.
- premeditados.
- reincidentes.
- habituais.

- profissionais.

Autores que classificam com base em critérios causal ou genético

ou critério misto:



13 - Classificagao de GALL:
Criminosos:
- por paixao.

- por instintos natos.

14- Classificacdo de FERRI:
Criminosos:
- natos.
- loucos.
- por paixo.
- de habito.

- de ocasido.

15 - Classificacdo de COLAJANNI:
Criminosos:
- natos.
- loucos.
- por paixo.
- habito.
- ocasido.

- politicos.

16 - Classificacdo de SCHNEICKERT:
Criminosos:

- loucos.
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- por paixdo.
- de habito.

- de ocasido.

16 - Classificagdo de FERRUS :
Criminosos:

- decididamente incorrigiveis, dotados em geral de recursos
intelectuais superiores a média, mas que as tendéncias de sua organiza¢do, oS

arrastamentos da sua natureza conduzem ao mal;

- cujo alcance intelectual menos elevado corresponde a meédia,
nos quais o senso moral ndo é sendo fracamente desenvolvido, que o instinto da
sexualidade, o amor da orgia, uma primeira infancia entregue a si mesma, o hébito da
vadiagem, o ascendente de rela¢des funestas, uma depravacdo gradual do pensamento,
uma excessiva fraqueza do coragio, levam ao caminho do vicio, ndo por uma tendéncia
inata e violenta a mal fazer mas para dar satisfacdo .a uma necessidade imperiosa de

dissipacdo de deboche e inércia;

- que uma organiza¢do incompleta os torna improprios para toda

ocupagdo reclamando esforgos repetidos, e, portanto:

a-  perversos, enérgicos e inteligentes, que pecam concientemente,

quer por organizagao, quer por sistema.

b- viciosos, curtos, embrutecidos ou passivos, que pecam por

covardia, preguica e falta de resisténcia as mas incitagdes.

c- ineptos ou incapazes, de inteligéncia obtusa, que jamais

compreendem o alcance de seus atos.

17 - Classificagdo de DESPINE:



Criminosos:
- por loucura ou anomalia moral.
- de impeto ou paix3o.

- de sangue frio.

- alienados.

18 — Classificagdo de TREVES:
Criminosos:
- congenitos.

- adquiridos: precoces / tardios e de habito / de ocasido.

19 - Classificagdo de ARBOUX:

Criminosos:
- de instinto.
- de costume.

- de oportunidade.

20 - Classificacdo de FRANCHI:
Criminosos:
- atavicos.

- evolucionados.

21- Classificagdo de VON LISZT:

Criminosos:

- em estado agudo: criminosos ocasionais.

- em estados cronico: por indole e por natureza.



22 — Classificagdo de BENEDIKT:
Geral para homens:

1. Homo nobilis.

I1. Homo mediocris aut typicus.
11 Homo:
- VICIOSO.

- canalha intrigante.
- Criminoso:
a - delinquente acidental.
b - delinquente profissional.

c-delinqiiente por enfermidade, por

intoxicagdo temporaria ou permanente.

d - degenerados.

23 - Classificagdo de PRINS:
Criminosos:
- priméarios ou de ocasido.
- profissionais ou de héabito.

- anormais ou defeituosos.

24 - Classificagdo de LAURENT:
Criminosos:
- vagabundos e mendigos.
- por acidente.

- por ocasido.
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- por costume.
- degenerados hereditarios:
a - loucos morais.

b - criminosos natos.

25 - Classificacio de MAXWELL:
Criminosos:
I . por costume:
a . congénito:
- alienados criminosos.
- Criminosos natos.
- anormais.

- vagabundos — mendigos.

b . adquirido:
- pervertidos.
- debeis.

- exaltados.

11. de ocasido:
a . por necessidade fisiologica:
- fome.
- miséria.

- sexualismo.

b . por necessidade psicoldgica:



- alimentacdo (ébrios).
- casa, roupa, propriedade, luxo.

- amor - dominados, dominadores, ciimes.

II1 . por estado afetivo:
- colera.
- odio.

- vinganga.

IV . por sentimentos psicossociais:

- individualidade: honra.

- coletivos: politica, religido, seitas, supersti¢ao.

26 - Classificagdo de LEALE:
Criminosos: .
L tipicos:
a . por paixao:
- por costume.
- por origem.
b . de ocasido:
- hereditarios.
- de aquisigdo.

- de nascimento.

I1. compostos:

- epiléptico.
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- alienado.

27 - Classificagdo de LACASSAGNE:

Criminosos:

- de sentimentos ou de instinto ~ por tendéncia hereditaria,

ou por habito do vicio.
- de agdo - de ocasido, por paixdo.

- de pensamento — loucos criminosos.

28 - Classificagdo de DE BENITO:
Criminosos:
I . menores:
- abandonados.
- discolos.
- delinqiientes.
11 . adultos:
- Criminosos:
a . anormais.
b . irresponsaveis.
C . semirresponsaveis.
d. anormais.

€ . primarios; por paixdo,ocasido.

f. reincidentes: habituais, profissionais.

111. velhos.

29 - Classifica¢do de ETIENNE MARTIN:
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Criminosos:
1. ocasionais: sem taras psiquicas ou morais:
- loucos ou alienados.
- de constituigdo psiquica especial: parada das faculdades

morais e de adaptag@o social.

30 - Classificagdo de KRASSNUSCHKIN:

Criminosos:
I agudos: psiquicamente s&o oligofrénicos, psicopatas.
- ladroes.

- chantagistas.
- bandidos.

- homicidas.

II. reincidentes: psiquicamente s3o oligofrénicos
e psicopatas.
- ladrdes.
- chantagistas.
- bandidos.

- homicidas.

31 - Classificacdo de GIUFFRIDA RUGGERI:
Criminoso segundo o temperamento fisico:
- sanguinario — sangiiineo e visual.

- difamador — nervoso e tatil.



- ladrdo ~ bilioso e auditivo.
- dominador — linfatico e glutdo.

- lascivo ~ muscular ¢ olfativo.

32 - Classificagdo de DI TULLIO:
Criminosos:
[. ocasionais:
- ocasional puro.
- ocasional transviado.

- ocasional passional.

1. constitucionais:
- constitucional comum.
- constitucional diferenciado:
a . de orientacdo hipoevolutiva.
b . de orientagdo neuropsicopatica :
1. epileptiforme: epileptdide, convulsivo — motora,

convulsivo — psiquica.

2 neurasteniforme : eretistico, depressivo.

¢ . de orientag¢@o psicopatica:
1 deficitario.
2 parandide.

instavel.

(8]
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33 - Classificagdo de SALDANA:
Criminosos por agao:
1. wviolentos :
-sanguinarios : parricidas, homicidas, autores de golpes,
de feridas, de mutilagdes.
- assassinos, duelistas, autores de sevicias, abortador'es
- lascivos : violadores, salteadores, autores de
atentadosaos costumes ou ao pudor, exibicionistas,
sadicos, necrofilos.
- autores de estupros, adulteros, bigamos, corruptores,
excitadores da devassiddo no ponto de vista das relagdes
sexuais, pornograficos, abusadores sexuais (patrdes,

gerentes, sacerdotes, médicos, preceptores).

I1.difamadores: insultadores e autores de Injurias,
provocadores de escindalo; chantagistas, caluniadores, falsos

acusadores, falsos denunciadores, falsas testemunhas.

111 fraudulentos:

- avaros : ladrdes, salteadores, piratas, usurpadores de bens,
extorquidores por for¢a ou ameaga, autores de danos por
espirito de lucro, gatunos, fraudulentos, falidos, roubadores,
falsos moedeiros, trapaceiros, agoitadores, subordinadores e
corruptores,  concussionarios,  cobradores  ilegitimos,

prevaricadores, jogadores de jogos proibidos.

- dominadores: sequiestradores, salteadores de
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menores, rufides, autores de ameaca, de violéncias,
de torturas ilegais, infanticidas, detetives ilegais,

usurpadores, denegadores de socorros, enjeitadores

de criangas.

IV criminosos politicos :
- por erupg¢io passional.
- por mimetismo:
a . anarquistas ( antipatriotas ):
- regicidas, terroristas, traidores.

- conspiradores, indultadores.

- antigovernamentais (rebeldes).

- revoltosos, sediciosos, autores de atentados, de
(‘)fensa a autoridade, de ultrajes, coacionarios,
insultadores.

- conspiradores, libelistas.

- antimilitaristas (pacifistas).

- autores de atentados ou de insultos as
For¢as Armadas.

- Instigadores, apologistas, caluniadores.

- inimigos do regime (legitimistas).
- revoltosos, sublevadores, sediciosos.

- cosnspiradores.



Classificagdo que se sustentam no critério causal:

34 - Classifica¢do de MARRO:
Criminosos:

- com caracteres atavicos prevalecentes.

- com caracteres atipicos ou teratologicos excedentes.

- com predominio dos caracteres morbidos.

35 - Classificagio de ZERBOGLIO:
Criminosos:
- por tendéncia congeénita.

- por forga externa.

36 - Classificagdo de SEVERI:
Criminosos:
- enfermos de mente.
- frenasténicos morais.
- passionais.

- emocionais.

37 - Classificag@o de PILI:

Criminosos:

- constitucionais: causa constitucional maior que a causa

ambiental: atavicos, patologicos.

- ambientais; causa ambiental maior que a causa

82



constitucional : ocasional, passionais.

38 - Classificagdo de PERRANDO:
Criminosos:
- pseudo-criminosos.
- por preponderante influxo do ambiente: ocasionais, de
habito.
- por temperamento emotivo exagerado : emocionais,
passionais.
- por influéncia preponderante da constituigdo congénita:
Criminosos natos, loucos morais, epileptoides.
- por manifesta doenga ou anomalia mental : loucos e

frenasténicos.

39 - Classificacdo de PATRIZI:
Criminosos:
- de intelecto.

- de sentimentos.

40 - Classificagdo de OTTOLENGHI:
Criminosos:
- normais : ocasionais.

- anormais : permanentes, temporarios.
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- associados a coletividade criminosa.

- psicopatas constitucionais deficientes, histéricos,
epilépticos, paranoides, psicasténcos, cicloides patologicos

ou periodicos, esquizoides, sexuais, intoxicados.

-loucos delingiientes : frenasténicos, psicoses

constitucionais.

—cérebro psicopata : deméncia precoce, psicose toxica,

psicose de infecgdo.

41- Classificacio de MIRA Y LOPEZ:

Criminosos:

1. por causa ambiental:

- cultura defeituosa (desconhecimentos das leis).

- educacio defeituosa(insuficiente desenvolvimento das

inibi¢des).
- mau exemplo (pessoal e coletivo).

- coagdo de superiores.

- necessidade vital imediata, dificil de satisfazer por

meios legais (delitos contra a propriedade por falta

de alimentos, roupas).

2 por causa endogena:

- desenvolvimento mental insuficiente: débeis mentais, imbecis,

idiotas.

- transtorno permanente ou temporario do equilibrio mental por uma

psicose clinica determinada.
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- falta congénita ou adquirida da afetividade social (0 denominado

sentido moral).

42 - Classificagdo de LACASSAGNE:
Criminosos por perturbacgdes:
- frontais ; por perturbagdes intelectuais.
- parietais: por perturbagdes da vontade; impulsivos.
- ociptais: por perturbagdes na esfera afetiva e sobretudo
instintiva, o poder do freio cerebral esta diminuido : sdo
violentos e os mais perigosos de todos; correspondem aos

instintivos de Garofalo.

43 - Classificagido de INGENIEROS:
Criminosos:
1 anomalias morais :
- congénitas : delingiientes natos ou loucos morais.
- adquiridas : delingiientes habituais ou pervertidos morais.
- transitorias : delinquientes de ocasido.
2 anomalias intelectuais:
- congénitas : delingilentes por loucuras constitucionais.
- adquiridas : delinquientes por loucuras adquiridas,
obsessdes, criminosas.

- transitorias : embriaguez, loucuras toxicas.
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3 anomalias volitivas:

- congénitas: degenerados, impulsivos natos, delinquentes

epilépticos.
- adquiridas: delingiientes alcoolistas, cronicos
impulsivos.
_ transitorias © impulsivos passionais, delinquentes

emotivos.

4 tipos combinados:
- afetivos intelectuais : delingiientes estéticos.
- intelectuais volitivos: obsessdes impulsivas.
- afetivos impulsivos: impulsivos passionais.
- afetivos impulsivos intelectuais: degeneragao completa

do carater.

44 - Classificagdo de LOUDET:
Criminosos:
- desequilibrados psiquicos.
_ delingiientes habituais, por fatores exogenos.
- delinqiientes habituais, por fatores endogenos.

- delinqiientes acidentais.

Neste grupo das classificagdes genéticas, uma referéncia especial para as que
tem como substrato as teorias psicanaliticas : Alexander e Staub, Genil-Perrin e Porto-

Carrero.
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45 - Classificagdo de ALEXANDER E STAUB (1 ):
Criminosos por:
1. criminalidade fantastica: sonhos, sintomas neur6ticos,
divagagdes em vigilia.
I1.transi¢do para o crime realizado: atos falhos,
irreprimiveis, dando o crime como resultado.
I1I criminalidade neurética: atos de estados acompanhados
de conflito interior.
IV criminalidade passional-ou de estados especiais (praticada
por individuos normais).
V criminalidade normal : crime sem conflito interior.
VI. criminalidade morbida: conseqiiéncia de doenga

h organica, sem participagdo do “EU".

46 - Classificagio de ALEXANDER E STAUB (11 ):
Criminosos por:
1. criminalidade cronica (conforme o grau de participagdo do
“EU") subdividida em:

- conduta criminosa: “EU“ alterado ou danificado por intoxicagdo ou

destrui¢des organicas.

- conduta criminosa neurdtica: “EU“ induzido por motivos

inconscientes ou iludido por disfarces.
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- conduta criminosa dos ndo neurdticos: cujo super-EU € criminoso
(honestidade dos ladrdes, bandidos generosos, invertidos moralistas).

_ criminosos genuinos: individuos inadaptados a vida social, que

imediatamente executam impulsos primitivos.

11 criminalidade acidental:
- crimes resultantes de atos falhos ; homicidio involuntario.
- crimes de situagdo: circunstancias que ddo lugar a estado afetivo.

- excepcional, a crimes especificos.

47- Classificagdo de GENIL-PERRIN:
Criminosos por:
1. criminalidade imaginativa.
I1. criminalidade efetiva:
- criminalidade ocasional.
- criminalidade habitual: criminosos organicos.

- Criminosos normais : criminosos neuroticos.

48- Classificacdio de PORTO — CARRERO :
Criminosos por:
L. imaturidade do superego.
11. incapacidade para a formagdo do superego.
1L defeito na formagio do superego.
IV.  formacdo divergente do meio em que ocorreu o delito.
\'2 acdo punitiva do superego (sentimento de culpa).

V1.  inibi¢do ou desvio da censura.
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VII.  introje¢do do superego coletivo.

VIII. introjegdo do superego alheio.

E na obra de MARANHAO™:

Classificacdes que se baseiam nas teorias comportamentais:

49 — Classificagio de HEWITT e JENKINS, analisando

sintomas:
I. comportamento agressivo anti-social ;
1 tendéncias agressivas.
1 ‘ 2‘-crueldade.

j 3 sentimento inadequado de culpa.
k 4.comportamento perturbador.
] S promog¢io de motim.
m 6.desafio aberto & autoridade.

I delinqiiéncia socializada:
n 1.roubo em grupo.
0 ~ 2.integragdo em gang,.
p 3 freqiiéncia a companhias indesejaveis.
q 4 fuga do convivio familiar.

32 MARANHAO, 0 . R. Psicologia do Crime. Sao Paulo: Malheiros, 1993. p. 18-21.
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r 5 auséncia habitual da escola.

S 6.entradas tardias noturnas.

111. comportamento superinibido :

t 1 .inquietude.

u 2 timidez e apatia.

v 3 .submissao.

w 4 temperamento solitario.
X 5.sensibilidade.

50 — Classificagdo de ROEBUCK, aparéncia simples:

L tipos com motivo unico:
y 1.uso ou trafico de estupefacientes.
z 2.roubo qualificado.
aa 3 jogo de azar.
bb 4 assalto.
cc 5.atentado aos costumes.
dd 6.fraude.
ee 7.roubo de automoveis.
ff 8 falsificagdo.
gg
IL tipos com motivo duplo:
hh 1. roubo simples e assalto.

i 2.embriaguez € agressao.
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[11. tipos com motivo triplo:

j] 1 embriaguez, agressdo e roubo.

kk

Il IV. tipos com motivos multiplos.

V. sem motivos.

Autores que classificam com base sociologica contemporanea

51 — Classifica¢do de GIBBONS:

mm - ladrdo profissional.

nn - criminoso perigoso profissional.

00 - semiprofissional de atentados a propriedade.
pp - autor de delito contra a propriedade.
qq - ladrdo de automoveis.

Ir - falsificador ingénuo de cheques.

Ss - empregado desonesto.

tt - delingiiente profissional.

uu - autor de desvio de fundos.

\2Y - autor de delito contra pessoa.

WW - psicopata autor de agressao.

XX - culpado de delito sexual violento.
yy - autor de estupro.

7z - toxicémano.

52 — Classificagdo de CLINARD e QUINNEY:
aaa - violéncia pessoal.

bbb - atentado ocasional & propriedade.



Autores que classificam com base psicogenética:

cce

ddd

€ee

- crime no exercicio do trabalho.

- crime politico.

- atentado a ordem publica.
- crime convencional.

- crime organizado.

- crime profissional.

53 — Classificagdo de ANDERSEN:

ii
j
kkk

il

- personalidades ndo delinquentes.
- personalidades delinqlientes temporais.
- personalidades pseudodelinquentes.

- personalidades delinqientes.

54 — Classificagio de MUCCHIELLI:

IL

L.

mmim

nnn

000

PPP

qqq

falsos delinquentes:
- doentes mentais.

- epiléticos.

- Organicos.

- débeis.

- pervertidos sexuais.

delinqiientes verdadeiros .

92
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Apesar das classificagBes apresentadas, serem consideradas um marco
historico nas pesquisas criminologicas, apresentam uma complexidade, quanto ao conteudo
conceitual e, terminologia, pela diversidade do embasamento teorico, o que nos obrigaria a
percorrer os caminhos da sociologia, psicologia, psiquiatria, para entendermos como esses
autores classificaram a dindmica da a¢do humana criminosa, 0 que ndo as tornam

operacionalmente Uteis e, fugiria ao objetivo desta monografia.

Nio aceitamos também uma posi¢o adotada por varios autores de pesquisas
criminolégicas, na busca da compreensdo de uma conduta delitiva, que € a de supor sempre
um quadro psicopatologico subjacente, pela presun¢do de querer esgotar a compreensdo do
diagnostico (interpretagdo de um comportamento) e prognostico (previsdo de um

comportamento) criminolégico, dentro de uma dtica especifica, e por isso parcial.

Para o critério de diagndstico e progndstico do comportamento delituoso,
nas situacdes de tomada de reféns, com cativeiro localizado e, para que o policial possa
estabelecer as linhas da negociacdo, que ¢ o objeto desta monografia, precisaremos de uma

abordagem de grande alcance pratico e cientifico, para os policiais.

Nio se trata de uma posigdo simplista. Consideramos este tema complexo,

mas que deva ser abordado de maneira basicamente compreensivel .

Propomos um “Protocolo de Investigagdo®, através do qual tentaremos

investigar as quatro areas de funcionamento de um individuo:

T - caracteristicas individuais- tipologia.
SSS - situaciio afetivo-relacional.
ttt - situagdo sociocultural.

- causa / motivagao.
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As respostas serdo analisadas com base no seu nivel de adaptagdo, para
diagnosticar e prognosticar 0s comportamentos do individuo provocador de um evento critico,

durante os diversos momentos da negociagao.

“A adaptagdo pode ser definida como um
conjunto de respostas (comportamentos) de um organismo vivo, em varios
momentos, a situagées que o modificam, permitindo a manutencdo de sua

organizagdo compativel com a vida “»

As pessoas nao vao se diferenciar em adaptadas e ndo adaptadas, essa
conceituacio reconhece que todo individuo, por mais problematico que seja, apresenta um
nticleo minimo saudavel, continuamente se€ reestruturando frente as modificagOes externas,
como uma tendéncia social de maior competitividade, menos solidariedade, desintegragdo da

civilidade e da seguranca.

O que difere os individuos ¢ a qualidade de sua adaptagdo. Um individuo,
quer ele seja o marginal, que para garantir a consecugdo de um crime, retardando sua
comunica¢do a Policia, ou como garantia de sua integridade fisica e aumento de suas
possibilidades de fuga, toma sua vitima como refém; ou o policial, altamente qualificado para
a utilizacio de modernos equipamentos € acoes taticas, atuando no sentido de aplicar a lei e
preservar vidas, pelo interjogo de suas caracteristicas pessoais e as contingéncias externas

criticas, poderdo sofrer mudangas gradativas em seus comportamentos:

uuu - mudancgas positivas (avango na eficacia adaptativa)

%% - mudangas negativas (retrocessos na eficacia adaptativa).

A qualidade adaptativa de uma pessoa devera ser avaliada, em fungdo da
coeréncia entre a sua conduta e seus fins. Tal critério, prevé que a avaliagdo da coeréncia de
um comportamento se faz com base na sua adequac@o. Um comportamento sera considerado

como adequado se satisfaz as seguintes condigdes :

3 SIMON, R. Psicologia Clinica Preventiva: novos fundamentos. 330 Paulo: Vetor, 1983, p. 32.



e Soluciona o problema.
e Proporciona satisfagao.

¢ Na&o provoca conflitos nem Intrapsiquicos e nem

socijo - culturais.

O comportamento sera considerado pouco adequado, se ndo satisfizer uma
das duas Ultimas condigdes; sera considerado pouquissimo adequado se nio satisfizer as
duas Ultimas condi¢des, e se também ndo satisfizer a primeira, sua situagdo se caracterizara

como sendo de crise.

Seguindo esta linha de pensamento, ao cometer um crime, 0 individuo
provocou um conflito, por quebrar uma norma social, 0 que revela, no minimo, um

comportamento pouco adequado.

Ao transformar sua vitima em refém, apenas para retardar a comunicagdo do
fato a Policia, torna a possibilidade de utilizé-la também como uma garantia de vida e de fuga,

na situacio de um confronto ocasional com um policial, pouco provavel.

O que temos visto, na pratica ¢, nos casos de confronto, a situacdo de
resisténcia, via de regra, seguida de morte, sem a utilizagdo do refém como escudo, apesar da

inferioridade de forgas.

No entanto, se a iminéncia de um confronto, for precedida pela tomada da
vitima como refém, sendo utilizada como garantia de vida e de fuga, apresentando o
comportamento de, permanecer e procurar uma edificagdo para se homiziar, ou seja, se
pensando em fugir ele permanece, a condigdo “solugéo do problema“ ndo ¢ atendida, nem a
“satisfacio” ¢ conseguida pela frustragdo de suas intengOes, € um “conflito social* foi

produzido, caracterizando, assim, um comportamento decorrente de um estado de crise.
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“(...) a crise implica a emergéncia brusca de
uma situagdo-problema, nova para o sujeito, e cuja dificuldade é
significativamente intensa, aguda. Cria-se de imediato, um estado de
perturbagdo emocional, o periodo de inconsisténcia dos padrées de

comportamento é mais extenso que o usual “

O repertorio de comportamentos do marginal, nfo ¢ suficiente para a
solucdo da situagdo problema (confronto com a policia) de imediato. A situagdo de crise, € de
contetdo emocional e a solucdo ndo deve ser tratada, de inicio, pelo policial negociador, a

nivel racional.

A emocio basica na crise ¢ a angustia, € Simon classifica duas categorias de
crise. Aquelas que ocorrem por “aquisi¢do ou expectativa® - conseguir sua fuga com vida;
ndo perder sua liberdade; conseguir veiculos;, armas; etc., que aumentem seu poder de

resisténcia as tropas policiais.

A outra ocorre por “perda ou expectativa“ - a chegada de tropas especiais
no local: a movimentagio de atiradores de forma visivel; o andamento da negocia¢do ndo
evoluindo apesar da ameaga de morte ou ultimatos contra o refém, no sentido de ndo
representar a mesma garantia inicial de suas pretensoes; grande movimentagdo de policiais no

local, etc.

A crise se dia em ambos os casos , pelo aumento (aquisicdo) ou
diminuicdo (perda) significativa de seu espago vital. Os sentimentos predominantes na crise
por aquisicio sdo: inseguranga, inferioridade e inadequagdo, que sdo caracterizados por

comportamentos de desafio, agressividade, arrogincia e reatincia por parte do marginal.

Os sentimentos predominantes na crise por perda sao: culpa, cuja
projecio pode-se expressar pelo comportamento de confronto letal contra os policiais
negociadores, ou tropa de assalto ou entdo depressdo, o que levaria 0 marginal a tentar o

cometimento de suicidio.

* Idem, p.53.
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O desfecho da crise ndo pode ser precisado em minutos ou horas, haja vista,
depender da estrutura psicologica do marginal, seus mecanismos reparadores, etc., fatores

determinantes para esse suportar a pressao.

Com o decorrer do tempo se, as autoridades civis ou militares, ndo
alimentarem a sensacio psicologica de ganho, por parte do marginal, cedendo as exigéncias
absurdas, mas sim, estabelecerem taticas adequadas para o gerenciamento da crise e
decorrente mudanca da latitude de rejeigdo do marginal, esse naturalmente alternara para a

situagdo de crise por perda, com todos os riscos citados.

No entanto, os policiais especializados dispdem de um repertorio variado
de alternativas taticas capazes de enfrentar a  impossibilidade de apresentar
comportamentos estaveis, devendo a todo momento considerar a possibilidade e necessidade

de implementa-las, o que se traduz em dominio situacional da crise.

5.1.4 A Comunicagdo Verbal e a Comunicagdo Nao — Verbal.

A comunicacio interpessoal é uma condigdo basica para a negociagdo. Ao
negociador cabe entender, que desde o inicio de sua existéncia o ser humano esta envolvido
no complexo processo de aquisi¢do das regras de comunicagio, apenas com uma nog¢ao

minima daquilo em que consiste esse corpo de regras.

Esse capitulo ndo ird muito além dessa no¢3o minima, pois pretende ser
apenas uma tentativa de construgdo de um modelo para a negociacdo e apresentacdo de alguns

aspectos que podem ser observados na comunicagao humana.

Os efeitos comportamentais da comunicagio, sdo conhecimentos

necessarios para qualquer policial, independente da possibilidade remota de desempenhar o
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papel de policial-negociador, durante um evento critico, em sua atividade profissional

cotidiana.

Toda comunicacdo possui dois aspectos basicos: relato e ordem.

O primeiro transmite uma informagao, refere-se ao conteudo de uma
mensagem. Pode ser sobre qualquer coisa que é comunicavel, independente de ser verdadeira

ou falsa, valida ou invalida.

O segundo, por outro lado, refere-se a espécie de mensagem e como deve
ser entendida, portanto, refere-se as relagdes entre 08 comunicantes. Durante uma abordagem,
quando o policial se dirige a uma pessoa suspeita, e diz : “maos para o alto”, o policial esta
enviando uma mensagem (relato) sobre qual movimento que ele espera que seja feito. O tom
de sua voz, determinara como esse movimento deverd ser feito (ordem), se de imediato, sem
titubeio, ou ndo. E quantas vezes, em nossa experiéncia profissional, tivemos essa acao
considerada, por parte do cidaddo, como agressiva, ndo por estarmos de arma em punho ao

empreendé-la, mas sim, pela forma imperativa de nossa determinagdo.

Esse fendmeno ocorre, em razdo das duas possibilidades de comunicagdo
que o ser humano ¢ capaz. A possibilidade da comunicaciio verbal e, da comunicacio nao-

verbal.

A comunicacdo verbal, é um modo de comunicagdo no qual utilizamos
codigos convencionados, ou conceitos, de uma determinada linguagem, e que se efetivara, se

puder ser decodificada, pela pessoa a quem dirigimos.

As palavras sdo sinais arbitrariamente escothidos de acordo com uma
determinada lingua. Toda vez que utilizamos uma palavra para denominar alguma coisa, a

relagdo entre a palavra e a coisa denominada, ¢ arbitrariamente estabelecida.
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Nio existe qualquer motivo particular para que as letras “r—e—f-e-m®,
signifique uma pessoa que esta tendo a privag¢do de sua liberdade de ir e vir, trata-se apenas de

uma convenc¢io semantica da nossa linguagem.

E importante o policial-negociador, identificar o mais rapido, qual o
repertorio semantico (nivel cultural, girias, expressdes regionais, idioma, etc.) da pessoa
causadora do evento critico, para que, com ela, possa se comunicar de maneira clara, e de

acordo com a possibilidade de entendimento e compreenséo, durante a negociagdo.

A comunicacdo ndo-verbal, refere-se mais facilmente a coisa que
representa, esta ligada a movimentos corporais, postura, gestos, expressao facial, inflexdo de
voz, seqiéncia, ritmo, cadéncia das palavras, e qualquer outra manifestagdo nao—verbal, de
que O organismo seja capaz, COmMO pistas comunicacionais, infalivelmente presentes em

qualquer contexto em que ocorra uma interagao.

A explicagdo cientifica desses fendmenos € a seguinte :

Comunicagio verbal: no sistema nervoso central, as unidades funcionais
(neurdnios) recebem as chamadas cargas quanticas de informagao (estimulos) através dos

elementos de conexdo (sinapses ).

Quando chegam as sinapses, essas cargas geram potenciais excitatérios ou
inibitorios pos—sinapticos, que sdo totalizados pelo neurdnio e provocam ou inibem o seu
disparo. Essa parte especifica da atividade neural, transmite, portanto, informacdo verbal

(digital binaria).

O exemplo classico da auséncia dessa atividade neural, nds encontramos nas
situacdes em que, embora recebendo o estimulo através de palavras que entendemos ©

significado, ndo apresentamos respostas : “...senti um no na gargania e, embora quisesse, ndo
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consegui falar* ou entdo nas situagdes em que “...0 Susio, foi 1do grande, que eu travel, fiquei

sem nenhuma reag¢do”.

Comunica¢do ndo-verbal: esse sistema comunica, mediante a descarga de
quantidades descontinuas de substancias hormonais na corrente sangiinea, produzindo

alteracdes organicas e comportamentais.

Os exemplos mais comuns encontramos nas situagdes de perigo, com a
aceleracdo dos batimentos cardiacos, respiragdo, aumento na transpiragdo, movimentagao
sangiiinea para as extremidades do corpo, preparando-nos para a agéo, ou quando, durante um
dialogo, sem que percebamos, elevamos o tom de voz, ou aceleramos o seu ritmo,

demonstrando o nivel de agressividade, com o qual, tentamos impor nossos pontos de vista.

Se nos lembrarmos que toda comunicagdo tem o aspecto relato e ordem,
podemos concluir que os dois modos de comunicacdo, nio so existem lado a lado, mas

complementam-se em todas as mensagens.

Poderemos concluir também, que o aspecto de relato (contetido) de uma
mensagem tem toda probabilidade de ser transmitido pela comunicacio verbal, enquanto que
o aspecto ordem (maneira como deve ser entendida), sera predominantemente, ndo-verbal em

sua natureza.

Para o desempenho do papel de policial-negociador, com exatiddo e

versatilidade, outros aspectos da comunicagdo ndo-verbal, ainda devem ser considerados.

Os estudos das comunicacdes nio—verbais ganharam um novo impulso nas
altimas décadas. Atualmente existem inumeros artigos e livios que tratam especificamente

deste tema, realizados dentro dos padrdes aceitos pela comunidade cientifica atual.
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. . 35 . , .
Birdwhistell””, um dos grandes pesquisadores deste assunto, apos dedicar
muito tempo ao estudo da comunicagdo humana, concluiu que esta se passa, em grande parte,

abaixo da consciéncia, num nivel em que a relevancia das palavras ¢ apenas indireta.

Segundo este autor, somente cerca de 35% do significado social de qualquer
conversa corresponderia as palavras pronunciadas. Os outros 65% do conteudo seriam

comunicados através da comunicagdo ndo-verbal.

Nesta mesma linha de estudos da comunicagdo ndo-verbal, se destacam
também os trabalhos de Mehrabian®®, que contribuiram bastante para o entendimento das
mensagens transmitidas através da postura corporal e da orientagdo entre 0os COrpos dos
interlocutores. A postura e a orientagio entre os corpos dos interlocutores sdo bons
indicadores de suas atitudes interpessoais e de seus status, a postura corporal, a orientagdo
corporal, certas formas de se movimentar e a distancia interpessoal sdo fontes riquissimas de
informagao sobre o relacionamento em curso. Estas variaveis poderiam indicar varios tipos de

relacionamento, tais como :

- cortejamento, tentativa de
fortalecimento de vinculo, dominancia
e submissdo, o territério das pessoas
envolvidas no relacionamento, a
tendéncia das pessoas envolvidas no
relacionamento para aceitar ou ndo a
presenga de novos participantes no
grupo, a afiliagdo a um grupo parado
ou em deslocamento, a importancia de
cada um dos membros de um grupo de
interlocutores, a disponibilidade para
iniciar, continuar ou  parar um

relacionamento, a intensidade do

35 BIRDWHISTELL. R. L. Kinesis and Context. Philadelphia, University of Pennsylvania Press, 1970, p. 76.
3% MEHRABIAM, A A Significance of Posture and Position in the Comunication of Attitude and Status
Relationships. Psychological Bulletin. 1969, p. 359-372.
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envolvimento  no  relacionamento,
tentativas de persuasdo e indugdo,
tentativas de monitoragdo da locugdo

do falante, etc.

3 . . . .
A obra de Hall’’. nos introduz, com bastante vigor, em uma area fascinante
da comunica¢do ndo-verbal: a ocupagdo e os usos do espago. A densidade populacional ¢

apenas um dos aspectos da influéncia do espago fisico no comportamento.

Apresenta evidéncias de que as pessoas carregam em torno de st uma
espécie de bolha invisivel. Como as outras pessoas se portam em relacdio a esta bolha pessoal

tem profundos significados psicologicos.

Este autor subdivide o espago em torno de uma pessoa, em quatro regides:
distancia intima, distancia pessoal, distincia social e distdncia publica. O termo bolha pessoal

abrangeria as duas primeiras regides.

Cada uma destas regides seria subdividida em duas areas: proxima e
afastada. Cada uma destas regides seria mais apropriada para certos tipos de interagdo. Uma
conversa informal, por exemplo, se daria dentro da distancia social. Segundo este autor seria
praticamente impossivel uma negociagio dentro da distancia intima. Até uma conversa sobre

o tempo, dentro desta distancia teria conotagdes diferentes.

As extensdes de cada uma destas regides sdo afetadas por uma série de
fatores. Entre estes, poder-se-ia citar os seguintes: a cultura das pessoas envolvidas na

interacdo, suas personalidades, o vinculo afetivo, etc.

3 HALL, E.T. A Dimensio Oculta. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1981, p. 83-85.
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A compreensio dos significados das distdncias interpessoais, pode ser
bastante util para o negociador entender, a origem e o porque da classificagdo de situacdo de

alto risco, a sua aproximagio ou de outras pessoas com o seqiiestrador.

As nossas necessidades relativas ao espago fisico, ndo sdo isoladas do
restante da nossa vida psicolégica. O que sentimos em relagdo a espacos abertos, espagos
fechados, isolamento social, lugares familiares e ndo familiares, territdrio péssoal, territorio
familiar, isolamento acustico, visual, impregnam a todo momento 0s noOssos estados

subjetivos.

Muitos tipos de doengas mentais, sio acompanhados de desarranjos nas

formas de reacdes a estes diferentes conceitos de espago.

As descobertas exemplificadas acima ddo uma idéia da importéncia da area
das comunica¢des ndo-verbais, estes exemplos mostram a grande diversidade de canais, ou

modalidade de sinais, envolvidos na comunicagao ndo-verbal.

Varios outros estudos ndo citados aqui, evidenciam também, a importancia
dos sinais comunicativos transmitidos através do olhar, do tamanho da pupila, do tato, do odor
e das expressdes faciais. Este Gltimo tipo de sinal, as expressoes faciais, sera abordado em

detalhes nas paginas seguintes.

A face humana mostra um nimero muito grande de informagdes. Muitas
destas informagdes podem ser captadas pelo policial-negociador, ou por outros policiais

observadores. Estas informacdes sio representadas através de varios tipos de sinais.

Foram classificados os sinais faciais em quatro categorias: sinais estaticos,
sinais lentos, sinais rapidos e sinais artificiais. Os sinais estaticos seriam aqueles que ndo

mudam, ou quase ndo mudam, durante a vida de uma pessoa:
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- estrutura 0ssea,

- a fisionomia: tamanho, formato e localizagio dos componentes faciais

(olhos, nariz, boca, etc.),

- a pigmentagao da pele.

Os sinais lentos seriam as mudangas que ocorrem com a idade e, que se
tornariam mais pronunciadas na meia idade ou na velhice. Existe também um outro grupo de
sinais lentos, que se alteram durante a infancia e adolescéncia. Sdo destacados os seguintes

sinais lentos:
- empapugamentos, flacidez e bolsas da pele,
- Tugas permanentes,
- manchas: mudancas de cor em areas especificas,
- textura: escamagao, inchago,
- pilosidade facial: mudangas na quantidade, distribui¢do e pigmentagao,
- cabelos: mudancas na quantidade, distribuicao e pigmentagao,
- depositos de gordura,

- dentes.

Os sinais rapidos seriam as mudangas facials que ocorrem em questdo de
segundos. Alguns sinais rapidos podem ser mais visiveis do que outros. Por exemplo, algumas
mudancas no ténus muscular podem ser muito sutis e totalmente invisiveis. S0 destacados os

seguintes sinais rapidos:

_ movimentos: contracdes musculares que movem a pele e modificam a

fisionomia,
- ténus: nivel e padrdo de atividade elétrica em uma face ndo movel,
- coloragdo: rubor e palidez,

- temperatura,
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- suor,
- direc¢do do olhar,
- tamanho da pupila,

- posigdo da cabega.

A quarta categoria de sinais é chamada de sinais artificiais porque interfere
artificialmente nos veiculos dos sinais estaticos e lentos. Com excegdo dos oculos com grau,
usados para melhorar a visio, a maioria dos sinais artificiais seriam introduzidos com o
objetivo de aumentar a beleza ou combater 0s sinais de idade. Sdo destacados os seguintes
sinais artificiais:

- oculos,

- pilosidade facial: remog@o permanente ou diaria,

- cabelos: adic@o através de perucas ou transplantes ou remogao,

- cosméticos: para mudar a coloragio da pele, cobrir rugas, redesenhar o

formato e localizacdio das sobrancelhas,

- operagdes plasticas: para esticar a pele, remover rugas, eliminar bolsas e

empapucamentos.

Relaciona ainda esses tipos de sinais com dezoito tipos de informagdes a
respeito de seus possuidores. Estes dezoito tipos de informagdes sdo as seguintes: identidade,
parentesco, raga, sexo, temperamento, personalidade, beleza, atratividade sexual, inteligéncia,

doenca, emogdo , humor, emblemas, adaptadores, ilustradores, idade e vida emocional prévia.

Este artigo deixa claro que a face humana transmite varios tipos de
informacdes através de diferentes tipos de sinais. Assim sendo, o policial-negociador
pesquisador de expressoes faciais de emogdes tem como primeira tarefa identificar o tipo, ou

os tipos de sinais faciais que apresentam as mensagens desejadas.
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A revisio da literatura citada, apresenta evidéncias de que as informagdes
faciais a respeito de emogdes podem ser inferidas apenas a partir dos sinais rapidos. Entre
estes sinais rapidos se destacam os movimentos faciais, o tonus facial, o tamanho da pupila e
posi¢io da cabega, como indicadores de sinais emocionais. Haveria duvidas quanto aos papéis

da coloragio da face, a temperatura da face, o suor e a diregdo do olhar.

Os sinais rapidos também apresentam outros tipos de inférmat;@es, além
daquelas que dizem respeito as emogdes. Por exemplo, os movimentos faciais também  s&o
utilizados nas exibicdes de emblemas, adaptadores, ilustradores e reguladores. Existem
evidéncias de que os movimentos faciais também s&o informativos a respeito de doencgas e
suspeitas de que veiculam informagdes a respeito de parentesco, género, temperamento,

personalidade, atratividade sexual, inteligéncia, humor e idade.

A distincdo entre os sinais rapidos, indicadores de emogdes, € 0s sinais
rapidos envolvidos em outros tipos de informagdes, geralmente ¢ feita através da descri¢do

das alteracdes faciais peculiares a cada uma destas classes de comportamento.

Uma complicagdo adicional, que deve ser considerada pelo policial-
negociador, é que certos sinais estaticos e lentos contribuem para que as faces de algumas
pessoas se assemelhem com os padrdes faciais de algumas emocdes. Por exemplo, algumas
pessoas possuem sobrancelhas muito distantes dos olhos (sinal estatico) e rugas horizontais
na testa, devido a idade (sinal lento). Estes mesmos sinais quando sao resultantes de agdes

musculares (sinais rapidos) caracterizam as sobrancelhas / testa de surpresa.

Esta coincidéncia entre padrdes faciais produzidos por sinais estéaticos e/ou
lentos e padrdes faciais emocionais, produzidos por sinais rapidos, pode levar o policial-
negociador a cometer erros, ao tentar julgar qual emogao esta presente em uma determinada

face.
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Esta possibilidade de confusdo ¢ agravada, quando a face a ser avaliada €
apresentada através de fotografias e ndo existe uma outra foto, da mesma pessoa, com uma

expressdo facial sabidamente neutra.

Quando o julgamento de emog¢des é realizado na vida real, ou através de
filmes, é provavel que a interferéncia dos sinais estaticos € /ou lentos seja menor. Isto porque
o policial-negociador, em poucos momentos, pode distinguir uma "linha' de base facial",
sinais lentos e estaticos, a partir da qual sdo apresentadas as alteragdes, sinais rapidos,

indicadores de emogdes.

Mesmo quando o julgamento ¢ feito através de fotografias e nao existe uma
expressdo facial neutra para comparagiio, a confusdo dos sinais faciais rapidos com os
estaticos e lentos ndio ocorrem necessariamente. Por exemplo, se a pessoa tem as sobrancelhas
altas, afastadas dos olhos, mas ndo apresenta rugas na testa € provavel que o afastamento de

sobrancelhas seja um sinal estatico.

Se a pessoa apresenta rugas na testa mas as sobrancelhas nao estao afastadas
dos olhos e além disso, a pessoa tem cabelos brancos, pele sem brilho, etc., € provavel que as
rugas sejam atribuidas a idade (sinal lento). O policial pode deduzir, em muitos casos, se um

determinado sinal facial, presente em uma fotografia ¢ estatico, lento ou rapido.

Esta deducdo ¢ feita confrontando-se o sinal de interesse com outros sinais
faciais que indicariam a sua origem. Parece que o policial- negociador ndo treinado, néo

executa todo este raciocinio, mas avalia tudo isso automatica e inconscientemente.

Os estudos realizados sobre a habilidade para julgar corretamente
expressdes faciais de emogdes, verificaram que havia correlagdo entre um nimero muito
grande de variaveis e a sensibilidade para a comunicagao ndo-verbal e, que as mulheres, em

geral, sdo ligeiramente melhores do que os homens nestas tarefas.
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Inameros estudos mostraram que as pessoas, em geral, conseguem julgar
expressoes faciais de emogdes, com um nivel de corre¢do acima do esperado, ficam claras

também, a necessidade e a utilidade desses conhecimentos para os policiais—negociadores.

Para aumentar a capacidade de julgamento correto de expressdes faciais, 0s
negociadores deveriam ser treinados na identificacdo destes sinais, pois como foi visto, as
pessoas em geral, ja possuem algumas habilidades e algumas deficiéncias em suas

capacidades para julgar expressoes faciais de emogdes.

Didaticamente falando, seria Gtil conhecer a natureza dos erros cometidos
nos julgamentos de cada uma das classes de expressdes faciais de emogoes, 0 que permitiria 0
planejamento de medidas especificas para corrigi-los, melhorando assim este tipo de

habilidade nos policiais—negociadores.

5.1.5 As Técnicas de Negociagao.

Ao policial-negociador cabe uma visao explanatoria ao enfoque teodrico ate
aqui apresentado. N@o raro, pela turbuléncia com que vivem sua atividade profissional, os
policiais improvisam e criam intensamente, na pratica da negociagdo em ocorréncias

envolvendo reféns.

E muito comum que acabem montando seu pequeno arsenal de “macetes”,
entre os quais se incluem alguns casos reais, historias, materiais didaticos, todos de boa
repercussdo, que eles utilizam em variadas situagdes e aos quais vdo incorporando outros

tantos, 4 medida que lhes aparecem pela frente.
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Assim, comumente um policial interessado pelo assunto, utiliza tantas vezes
um dado exercicio ou caso para debates, que em pouco tempo ja terd feito nele diversas

adaptagdes, para melhor ajusta-lo a sua mensagem.

Além do mais, muitas vezes o policial acaba até mesmo por perder a
memoria sobre a fonte desse material, quem o produzm como era ele na versdo original,
apossando-se dele, como se fosse propriedade inteiramente sua. Alias, ha policiais que
acreditam sinceramente serem ja de sua autoria alguns materiais que passaram por esse

processo de transformagao.

Ha casos conhecidos de alguns policiais que reclamam de outros, quando
estes se apropriam de materiais dos quais aqueles reclamantes haviam se apropriado antes, de
fontes n3o citadas, chama-se esta situagio de “Lei de Lavoisier, em que nada se perde, nada

se cria, tudo se copia.

Examinando com atencdo o material existente sobre negociagdo, vemos que
os policiais apresentam uma grande quantidade de estratégias, deixando de completar suas
explicagdes com o nome, significado dessas categorias, e tampouco exemplificam ou
descrevem com o desejavel nivel de detalhe essas taticas, limitando a uma apresentagao

sucinta. Isso traz problemas sérios a uma pesquisa documental.

A questdo, da auséncia de informagdes nos textos, sobre os autores, se €sses
nio existem ou ainda ndo foram localizados, consideramos que ndo foi resolvida por

completo, e também ndo o sera aqui.

Apresentada esta “elaborada esquematizagdo acerca da criagdo  das
ardilosas manobras para enganar o oponente”, 0 causador de um evento critico.

descreveremos a seguir, a titulo de ilustragdo, algumas dessas técnicas.
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Consideramos que uma técnica de negociagdo pode ser definida, como
instrumentos que o policial-negociador ou o causador do evento critico utilizam em

momentos e situa¢des especificas de negociagao.

Ao policial-negociador cabe uma visdo mais ampla do processo de

negociacio, desde o seu planejamento até sua implementagdo, considerando:
O quando - a oportunidade da sua utilizaggo.
O como - a habilidade do policial-negociador, em p6-la em
pratica.

O onde - aproveitando-se do local onde se realiza a negociagao.

Relacionando os principios da negociagdo com a finalidade: convencimento

ou preparatoria, poderdo ser utilizadas uma ou muitas técnicas durante a negociagdo.

Nio existe um técnica mais indicada, ou que deva ser sempre utilizada pelo

policial-negociador, dependera da sua abordagem:

- 0 negociador pode atuar em favor da necessidade do oponente, tentando

persuadi-lo, fazendo-lhe concessdes (comida, 4gua, remédio, etc.).

- o negociador pode atuar em favor da sua necessidade, persuadir o
oponente, fazendo-o atuar a seu favor (obtendo um compromisso do seqtiestrador, fazendo-lhe

um pedido, estimulando o seqiiestrador a um comportamento esperado).

- 0 negociador pode atuar ao mesmo tempo em favor da necessidade do
oponente e da sua propria (cooperando ao atender uma determinada exigéncia, pela
conveniéncia de ganhar tempo, produzir sentimentos positivos como a confianga do

sequiestrador, etc.).
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- 0 negociador pode atuar contra a necessidade do oponente (desestimulando

o sequestrador em suas exigéncias, ganhando tempo, ocultando informagdes, etc.).

Nibbling ( pechincha ).

Procedimento no qual uma das partes procura obter da outra uma vantagem

adicional, fora do acordo inicial.

Para tentar neutralizar:
- ter uma lista de exigéncias bem visivel.

- insistir em que a exigdncia inicial, € aquela na qual o policial-negociador
se empenhou, em conseguir, € que 0 outro esta pedindo a mais, ou que a exigéncia adicional,

ndo fazia parte da inicial.

- insistir em que o que foi prometido pelo seqiiestrador deve ser cumprido,
como requisito para que o policial-negociador, possa interceder a seu favor junto as

autoridades.

- a0 negar ceder, ou tentar aplicar a técnica, justifica-lo com fatos objetivos.

Good Guy — Bad Guy (Anjo bom-Anjo mau).
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Esta técnica de negociagdo é conduzida em conjunto por duas pessoas: uma
delas atua agressivamente, fazendo exigéncias ambiciosas, mostrando-se irredutivel frente ao
oponente, enquanto isso, a outra se mantém relativamente calado e alheia ao andamento da

negociacao.

Depois de um certo tempo, o bad guy se cala e deixa a vez para o bom, que
passa a conduzir a negociagdo. Por comparagdo com aquelas que vinham sendo feitas pelo
negociador mais agressivo, suas exigéncias parecerdo agora, ao oponente, perfeitamente

razoaveis.

Pelo que se pode observar, quem faz usa dessa técnica, manipula, na
realidade, a auto—estima do seu oponente, primeiro o faz sentir-se muito desprestigiado, para
depois dar-lhe a impressdo de o estar valorizando, quando de fato, esta se aproveitando da

situacdo para auferir a vantagem desejada.

Para tentar neutralizar:
- usar seu proprio bad guy, confrontando-o .

- denunciar a manobra, deixando claro, logo de inicio, seu entendimento de

que se trata de uma técnica do tipo good guy — bad guy.

Escalation ( escalada ).

E outra técnica comum, em que, o seqiestrador vai comunicando ac
oponente, exigéncias cada vez mais ambiciosas durante a negocia¢do, como se estivesse

escalando os degraus de uma escada, até chegar a uma exigéncia inaceitavel, pela outra parte.
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O seqtiestrador que utiliza a técnica tem, agora, a chance de conseguir o acordo pela proposta

feita imediatamente antes dessa.

Para tentar neutralizar:

- contra—escalar, isto €, mudar também seus pedidos em troca das

exigéncias, para algo mais ambicioso.

- por a prova o escalador, mostrando que ele podera ter mais a perder, se a

negociagdo nao evoluir.

Concession (concessoes)

Fazer concessdes ¢ tido como uma técnica, mas consideramos mais do que
simplesmente uma das muitas técnicas. E o procedimento que permeia toda negociagdo,
negociar ¢ fazer concessdes, se as partes ndo estiverem dispostas a fazerem concessdes, 0

processo de negociagdo certamente se radicalizara.

Uma vez iniciada a negociagdo, o natural desejo de chegar a um acordo
influenciara o julgamento de todos. As partes tenderdo a ver os pontos de acordo como
vitérias e os impasses como derrotas. Quanto mais tempo durar a negociagdo, mais intensos se

tornardo esses sentimentos.

A sua atuacdo durante uma negociagdo do tipo: convencimento, implica na
adocdo de comportamentos que possam produzir condigdes para as mudangas, nas opinides e

atitudes do provocador do evento critico.

Modificar opinides €, basicamente, criar no outro, emogdoes, ainda ndo

existentes, procurando estimular as atitudes adequadas a um objetivo especifico, no nosso
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caso, a solugdo aceitavel para o evento critico, ou seja, a preservagdo da vida e, libertagdo do

refém, e a aplicagdo da lei, pela rendi¢do do criminoso.

Essa atuacdo é definida como um processo de persuasdo, e se efetiva,
gradativamente, pela mudanga na latitude de rejeiggo, em que se encontra o provocador do

evento critico, durante uma negociagao.

O negociador exercera o controle sobre o comportamento do causador do
evento critico, de um modo geral, orientando a conversagdo, nas dificuldades identificadas nas
suas atitudes e comportamentos, no sentido de supera-las, criando uma pré-disposi¢do, ou

condi¢des para as mudangas.

Tecnicamente, considera-se comportamento de persuasio, quando o

policial-negociador, verbaliza com o causador do evento critico, no sentido de :

- demonstrar alternativas para o seqiiestrador sair da situagdo ameagadora

€em que se encontra;

- de maneira planejada, imprimir outras formas de agir, em determinadas

situagdes;

- oferecer informagdes quando solicitadas, ou responder questionamentos,

sempre sugerindo ou propondo os comportamentos desejados.



6 O TREINAMENTO DO PAPEL DE NEGOCIADOR ( Role — Playing )

Também denominado treinamento do papel de policial — negociador. E um
procedimento dramatico regulado pelo método da “Teoria dos Papéis™, para a aprendizagem e

estruturagdo de um papel.

Utiliza os mesmos instrumentos e técnicas de outros procedimentos
dramaticos. Os instrumentos, sdo elementos com os quais se trabalha em psicodrama,
sociodrama e, jogos de papel. Eles sdo cinco : diretor, protagonista, platéia, cenario e, ego-

auxiliar.

6.1 Instrumentos.

6.1.1 Diretor ( policial-psicologo )

Essa denomina¢do tem origem na terminologia teatral, e nesse sentido foi
utilizada por Moreno. Entretanto, € importante considerar que a experié€ncia teatral em que ele

se baseou, pertence ao periodo do anti-romantismo.

Assim, Moreno, em sua fase de homem de teatro, em Viena, considerava o
papel de diretor como o de um orquestrador ou facilitador do fendmeno teatral, tanto no

aspecto da encenagdo, quanto na tarefa da direcdo dos atores.
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Por isso, a palavra diretor deve ser entendida neste sentido, e nado
interpretada com a conotagdo de um papel fortemente diretivo. Algumas escolas
psicodramaticas preferem utilizar a palavra coordenador, para enfatizar a acepcdo de

facilitador de um processo.

Ser diretor (instrutor) no treinamento de policiais no papel de negociador,
implica na formagdo policial, graduagdo em psicologia, conhecimentos doutrinarios e praticos

de gerenciamento de crises, para representar simultaneamente, varios papéis :

Diretor de cena — quando coordena a dramatizagdo de um evento critico,
no qual a opgdo tatica negociagdo ¢ implementada. Mantera o grupo de policiais iniciantes,
dentro de um contexto, negociagio em um evento critico, levando em consideracdo a
demarcacio entre, o contexto social (policiais selecionados), contexto grupal (policiais—
alunos) e, contexto dramatico (personagens: sequiestrador, negociador, refém, vitimas, etc., em

um evento critico).

A maior preponderincia deste papel de coordenador, ocorrera durante a
etapa aquecimento (caracterizagdo da tipologia do seqiiestrador, definicio do policial—-

negociador, escolha do local e caracteristicas do evento critico).

No papel de diretor de cena, ou diretor de agdo dramatica
(dramatizagdo de uma negociagdo), ele deve manter um forte vinculo com os protagonistas
(policiais que estario dramatizando nos papéis de negociador, seqiiestrador, vitimas, etc.), que
lhe permita exercitar a percepgdo dos papéis aquecidos e suas areas de urgéncia, para
selecionar corretamente as chaves dramaticas, que conduzirdo a dramatizagdo, ao encontro da
cena nuclear conflitante, que promovera no protagonista, uma catarse de integracdo €, no

grupo, atos de compreensao.

A chave dramatica, ¢ o nome que se da ao sinal que pode ocorrer na
dramatizacdo, abrindo as portas para a investigagdo dos papéis e dos vinculos aquecidos para

esta dramatizacgio.
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Durante uma dramatiza¢io de negociagdo, comportamentos do sequestrador,
do tipo: exigéncias elevadissimas seguidas de ultimato, ofensas ou agressdes verbais dirigidas
ao negociador, tortura aos reféns, ndo fazer concessoes simples, etc., poderdo fazer emergir,
no policial-negociador, a chave dramatica, que sera observada através de comportamentos:
tentativa de agressdo fisica ao sequiestrador; ameagas ou trocas de ofensas; atitude de
desinimo; perda de concentra¢do; descontrole emocional; incapacidade de organizar o
raciocinio e dar continuidade a negocia¢io, etc., o que colocaria em risco a sua vida ou a vida

do refém, comprometendo o gerenciamento da crise.

A chave dramatica indicara que, o comportamento do sequestrador,
conduziu o negociador 4 uma cena nuclear conflitante (representac@o de seu

“Mito Intimo®), vivenciado como uma cena traumatica.

No momento da cena traumatica, uma ou varias unidades de opostos
dramaticos  (Mito fntimo:  dominador—submisso,  heréi-bandido,  corajoso—covarde,
espertalhdo—coitadinho, etc.), permaneceram em conflito, sem possibilidade de resolugéo,
porque seus mecanismos elaboradores falharam no inter—jogo vincular (desempenhar o papel

de policial-negociador, com o seu complementar sequestrador).

A partir de entfo, mediante atos de repressao ou negagdo, um determinado
papel ficara impresso num dos polos, como uma conduta reativa ou refreada, o policial-
negociador frente a esta situagdo podera apresentar O comportamento inadequado: como
dominador - tentara agredir ou ameagar verbalmente o seqiiestrador, como submisso — de
pronto verbalizara que todas as exigéncias serao aceitas incondicionalmente; como corajoso —
tentara agredir fisicamente o seqilestrador, como covarde — permanecera calado, incapaz de
continuar a negociagio, como herdi — tentard salvar o refém, terminando com o seu

sofrimento, como bandido — tentara matar o sequiestrador, etc.

O processo que descrevemos, requer uma atitude de disponibilidade do
diretor, que o obriga a investigar e conhecer os pontos obscuros da percepgdo do policial-
negociador, seus papéis em conflito ou pouco desenvolvidos, para poder instrumenta-lo
positivamente, trabalhando os aspectos transferenciais depositados no papel de policial-

negociador.
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Diretor de grupo — seu trabatho sera o de adequar a dramatizag@o ao

objetivo grupal, tirando-a da area do protagonizar pessoal, para o enquadramento de

pertinéncia grupal.

Diretor terapéutico - como fungdo terapéutica, seu objetivo serd o
crescimento, desenvolvimento e enriquecimento de todos e de cada um dos membros do

grupo.

6.1.2 Protagonista ( policial-negociador )

E o ator central da dramatizacdo. O termo protagonista foi tomado do teatro
grego e significa, etimologicamente, aquele que se oferece a acdo em primeiro lugar, aquele
que se oferece para sofrer e morrer a servico dos outros. As duas acepgdes sao

instrumentalmente validas.

Segundo a Teoria dos Papéis e sua metodologia, na etapa da dramatizac¢dao
de qualquer procedimento dramatico, 0 protagonista ¢ o lider da dramatizagdo, oferece seu

proprio drama intimo, sua propria investiga¢ao dramética em prol da investigagdo grupal.

A busca constante do processo psicodramatico € um mergulho sistematico
nas cenas conflitantes do protagonista, permitindo a compreensdo das perturbagdes €

distor¢des vinculares, favorecendo novos modos de comunicacao.

A compreensdo sera totalizante quando abranger as trés areas do ser. Deve
conseguir influenciar os trés momentos co-implicantes: o momento intelectual, o momento

axiologico e 0 momento emocional da compreensao.

Todo homem, assim como foi capaz de se arrojar no mundo no ato do
nascimento, sempre tera a potencialidade de voltar em um novo ato de criatividade resolutiva.

E esta possibilidade que deve ser oferecida ao protagonista € a0 grupo no trabalho dramatico.
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6.1.3 Cenario ( local onde ocorre o evento critico )

E o espago real e virtual onde se compde o drama e a cena presente no intimo
do protagonista. Todas as pessoas carregam dentro de si um “cenario imaginario”, onde

transcorrem e sdo registrados os atos de sua vida.

O cenario psicodramatico permite recriar esses atos por meio do desempenho
dos papéis proprios e complementares no “como-se dramético, contextualizando e
enriquecendo o imaginario com a terceira dimensdo, o espago e, a quarta, a do tempo
convencional. Nesse espaco, mesmo quando nele se desenvolve, no dmbito manifesto, um
acontecimento do cotidiano do protagonista, ele sempre enquadra o que vai aparecendo de
uma maneira caracteristica, ¢ sempre “como-se” fosse a realidade e agora € representado

dramaticamente.

Nesta area desenvolvem-se as intera¢des de todos os papéis que estdo sendo
desempenhados em cada cena do protagonista, com as caracteristicas que apresentam no seu
atomo social perceptivo (como € percebido e imaginado pelo protagonista o desempenho do
papel de policial-negociador, sequestrador, vitima, etc.). Quanto mais se aproximarem da
realidade que os originou, maior sera o plano de comunicagdo e melhor a percepgdo, daquilo

que foi dramatizado (esclarecimento da fantasia ¢ da realidade).
O cenario cumpre, desse modo, as seguintes fungdes:

Marco espacial — por ser a area convencionalmente estabelecida como espago do “como-se

“ (local onde estivesse ocorrendo um evento critico).

Marco temporal — todos os papéis que cada protagonista representa, podem ocorrer

simultaneamente, no “aqui e agora“ dramatico e no tempo histérico do policial (seu presente,
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passado e futuro biografico). Assim, o policial podera dramatizar uma negociagdo que ja
realizou (passado), podera dramatizar uma negociagdo em um evento critico “como-se”
estivesse ocorrendo naquele momento (presente), ou dramatizar uma negociaglo na situagdo
“como- se* terminado o0 curso em sua situagdo cotidiana de trabalho (futuro),

simultaneamente, no “aqui € agora“ dramatico.

Marco afetivo -~ conforme vai ocorrendo a seqiiéncia de interagdes, o desenvolvimento dos
afetos do protagonista que irrompem no cenario, provocam tanto o aquecimento do
protagonista (mantém o policial no papel de policial-negociador) quanto dos observadores

(ressondncia de afetos no que esta acontecendo).

6.1.3 Platéia ( policiais-observadores )

Para que se realize uma dramatizag¢do, devem surgir em seus participantes
duas atitudes fundamentais: de participagdo e compromisso na a¢do dramatica, de

participacdo e compromisso sem necessidade de agdo pessoal.

Um dos aspectos essenciais dos observadores ¢ ressoar, de forma
comprometida, aquilo que esta acontecendo na dramatizagdo. Esse compromisso atinge o ser

em todas as suas areas, mobilizando percepg¢des, pensamentos e afetos.

Cada um dos papéis desempenhados no cenario, pertence aquele que o

desempenha, mas é também um papel de que participam todos que integram o grupo.

Terminada a dramatizagio, na etapa do compartilhamento e, dos comentarios,

os policiais—observadores, passam a desempenhar o papel principal, em seu compromisso
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ativo com o que foi dramatizado, o que permite que o protagonista se reintegre ao grupo, do

qual havia se diferenciado para dramatizar.

6.1.4 Ego — auxiliar — ( policial-auxiliar )

Sua fungdo é a de representar pessoas ausentes (da vida privada do policial-
protagonista), como elas sdo percebidas pelo protagonista, durante a investigagdo de uma

cena traumatica.

Os riscos a serem considerados, no trabalho com o ego—auxiliar: de que ele
se transforme em protagonista, se a situagdo dramatica o aquecer no caminho de uma cena
nuclear conflitante propria e; sua espontaneidade nfo esteja suficientemente treinada, de

forma que ndo possa representar com liberdade os papéis que lhe sdo propostos.

6.2 Etapas.

O treinamento do papel de policial-negociador, implica em todos os atos que se
realizam no “como-se psicodramatico, realizado nas trés areas: corporal, imaginaria e
simbélica. Inclui uma seqiiéncia ordenada de etapas: aquecimento, dramatizacio e

comentarios.
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6.2.1 Aquecimento —

Sio técnicas de colocagdo em agdo do grupo, a partir de estimulos
introduzidos pelo diretor, podem ser:
Inespecificos - por atividades prévias (relaxar, expressar-se

corporalmente); utilizagdo do siléncio significativo e, outras técnicas ndo- verbais.

Nesta primeira subetapa poderdo ser percebidos momentos distintos: frio
inicial, surgimento de problemas pessoais, interagdo inicial, emergente grupal comum

(fragmentos de idéias sobre o trabalho que sera realizado, papéis desempenhados).

Especifico — nesta subetapa, também poderdo ser observados momentos
distintos:
- redistribui¢io- se definem, os policiais que participardo das dramatizagdes, nos diversos
papéis: policial-negociador, seqiiestrador, vitima, etc., para aqueles policiais que integrardo o
grupo de observadores, sera dado um espago (lugar onde permanecerdo) e um tempo, para que
compartilhem, unitaria e vivencialmente, como caixa de ressonéncia dos sentimentos do

protagonista, policial-negociador.

Essa técnica d4a ao policial-protagonista a certeza vivencial, de ndo estar
isolado, de ser verdadeiramente ele quem vai protagonizar o policial-negociador, na

dramatizacio do evento critico, ndo apenas para si, mas também para os demais.

Essa técnica permite que os policiais, ndo escolhidos para a dramatizagdo de
policial-negociador, sintam-se também considerados, e ndo arbitrariamente deslocados e,
contidos, em sua preterigio momenténea, até outro momento dramatico do processo de
treinamento do papel de policial-negociador.

- contrato dramatico- ele é um acordo intencional quanto ao que vai ser dramaticamente

investigado (o papel de policial-negociador), onde (marco espacial, local em que ocorrera a
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negociagdo), quando (marco temporal) e de que maneira ¢ planejada a cena (perfil do

seqtiestrador e, caracteriza¢ao dos demais personagens do evento critico).

6.2.2 Dramatizagao —

Atuagdo controlada (uma simulagdo de negociagdo durante um evento
critico), realizada no cenario psicodramatico. E a segunda etapa do método psicodramatico de
treinamento do papel de policial-negociador, intervém fundamentalmente nos vinculos

através da acéo.

6.2.3 Comentarios —

E o momento da andlise, comentarios, assinalamentos, interpreta¢des e, das
elaboragdes tedrico-técnica do ocorrido na dramatizagdo da negociagdo em um evento critico.
E trabalhado de formas diferentes, conforme a escola e os referenciais epistemologicos em

que se enquadra o fendmeno psicodramatico.
Tem uma funcdo dupla:

- para os integrantes do grupo: a possibilidade de se expressar verbalmente e, assim,
compartilhar a compreensdo daqueles aspectos proprios que haviam sido mobilizados durante
a dramatizagdo, e que tem a ver com a historia pessoal, a abertura de areas para futuros
trabathos psicodramaticos, o enriquecimento do leque de papéis e o entendimento dos papéis

complementares.
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- para o protagonista (policial-negociador) — a descoberta de que o seu drama (sua atuagdo
como negociador- dificuldades, habilidades), que ele expds diante dos outros (durante a

dramatizagio), foi compartithado por seus companheiros de grupo.

Aquilo que o diferenciou e definiu como protagonista  (papel de policial-
negociador), reintegra-o, nesta etapa, ao grupo, de forma diferente, o que lhe permite

fortalecer seus vinculos com seus companheiros.

O treinamento do papel de negociador, com o procedimento psicodramatico,
transcorre com a atuagdo do policial-negociador, de forma controlada, terapéutica,

reestruturadora e integradora do individuo.
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Esta monografia procurou evitar essa abordagem, ndo por se tratar de algo
desinteressante, mas simplesmente porque, se optassemos por ela, provavelmente esta nio

passaria de mais uma monografia “colagem” de publicagdes da Academia Nacional do FBI.

Anterior a qualquer discussdo a respeito dessa literatura mais conhecida e
vendida em todo o mundo, sobre técnicas, conceitos e modelos de negocia¢do, que tem o seu
mercado e seu lugar, no Brasil inclusive, talvez seja mais indicado considerar que muito do
que acontece nas ruas de nossas principais cidades, é demasiado peculiar para se beneficiar de

posicdes técnicas e conceituais tao distantes da nossa realidade.

Das vérias possibilidades mais evidentes nesse sentido, temos: o ato de
vencer velhos paradigmas. Muito tem se falado, em nosso meio, no termo paradigma. Ao
sabor do momento, da inspiragdo e da necessidade, o vocabulo tem sido utilizado como:

padrdo, modelo, estilo, método, técnica, modo de ver e pensar as coisas, etc.

Ele se impde pela forma como surgiu: a fonte de autoridade de seu autor;
pela credibilidade de suas premissas, conclusdes e aplicagdes; pela capacidade dos seus
expositores e defensores em fazé-lo; pela competéncia e ética dos profissionais que o exercem

e pela disposi¢ao da comunidade policial em experencia-lo.

Nido € raro, principalmente na area policial, o jeito pessoal, como cada
profissional faz as suas reflexdes e exercita a sua pratica. Pode-se visualizar os campos teorico

e pratico, estithagados por miriades de posicionamentos individuais.

Preferimos, portanto, olhar a negociagio do ponto de vista psicoldgico,
recolocar os varios sentidos que esse tema pode assumir, e refletir sobre as possibilidades de
explorar convenientemente todo o potencial do procedimento psicodramatico, como técnica

para a escolha e treinamento do policial para o desempenho adequado do papel de negociador.

O sentido desse processo, ndo pode, porém, ser confundido com
“teatrinho”, do que se convencionou chamar. Com os procedimentos dramaticos podem ser
explorados vivencialmente os modos de ser do policial, suas condutas e seus modos de se

vincular aos seus complementares.



CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho monografico foi tratar a -negociagdo nas
ocorréncias com reféns, de uma maneira nova, transformando-a num instrumento de trabalho

mais efetivo para os policiais e, assim, ajuda-los a obterem resultados melhores.

Para isso, ndo podemos continuar trabalhando com os velhos
“malabarismos” que sempre fizeram parte do arsenal das praticas de negociagdo, da escolha e

do treinamento dos policiais-negociadores.

Chamamos “malabarismos”, as velhas praticas de negociagdo, justamente
fazendo uma analogia entre elas, e o que acontece no, sempre arriscado, “show” de um
equilibrista andando no arame numa atividade circense. A situagdo do equilibrista ¢ sempre

critica, a qualquer momento, ele podera dar um passo em falso e cair.

A grande maioria dos trabalhos que se tem escrito a respeito da negociagdo

em eventos criticos com reféns, ¢ concebido na forma de um manual, sobre como negociar.

O tema ¢ quase sempre olhado de maneira essencialmente pratica e direta,
as vezes um tanto superficial, ndo oferecendo explicages mais cuidadosas sobre o porqué das
recomendagdes que estdo sendo feitas.

O contetdo de tais obras normalmente se resume na apresenta¢do de um rol

de técnicas que se sugere empregar, para levar a bom termo o processo de negociagéo.

Além disso, oferecer um receituario ao policial-negociador, baseando-se em
conceitos movedigos, imprecisos e por vezes conflitantes entre si, ndo € uma superficie
suficientemente larga e solida, sobre a qual o negociador possa confiantemente apoiar o pé

para dar o passo seguinte em dire¢do a um resultado satisfatério para o evento critico.
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A acdo dramatica timbra essencialmente por intervir nos estados de animo
do homem, em suas paixdes, sentimentos e valores. Nisso radica sua eficacia metodologica e

sua dimensdo instrumental.

Também convém acrescentar que, com suas leis do “como-se”, ela permite
trabalhar fundamentalmente com o imaginario humano, intervindo em suas fantasias, 1lusdes,

sonhos e mitos mais profundos.

As verdadeiras mudangas “nos velhos paradigmas”, so se tornam possiveis
pela compreensdo do desconhecido, transformando-o em conhecido. Um processo de

constante revelacdo, atualizada pelo dramatico.

Procurei explicar brevemente esta tarefa. Sei que ficam propostas mil

interrogacdes para responder e analisar. E o risco das sinteses.
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