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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade apontar a existente problemética do uso da tecnologia na
atividade policial de Goias, a fim de propor medidas que viabilize o uso da tecnologia da
informacdo, como ferramenta catalisadora da reducdo de custos, aumento da produtividade,
flexibilidade, agilidade e armazenamento de dados das ocorréncias. Os focos do estudo foram as
pesquisas bibliograficas e na ACADEPOL regional. Buscard mostrar uma breve leitura com a
finalidade de verificar a importancia do tema para a presente pesquisa. Por fim visar os objetivos
a serem alcancados, selecionando e analisando as idéias dos autores trazidas no decorrer da
leitura.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to aim the question of the use of technology in police activity in
Goiaés, in order to propose measures that make approachable the use of information technology,
as a tool to catalyze cost reduction, increase productivity, flexibility, agility and storage of
occurrence data. The focus of the study was on bibliographic research and regional
ACADEPOL. It will try to show a brief reading in order to verify the importance of the theme
for present research. Finally, aiming at the objectives to be achieved, selecting and analyzing the
ideas of the authors brought in during the reading.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo proporciona meios de comunicagdo cada vez mais
rapidos, faceis e acessiveis. O uso da tecnologia auxilia na troca de informacGes e
conhecimentos dentre os policiais e profissionais, assegurando qualidade na seguranca publica.

A internet se resume a milhares de dispositivos eletronicos conectados a uma Unica
rede mundial, e atualmente ja é considerado um servigo indispensavel na vida das pessoas
(BRAND, 2014).

Nos dias atuais, devido ao acesso rapido e pratico, as pessoas se interagem
virtualmente em todos os aspectos, seja no ambito pessoal, profissional, educacional, cultural
guanto no comercial, sendo possivel realizar até transacdes financeiras.

A grande diversidade de recursos oferecidos por essa rede incluiu como ferramentas
catalisadoras da reducdo de custos, rendimento, versatilidade, agilidade, utilidade, servicos de
correio, publicidade comercial, comunicacdo instantanea, compartilhamento de arquivos, e
armazenamento de dados.

A coletividade de informacdo e conhecimento impBe as estruturas de seguranca
publica que modifiquem as variadas praticas pela necessidade de aplicacbes na area de
inteligéncia.

A realidade, contudo, tende a mudar na medida em que 0 governo compreende 0
dever de desempenhar aplicacbes modernas na tecnologia da informacdo, onde demanda ganhos
de cooperacdo provenientes da utilizacdo dessa tecnologia. A aplicacdo da tecnologia da
informacdo na atividade policial ajuda na comunicacdo entre as instituicbes, o cidaddo e o
governo.

Portanto, o papel da tecnologia na seguranca publica frente a investigacdo policial
caminha com o0 mesmo objetivo de proteger a sociedade e responsabilizar na esfera criminal o
agente.

A finalidade deste artigo é destacar a importancia do uso da tecnologia da
informacdo na atividade policial propenso a sugerir projetos que possibilite 0o desempenho da
tecnologia, bem como utensilio principal visando a manutengédo da ordem publica do estado.

Assim o fundamento para a realizacdo deste artigo € que o uso da tecnologia na

atividade policial merece ser analisada e, ter observado, ao longo de pesquisas, a grande



dificuldade que as pessoas apresentam na resolucdo de problemas, e esta dificuldade, muitas
vezes, estd ligada ao avancgo da tecnologia que estdo em constantes mudancas.

Ao observar os recursos utilizados hoje no meio da seguranca publica buscamos
indagar no que diz respeito a importancia em meio a sociedade relativo aos estudos formais no
meio académico por meio de gerenciamento de informacdes, projetos analiticos e aplicacdes
tecnoldgicas. O desenvolvimento deste artigo possibilitard distinguir os recursos e seu sistema
operacional.

A partir disso, pode se chegar aos objetivos gerais e especificos dessa pesquisa que é:
apresentar como a tecnologia da informacdo pode auxiliar na atuacdo do policial, visando
agilidade, facilidade, armazenamento de dados sobre as ocorréncias, verificando se
proporcionam um progresso na area da seguranca publica. Assim, esta pesquisa se baseou em
obras publicadas nas melhores bases de conhecimentos e revistas especializadas sobre o tema.
Por fim visar os objetivos a serem alcancados, selecionando e analisando as idéias dos autores

trazidas no decorrer da leitura.

2. REVISAO DE LITERATURA

A tecnologia da informagdo tem experimentado nas ultimas décadas uma evolugao
sem precedentes. A cada dia 0 mundo se surpreende mais com as ferramentas tecnoldgicas
desenvolvidas. Assim como em outras areas, a seguranca publica vem se beneficiando
diretamente com a modernizagdo na obtencdo e manipulacdo da informacao.

Diversos estudos vao de encontro a presente utilizacdo da tecnologia na seguranca
publica especialmente no ambiente policial para compartilhar informacfes e combater a
criminalidade com mais precisao.

Para Silva et al. (2008), o papel do estado € prover uma estrutura para o cidaddo. O
autor frisa a seguranca publica, no entanto, € um dever de suma importancia para a continuidade
do Estado moderno e essa estrutura propende a estar diretamente envolvido pela evolucdo da
tecnologia da informagdo. Percebe-se que o0 autor destaca 0 quanto a promogdo da seguranga

publica é uma ferramenta importante de grande eficiéncia na esfera da atividade policial.
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Neste contexto, para obter consequéncias positivas com o emprego do uso da
tecnologia na atividade policial, € importante enfatizar os objetivos os quais estejam diretamente
atrelados a principios da administracdo Publica (SANTOS et. al, 2009).

De acordo com o entendimento de Paula, Dandolini e Souza (2012) os sistemas que
utilizam as tecnologias da informac&o e intercomunicacao carecem desde 0 apoio até a permissao
com intencdo de aceitacdo de novas ideias e decisfes adequadas aos objetivos da corporacao;
uma vez que é indispensavel para a producdo e poder de sabedoria que possibilitem o
desempenho das atividades a medida da forca, prevencao da violéncia, criminalidade e promogéo
da paz social.

Segundo Santos et al. (2009) a tecnologia da informagdo assegura modificagOes
significativas na seguranca publica moderna, contudo, ha limitagdes na utilizacdo da tecnologia
pela estrutura e papel tradicional do policiamento. Além disso, o autor tem certa apreensao de
que a tecnologia se transforme em ferramenta especifica da policia, e ndo como um beneficio
amplo para as atividades de seguranca publica.

Diante do exposto acima, percebemos que o uso da tecnologia precisa passar por um
processo de andalise para compreender em quais circunstancias sera empregada, melhor dizendo,
é imprescindivel assimilar os atributos do ambito do progresso tecnoldgico, a fim de que ndo
fique dissociado das necessidades reais (SANTOS, 2009).

Neste caso, se a tecnologia for empregada na seguranca publica precisa ser adequada,
formada e estruturada no ambito organizacional policial. Diante de investimento significante em
TI promovendo profundas transformac@es, manifestam-se diferencas divergéncias simultaneas,
assim a estrutura administrativa e operacional ¢ moldada pela tecnologia (MANNING, 2003).

Em conformidade com Giovani, Gertrudes e Jodo (2012), pode se vir a relevancia da
tecnologia na atividade policial e sua complexidade sob novos critérios e fundamentos
estrategicos de preservacdo da ordem publica, tendo em vista alguns modos convencionais
visando & manutencgdo da ordem publica, em termos de prevencdo da criminalidade.

Segundo Silva, Oliveira, Aradjo e Rover (2017, p. 4), a gestdo da informagédo “a
incorporagdo de um novo desenvolvimento tecnoldgico traz consigo eficacia na maior parte,
sobretudo se bem feita.” Para o autor, na Seguranca Publica ndo poderia ser diferente. A incluséo
da tecnologia traz consigo ganho de competéncia em grande parte, especialmente no momento

em que bem executada.



Junior (2009) esclarece que implantagdes de tecnologia envolvem investimentos
imediatos e continuados. Prossegue dizendo que, infelizmente pequenas atividades neste setor se
desenvolvem. Ainda que organizagdes ndo disponham de modo efetivo, estabelecendo
estratégias para uma melhor inclusdo nos ramos da Seguranca Pablica, para que dessa forma
tenha-se importancia de grande valia para uma insercdo operacional, nesse modo se revela um
imenso problema a ser resolvido.

O autor evidencia a necessidade de inser¢do de métodos nas entidades policiais, ou
seja, na seguranca publica, além de processos e alternativas de equilibrio que normalmente
provocam falhas na diretriz (JUNIOR, 2009). Neste cenario, ambientes de tecnologia
devem garantir que sistemas e projetos adequados sejam colocados de maneira a potencializar a
sua utilizacdo, que contenham conexdes participativas, com mais informacGes praticas e sua
reproducdo sincronicamente.

Segundo Stewart (1998), a tecnologia e conhecimento podem ser descritos como
armas termonucleares da nossa realidade. O autor evidencia a importancia do conhecimento
frente aos recursos naturais, grandes inddstrias ou contas bancarias com grandes valores.
Percebe-se que o autor destaca 0 quanto a tecnologia se torna cada vez mais relevante nas
atividades da seguranca publica, pois sdo aquelas que viabilizam a incorporacéo das instituicdes
e dos profissionais.

Conforme essa tecnologia vai evoluindo véo resultando em novos defrontamentos
éticos, principalmente nas entidades policiais, que lidam com direitos fundamentais como a
liberdade, a vida e a seguranca (BRASIL, 1988).

O desfecho demonstrado ao final reitera a importancia da gestdo de TI nas
organizacOes policiais, da mesma maneira como da utilizagdo da informagdo de modo
estratégico, como elemento decisivo para o crescimento da eficicia operacional policial.

Em concordancia com Santos et al. (2009) a modernidade em diversas ocasifes
necessita de uma andlise geral onde é fundamental para alcancar as caracteristicas a esfera
organizacional. O autor chama atengéo para o aperfeicoamento tecnoldgico e com isso se espera
um progresso de programas adequados que preze ao cidaddo ser um demandante e um analista
dos dados de seguranca.

A questdo da necessidade de produzir informagdo e conhecimento de forma mais

rapida, segundo Junior (2010) em razdo da complexidade e velocidade que se encontram a



realidade juridica, vem orientando o trabalho policial para execucdo de novas técnicas, infra-
estrutura tecnoldgica na Inteligéncia da seguranca publica.

A informacdo € um dos recursos para a tomada de decisdo. A indagacdo €: como
adquirir informacéo? A tecnologia é atualmente tém diversos objetivos, alguns deles é a busca e
organizacdo da informacdo. Peres et al. (2016) define que somente ter informacdo ndo é
suficiente; é necessario que seja feita divulgacGes, comunicando as partes interessadas, pois nos
dia de hoje requerem rapidez e eficiéncia.

Nesse ambito a que ocorrem devem ser debatido, avaliada e reivindicando as
recentes propostas possibilidades para a pratica policial junto a sociedade. Embasando neste
conjunto de procedimentos que este artigo se orientou para buscar mais informac6es pertinentes
a tecnologia para a seguranca publica. Assim, a ideia para este trabalho se consolidou com a
perspectiva de implantacdo de métodos informacionais nas entidades policiais

Nesta circunstancia, ambientes de tecnologia tém de garantir que métodos e
procedimentos adequados encontrem-se posicionados de maneira a potencializar seu
aproveitamento, que englobem conex@es interativas, com mais informacfes praticas e sua
propagacdo em tempo real. Instituicdes policiais onde portam algumas estratégias de progresso
constante precisam propiciar um ambiente no qual se tenha criagdo continua de saberes e
inovacdes. A técnica de modificacdo e compartilhamento de dados na atividade policial permite
alguma possibilidade a alcancabilidade e aquisicdo de conhecimento coletivo.

Para Rita e Fernanda (2006) o prestamento de servicos publicos na &rea da seguranca
publica aglomera atividades coercitivas e preservativas de natureza policial. A autora faz mencao
que os servigcos de seguranca publica carecem buscar estabelecer e manter, conjuntamente e
permanentemente, uma convicgdo de seguranga.

As TIC- tecnologias de informacdo e comunicacdo passaram de veiculo de noticias
para parte integrante do nosso dia-a-dia. Com base na sondagem realizada, recomendam-se
recursos da gestdo da informagdo onde se permita criar possiveis solucfes estratégicas para a
lacuna acima descrita.

Guide (2014) define gestdo de informacdo como um processo de adaptacdo do ser
humano agregacdo de informacdes, discussfes e troca de experiéncias condicionadas a criacéo
do conhecimento. Este autor fala da facilidade de acesso a informagdo e a comunicacao entre as

pessoas.



Isso demonstra que o ser humano se beneficia da informacdo para o avango
institucional. Da mesma maneira, a tecnologia da informacdo serve de estrutura para a
informacao, permitindo troca de experiéncias interpessoais.

Portanto, € indispensavel a consulta com o ser humano para caracterizar 0s
interesses, necessidades, habitos e praticas no uso da informacdo como principal usuario do
sistema de informagéo.

Espera-se que as analises feitas neste artigo juntamente com a opinido dos demais
autores citados tenham a possibilidade de contribuir para a aprofundagdo da argumentacéo sobre
0s conceitos profissionais inseridos na gestdo de inovacgdes tecnoldgicas da informacdo nas
atividades policiais da PMGO.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O AMBIENTE POLICIAL

Ao longo dos tempos a humanidade vive uma busca incessante pelo conhecimento, a
fim de explorar os fatos e fendbmenos da vida, buscando sempre saciar as necessidades humanas
principalmente em relacdo a sobrevivéncia e a seguranca (PAULA; DANDOLINI; SOUZA,
2012).

Assim, com o passar dos anos foram surgindo e se aprimorando cada vez mais novas
tecnologias, possibilitando construir redes de conhecimento que favorecem as atividades de
inteligéncia e permitindo maior eficacia nas acdes e estratégias da seguranca publica (SANTOS;
ANJOS; ANDRADE, 2009).

A partir dos anos 90 deram-se inicio a um ciclo de inovagdes tecnoldgicas nos mais
diversos campos, caminhando assim para 0 uso generalizado das tecnologias digitais. Nesse
periodo € possivel evidenciar o crescente emprego da modernidade tecnoldgica que surgia com o
propdsito desde facilitar na tomada de decisbes a desempenhar papel estratégico significativo
(ALMEIDA; OLIVEIRA, s/d).

A tecnologia da informacdo é possivel ser compreendida como todo artificio
tecnoldgico indicado a recolhimento, armazenamento, manuseamento e organizagdo de dados ou
de conhecimentos numa corporagdo. Atualmente é quase impossivel executar inlimeras
atividades, de forma eficaz sem o uso de ferramentas tecnoldgicas, pois estas consistem em

maior credibilidade e qualidade nas acdes.



As inovagBes tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo, dentre os sistemas
baseados em conhecimento, visam orientar as atividades policiais, possibilitando uma atuacgéo
pautada em prevencdo e resolucdo de problemas com maior eficacia e precisdo (PAULA;
DANDOLINI; SOUZA, 2012).

Essas inovacOes tecnoldgicas possuem inumeras utilidades, dentre elas encontram-se:

Investigagdo Criminal,

¢ Inteligéncia Policial;

e Pericias e Analise Criminal;

e Defesa Civil;

e Centro de Operacdes de Emergéncias;

e Sistema de Identificagdo Criminal e Sistema Penitenciério;

e Sistema de Informaces Policiais Judiciarias e da Policia Administrativa.

A partir de tais informacfes sdo definidas prioridades, ampliadas as formas de
atendimento, sem minimizar a qualidade do servico prestado, além disso, também é possivel
reduzir os custos das operagdes, dessa maneira, esses e outros fatores contribuem para melhorias
no policiamento nas ruas.

Além das estratégias preventivas, no ambito policial, também existem as estratégias
reativas, que fazem uso de dados obtidos através de registros de ocorréncias, denuncias,
relatorios, ente outros meios do sistema de informacéo, e esses associados a inteligéncia, tornam
possivel organizar e sistematizar tais dados, o que facilita sua disseminag&o e recuperagéo.

Além disso, os recursos da tecnologia de informacdo sdo também empregados em
diversos sistemas como atendimento telefénico centralizado, comunicacdo de dados,
comprovacdo de evidéncias mediante sistemas comparativos de impressfes digitais, anélise
tipologica de DNA, testes comparativos de balistica, entre outros

O uso da tecnologia de informag&o proporciona diversos beneficios, entre os quais se
destacam: reducdo de custos, bem como melhorias no uso dos recursos dispostos; produtividade;
melhorias no desempenho e eficiéncia das atividades a serem executadas; inovagdo e
aperfeicoamento na execucdo das atividades, respondendo a demanda de forma eficaz e
adequada (ALMEIDA; OLIVEIRA, s/d).

Portanto, a utilizacdo da tecnologia da informacdo nas atividades policiais,

direcionada a seguranca publica, contribui para melhorias como o aproveitamento de recursos



disponiveis, garantindo desperdicios, bem como para gerenciar ocorréncias, escalas, efetivos
entre outros efetivos, escalas (SANTOS; ANJOS; ANDRADE, 2009).

2.2 A MODERNIZACAO DA ATIVIDADE POLICIAL

As (TIC) Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo levam conhecimento a
qualquer lugar do planeta, basta que para isso, se disponha de ferramentas e sistemas que tenham
acesso a internet, levando assim aos usuérios todo tipo de informacdo suficiente a fim de
aumentar seu conhecimento.

Essas inovacdes tecnologias contribuem para a seguranca publica, especialmente nas
gestbes operacionais e administrativas, atraves da adocdo de sistemas de comunicacdo,
proporcionam melhorarias na qualidade dos servicos prestados e motiva os funcionérios, o que
resulta no aumento da produtividade (SPANHOL; LUNARDI; SOUZA, 2016).

A Tecnologia de informacdo e Comunicacgéo (TIC) foi incorporada como ferramenta
na gestdo das atividades relacionadas a seguranca publica no Brasil em meados de 1996, quando
houve a formacdo de um grupo de estudos, elegido para iniciar os processos de integracdo de
informac@es da seguranca publica, no Ministério da Justica.

As informacdes criminais coletadas ndo eram compartilhadas, mas sim, armazenadas
em bancos de dados, porém, dessa forma a burocracia acabava impedindo as a¢Ges para enfrentar
a criminalidade e a violéncia, os 6rgaos dependiam uns dos outros para receber as informacdes
de natureza criminal, sobre veiculos, por exemplo, 0 que costumava levar muito tempo,
chegando a demorar meses (PAULA; DANDOLINI; SOUZA, 2012).

Atualmente, essa realidade é completamente diferente, com o advento da tecnologia
a modernizacdo das ferramentas de trabalho, e a internet, esse tipo de informacdo €
compartilhada em tempo real através de diversos meios digitais de comunicacao.

Investimento significativo vem sendo feitos nessa area, mediante acdo de politicas
publicas, como no caso de a¢Oes da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e o
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), que possuem diretrizes
estabelecidas pelo Governo Federal, através de programas, para aplicacdo em tecnologia de
informacdo aos 6rgdos de seguranca publica (SANTOS; ANJOS; ANDRADE, 2009).

Para iniciar o uso dessas tecnologias nas acgdes policiais partiram de alguns

pressupostos como: sistemas de administragdo de informagdes, atendimento centralizado,
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permitindo despachos integrados dos servigos de policia, resgate e bombeiros, visando sempre
simplificar o trabalho policial, proporcionando atendimento répido dos servigos de emergéncia,
diminuindo o tempo de resposta e aumentando as ac¢Ges policiais, e consequentemente reduzir a
criminalidade (SPANHOL; LUNARDI; SOUZA, 2016).

Diariamente no trabalho policial, sdo apurados inimeros dados onde possuem a
necessidade de método satisfatorio no processamento, armazenamento e dispersdo, dessa
maneira essa inteligéncia é cada vez mais indispensavel, visto que oferece maior seguranca,
agilidade e qualidade e seguranca no manejo desses dados.

Dessa forma, a policia busca aumentar a eficiéncia em suas atividades utilizando a
tecnologia de informacdo, a fim de melhorar a gestdo de informacdes no planejamento tético e
estratégico, e na formulacdo de critérios que avaliam desempenho, possibilitando analisar e

prever resultados futuros.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Sistemas cada vez mais modernos tém sido implantados na seguranca publica,
ajudando policiais a desempenharem seus trabalhos com mais seguridade e eficiéncia.

Em seguida serdo mostrados os resultados obtidos na presente analise, com 0s
principais indicios e vertentes analisadas em pesquisas bibliograficas, assemelhando os dados
atingidos nos referenciais tedricos.

O dever do Estado frente a seguranca publica progride perante a tecnologia da
informacdo e o ambiente policial. A forma de utilizacdo de algumas ferramentas é analisada
como um significativo prosseguimento na pretensdo de maior competéncia no ambiente policial
da PMGO. S&o poucos os recursos e procedimentos de informagdes disponibilizadas para as
CRPM, atualmente contadas com apenas com aqueles para gerar controle de frotas, escalas de
servico, armamento, entre outros.

Na esfera da seguranca publica é importante destacar a relevancia do desempenho da
inovacédo tecnologica da informacdo na atividade policial tencionando a manutencdo da ordem
publica do estado, com sugestdes de projetos que propicie 0 uso da tecnologia como ferramenta

principal.
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Ficou evidenciado nas pesquisas realizadas que o uso da tecnologia na atividade
policial tem sido pouco utilizado. A partir da anélise da situacéo atual, foi elaborado um plano de
projetos experimentais a fim de resolver os problemas existentes trazendo técnicas inovadoras
para as instituicdes.

Nos dias atuais, a inovagao tecnolégica tem causado situa¢fes de grande impacto em
varias instituicGes, e na seguranca publica tem surtido 0 mesmo problema. Alguns governos
estdo aproveitando a era digital para desenvolver abordagens inovadoras por meio de novas
tecnologias. Trata-se de um avanco tecnoldgico e € inescusavel que bem como os supervisores
quanto os usufruidores estimulem para a sua importancia. 1Isso tudo envolve certo planejamento
estratégico a curto e médio prazo, dispondo de projetos tecnoldgicos e qualificacao de pessoal.

Nota-se auséncia de necessidade de qualificacdo profissional em estudo de sistemas,
porém, disponha de capacidade bem como vontade de aquisi¢do de novos conhecimentos, assim,
seguindo os parametros impostos pelo departamento da PMGO.

Em uma primeira analise, destaca-se que a recente logistica recorre amplamente a
tecnologia de informacdo; ou melhor, dizendo, as tecnologias desenvolvidas em parcerias
juntamente com alguns governos e cidaddos para melhorar o provimento da seguranca publica.
Coincidentemente, enfatiza a relevancia da modernizacdo de maneira simplificadora do trabalho
operacional em relacdo a sociedade, conforme o conhecimento e a inovacao tecnoldgica sao
manuseados em interesse de fungdes eficazes para a comunidade, com intuito de aprimorar e
desenvolver aplicagdes facilitando a denlncia por parte da comunidade.

Outras iniciativas brasileiras citadas no estudo incluem abordagem que utilizam de
tecnologias mais recentes. Na opinido dos pesquisadores, muitas instituicdes governamentais
precisam aceitar o uso de novas tecnologias. E um aplicativo de celular, pode transformar em
aliado quando € a peca-chave na comunicacdo. O aplicativo possibilita 0 acesso a central de
monitoramento de cameras das cidades, mapa de localizacdo de viaturas, informacbes de
foragidos, e GPS. A tecnologia néo substitui o policial, mas facilita o trabalho deles.

Com o uso da tecnologia sendo aplicada na seguranca publica podera ser observado
uma melhora bastante significativa e importante em muitas frentes no servigo do policial militar.
Uma vez que 0s servigos dos que atuam nessa area se encontram limitados e presos ao tempo
devido a falta de investimento do governo na atividade policial, para assim poder estar
acompanhando o avango da tecnologia e estar aplicando em seu trabalho que é essencial e

destinada & manutencgdo da ordem publica do estado.
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Esse investimento poderia ser feito dentro da viatura se tivesse cameras instaladas,
impressoras e tabletes para assim dar mais agilidade e poder aumentar a qualidade do servico,
dentro e fora da viatura policial para estar analisando a legalidade dos atos dos profissionais de
seguranca publica que estdo ali trabalhando, pois nos dias atuais podem-se encontrar
profissionais que atuam de forma ilegal abusando ou ultrapassando do poder que possui ou entdo
cobrando taxas ou quantias irrisorias para seu proveito proprio.

Outro ponto relevante frente a preservacao da informacdo sdo as particularidades a
seguidamente expostas foram apercebidas no geral das CRPM pesquisadas: computadores sendo
utilizados entre varios usuarios, sem nenhum tipo de controle de acesso; serventia sem distin¢cdo
de ferramentas de estoque de informacdes, por exemplo, o pen drive, 0 que colabora para a
generalizacdo de virus.

Com o uso da tecnologia na atividade policial, tudo ficaria mais facil e reduziria o
tempo que se leva para efetivar uma abordagem, fazer um boletim de ocorréncia e/ou consulta
dos antecedentes criminais da pessoa.

O uso de tabletes com acesso a internet facilitaria a busca de informaces relativa a
pesquisa da vida pregressa da pessoa que esta sendo abordada, e no caso havendo restricdo no
nome do abordado, com uma pequena impressora instalada no interior da viatura seria impresso
uma cépia do boletim de ocorréncia s6 assim levar para a Delegacia para dar continuidade ao
procedimento.

Diante da pesquisa desenvolvida, e com base na semelhanca atual entre as

instituicbes da PMGO, segue abaixo de um modelo de estrutura para uma CRPM:

Computadores por se¢éo;

Cameras de monitoramento;

Salas de videoconferéncia;

Impressora térmica acoplada em viaturas, com impressoras laser;
Cameras internas para viaturas;

Tabletes;

Aplicativos para celular;

GPS;

Software;

vV V.V V V V V V V VY

Central de monitoramento municipal;
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» Smarthphones;

» Servidores para hospedar o dominio, solugdo antivirus e aplicacdes.

As TIC podem contribuir com as organizacGes que prestam servicos na area da
seguranca publica, essencialmente na &rea operacional e administrativa desses 6rgaos, visto que
a inovacdo tecnoldgica oportuniza a adesdo de alguns sistemas de informacdes, além de melhorar
a pelicuriaridade das atividades prestadas a sociedade, traz estimulo aos colaboradores,
consequentemente obtendo resultados positivos na esfera administrativa e operacional.

A partir de tais informagdes sdo definidas prioridades, ampliadas as formas de
atendimento, sem minimizar a qualidade do servi¢o prestado, além disso, também & possivel
reduzir os custos das operacdes, dessa maneira, esses e outros fatores contribuem para melhorias
no policiamento nas ruas.

As policias deveriam ter como base essa gestdo para aprimorar sua inteligéncia e
focar no que realmente tem importdncia para a melhoria da seguranca publica no pais.
Precisamos reconhecer o valor das informacdes produzidas dentro das corporacdes e o
conhecimento oriundo delas, caso contrario ndo sairemos do lugar.

Nada substitui o ser humano. Mas a tecnologia torna mais rapida o tempo de resposta a
sociedade. Asseguradamente, se 0 poder executivo manusearem na seguranca publica a gestdo da
informacdo e agregacao de sustentacdes municipais, estadistas e federalistas garantira ainda mais
proventos para a comunidade.

Almejamos que as indaga¢Oes nesta ocasido examinadas pudessem contribuir com o
desenvolvimento da alta tecnologia e comunicacdo para a seguranca publica, mas também para a

inovacao tecnologica propicia a reducdo das diversidades econémicas e a insercdo social.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O modernismo dos tempos adepto a continuas modificacbes no mundo globalizado
estd cada vez mais dificil e pouco previsto, faz as instituigdes ficarem cada vez mais submetido
de comunicagéo.

O presente artigo proporcionou um estudo mais proximo com relacdo ao uso da
tecnologia na atividade policial e a seguranca publica da Policia Militar de Goias, no
observatorio da Seguranca Publica, assim possibilitou explorar quais sdo os principais reflexos
do mencionado artigo na prestacao de servico da instituigéo.

Ao observar o 6rgdo da Secretaria de Seguranca Publica foi possivel verificar que na
atualidade a falta de seguranca € um dos principais impasses da comunidade atual.

A pesquisa por meio de anélise bibliogréafica trouxe a tona os principais reflexos dos
servicos prestados a comunidade ofertada pela instituicdo da Policia Militar.

Pode-se concluir que o instituto juridico da pesquisa é um fator de desmotivacédo
profissional, de modo que o profissional ndo consegue prestar um bom servigco a comunidade.

Da presente andlise extrai-se que a superintendéncia do 3° CRPM e da Policia Militar
em geral, necessita estar atenta aos fatores que envolvem as questdes do uso da tecnologia e no
caso especifico tem necessidade de grandes profissionais para liderar a gestdo de pessoas,
buscando minimizar o desinteresse.

Constata-se, ainda, que o0 uso intenso de tecnologia de ultima geracdo adequado para
0s servicos administrativos da CRPM, porém, acima de tudo, como procedimento essencial no
auxilio do policiamento ostensivo, demonstra-se como uma fundamental ferramenta para a
Policia Militar, capaz de atender cada vez melhor o cidaddo. A execucdo das tecnologias auxilia
na comunicagéo entre o cidadédo e o governo, aumentando a eficiéncia das estratégias e acbes em
seguranca publica para a sociedade.

Ao passar dos anos, varias profissdes foram favorecidas pelo progresso tecnologico.
Assim, a policia ndo pode ficar atras. Com pouco efetivo e bastante cobrado, em nenhum
momento a tecnologia foi tdo importante para intensificar os resultados e simplificar o trabalho.

Prontamente, os resultados poderdo ser sentidos com a celeridade de tarefas complexas, absterem
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de esforcos, estabelecerem controles, e aumento de efetivo de pessoal a fim de melhorar a gestéo
de informacges no planejamento tatico e estratégico.

Em pesquisas futuras espera-se que o tema seja mais explorado, ndo s na atividade
investigativa e servigos administrativos, mas também no policiamento ostensivo que é a segunda

funcdo principal da policia.
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