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MENSURACAO DA PRODUTIVIDADE OPERACIONAL DO POLICIAL MILITAR
DO ESTADO DE GOIAS

Dayanna Gontijo de Paiva Souza®

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo propor mecanismos de analise e mensuracao
da produtividade operacional dos policiais militares da PMGO, correlacionando os
resultados a politica de bonificacdo implementada pelo Decreto n°® 9.265 de 12 de
julho de 2018. Por intermédio desse trabalho, demonstraremos que é possivel
mensurar a produtividade operacional dos policiais da PMGO a nivel operacional,
mediante a utilizacdo de planos de acdo a serem adotados frente aos principais
fenbmenos criminais, acordando metas de desafio mensal, por policial,
conjuntamente com Pesquisa de Opinido, mediante questionario de avaliagdo de
desempeno do PM a ser preenchido pelo cidadao / vitima, atendido na ocorréncia
destacada. Os resultados apresentados através de graficos ranqueados e extratos
individualizados possibilitard uma analise comparativa, bem como a obtencdo de
indicadores de eficacia e eficiéncia da Policia Ostensiva.

Palavras — chave: Mensuragéo. Produtividade. Operacional. Pesquisa de Opiniéo.

ABSTRACT

The present study propose a mechanism of analysis to measure the operational
productivity of PMGO military police officers, correlating the results with the bonus
policy implemented by decree n 9,265 of July 12, 2018. Through this work we will
demonstrate that it is possible to measure the operational productivity of PMGO
officers at operational level through the use of action plans to be adopted against the
main criminal phenomena, agreeing monthly challenge goals, by police, with Opinion
Survey, through a PM performance evaluation questionnaire to be completed by the
citizen / victim, attended in the highlighted case. The results presented through
graded charts and individualized extracts will enable a comparative analysis, as well
as obtaining indicators of effectiveness and efficiency of the Ostensive Police.

Keywords: measurement, operational productivity, PMGO, analysis.

! Bacharel em Direito, no ano de 2007, pela Universidade Catolica de Goias. Advogada com
Especializacdo Lato Sensu em Penal e Processo Penal — FESURV 2008. Aspirante 2012, Capita
PMGO.



INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa consiste na necessidade de identificar e avaliar os
resultados individuais dos policiais a nivel operacional, tornando possivel a
mensuracdo da produtividade, através da pontuacéo atribuida ao atendimento de
ocorréncias, aliada as notas inseridas pela populagdo quando do preenchimento de
guestionarios de avaliacao de desempenho pés-atendimento da guarnicao militar.

O método adotado foi a pesquisa bibliografica descritiva, assim como o
quantitativo-qualitativo, onde foram utilizadas as abordagens estatistica e
comparativa, de dados quantitativos, tedricos e conceituais, advindos de fontes
secundarias, bibliogréficas e dos bancos de dados do Observatorio da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goias, durante o periodo compreendido entre o
ano de 2017 e 2018.

Possui como finalidade a criacio de um mecanismo de controle da
produtividade agregado a um sistema de bonificacdo por resultado individualizado,
amparados pelo decreto n° 9.265/2018, cujos indicadores serdo analisados e
revistos constantemente.

Os resultados pretendidos versam na criacdo de um programa que buscara
mensurar a produtividade operacional dos policiais militares com a bonificacdo dos
PM'’s destaques e a consequente reducdo da criminalidade em nosso estado através
da prestacao de atendimentos de exceléncia.

A relevancia desta proposta ocorre no ambito da Policia Militar do Estado de
Goias, mediante a possibilidade de constante acompanhamento dos indicadores de
produtividade propostos, que possibilitardo a identificacdo e tomada de decisbes
alusivas ao desempenho dos profissionais castrenses, com a respectiva premiacao
ao PM que obtiver o conceito excepcional.

Os problemas levantados nestes artigos versam em torno da necessidade
de identificacdo dos indicadores operacionais a serem adotados como base de
calculo para a valoracdo objetiva e subjetiva do atendimento empenhado, tal qual a
as formas de aplicagdo pratica e a aplicabilidade dos resultados obtidos no ambito
da PMGO.



1 MENSURACAO DA PRODUTIVIDADE E OS IMPACTOS NA MOTIVACAO DA
TROPA

A presente pesquisa visa proporcionar mecanismos objetivos para avaliacao,
identificacdo e reconhecimento do desempenho profissional dos policiais militares do
Estado de Goias, em ambito operacional, mediante a obtencdo da média relativa a
valoracdo das ocorréncias empenhadas conjuntamente com pesquisa de satisfacéo
a ser preenchida pelas vitimas logo apés finalizacdo do atendimento policial.

Segundo Robbins (2002, p. 151), motivagao é “o processo responsavel pela
intensidade, direcéo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de
uma determinada meta”. Neste sentido, Robbins elenca os trés fatores que compde
a motivacao: intensidade, direcéo e persisténcia.

Em sendo assim, “a motivacao é o desejo de exercer altos niveis de esforgo
em direcdo a determinados objetivos organizacionais, condicionados pela
capacidade de satisfazer as necessidades individuais” (VIEIRA et al., 2011).

Identificadas as médias policiais, a valorizacdo do profissional castrense
alinha-se com o enunciado no Decreto n® 9.265/2018, que atribui incentivos para o
desempenho profissional, sendo necessario, para tanto, o fornecimento por parte da
PMGO de uma relacdo nominal dos operadores de seguranca que fazem jus ao
incentivo.

Os resultados obtidos poderdo servir de base para tomada de decisdes
referentes aos agentes avaliados pelos Comandantes das Unidades bem como pela
Comisséo de Promocéo de Pracas da PMGO.

Importante destacar que parte deste trabalho, especificamente no tocante a
mensuracgao objetiva do praca policial militar, ja encontra-se em desenvolvimento na
Regional de Jatai, por intermédio do comandante Tenente Coronel Santos Silva, que
busca pontuar determinadas ocorréncias e ranquear o0s resultados, com o
reconhecimento dos policiais destaques e a consequente bonificagdo dos mesmos.

Neste Sentido, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso busca
aperfeicoar o trabalho ora desenvolvido pelo Comandante de Jatai, mediante a
inclusdo de novos indicadores, alinhados a pesquisa de satisfacéo para a populagéo

atendida, com fito na institucionalizacéo deste projeto no &mbito da PMGO.



1.1 A necessidade de mensuracdo da produtividade para atendimento do
disposto no Decreto n° 9.265/2018

A tentativa de mensuracdo da produtividade dos policiais operacionais da
Policia Militar do Estado de Goias, com o objetivo de reconhecimento e premiacao
daqueles mais produtivos, é tema pungente em nosso meio.

Em decorréncia desta premissa, emerge a necessidade de criacdo de
indicadores confiaveis, qualificadores e quantificadores, alinhados a um ambiente
saudavel e competitivo, na expectativa de valorizacdo destes agentes publicos, com
a consequente reducao dos indices de criminalidade.

A dificuldade na obtencédo destes dados traduz-se no fato do produto final
obtido nos atendimentos policiais ser impalpavel, e com relacdo a qualidade,
subjetivo.

Desta feita, a qualidade do servico prestado pelos operadores de seguranca
publica, pode ser quantificada por meio da atribuicdo de pontos as ocorréncias
empenhadas, conforme valores previamente atribuidos (critério objetivo), e mediante
a avaliacdo pela populacdo atendida, através de uma pesquisa de satisfacdo, logo
apos o encerramento da ocorréncia, via SMS/e-mail/site da PMGO.

1.2 Critérios adotados para a mensuracao objetiva da produtividade reativa e

proativa:

Por intermédio do RAI, ocorrerd a extracdo dos dados relativos aos
indicadores, com a consequente valoracdo dos mesmos.

ApoGs a realizacdo dos indicadores ocorrerd o acréscimo da pontuacao.
Destaca-se que tal pontuacdo devera ser atribuida apenas para a guarnicédo policial
gue assinar e assumir a ocorréncia, sendo a mesma que ficard encarregada de
comparecer em juizo para esclarecimento dos fatos.

As demais equipes que prestarem o devido apoio ndo serdo pontuadas,
inclusive a guarnicdo composta pelo Comandante do Policiamento Urbano — CPU
gue comparecer apenas para auxiliar a equipe empenhada que estiver sobre o seu

comando.



Em sendo assim, a almejada pontuacdo sera acumulada ao longo do

trimestre, tendo o resultado final ranqueado, conforme abaixo descrito:

Tabela 01 — Indicadores e pontuacdes

Indicadores Pontuacéao atribuida
Flagrante de homicidio 100 pontos
Flagrante de latrocinio 90 pontos

Flagrante de estupro 90 pontos

Flagrante de roubo 80 pontos

Flagrante de trafico de entorpecentes | 80 pontos

Flagrante de porte / posse ilegal de | 50 pontos

arma de fogo

Foragido recapturado 40 pontos
Veiculo recuperado 40 pontos
TCO (entorpecentes) 30 pontos
TCO (outros) 20 pontos

Visita Comunitaria (limite pontuado: | 03 pontos

30 visitas por més)

Visita Solidéaria (limite pontuado: 30 | 03 pontos

visitas por més)

Fonte: Autora,2018.

1.3. Critérios adotados para a mensuracdo subjetiva da produtividade reativa e

proativa

Oferecer um atendimento de qualidade, atualmente néo é o suficiente, sendo
necessario, também, que o atendimento seja satisfatorio, tornando-se um fator
fundamental para conquista e fidelizacdo dos usuéarios de um sistema. A adoc¢éo do
feedback através de pesquisa de satisfacdo deve ser usada como ferramenta de
maximizacdo do sucesso no atendimento, bem como da imagem da PM perante a

sociedade.




Para a otimizacdo do atendimento policial, deve-se analisar se os esfor¢os
estdo ou ndo oferecendo retorno. Neste sentido, a andlise de resultados é
fundamental, para medida do desempenho por meio de indicadores.

Esses indicadores visam demonstrar o grau de satisfacdo das vitimas, o que
indicara se os esfor¢cos dos policiais estardo sendo bem recebidos ou se ainda serédo
necesséarias mudancas nas estratégias.

Neste sentido, a Pesquisa Nacional de Vitimizacdo da SENASP (2013),
realizada pelo Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca, da Universidade

Federal de Minas Gerais — CRISP revela que:

Entre as vitimas que avaliam positivamente a atuacdo da policia ao
notificarem as ofensas que sofreram, os motivos mais frequentes apontados
para justificar tal opinido sdo subjetivos — a cordialidade (23,2%) e a
atencdo dos Policiais (24,2%) no atendimento as ocorréncias. Em apenas
5,7% das respostas, as vitimas que deram queixa e aprovaram o
desempenho da policia o fizeram porque o bem foi recuperado e em 3,7%
porgque os agressores ou assaltantes foram presos. A recuperacdo dos bens
€ motivo apresentado especialmente pelos que foram vitimas de roubo de
motos e carros (23% e 24%, respectivamente). Como razdes de
insatisfacdo, além do aspecto subjetivo da falta de atencdo dos Policiais
(25,4%), aparecem as afirmacdes de que a policia ndo recuperou o bem
(11,7%), néo resolveu o caso (10,8%) e ndo achou o culpado (9,7%). Entre
as vitimas de furto de motos estdo os que mais reclamam do fato da policia
nao ter recuperado o bem (24,6%) e entre as vitimas de sequestro, 18,1%
afirmam que os agressores nédo foram encontrados.

Desta forma, a pesquisa de satisfacdo torna-se uma forma de coleta dos
dados e andlise dos resultados. Ela pode ser feita através de SMS, e-mail e por
altimo, site da PMGO, favorecendo uma visdo mais clara a respeito de todo o
processo.

No momento do atendimento, via tablete, o policial militar, ao registrar a
ocorréncia, fara a coleta do numero do celular da vitima, bem como do seu e-mail,
com envio automatico para estes mecanismos da pesquisa de avaliacdo, conforme

figura exemplificativa que segue:



Figura 01 — Mensagem de texto com a pesquisa de satisfacdo enviada
para o celular da vitima atendida

wawne o0 00 LELN AT —

£ Rafaela Martins

Ola! A PMGO deseja saber qual a
sua nota relativa ao atendimento
policial recebido no B.O n2
7896548, Avalie de 0 3 10.
Informamos que apds o envio
desta avaliagdo, o B.O estard
disponivel para impressdo no site
da PMGO. Agradecemos a sua

participagdo.

Fonte: Autora,2018.

Caso a vitima nao possua celular ou e-mail, o policial informara o site da PM
com o respectivo campo de avaliacdo do atendimento. Somente apo6s a avaliacao do
atendimento preenchida e enviada, através dos canais de comunicacéo

disponibilizados, sera possivel a vitima visualizar a ocorréncia, bem como imprimi-la.

1.3.1 Pontuacdo atribuida a avaliagao:

As notas enviadas pela populacdo atendida, serdo atribuidas porcentagens
aos valores objetivos de cada ocorréncia. Todos os policiais envolvidos no
atendimento receberdo a mesma nota atribuida pela vitima / cidaddo, que variarédo

conforme o quadro abaixo:



Tabela 01 — Notas e porcentagens atribuidas

Nota Porcentagem atribuida
ao respectivo
indicador.

0a5,0 0%

6,0 10%

7,0 20%

8,0 30%

9,0 40%

10 50%

Fonte: Autora,2018.

1.4. Valoracdo da média por policial militar

O célculo da pontuacdo do policial militar avaliado sera procedido da
somatoria das pontuacdes obtidas nas atividades reativas e proativas registradas no
RAI, conjuntamente com a porcentagem atribuida a nota ofertada pela populagéo
mediante pesquisa de satisfacao.

Seguem exemplos praticos:

Ex1: Um policial militar que atendeu uma ocorréncia de homicidio com 03 (trés)
autores e que, ao ser avaliado pela vitima recebeu a nota 10,00, ficard com 300
pontos objetivos (100 pontos por autor), acrescidos de 50 pontos correspondentes a
pesquisa de satisfacao.

Caso a nota obtida pela populacéo fosse 8,0, ele ficaria com 330 pontos.

Ex2: A equipe policial militar que, apds abordagem recapturar um foragido e com o
mesmo efetuar a apreensdo de uma arma de fogo ilegal, sera pontuada com 90
pontos, sem a atribuicdo da nota referente a pesquisa de satisfacdo, pois nesse
caso, a vitima sera a coletividade, fato que inviabiliza o feedback da populacéo.

O resultado e o rankeamento dos “policiais destaques” serdao apurados ao

final de cada trimestre.
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1.4.1 Atribuicédo de conceitos:

Diante do estabelecimento da pontuacdo, serdo atribuidos conceitos

referentes as pontuacdes obtidas, conforme abaixo:

Entre 0,0 e 5,0 pontos = insuficiente
Entre 6,0 e 7,0 pontos_ = bom
8,0 pontos = ¢timo

Entre 9,0 e 10 pontos = excepcional

1.5. Medidas de reconhecimento da exceléncia do trabalho policial militar

prestado — bonificagao

O Governo do Estado de Goiés, por intermédio do Decreto n° 9.265, de 12
de julho de 2018, instituiu incentivos para o desempenho profissional, no ambito do
Programa Goiads Cidaddo Seguro. Desta feita, foram instituidos os seguintes
incentivos ao desempenho profissional:

. Concesséao da Medalha do Mérito de Seguranca Publica Mauro Borges
Teixeira;

. Elogios meritérios;

o Vagas para cursos de capacitacao;

o Cerimonia de reconhecimento para alcance de metas;

. Publicacao de resultados coletivos.

Em sintonia com o estipulado no aludido decreto, este trabalho de concluséo
de curso almeja alinhar os resultados obtidos com a mensuracéo da produtividade e
0s beneficios trazidos neste regramento, como mecanismo de incentivo a constante
busca da exceléncia no atendimento policial.

Gil (2011, p. 202) afirma que a “motivacéo é a forga que estimula as pessoas
a agir’.

Com relagéo a motivagéo, Bergamini (2008, pag. Xll) ensina que:
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Liberar o potencial motivacional de cada um implica em aceitar que ele
representa a fonte mais poderosa da verdadeira autonomia e satisfagédo
pessoal. Isso exige uma estratégia especial, uma vez que se da a pessoa
liberdade de escolha de que tipo de acdo empreender, tomando por base as
préprias fontes interiores de necessidades [...].

Sobre a importancia de se estabelecer metas no tocante & motivagao,
Gibson (2006, p. 132) esclarece:

Em qualquer debate sobre motivacao, fica clara a importancia das metas. O
processo motivacional, do ponto de vista da maioria dos tedricos, é
orientado para as metas. As metas, ou seja, 0s resultados buscados pelos
funcionérios séo vistos como forga que os atraem.

Em atencao a teoria da Equidade, Robbins (2009, p.60) conceitua:

Na teoria da equidade, a motivacdo € influenciada de maneira significativa
pelas recompensas. Quando percebem injusticas, os trabalhadores agem
para corrigir a situacdo. O resultado podera ser uma produtividade maior ou
menor, reducdo ou melhoria na qualidade dos resultados, aumento do
absenteismo ou demissao voluntaria.

Vieira et. Al. (2011), destaca que, em conformidade com a teoria da
hierarquia das necessidades apresentada pro Abraham Maslow, dentro de cada ser

humano existe uma hierarquia de cinco necessidades, conforme figura que segue:

Figura 01 - Piramide das necessidades humana - por Abraham

Maslow:
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‘A Desafios mais complexos,
trabalho criativo, autonomia,
participacao nas decisoes.

—a
& Ser gostado, reconhecimento, promogoes,
responsabilidade por resultados.

~a a

& Bom clima, respeito, aceitagao,
interacao com colegas,
superiores e clientes, etc.

o~
& Amparo legal, orientacao precisa,

Seguranca seguranca no trabalho,
" estabilidade, remuneragao.

< ;
Alimentacao, moradia,
conforto fisico,
descanso, lazer, etc.

Fisiologicas

Fonte: https://www.google.com/search?g=piramide+das+necessidades&rlz=1C1YKST_pt-
BRBR767BR767&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=b99GYK1BO4G-fM%253A%252CmW 3Hcjlt-
NOXQM%252C_&usg=Al4_-kSoFGM1-xWDUUvvpwNMrRxjAtAbxQ&sa=X&ved=2ahUKEw;j03-

7tov_eAhUIlipAKHcKDB3Y Q9QEWCX0oECAQQFg#imgrc=b99GYK1BO4G-fM

Neste sentido, destaca-se dentre elas a necessidades de estima (inclui

fatores internos de estima como competéncia e fatores externos como O

reconhecimento) e necessidades de auto realizacdo (constitui o impulso de ser

aquilo que se é capaz de ser e de maximizar aptidées e capacidades potenciais,
destacando-se dentre outros, o trabalho desafiante e o crescimento pessoal).
Ademais, podera ser introduzida como forma de reconhecimento a
divulgacéo da foto do policial militar destaque em uma galeria a ser criada no site da
PMGO, e a sua divulgacdo nos murais das respectivas Unidades de lotacéo, bem
como a busca, por parte dos Comandantes, de parcerias publico-privadas para a
concessao de benesses ndo estipuladas no decreto retratado, porém possiveis no

ambito militar.

2 METODOLOGIA

Este artigo tem como metodologia a pesquisa bibliografica descritiva,
conforme a andlise dos autores Robbins (2002), Vieira et. Al (2011), Gil (2011),
Bergamini (2008), Gibson (2006) e Robbins (2009), Chiavenato (2010) que indicam

conceitos relativos a motivacdo e a importancia do estabelecimento de metas, na


https://www.google.com/search?q=piramide+das+necessidades&rlz=1C1YKST_pt-BRBR767BR767&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=b99GYK1BO4G-fM%253A%252CmW3HcjIt-nOXQM%252C_&usg=AI4_-kSoFGM1-xWDUUvvpwNMrRxjAtA5xQ&sa=X&ved=2ahUKEwj03-7tov_eAhUIipAKHcKDB3YQ9QEwCXoECAQQFg#imgrc=b99GYK1BO4G-fM
https://www.google.com/search?q=piramide+das+necessidades&rlz=1C1YKST_pt-BRBR767BR767&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=b99GYK1BO4G-fM%253A%252CmW3HcjIt-nOXQM%252C_&usg=AI4_-kSoFGM1-xWDUUvvpwNMrRxjAtA5xQ&sa=X&ved=2ahUKEwj03-7tov_eAhUIipAKHcKDB3YQ9QEwCXoECAQQFg#imgrc=b99GYK1BO4G-fM
https://www.google.com/search?q=piramide+das+necessidades&rlz=1C1YKST_pt-BRBR767BR767&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=b99GYK1BO4G-fM%253A%252CmW3HcjIt-nOXQM%252C_&usg=AI4_-kSoFGM1-xWDUUvvpwNMrRxjAtA5xQ&sa=X&ved=2ahUKEwj03-7tov_eAhUIipAKHcKDB3YQ9QEwCXoECAQQFg#imgrc=b99GYK1BO4G-fM
https://www.google.com/search?q=piramide+das+necessidades&rlz=1C1YKST_pt-BRBR767BR767&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=b99GYK1BO4G-fM%253A%252CmW3HcjIt-nOXQM%252C_&usg=AI4_-kSoFGM1-xWDUUvvpwNMrRxjAtA5xQ&sa=X&ved=2ahUKEwj03-7tov_eAhUIipAKHcKDB3YQ9QEwCXoECAQQFg#imgrc=b99GYK1BO4G-fM
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Wikipédia e na “Pesquisa Nacional de Vitimizagdo”, elaborada pela SENASP em
2013, bem como Pesquisa quantitativa e qualitativa.

As pesquisas ocorreram in loco no Observatorio da Secretaria de Seguranca
Publica do Estado de Goias, com a extracdo de dados criminais durante o ano de
2018, assim como informes estatisticos voltados para apuracdo da produtividade
dos policiais militares do Estado de Goiés.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por intermédio deste trabalho, conclui-se pela real necessidade de
implementacéo do sistema de avaliacdo e mensuragédo da produtividade operacional
das pracas da Policia Militar.

Valendo-se dos indicadores definidos pés-estudos realizados no
Observatodrio da SSP, a valoracao via RAI, somada a avaliacdo da populacdo do
servico prestado, possibilitardo a identificacdo e o reconhecimento dos policiais
militares considerados “destaques operacionais”.

A adocéao da politica de bonificacdo implementada pelo Decreto n° 9.265
de 12 de julho de 2018, favorecera de forma direta a motivacdo da tropa, através do
reconhecimento, por parte do Governo e da Instituicio PMGO.

Almeja-se, ainda, a obtencdo de resultados indiretos, reflexos desta
politica de mensuracdo e valoracdo do efetivo humano, a saber, a reducdo dos
indices criminais nas areas de atuacdo dos pm’s avaliados, e o aumento da
credibilidade da PMGO para com a populacédo atendida, que se sentira inserida no
processo de avaliacdo dos policiais.

Para os crimes em que 0 sujeito passivo do delito perpetrado for a
“coletividade”, ndo sera possivel a avaliagdo mediante “Pesquisa de satisfagao”,
ocorrendo, para tanto, apenas a atribuicdo da pontuagéo objetiva outrora explanada.

Para a efetivacdo do trabalho em destaque, necessario se fara a
adaptacdo do RAIl para a atribuicdo automatica dos valores relacionados aos
indicadores estabelecidos, bem como a criacdo de um software que possibilite o
disparo de mensagens contendo a “Pesquisa de satisfacdo” sugerida, que seja

capaz de receber as referidas avalia¢des, produzindo assim, as médias policiais.
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No site da PMGO, a criacdo de um combo especifico para a obtencdo da
2° via dos Boletins de Ocorréncia e dos Termos Circunstanciados de Ocorréncias,
onde a vitima devera avaliar o atendimento policial prestado, para s6 entdo obter a
documentacéo almejada.

A obrigatoriedade de avaliacdo sera apenas para a disponibilizacdo via
internet. Caso a vitima se recuse a avaliar os policiais, ela podera se dirigir a
Secretaria de Seguranca Publica e solicitar a 22 via pessoalmente.

Trata-se de um processo dinamico, em que os indicadores deverdo ser
constantemente revistos, assim como 0s mecanismos de valoracdo, como forma de
garantir a eficiéncia e eficacia do projeto em questéo.

No entanto, para que a politica publica seja efetiva, persiste a
necessidade de criacdo de um sistema de cobranca / atualiza¢do dos policiais cujo
desempenho profissional ndo atinja uma produtividade minima, considerados
insuficientes. Porém, esta problematica emerge como sugestdo para objeto de um

préximo artigo cientifico.

CONSIDERACOES FINAIS

Em consonéancia Chiavenatto (2010), o plano de incentivo deve recompensar
as pessoas na proporcao direta de sua produtividade. Desta forma, o colaborador
precisa entender o quanto as suas acdes podem intervir na produtividade da sua
empresa.

Deve-se esclarecer que sao diversos os fatores que podem interferir na
reducdo da criminalidade de uma determinada area, ndo se tratando, portanto,
exclusivamente da atuacéo policial, e sim de fatores diversos, como a cultura local,
economia, dentre outros. A preocupacdo com a qualidade do atendimento oferecido
ao cidaddo demonstra que ndo podemos buscar somente indicadores objetivos,
versados em numeros criminais, mas também, mecanismos que visem a melhoria do
servigo prestado, mediante a avaliacdo constate da qualidade destes atendimentos.

Portanto, cristalina torna-se a necessidade de incentivo aos policias,
mediante a adocdo de processos internos de mensuracdo da produtividade
operacional e estabelecimento de padrées de participagdo da populagdo no

atendimento, com vistas a entrega efetiva de valores positivos ao cidadao.
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No entanto, deve-se atentar ao fato de ndo ser possivel correlacionar a
reducdo dos indicadores criminais ao aumento da produtividade policial, pois ambos
sdo inversamente proporcionais, afinal, a produtividade policial prescinde a
ocorréncia da criminalidade.

Contudo, buscou-se demostrar neste trabalho, que a adoc¢éo de indicadores
claros e informatizados, conjuntos a o acompanhamento dos resultados, mediante a
implementacédo de beneficios aos policiais, impactam positividade no produto final a
ser entregue a sociedade.

Diante desse quadro, conclui-se pela existéncia de fatores suficientes para a
efetivagcdo da mensuragéo ora proposta, coma adocao dos indicadores operacionais
voltados a motivacao policial e melhoria da imagem da PMGO perante a sociedade.

Resta esclarecer, que o presente estudo nao clarifica todas as demandas
relativas ao tema, restando a necessidade de ser verificado até onde o programa de
bonificacao interfere na motivacéo do policial para a melhoria do seu trabalho, assim
como a duracdo de cada ciclo e a consequente revisdo dos indicadores, com o
estabelecimento de metas, somente apdés a analise aprofundada dos resultados
obtidos ap6s a implementacdo deste, tema que devera ser abordado em trabalho

cientifico futuro.
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ANEXOS

ANEXO A - Ranking dos policiais militares destaques do 15° BPM — 1° ao 5°
colocado.

SOLENIDADE DE HOMENAGEM AOS POLICIAIS
DESTAQUE DO 3° TRIMESTRE DE 2018

DATA: 18 de outubro de 2018  HORARIO: 09 horas da manha
LOCAL: CDL Jatai
1° Lugar S
(R$5000,00) Sargento PM Adriano

M Soldado PM Isabel

mf,;‘;%:,'o, Soldado PM Caldas

(;;8";:,9,:;, Soldado PM Messias

5° Lugar
(R$500,00) Soldado PM Costa

Jatai & Regiao 15°BPM m;;..,....,.‘.z

DO ESTADO DE GOI
14°CRPM

Fonte: 15° BPM, 2018.
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ANEXO B - Ranking dos policiais militares destaques do 15° BPM — demais

classificados.

SOLENIDADE DE HOMENAGEM AOS POLICIAIS
DESTAQUE DO 3° TRIMESTRE DE 2018

DATA: 18 de outubro de 2018 HORARIO: 09 horas da manha

6° Lugar LOCAL: CDL Jatai

(48hs de folga)

7° Lugar
(36hs de folga)

8° Lugar
(24hs de folga)
9° Lugar
(12hs de folga)
Meta Trimestral
(R$250,00)

Soldado PM Soldado PM Soldado PM Soldado PM Sargento PM
Eder Lobo Neto Mendonca Marco Anténio

Jatai & Regiao 15°BPM

DO ESTA E GOIAS
14°CRPM

Fonte: 15° BPM, 2018.



