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Resumo

O presente trabalho visa analisar a gestdo de dados de Inteligéncia aplicados ao servico de policia
ostensiva no combate as organizacdes criminosas, com o objetivo de identificar os gargalos que
diminuem a efetividade da producéo de informacdes de inteligéncia tendo como ponto de partida
da pesquisa a coleta de dados pelo servico de policia ostensiva da PMGO. Tendo em vista que o
crime organizado esté repleto de ramificagdes na sociedade e que parte delas esta em constante
contato com o servico de policiamento ostensivo, temos assim, um ponto de partida para a coleta
de dados de inteligéncia. Para tanto, foi necessario compreender séo as dificuldades na producéo
do conhecimento pelos 6rgdos de inteligéncia da PMGO, como por exemplo a escassez de dados.
Realiza-se, entdo, uma um questiondrio aos agentes de inteligéncia com a finalidade de
compreender a viabilidade de adaptar o servico operacional diario como o principal coletor de
dados. Diante disso, chega-se a conclusdo de que o maior entrave na producdo do conhecimento
é a de que a tropa ndo manipula os Sistemas Informatizados de forma adequada. Além disso,
chega-se a conclusdo de que a criacdo de um Procedimento Operacional Padréo para a coleta de
informacdes de forma padronizada seria 0 caminho mais viavel para superar esse desafio.
Palavras-chave: Inteligéncia Policial Militar, crime organizado, coleta de dados, policia
ostensiva.

Abstract

The goal of this paper is to analyse the management of intelligence data applied to the
ostentatious police service in the fight against criminal organizations, with the aim of identifying
the bottlenecks that reduce the effectiveness of intelligence information production. The starting
point for the research is the collection of data by the PMGO's ostentatious police service. Given
that organized crime is full of branches in society and that some of them are in constant contact
with the ostensible police service, we have a starting point for collecting intelligence data. In
order to do this, it was necessary to understand the difficulties faced by the PMGO's intelligence
agencies in producing knowledge, such as the scarcity of data. A questionnaire was then sent to
intelligence agents in order to understand the feasibility of adapting the daily operational service
as the main data collector. This led to the conclusion that the biggest obstacle to the production
of knowledge is that the troops do not use computerized systems properly. In addition, the
conclusion is that creating a Standard Operating Procedure for collecting information in a
standardized way would be the most viable way to overcome this challenge.
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1 INTRODUCAO

O objetivo da Inteligéncia na area de Seguranca Publica, conforme definido no Decreto
n°® 10.778, de 24 de agosto de 2021, é assessorar 0s processos decisorios das autoridades
responsaveis pelo policiamento ostensivo e pela manutencdo da ordem publica, seja no nivel
politico, estratégico, tatico e operacional. Além disso, a Inteligéncia na area de Seguranca
Publica também visa detectar e neutralizar qualquer ameaca as atividades de inteligéncia visando
a livre atuacdo dos orgaos de seguranca publica.

Para isso, a Inteligéncia deve respeitar a metodologia da producéo do conhecimento que
perpassa pelo planejamento, reunido de dados, processamento, formalizagdo e difusdo do
conhecimento aos tomadores de deciséo.

Com o crescimento e aperfeicoamento das estruturas e técnicas das organizagdes
criminosas, 0 seu combate pela policia militar se torna, cada vez mais, ineficaz e ultrapassado.

Por conseguinte, é latente o risco que a Seguranga Publica corre ao ndo se adaptar ao
desenvolvimento das faccBGes criminosas para combaté-las de forma eficiente. Ao final da
pesquisa, com o0s resultados obtidos, se chegara a uma nocdo sobre a gravidade, urgéncia e
tendéncia da problematica.

Tendo em vista que o crime organizado esta repleto de ramificacdes na sociedade e que
parte delas estd em constante contato com o servico de policiamento ostensivo como por meio
de abordagens, prisdes em flagrantes e até mesmo autuacdes de infracBes de transito, tem-se
assim, um ponto de partida para a coleta de dados de Inteligéncia.

Como define Nucci (2013), as organizagfes criminosas, perpassam por fases de
planejamento e composicdo de suas estruturas antes do inicio de sua operacdo. Assim,
imediatamente antes do inicio da operacionalizagdo da organizacdo criminosa, € possivel que
todos aqueles dados gerados no plano da normalidade, como aquisi¢des de maquinarios,
cadastros e negociagoes sejam alvos de “queima de arquivo” por parte da organizagao criminosa,
0 que dificulta o trabalho do servigo de Inteligéncia apés o inicio das atividades criminosas.

O presente trabalho visa analisar a gestdo de dados de Inteligéncia aplicados ao servigo
de policia ostensiva no combate as organizagdes criminosas. Esta analise busca identificar os
gargalos que diminuem a efetividade da producdo de informacdes de Inteligéncia tendo como
ponto de partida da pesquisa o0 auxilio na parte da coleta de dados pelo servi¢co de policia
ostensiva da PMGO.

Dessa forma, buscou-se inicialmente compreender quais sdo as dificuldades na

producdo do conhecimento pelos 6rgédos de Inteligéncia da PMGO, como por exemplo a escassez



de dados colhidos e indexados antes de um acontecimento ou situacdo que exigiria tais dados
para a producdo do conhecimento.

Nesse contexto, foi aplicado um questionario aos agentes de Inteligéncia da PM/2 para
compreender a viabilidade de adaptar o servico operacional diério para ser o principal coletor de
dados dos quais os 6rgdos de Inteligéncia da PMGO poderdo se servir a fim de produzir
conhecimento e serem capazes, de assessorar melhor a tomada de deciséo das autoridades que
detém esse poder.

E importante destacar, que a maioria das operacdes e ocorréncias de vulto que sdo
deflagradas pelo servigo operacional, tem como ponto de partida os conhecimentos gerados pelos
6rgdos de Inteligéncia.

A hipétese é de que deve haver um ciclo de informaces entre o policiamento ostensivo
e 0s Orgdos de Inteligéncia da PMGO. Embora estes 6rgdos coletem dados, 0 servico ostensivo,
em certos casos tem melhores condi¢Ges de coleté-los, seja pela quantidade de policiais em
atividade, seja pela proximidade que o servigo ostensivo tem com a sociedade. Aliada a essa
capilaridade do servico ostensivo, poderia ser promovida a profissionalizacdo desses policiais
militares para que coletassem dados de Inteligéncia durante o servigo ostensivo de forma
padronizada, para otimizar a analise dos dados.

Além disso, os dados captados, seja pelo servigo de Inteligéncia, seja pelo servigo
operacional, depois de processado pelos 6rgaos de Inteligéncia da PMGO, voltam em forma de
conhecimento para o servico ostensivo, que a partir disso, consegue desempenhar
satisfatoriamente seu trabalho de policia ostensiva.

Neste trabalho, explanou-se sobre a revisdo tedrica sobre: Gestdo de Processos, a
atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica e Crime Organizado no Brasil. Na sequéncia,
apresenta-se a metodologia utilizada na pesquisa. Na parte dos resultados, hd a explicacdo de
como foi aplicado o questionario e a os resultados obtidos, seus graficos e as conclus@es iniciais.
Na parte da discussédo, é exposto de que forma foi aplicada a Matriz GUT sobre os resultados.
Por fim, a conclus&o sobre todo o tema, expondo tudo que foi pesquisado, os resultados obtidos
e a apresentacdo da conclusdo final juntamente com a proposta de solucéo para a problematica

apresentada.

2 REVISAO TEORICA

2.1 GESTAO DE PROCESSOS



A gestdo de processos no ambito da Inteligéncia tem se tornado cada vez mais crucial
nas Policias Militares modernas, especialmente em um cenario de competicdo acirrada de
producdo de conhecimento entre as forgas policiais e o crime organizado e demandas crescentes
por eficiéncia e inovagao.

Neste ponto, a administracdo dos servigos de policia ostensiva no enfrentamento ao
crime organizado deve visar a maxima eficacia com os recursos disponiveis. Assim, 0 uso das
informacdes de Inteligéncia da Policia Militar permite ao gestor do policiamento identificar areas
criticas e locais de atuacao das organizacgdes criminosas para uma aplicacdo efetiva dos servicos
de policia ostensiva.

Em alguns casos, a gestdo dos servicos de policia ostensiva na luta contra organizacdes
criminosas tende a considerar ou dar maior importancia aos dados e indicadores basicos da
Policia Militar. Isso leva o gestor a tirar conclusdes imprecisas sobre as necessidades adequadas
das aces policiais para uma eficaz repressdo a violéncia e ao crime organizado.

Além disso, a utilizacdo apropriada das informaces obtidas pelo servico de Inteligéncia
da Policia Militar € de suma importancia para uma melhor administracdo dos servicos de policia
ostensiva no enfrentamento as organizac@es criminosas.

Uma abordagem amplamente reconhecida na gestéo de processos que pode ser aplicada
a gestdo do conhecimento de Inteligéncia é o método Scrum, popularizado por Jeff Sutherland
em seu livro "Scrum: A Arte de Fazer o Dobro do Trabalho na Metade do Tempo" (Sutherland,
2014). O autor argumenta que a metodologia Scrum, originada no desenvolvimento de software,
pode ser aplicada com sucesso em uma variedade de contextos organizacionais, proporcionando
maior agilidade, transparéncia e eficacia na execucdo de projetos.

Neste livro, Sutherland (2014) demonstra que a metodologia Scrum serve para qual tipo
de projeto, pois a metodologia explora as raizes do método de organizagdo no Sistema Toyota
de Producéo e no ciclo OODA da aviacgdo de combate. Ele aborda a estruturacéo dos projetos em
torno de equipes pequenas como uma abordagem altamente eficaz.

Além disso, Sutherland (2014) discute a importancia da priorizacdo de tarefas, da
definicdo de Sprints com duracdo de uma semana a um més para criar uma forca coletiva e
responsabilizar todos os membros da equipe.

Sutherland (2014) também destaca a realizacdo de reunides diarias breves para manter
o0 controle do progresso e enfrentar os desafios que surgem, além de como 0 Scrum incorpora 0s

principios de aprimoramento continuo e de produtos minimamente viaveis para obter feedback



imediato dos consumidores -no caso da Inteligéncia, sdo os tomadores de decisdo da Policia
Militar do Estado de Goias (PMGO), em vez de esperar até a conclusdo do projeto.

Nesse contexto, € evidente que tal metodologia é aplicavel a gestdo do conhecimento
de Inteligéncia da Policia Militar do Estado de Goias para aprimorar a eficiéncia desta ferramenta
no combate ao crime organizado aplicados ao servico de policia ostensiva. As reunides diérias
citadas por Sutherland poderiam ser mais bem aplicadas como a reunido de informacdes diérias,
de tudo o que foi produzido em um sistema informatizado, como o RAI Atendimento, por
exemplo.

Assim, ainda corroborando com a ideia de Sutherland (2014) de manutenc¢éo do controle
do progresso do trabalho da PMGO pode ser eficiente para identificar possiveis gargalos no fluxo
dos dados captados pelo servico de policia ostensiva.

Ainda dentro desse controle sobre o fluxo de dados, citado por Sutherland (2014), ¢é
importante levantar o principio do aprimoramento continuo por meio de feedbacks imediatos dos
policiais militares que exercem a coleta de dados, para tentar identificar possiveis dificuldades
nesse processo.

Além disso, tedricos como Chiavenato (2004), em sua obra "Administracdo: Teoria,
Processo e Prética", contribuem para o entendimento da gestdo de processos ao destacar a
importancia da estruturacdo organizacional, do planejamento estratégico e da lideranca eficaz.
Chiavenato (2004) oferece insights sobre como 0s processos organizacionais podem ser
alinhados com os objetivos estratégicos da empresa, promovendo a eficiéncia operacional e o
alcance de resultados sustentaveis.

Em relacdo ao que Chiavenato (2004) destaca, sobre a importancia da estrutura
organizacional, a Policia Militar do Estado de Goias tem extrema facilidade em conduzir essa
estruturagdo por conta da hierarquia e disciplina do militarismo. Assim, é importante que 0s
gestores dos dados de Inteligéncia tenham ciéncia de que a estruturagdo e o planejamento
estratégico além da lideranca eficaz, faz parte da boa gestdo dos dados colhidos e tratados a
servico da Inteligéncia.

No entanto, a literatura sobre gestdo de processos vai além desses exemplos. Autores
como Andrade (2009) oferecem perspectivas complementares, enfocando temas como melhoria
continua, modelagem de processos, e integracdo de tecnologia para otimizacdo de fluxos de
trabalho.

Nesse contexto, conforme Andrade (2009) bem define Stakeholders como pessoas ou
grupos que precisam da empresa para alcancar seus objetivos, e a empresa, por sua vez, depende

deles. Eles podem afetar as estratégias da empresa ou até mesmo sua missao.



Os Stakeholders externos geralmente incluem concorrentes, clientes, fornecedores,
acionistas, sindicatos e sociedade em geral. Os stakeholders internos s&o principalmente gerentes
e funcionarios. As pessoas podem fazer parte de mais de um grupo e esses grupos podem ter
interesses diferentes, dependendo do assunto ou estratégia em questdo. E importante entender o
poder e interesse destes diferentes grupos.

Aplicado 8 PMGO quanto a gestdo de dados de Inteligéncia, é importante aplicar o que
define Andrade (2009): a melhoria continua significa buscar compreender 0s possiveis
limitadores do gerenciamento de informac@es. Para isso, € importante conhecer os stakeholders
da PMGO, e compreender suas necessidades e interesses, buscando uma forma de convergirem
para a melhoria do servico de Inteligéncia, e consequentemente de toda a PMGO.

Algum dos stakeholders da PMGO sdo: os proprios policiais militares, que tém seus
interesses que podem ou ndo convergir com os da instituicdo; o Governo do Estado, tendo em
vista que a politica de seguranca publica da gestdo presente pode ter um viés diferente do
esperado pela corporacao; e, por exemplo, o poder judiciario e o Ministério Publico, que podem

pressionar a Policia Militar a comungar com seus interesses ou valores.

2.2 ATIVIDADE DE INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

Inicialmente, cabe destacar que o Decreto n® 10.777, de 24 de agosto de 2021 institui a
Politica Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (PNISP) no Brasil. O Decreto fixou que
a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP) constitui um instrumento
basilar para execugéo da PNISP (Brasil, 2021).

Frente a isso, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), orgao central do
subsistema de Inteligéncia no Brasil, publicou, por meio da Portaria do Ministro da Justi¢a n°
2/2016, a Doutrina Nacional de Seguranga Publica (DNISP).

Dessa forma, nos termos da DNISP:

A atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) é o exercicio permanente e
sistematico de agGes especializadas para a identificar, avaliar e acompanhar ameacas
reais ou potenciais na esfera de Seguranca Publica, basicamente orientadas para
producdo e salvaguarda de conhecimentos necessarios para subsidiar os tomadores de
decisdo, para o planejamento e execugdo de uma politica de Seguranca Publica e das
acOes para prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer natureza
que atentem a ordem publica, a incolumidade das pessoas e do patrimonio. (Brasil, 2016,

p. 1)



Além disso, define que a Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP) se configura como um
género de Inteligéncia, abrangendo diversas espécies, como a Inteligéncia de Policia Judiciaria,
a Inteligéncia Policial Militar, Inteligéncia Bombeiro Militar e Inteligéncia Policial Rodoviaria,
sem prejuizo da autonomia doutrinaria das Instituicdes de Seguranca Publica.

Desse modo, a DNISP define a Inteligéncia Policial Militar como:

A atividade de Inteligéncia Policial Militar é o exercicio permanente e sistematico de
acOes especializadas para identificar, avaliar e acompanhar ameagcas reais ou potenciais
na esfera e Seguranca Publica, orientadas para producdo e salvaguarda de
conhecimentos necessarios para assessorar 0 processo decisorio; para o planejamento,
execucdo e acompanhamento de assuntos de Seguranca Publica e da Policia Ostensiva,
subsidiando a¢des para prever, prevenir e neutralizar ilicitos e ameagas de qualquer
natureza, que possam afetar a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, sendo exercida pelas Als das Policias Militares (Brasil, 2021, p. 19).

No ambito da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goiés, a atividade de
Inteligéncia da PMGO é organizada pela Portaria N° 0720/2017/SSPAP. Nos termos do referido
documento, ha a previsdo do Sistema de Inteligéncia Policial Militar (SIPOM) definido como
um conjunto de 6rgaos e unidades com a missdo de planejar e executar a atividade de Inteligéncia
no ambito da PMGO (Goias, 2017).

O Sistema de Inteligéncia Policial Militar (SIPOM) é uma estrutura composta por
diversos niveis, cuja principal responsabilidade é o planejamento e execucao de atividades de
Inteligéncia dentro da Policia Militar do Estado de Goiés.

Conforme a Portaria N° 0720/2017/SSPAP, a organizacdo do Sistema de Inteligéncia
da Policia Militar do Estado de Goids € estruturada em quatro niveis principais. O primeiro nivel
é a Agéncia Central de Inteligéncia, que é representada pela 22 Secéo do Estado Maior da Policia
Militar do Estado de Goias (PM/2) (Goias, 2017).

Além disso, o segundo nivel é composto pelas Agéncias Regionais de Inteligéncia
(ARI), que sdo os orgaos de Inteligéncia localizados nos Comandos Regionais da Policia Militar
do Estado de Goias. O terceiro nivel é formado pelas Agéncias Locais de Inteligéncia (ALI), que
sdo o0s orgaos de Inteligéncia instalados em um Batalhdo ou Companhia da Policia Militar do
Estado de Goiés.

Ja o quarto e ultimo nivel apontado pela Portaria N° 0720/2017/SSPAP ¢é constituido
pelas Agéncias Especiais de Inteligéncia (AEI), que sdo os 6rgaos de Inteligéncia instalados nos
diversos Orgaos de assessoria da Policia Militar (Goias, 2017).

Os o6rgdos que compdem o SIPOM tém varias responsabilidades dentro de suas

atribuicbes e limitagOes territoriais. Eles sdo encarregados de produzir conhecimento em



conformidade com os planos e programas de Inteligéncia decorrentes da Politica de Inteligéncia
de Seguranca Publica da Policia Militar do Estado de Goias.

Além disso, esses orgaos planejam e executam acOes relacionadas a obtencdo e
integracdo de dados e informacdes. Eles também intercambiam informacgdes necessarias para a
producéo de conhecimentos relacionados com as atividades de Inteligéncia e contrainteligéncia.

E importante destacar que a Portaria que funda o SIPOM, define os requisitos
indispensaveis ao policial militar para o exercicio da atividade de Inteligéncia no ambito da
Policia Militar do Estado de Goias. Dentre os requisitos, esta previsto no art. 22, V, ser portador
de Curso de Introducéo a Atividade de Inteligéncia ou Curso similar (Goias, 2017).

Entretanto, no dambito da Policia Militar do Estado de Goias existe a Portaria n°
12761/2020 - PM que faz especificacGes mais robustas quanto aos requisitos indispensaveis ao
policial militar para o exercicio da atividade de Inteligéncia operacional, como o Curso
Operacional de Inteligéncia Policia Militar (COIPM) (Goiés, 2020).

O Curso de Operacdes de Inteligéncia da PMGO capacita policiais militares na
producdo de conhecimentos Uteis e estratégicos para combater a criminalidade. O COIPM é
essencial para que os agentes consigam ter efetividade em suas atividades de Inteligéncia contra
0 crime organizado, tendo em vista a complexibilidade que tem essa modalidade de crime.

Além disso, para compreender melhor o tema e tirar conclusdes mais precisas, 0
presente trabalho buscara dados importantes sobre o funcionamento da Inteligéncia da PMGO.
Com isso, sera possivel compreender o sistema e identificar os gargalos que possam ser sanados
com o uso do policiamento ostensivo, como importante ferramenta de coleta de dados. Sobretudo
em relacdo a coleta de dados que corroboram para que a Inteligéncia possa produzir
conhecimento capaz de ser utilizado na tomada de decisdo de combate ao crime organizado.

No entanto, € importante ressaltar, desde ja, que devido ao principio da
compartimentacdo e a necessidade de preservar a seguranca institucional, nem todas as
informacdes sobre o funcionamento interno da Inteligéncia da PMGO poderéo ser acessadas ou
divulgadas neste trabalho.

Isso porque, as atividades de Inteligéncia sdo sensiveis e envolvem informagdes que, se
mal utilizadas ou expostas indevidamente, podem comprometer ndo apenas as operagdes em
andamento, mas também a seguranca dos agentes envolvidos e a eficacia das futuras acoes
policiais. Por essa razdo, o acesso a certas informacdes e detalhes operacionais sera restrito,
respeitando os protocolos de seguranca estabelecidos pela PMGO.

Ao delimitar o escopo deste trabalho e reconhecer os limites impostos pela necessidade

de preservar a seguranca institucional, busca-se garantir que esta pesquisa seja conduzida de



maneira ética e responsavel. Ao mesmo tempo, reafirma-se o compromisso em contribuir para o
avan¢co do conhecimento no campo da seguranca publica, aproveitando as informacdes
disponiveis de forma transparente e respeitosa.

Fora da visdo legal e institucional, hd autores que escrevem sobre a atividade de
Inteligéncia e o seu exercicio pela Policia Militar, sendo importante analisar este posicionamento.

Assim, baseado no trabalho de Henden, P. D. et al (2023), desenvolve-se a ideia da
instrumentalidade constitucional que relaciona a policia ostensiva com a atividade de
Inteligéncia. Pode-se contextualizar o leitor sobre como a Policia Militar atua e consegue
combater o crime organizado tendo como valiosa ferramenta a Inteligéncia.

Conforme os autores, ao analisar as leis do pais, busca-se entender o que a Constituicdo
de 1988 diz sobre a Seguranca Publica. Os autores afirmam que ela define a Seguranca Publica
no artigo 144, dizendo quais sdo 0s objetivos e quem sdo as instituicdes responsaveis por alcanca-
los.

O trabalho dos autores discorre que de acordo com o artigo 144 da Constituicdo Federal
da Republica Federativa do Brasil, 0s objetivos da Seguranca Publica sdo de manter a ordem e
proteger as pessoas e as propriedades. As responsabilidades de cada instituicdo listada no
trabalho dos autores estdo relacionadas a esses objetivos. Elas tém ferramentas e métodos para
cumprir 0 que esta estabelecido na Constituicdo para a Seguranca Puablica. Infere-se que as
Policias Militares do Brasil tém a responsabilidade de manter a ordem e realizar a policia

ostensiva.

2.3 CRIME ORGANIZADO NO BRASIL

O presente trabalho traz o enfoque do uso da Inteligéncia de Seguranga Publica no
combate ao crime organizado. Neste contexto, é de extrema importancia trazer os conceitos e
sistematicas sobre as organizacgdes criminosas para melhor contextualizacdo do leitor.

As organizagdes criminosas sdo um dos maiores desafios da Seguranga Publica a serem
combatidos nos Brasil, pois a partir delas, o cometimento de outros crimes € potencializado.
Nesse contexto, a compreensdo precisa da definicdo de organizagdo criminosa, tanto sob a 6tica
doutrinaria quanto legal, torna-se fundamental para a efetiva aplicacdo da lei e a promocéao da
justica.

A doutrina juridica apresenta diversas perspectivas sobre o conceito de organizacdo
criminosa, com énfase em seus elementos essenciais. Segundo Guilherme de Souza Nucci (2013,

p. 813), organizacdo criminosa caracteriza-se por uma pluralidade de pessoas, unidos por um
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propdsito comum de praticar crimes de forma reiterada e duradoura, com diviséo de tarefas e
hierarquia definida.
Entretanto, segundo a Lei n® 12.850/2013 define as Organizacdes Criminosas em seu

art.1° no paragrafo 1° diz:

Considera-se organizacdo criminosa a associacdo de 4 (quatro) ou mais pessoas
estruturalmente ordenada e caracterizada pela divisdo de tarefas, ainda que
informalmente, com objetivo de obter, direta ou indiretamente, vantagem de qualquer
natureza, mediante a pratica de infracfes penais cujas penas maximas sejam superiores
a 4 (quatro) anos, ou que sejam de carater transnacional (Brasil, 2013).

As décadas de 1970 e 1980 no Brasil foram marcadas por intensas transformacées
sociais e econdmicas, impulsionadas pelo processo de urbanizacdo acelerada. A migracdo da
populagéo rural para os grandes centros urbanos, em busca de melhores oportunidades, gerou
um crescimento populacional descontrolado e um contexto propicio para o desenvolvimento de
diversas mazelas sociais, incluindo o crime organizado.

Segundo Gongalves (2012), a historia do crime organizado no Brasil é complexa e
multifacetada, com raizes que se entrelagam em diferentes momentos historicos e contextos
sociais. O autor destaca que diversas origens sao atribuidas ao fenémeno, desde a formacéo das
primeiras favelas e periferias nos grandes centros urbanos até a influéncia de grupos politicos e
econdmicos.

O Comando Vermelho (CV), fundado no Rio de Janeiro na década de 1980, se
consolidou como uma das maiores facgGes criminosas do Brasil. Sua estrutura organizacional,
conforme aponta Manso (2018), caracteriza-se pela divisdao em células, cada uma com funcdes
especificas e subordinada a um comando central. Essa organizacao rigida garante eficiéncia na
logistica do tréafico de drogas e outros crimes, alem de dificultar o combate pelas autoridades.

Para alem do tréfico, o CV se destaca por sua atuacdo social nas comunidades onde
opera. Amorim (2011) destaca essa incongruéncia, afirmando que a facgdo, em alguns casos,
assume um papel de "benfeitora", financiando escolas e médicos. Essa estratégia social gera um
vinculo com os moradores, que podem se sentir protegidos ou dependentes da faccao,
dificultando a denuncia de suas atividades ilicitas.

Em contraste com outras organizag@es criminosas da época em S&o Paulo, o Primeiro
Comando da Capital (PCC) se diferenciou por sua estratégia de captacdo de adeptos. Mingardi
(2007) destaca que o grupo adotou um discurso sindicalista, pregando a igualdade entre os presos,
a unido contra a exploragédo das quadrilhas existentes no sistema prisional e a defesa dos mais

fracos.
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Essa narrativa de igualdade e protecdo aos menos favorecidos ressoou entre os detentos
que se sentiam marginalizados e sem poder dentro do sistema carcerario. O PCC se posicionou
como defensor dos seus direitos, combatendo a exploracdo pelas quadrilhas e oferecendo uma
alternativa de organizacéo e protecao.

O discurso sindicalista, aliado a defesa dos mais fracos, se tornou uma ferramenta eficaz
para 0 PCC angariar simpatizantes e consolidar sua base de apoio. Essa estratégia contribuiu
significativamente para a ascensdo da faccdo como uma das maiores e mais influentes
organizagdes criminosas do Brasil.

O Estado de Goias ndo ficou imune a crescente onda de criminalidade organizada que
se espalhou pelo Brasil. A chegada de fac¢fes criminosas como o CV e o PCC em territdrio
goiano se deu em diferentes momentos e por distintos fatores.

A vinda dessas faccdes se deve as mazelas enfrentadas pelo sistema penitenciario
goiano. Em 2017, de acordo com Almeida (2017), foi noticiado que haviam sido identificados
50 membros do PCC em vérias unidades prisionais do estado.

Com o céarcere dominado pelos criminosos, sem a interferéncia estatal, as unidades
prisionais goianas tornaram-se bases das organiza¢fes criminosas que dominam a massa
carceraria por meio da violéncia, drogas e dinheiro.

Atenta a isso, a Inteligéncia da Policia Militar de Goias (PMGO) tem desempenhado
um papel crucial no combate ao crime organizado no estado. Trabalhando de forma integrada
com outras instituicdes e buscando o aprimoramento técnico de seus policiais. Exemplo disso, é
a Operacdo Forca Integrada de Combate ao Crime Organizado em Goias (FICCO), em que a
PMGO trabalha em estreita colaboracdo com a Policia Federal (PF) e a Policia Rodoviaria
Federal (PRF) no combate ao crime organizado.

Além disso, a PMGO tem investido na formacdo e capacitacdo de seus agentes para
lidar com o crime organizado. O 20° Curso de Operacdes de Inteligéncia Policial Militar, por

exemplo, & uma iniciativa nesse sentido.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, foi feito um levantamento bibliografico para que todos os conceitos e
sistematicas ligadas a gestdo de processos, Inteligéncia e crime organizados fiqguem claros. A
partir dai, coletou-se dados e foi aplicado um questionario para chegar as conclusdes sobre o
tema proposto.
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Em relacdo a gestdo de processos foram explorados os conceitos, metodologias e
ferramentas de gestdo de processos aplicaveis a area de seguranca publica, com foco na gestdo
de dados e informagdes para serem utilizados na analise dos resultados da pesquisa.

Ja quanto a Inteligéncia, foi realizada uma analise dos conceitos, principios e métodos
de Inteligéncia, destacando sua importancia na prevencao e combate ao crime organizado.

Por fim, em relacdo as organizagbes criminosas, foram estudados os conceitos,
caracteristicas e estruturas das organizacdes criminosas, bem como suas atividades e impactos
na sociedade.

Apos essa fase conceitual do trabalho, iniciou-se a coleta de dados que subsidiaram a
andlise e as conclusdes acerca do tema proposto. A coleta de dados por meio de questionério foi
escolhida pela sua versatilidade e eficiéncia.

Lakatos (2007) ressalta a importancia do questionario como uma ferramenta
inestimavel na conducdo de pesquisas cientificas. Ele nos permite reunir uma quantidade
substancial de dados de maneira rapida e eficaz. Com o uso de perguntas estruturadas, podendo
assim, garantir a uniformidade das respostas, o que facilita a analise quantitativa.

Neste contexto, elaborou-se um questionario estruturado com 8 perguntas que buscaram
respostas objetivas, direcionados aos membros da principal instancia de Inteligéncia da PMGO,
que é a 22 Secdo Do Estado-Maior Estratégico - PM/2 (Planejamento em Inteligéncia). A PM/2
conta com um efetivo de cerca de 80 (oitenta) policiais militares, sendo este nosso universo de
aplicacdo do questionario.

O objetivo do questionario foi destacar as praticas eficazes, desafios enfrentados,
possiveis gargalos na producdo do conhecimento de Inteligéncia e possiveis recomendacdes para
aprimorar a gestdo e producdo de informacoes de Inteligéncia com auxilio do servico de policia
ostensiva.

Alguns autores de metodologia sdo adeptos a ideia de que ndo ha um percentual minimo
exato para as amostras de um universo, como Lakatos (2007). Isso porque, mais importante que
questdes quantitativas a cerca da pesquisa, sdo 0s aspectos qualitativos, seja dos quesitos, do
universo e outras especificidades.

Desse modo, ao observar a populagdo a qual foi aplicado o questionario, verifica-se
questdes como: a populacdo-alvo é muito especifica dentro da instituicdo; a amostragem,
estratificada no sentido de serem todos de um mesmo setor da PMGO; margem de erro reduzida
pelo fato de as perguntas tratarem-se, em sua maioria, de opinides dos participantes; alta
homogeneidade da populacdo, pois os policiais que ali trabalham compartilham dos mesmos
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cursos, mesmas experiéncias anteriores na PMGO e passam por um método de recrutamento
objetivo.

Desta forma, mesmo com um percentual relativamente baixo de amostra, os resultados
da pesquisa com essa populacdo seriam confiaveis levando em consideracéo os fatos citados
anteriormente. Assim, tendo em vista que o questionario aplicado teve 35% de respostas (28
participantes), considera-se a amostra suficiente cientificamente para trazer um resultado
confiavel a esta pesquisa.

Volta-se, entdo, para analise de forma qualitativa e quantitativa, utilizando técnicas
estatisticas bésicas. Foram identificados padrBes, tendéncias e insights relevantes para
compreender a eficacia da gestdo de dados de Inteligéncia da PMGO no combate as organizagdes
criminosas.

Os resultados da analise foram apresentados e discutidos em relacdo aos objetivos
propostos no contexto da seguranca publica em Goiés.

Na concluséo, foi feita a sumarizados os principais achados do estudo, destacando
contribuicdes para a literatura académica, implicacdes praticas para a gestdo de seguranca
publica e sugestdes para futuras pesquisas.

Ao final, foi elaborada uma lista de referéncias bibliograficas que embasaram a revisdo
tedrica e metodoldgica do trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Aplicado ao questionario, as respostas demonstraram certa uniformidade de
pensamento dos agentes de inteligéncia. Foi gerado gréaficos para melhor compreensdo e
discussdo dos dados para que fosse possivel chegar as conclusdes quanto ao tema.

Foram separadas para discussdo as perguntas que mais geraram respostas interessantes,
umas por serem homogéneas, demonstrando um consenso dentro do grupo, outras com uma certa
heterogeneidade.

Destaca-se que 0 questionario na integra, encontra-se no Apéndice A, ao final do
presente trabalho. Assim, qualquer divida quanto aos quesitos formulados pode ser sanada,
reforcando a transparéncia e a repetibilidade da pesquisa.

Quanto aos resultados, tem-se o Grafico 1:
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Gréfico 1 — O gréfico apresenta as respostas para a seguinte pergunta: Vocé tem o Curso de
Operag0es de Inteligéncia Policial Militar (COIPM)?

28 respostas

® Sim.
® Nao.

)

Fonte: O autor (2024).

Nesta pergunta, dos 28 pesquisados, 89,3% responderam ter o Curso de Operagdes de
Inteligéncia Policial Militar. 1sso reforca a homogeneidade do grupo e traz a ideia de que a
Atividade de Inteligéncia é especifica e é imprescindivel a profissionaliza¢do para que possa ser
operada.

As respostas da segunda pergunta estdo dispostas no Grafico 2:

Gréfico 2 - O grafico apresenta as respostas para a seguinte pergunta: Na sua opinido, o COIPM

é suficiente para o desempenho da atividade de Inteligéncia no combate ao crime organizado?

28 respostas

® Sim.
@ Nao.

Fonte: O autor (2024).

Para 57,1% dos pesquisados apenas 0 COIPM ndo é suficiente para o desempenho da
atividade de Inteligéncia no combate ao crime organizado, conforme o Grafico 2. Quando se fala
em atividade de Inteligéncia por si s6 ja exigisse um grande conhecimento na area de Inteligéncia
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pelo operador. Entretanto, quando se trata de atividade de Inteligéncia voltada ao combate as
organizagdes criminosa, fica evidente que é necessaria ainda mais qualificacdo profissional.

Com mais da metade dos pesquisados afirmando que o COIPM néo é suficiente para
operacionalizar as atividades de Inteligéncia contra as organizac¢des criminosas, fica claro que os
agentes de Inteligéncia da PMGO compreendem a magnitude e complexidade que tem as facgdes
criminosas.

Nesse ponto, percebe-se que a instituicdo deve buscar um meio de melhorar a
capacidade profissional ndo sé dos agentes de Inteligéncia, mas como toda o efetivo. Diante
disso, ha solucdes possiveis apontadas pelos pesquisados.

De outro giro, é importante destacar que 100% deles concordaram que o registro e
armazenamento de ocorréncias que nao tém natureza criminal, mas que acabam por reunir
informac@es de pessoas, veiculos e outros sao Uteis para o servico de Inteligéncia da PMGO no
combate ao crime organizado.

Ou seja, a ideia de existir um repositorio de informacdes de pessoas, veiculos e outros
é importante para que, futuramente, essas informag6es armazenadas e catalogadas, possam ser
utilizadas como parte importante da coleta de dados. Isso porque, informacdes indiretas de alvos,
objetos ou ocorréncias podem ligar pessoas ou coisas a fatos e vice-versa, o que facilita o trabalho
dos analistas de Inteligéncia no processamento de dados para a producdo do conhecimento.

Indo ao encontro do que foi exposto no campo tedérico, 100% das respostas também
foram afirmativas quando indagados se é importante que o servico operacional da PMGO forneca
dados e informacdes que dao suporte ao servico de Inteligéncia no combate ao crime organizado.
Fica evidente que, os operadores de Inteligéncia concordam com a coleta de dados e informacdes
pelas equipes fardas.

E importante que o ciclo da informag&o seja compreendido, nesse contexto. A policia
ostensiva, ndo exclusivamente, mas preponderantemente, coleta informacoes diretas ou indiretas
que contribuem com o combate crime organizado. Esses dados sdo organizados e processados
pela Inteligéncia da policia militar produzindo o conhecimento e apresentando os resultados ao
tomador de decisdo. Esse, por sua vez, toma a decisdo que se traduz na ordenagdo e
operacionalizagdo da policia ostensiva, fechando o ciclo que imediatamente se reinicia.

Além disso, quando foi perguntado sobre qual seria as maiores dificuldades na coleta
de dados de Inteligéncia da PMGO no combate ao crime organizado, as respostas foram variadas,

conforme o Grafico 3:
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Gréfico 3 - O gréafico apresenta as respostas para a seguinte pergunta: Na sua opinido, quais sdo
as maiores dificuldades na coleta de dados de Inteligéncia da PMGO no combate ao crime

organizado?

28 respostas

Falta de comunicacéo entre a
inteligéncia e o servigo
operacional.

A tropa ndo manipula os
Sistemas Informatizados de
forma adequada. (ex. falta de p...

20 (71,4%)

Falta de implementagao de
novas ferramentas nos Sistemas
Informatizados. (ex. software d...

Falta de melhoria nas
ferramentas dos Sistemas
Informatizados ja existentes. (e...

Fonte: O autor (2024).

Nesse quesito, 0 agente de Inteligéncia poderia marcar mais de uma opgéo, tendo em
vista que este poderia vislumbrar mais de uma opcao adequada a sua experiéncia na atividade.

Frente ao grafico, percebe-se que 46,4% consideram que a falta de comunicacéo entre
a Inteligéncia e o servico operacional € uma das maiores dificuldade na coleta de dados. Ou seja,
uma quantidade significativa dos pesquisados enxerga a comunicagdo como um ponto a ser
melhorado.

Fatores como a falta de um procedimento operacional padrdo para o trabalho conjunto
entre o servico fardado e a Inteligéncia pode contribuir para uma melhor comunicacéo entre essas
vertentes da PMGO.

De outro lado, 71,4% afirmaram que essa dificuldade esta relacionada com a tropa nédo
manipular os sistemas informatizados de forma adequada. A dificuldade apontada pelos
pesquisados pode ser um reflexo da implementacdo de sistemas de dificil operacdo ou de um
layout contraintuitivo para o usuério.

Esse € um ponto critico na coleta de dados, pois informacdes involuntariamente
incorretas insertas no sistema distorcem a compilacdo e andlise dos dados, prejudicando a
confiabilidade do resultado do trabalho da Inteligéncia.

Corroborando com esta possibilidade, aponta-se para uma das opc¢des de resposta

também presente neste quesito que € a que indica como uma das maiores dificuldades na coleta
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de dados a falta de melhoria nas ferramentas dos sistemas informatizados, contando com 42,9%
das respostas.

Percebe-se que as questbes como: falta de comunicacao, ma utilizacao dos sistemas etc.,
podem ser sanadas ou, pelo menos, mitigadas com a otimizacéo e/ou simplificacdo dos sistemas
informatizados da instituicéo.

Outro fator que pode estar contribuindo com essa dificuldade no manejo dos sistemas
informatizados da PMGO ¢ a falta de profissionalizacdo neste quesito em especifico. Uma
solucdo poderia ser a implementacdo de cursos de aperfeicoamento na utilizacdo dos principais
sistemas informatizados para toda a tropa.

De outro lado, com o menor percentual de respostas esta a opc¢ao que indica a falta de
implementacdo de novas ferramentas nos sistemas informatizados, com 17,9% das respostas.

Isso nos leva a crer que os agentes de Inteligéncia, no geral, consideram suficiente as
ferramentas da tecnologia da informacao disponiveis. Entretanto, essas ferramentas carecem de
melhorias a corre¢Bes para que os policiais de Inteligéncia tenham mais eficicia no combate as
organizagOes criminosas.

Outro quesito perguntou se seria importante propor um projeto para a qualificacdo
profissional dos Policiais Militares do servico operacional para a coleta de dados preliminares
para subsidiar as operacdes de Inteligéncia. 100% dos participantes afirmaram ser importante
que exista essa qualificacéo.

Atrelado a pergunta anterior, o proximo quesito, conforme Grafico 4 abaixo:

Gréfico 4 - O gréfico apresenta as respostas para a seguinte pergunta: Se respondeu sim para a
pergunta anterior, vocé acha que seria mais eficiente qual tipo de qualificacdo profissional para

os Policiais Militares do servigo operacional?

28 respostas

oA criacdo de um procedimento no POP,
para que o servigo ostensivo colha
informagdes de forma padronizada. Is...

oA criagéo de um Curso Bésico de
Inteligéncia destinado a toda a tropa
operacional. Dessa forma, saberao as...

Exposicao de palestras sobre o tema
para conscientizar o policial.

[ ] Respondi "N&o, pois ndao contribuiria
com o resultado final do servigo de int...
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Fonte: O autor (2024).

Foi indagado qual seria a maneira mais eficiente de qualificacdo profissional que a
PMGO poderia oferecer aos policiais militares do servico operacional. Grande parte dos
pesquisados, 46,4%, respondeu que a criagdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP),
para que o servigo ostensivo colha informagdes de forma padronizada, concordando que isso
facilitaria a analise dos dados pela Inteligéncia.

Essa tendéncia percebida na resposta, corrobora com o quesito anteriormente discutido
sobre a manipulacdo inadequada dos sistemas informatizados. Infere-se um clamor por
padronizacdo na coleta e gestdo de dados de forma geral.

A outra parte das respostas se dividiram e para 28,6% do perguntados, o certo seria a
criacdo de um Curso Basico de Inteligéncia destinado a toda a tropa operacional. Dessa forma,
saberiam as principais necessidades da Inteligéncia, consequentemente, o servico operacional
poderia atuar de forma mais precisa na coleta de dados.

De outro lado, 25% das respostas foram no sentido de que exposicdo de palestras sobre
0 tema para conscientizar o policial ja seria suficiente para qualificar o servico operacional para

a coleta de dados de Inteligéncia.

4.2 DISCUSSAO

4.2.1 APLICACAO DA MATRIZ GUT SOBRE OS RESULTADOS

A par de fundamentar as concluses e buscar pela melhor solugéo para a melhoria
da Gestdo de dados de Inteligéncia aplicados ao servigo de policia ostensiva no combate as
organizagOes criminosas, sera utilizada a Matriz GUT para analise dos resultados obtidos na
aplicacdo do questionario.

A matriz GUT (sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) é uma ferramenta de gestdo
eficaz para analisar e priorizar riscos em diversos contextos, desde projetos até investimentos,
de acordo com Silva (2018). Sua simplicidade e flexibilidade a torna acessivel a profissionais de
diferentes areas, desde gerentes de projetos até tomadores de decisdes estratégicas.

Essa ferramenta de gestdo funciona atraves da avaliacdo de trés fatores principais para
cada risco. A Gravidade refere-se ao impacto potencial do risco caso ele se concretize. Ja a
Urgéncia indica o tempo que se tem para tomar medidas para mitigar o risco. Por fim, a
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Tendéncia representa a tendéncia do problema, se é de se manter estavel se nada for feito, se
causara mais prejuizos a curto prazo, a medio prazo ou a longo prazo.

A cada fator € atribuido a uma escala numérica, geralmente de 1 a 5, onde 1 representa
o menor valor e 5 0 maior. A multiplicacdo dos valores atribuidos aos trés fatores gera um indice
GUT, que classifica o risco em alto, médio ou baixo.

Assim, foi elaborada uma Matriz GUT analisando os principais problemas/dificuldades
enfrentadas pela PMGO na implementacdo de melhoria na coleta de dados pelo servigo
operacional. 1sso porque, com o crescimento e aperfeicoamento das estruturas e técnicas das
organizacGes criminosas, 0 seu combate pela policia militar se torna, cada vez mais, ineficaz e
ultrapassado.

Nesse contexto, é muito importante que se utilize a Matriz GUT para analise do risco
que a seguranca publica corre ao ndo se adaptar ao desenvolvimento das fac¢des criminosas. A
Matriz, alimentada com os resultados obtidos, podera dar uma no¢éo sobre a gravidade, urgéncia
e tendéncia da problematica.

Para isso utilizou-se a pergunta do questionario que abordou as dificuldades na coleta
de dados. A pergunta foi elaborada de maneira que cada pesquisado pudesse marcar mais de uma
alternativa, o que o deixaria a vontade para apontar mais de um problema. Isso possibilita
verificar a urgéncia de cada dificuldade em particular.

Para dar mais fidedignidade ao resultado, assumiu-se o percentual total de respostas
(100%) dividindo-o0 em cinco partes iguais, 20% cada. Assim, tendo como base o percentual de
respostas dos agentes de Inteligéncia, incluiu-se dentro da escala de Gravidade de 1 a 5. Por
exemplo, se um item obteve 17% das respostas, entdo ela se enquadra nos primeiros 20% do
todo, ou seja, seja atribuido 1 na escala. Ja se o item obteve 70% das respostas, entéo a ele sera
atribuido o valor 4 na escala, por se encontrar dentro da quarta parte do todo.

De outro lado, as colunas de Urgéncia e Tendéncias foram preenchidas por este autor
tomando por base as outras respostas do questionario, por meio de uma visdo ampliada da
instituicdo, com imparcialidade, l6gica e fundamentado na revisao tedrica que subsidia a presente
pesquisa.

Desse modo, tem-se a representagéo tabelada da Matriz GUT aplicada a nosso objeto

de pesquisa tendo o seguinte resultado:

Figura 1 - Matriz GUT
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PROBLEMA Gravidade  Urgéncia Tendéncia Igljjlf:re Classificacao
Falta_ d:a comunicagéo entre a 3 3 3 27 Médio
Inteligéncia e o servico operacional.
A tropa ndo manipula os Sistemas
Informatizados de forma adequada. 4 S 4 80 Alto
Falta de implementacéo de novas
ferramentas nos Sistemas 1 1 2 2 Baixo
Informatizados.
Falta de melhoria nas ferramentas dos 3 3 5 18 Médio

Sistemas Informatizados ja existentes.
Fonte: O autor (2024).

Apresentada a Matriz GUT, percebe-se que o maior gargalo na coleta de
informacdes pelo servigo operacional apontadas pelos policiais militares de Inteligéncia foi que
a tropa ndo manipula os sistemas informatizados de forma adequada. Esta resposta teve o indice
GUT marcado em 80 (Alto), o que se comparado com os demais (27, 18 e 2) fica evidente que é
0 ponto critico que deve ser atacado pela instituicdo para a solucdo do problema.

De outro lado, h& outras duas respostas que tiveram indices GUT tidos como
Médio. S&o eles: Falta de comunicacdo entre a Inteligéncia e o servigo operacional; e Falta de
melhoria nas ferramentas dos Sistemas Informatizados ja existentes.

Por terem indices GUT Médio, exigem atencdo institucional para soluciona-los, talvez
com uma frente de mudanca paralela a principal, mas com menos foco e empenho de trabalho e
recursos do que o problema principal.

Por fim, a resposta com o menor indice GUT, tendo o valor de apenas 2, foi: Falta de
implementacao de novas ferramentas nos Sistemas Informatizados. 1sso demonstra que a Policia
Militar do Estado de Goids deve manter seus esforcos inicialmente nas outras questdes,
atribuindo baixa prioridade a implementacéo de novas ferramentas nos Sistemas Informatizados,

pois, a priori, 0s operadores desses sistemas ndo consideram uma caréncia institucional.

5 CONCLUSAO

Quando se iniciou esta pesquisa, constatou-se que o crescimento e especializacdo do
crime organizado tornou seu combate bastante complexo pelas forgas de seguranca publica,
sobretudo para a Policia Militar. Tendo em vista a dificuldade da coleta de dados dessas
organizacOes que trabalham de forma bastante sigilosa e com técnicas de contrainteligéncia, faz-

se necessaria uma abordagem mais eficiente da PMGO quanto a gestao de dados de inteligéncia
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aplicados ao servico de Policia Ostensiva no combate as organizagdes criminosas para
aprimoramento da coleta de dados.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral buscar identificar os gargalos que
diminuem a efetividade da producéo de informacdes de inteligéncia tendo como ponto de partida
da pesquisa a coleta de dados pelo servico de policia ostensiva da PMGO.

De forma mais especifica, buscamos compreender quais as dificuldades do servigo de
inteligéncia na producao do conhecimento, como por exemplo, a escassez de dados, sejam eles
diretamente relacionados com as organizac¢6es criminosas ou ndo, mas que, dentro de uma linha
de concatenacéo de dados, corroborem para a produgdo do conhecimento.

Além disso, buscamos saber o quanto os dados gerados pelo servico ostensivo da
PMGO em ocorréncias que ndo tém natureza criminal, mas que acabam por reunir informacoes
de pessoas, veiculos e outros sdo Uteis para o servico de inteligéncia da PMGO para o combate
ao crime organizado. Em vistas disso, indagamos os policiais militares que trabalham
diretamente com servigo de inteligéncia, qual seria a melhor forma de capacitar o servico
operacional para coletar dados de inteligéncia de maneira eficiente.

A pesquisa partiu da hipdtese de que o servico de policia ostensiva tem capacidade, por
estar em maior quantidade e em contato com a sociedade, de coletar de forma otimizada dados
em geral, que podem subsidiar a producao do conhecimento por parte do servi¢o de inteligéncia.

Pelos resultados da aplicacdo do questionario, foi confirmada a referida hipotese, tendo
como parametro as respostas dos proprios agentes de inteligéncia.

Quanto a metodologia da pesquisa, fizemos inicialmente um levantamento bibliografico
para clarificar os conceitos basicos sobre o tema e as sistematicas ligadas a gestdo de processos,
inteligéncia e crime organizados. Organizadas as ideias, partimos para a aplicagdo um
questionario para compreendermos o panorama atual e chegarmos as conclus@es sobre o tema
proposto.

O questionario buscou compreender os processos de gestdo de dados de inteligéncia, 0s
desafios na producédo do conhecimento e as opiniGes sobre mudangas procedimentais. Assim, 0
questionario foi estruturado com 8 perguntas que buscaram respostas objetivas, aplicadas aos
membros da 22 Se¢do Do Estado-Maior Estratégico - PM/2 (Planejamento em Inteligéncia).

Portanto, chega-se a conclusdo de que o maior gargalo na producdo do conhecimento,

como respondido pela maioria dos entrevistados, € a de que a tropa ndo manipula os Sistemas
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Informatizados de forma adequada. Ou seja, a coleta de dados pelo servico ostensivo é falha ao
inserir as informagdes das ocorréncias nas plataformas digitais.

Isso corrobora com uma outra pergunta feita aos agentes de inteligéncia, de qual seria
tipo de qualificacdo profissional mais eficiente para os policiais militares do servico operacional.

Quanto as limitacdes da pesquisa, entende-se que poderia ter também um questionario
aplicado aos policiais militares que trabalham no servico ostensivo da PMGO. Isso mostraria a
visdo de quem esta diariamente em contato com a sociedade e operando os Sistemas Integrados,
dando-nos um outro ponto de andlise que podia corroborar com as respostas obtidas pelo
questionario aplicado aos agentes de inteligéncia, ou contraria-las. Nesse Ultimo caso, 0s
resultados e discussdes poderiam ser diferentes.

Assim, recomenda-se aos trabalhos futuros a aplicacdo de questionarios, para cargos
especificos, como: um questionario para os comandantes de secdes ou unidades de inteligéncia
e outro para a respectiva tropa; um questionario para os comandantes de unidade operacional e
outro para a respetiva tropa. 1sso proporcionara, além dos diferentes pontos de vista, opinides de
nivel estratégico e operacional. Os resultados promoveram uma discussdo mais rica e trardo

conclusdes mais precisas sobre este tema que carece que mais desenvolvimento.
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APENDICE A - QUESTIONARIO: A GESTAO DE DADOS DE INTELIGENCIA NA
POLICIA OSTENSIVA: ESTRATEGIAS PARA O COMBATE AS ORGANIZACOES
CRIMINOSAS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e participar na pesquisa de
campo referente a pesquisa intitulada * A GESTAO DE DADOS DE INTELIGENCIA NA
POLICIA OSTENSIVA: ESTRATEGIAS PARA O COMBATE AS ORGANIZAGOES
CRIMINOSAS", desenvolvido pelo CAD PM Marcos Paulo Rocha Braga. Fui informado(a),
ainda, de que a pesquisa é orientada pelo CAP PM Jayderson Adriano de Sousa Ferreira. Afirmo
que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou
ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais é encontrar
a melhor forma de fazer com que os policiais militares, que trabalham diariamente em contato
com cidaddos e criminosos nas ruas, extraiam dados de Inteligéncia brutos durante suas
atividades de policia ostensiva. Minha colaboracdo se fard por meio de respostas ao
QUESTIONARIO " A GESTAO DE DADOS DE INTELIGENCIA NA POLICIA
OSTENSIVA: ESTRATEGIAS PARA O COMBATE AS ORGANIZACOES CRIMINOSAS".
O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo pesquisador e/ou seu orientador.
Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo
para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sangOes ou constrangimentos. Atesto
recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

conforme recomendagdes da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

( ) Concordo.
( ) Discordo.

1. Vocé tem o Curso de Operagdes de Inteligéncia Policial Militar (COIPM)?
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() Sim.
( ) Nao.

2. Na sua opinido, o COIPM ¢ suficiente para o desempenho da atividade de Inteligéncia no

combate ao crime organizado?

() Sim.
( ) No.

3. Na sua opinido, o registro e armazenamento de ocorréncias que ndo tém natureza criminal,
mas que acabam por reunir informacdes de pessoas, veiculos e outros sao Uteis para o servigo de

Inteligéncia da PMGO no combate ao crime organizado?

() Sim.
( ) Nao.

4. Na sua opinido, é importante que o servigo operacional da PMGO forneca dados e informacdes

que déo suporte ao servico de Inteligéncia no combate ao crime organizado?

() Sim.
( ) Néo.

5. Na sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades na coleta de dados de Inteligéncia da PMGO

no combate ao crime organizado?

() Falta de comunicagdo entre a Inteligéncia e o servico operacional.

() A tropa ndo manipula os Sistemas Informatizados de forma adequada. (ex. falta de
preenchimento completo do RAI).

( ) Falta de implementacdo de novas ferramentas nos Sistemas Informatizados. (ex. software de
coleta de dados em massa aplicado a redes sociais).

( ) Falta de melhoria nas ferramentas dos Sistemas Informatizados j& existentes. (ex. ampliar a

quantidade de informacdes trazidas na consulta do MPortal)
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6. Na sua opinido, a gestdo do conhecimento (producéo, difusdo e armazenamento) pela PMGO
¢ adequada para que o servico de Inteligéncia tenha maior eficiéncia no combate ao crime

organizado?

( ) A gestdo dos dados é completamente adequada.
( ) A gestéo dos dados carece de melhorias.

( ) A gestdo dos dados é inadequada.

7. Na sua opinido, seria importante propor um projeto para a qualificacdo profissional dos
Policiais Militares do servico operacional para a coleta de dados preliminares para subsidiar as

operacdes de Inteligéncia?

( ) Sim, é importante.

( ) Ndo, pois ndo contribuiria com o resultado final do servico de Inteligéncia.

8. Se respondeu sim para a pergunta anterior, vocé acha que seria mais eficiente qual tipo de
qualificacéo profissional para os Policiais Militares do servi¢co operacional?

( ) A criacdo de um procedimento no POP, para que o servigo ostensivo colha informacdes de
forma padronizada. Isso facilitaria a analise dos dados pela Inteligéncia.

( ) A criacdo de um Curso Baésico de Inteligéncia destinado a toda a tropa operacional. Dessa
forma, saberdo as principais necessidades da Inteligéncia, consequentemente, 0 Servico
operacional podera atuar de forma mais precisa na coleta de dados.

( ) Exposicéo de palestras sobre o tema para conscientizar o policial.

( ) Respondi "N&o, pois ndo contribuiria com o resultado final do servico de Inteligéncia.” na

pergunta anterior.



