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RESUMO

O presente artigo visou elucidar questdes acerca de como se desenvolve a atuacdo das tropas
de choque, explanar quais sdo as habilidades e competéncias o policial da tropa deve possuir
para que seja considerado pelos seus colegas de farda como sendo um bom policial. Para isso
fez-se um levantamento bibliogréfico, juntou-se documentos internos que trazem as regras de
conduta daquele batalhdo, além disso também foi realizada uma pesquisa de natureza
qualitativa, onde foi elaborado um roteiro de entrevista aplicado aos policiais da referida
unidade. Ficou constatado que o policial pertencente ao choque deve possuir algumas
caracteristicas peculiares, tais como voluntariedade, compromisso, disciplina, compostura e
lealdade. O estudo do tema € relevante tanto para a sociedade quanto para a prépria corporacao,
tendo em vista que, uma vez tragado o perfil idealizado pelo policiamento de choque, 0 mesmo
tera plena capacidade para atuar de forma a satisfazer os anseios sociais.
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Abstract

The present article aimed to elucidate questions about how the shock troops work, to explain
what are the skills and competences that the troop police officer must possess to be considered
by his colleagues in uniform as being a good police officer. For this, a bibliographical survey
was carried out, were added internal documents that show the rules of conduct of that battalion.
In addition, a qualitative research was also carried out, was drawn up an interview script whit
the police officers of the unit. It was verified that the policeman belonging to the shock must
possess some peculiar characteristics, such as voluntariness, commitment, discipline,
composure and loyalty. The study of the theme is relevant both to society and to the own
corporation, given that, once the idealized profile by the shock police officer has been traced,
it will have full capacity to act in a way that satisfies social desires.
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1 INTRODUCAO

No més de junho de 2013 o pais enfrentou uma forte onda de protestos que foram
convocados, especialmente, pelas redes sociais, resultando em milhares de manifestantes nas
ruas, pracgas e avenidas de diversas cidades brasileiras, e que acabou por movimentar a politica
e marcar, deveras, a histdria dos movimentos sociais no pais.

Inicialmente, os protestos se deram por conta do aumento nas tarifas do transporte
publico, porém, com o sentimento de desaprovacdo em massa diante dos perversos
acontecimentos de cunho social, politico e econdbmico no pais, o irrompimento de novas
manifestacOes contra o governo, era patente.

Em que pese a conquista de pifios resultados concretos das manifestacdes diante de
tamanha projecdo midiatica, a concentracdo dessas multidées que clamavam por suas
demandas, até entdo legitimas e democréticas, foi tomando proporgdes inimaginaveis,
resultando, quase sempre, em manifestagdes que terminavam em atos de vandalismo, violéncia,
saques e depredacédo de patriménios. Consequentemente, e em repressdo a tais atos, tornou-se
necessaria uma atuacdo policial mais diligente e enérgica, comumente exercida pela policia
militar através do policiamento de choque.

A proposito, conforme cumpre-nos aqui salientar, dada a sua importancia, o
policiamento de choque é uma denominacdo dada a atuacdo policial voltada para todas as agdes
referentes ao controle de distlrbios civis, tais como as manifestacbes de protesto, ao
policiamento em pragas desportivas, as revistas e rebelides em estabelecimentos prisionais, nas
reintegracOes de posse, além daquelas acBGes de patrulhamento de carater preventivo e que
promovam a ordem social. E para que se possa obter éxito em operacdes de tamanha relevancia
e resisténcia, é de demasiada importancia que a tropa esteja devidamente equipada e que seja
composta por soldados com aptiddes, capacidades e dominios que estejam a altura da tarefa a
ser desenvolvida.

Segundo Costa (2016), as tropas de choque das policias militares de todo o pais,
gue atuam no controle de disturbios civis, baseiam-se e extraem seus procedimentos
operacionais, em grande parte, do Manual de Campanha do Exército: Disturbios Civis e
Calamidades Publicas, que teve uma publicacdo em 1964 e, posteriormente, foi substituida por
outra versdo, no ano de 1973. Nesse sentido, € possivel observar certa padronizagdo dos cursos
de choque pelo Brasil, que habilitam o militar a atuar como um eximio integrante da tropa
especializada de choque.

Nesse sentido, pretende-se explanar de forma mais minuciosa as questdes acerca de

como se desenvolve a atuacao das tropas de choque, em especial, nas manifestacdes de protesto,



em quais outras situacdes ela deve se fazer presente, e ainda, elucidar quais séo as habilidades
e quais as competéncias o policial da tropa de choque deve possuir para que seja considerado
pelos seus colegas de trabalho como sendo um bom policial, um padrdo de profissional a ser
seguido. Questdo inclusive, que é o principal objetivo da presente pesquisa.

O estudo pormenorizado do tema é de extrema relevancia tanto para a sociedade
quanto para a propria corporacao, tendo em vista que através da observagdo e do estudo de
campo pode-se levantar evidéncias que propiciem discussdes e disseminem conhecimento
sobre as praticas inerentes ao policiamento de chogue no estado de Goias, procurando ainda
estabelecer a relacéo entre policia e sociedade, resultando assim em um perfil do policial de
choque que compreenda o contexto social e atue de forma a satisfazer os anseios da populagdo
e preservar os valores democraticos.

Vale ressaltar que o presente estudo esta organizado da seguinte forma: inicialmente
sera apresentada uma sintese acerca da Tropa de Choque, desde o seu surgimento no Brasil e
em Goids até no que diz respeito as suas atribuicdes e a sua estrutura organizacional em nosso
estado; num segundo momento, sera elucidado de forma concisa a questdo objeto da presente
pesquisa: “o que torna bom um policial do choque? ” Finalmente, sera apresentada a
metodologia de pesquisa utilizada, bem como os resultados e discussdes obtidos.
A metodologia utilizada para alcancar os resultados do presente estudo foi precipuamente com
base na analise de doutrinas, pesquisa de campo, legislacBes gerais e especificas, consultas
bibliograficas, em especial no “Manual de Operagdes de Choque do Estado de Goias”, que traz
as regras de conduta daquele batalhdo de forma clara, concisa e em sintonia com a préatica

operacional da unidade e com o ordenamento juridico vigente.

2 REVISAO DA LITERATURA

Apropriada a explanacdo de Torres (2017, p. 10) acerca da origem do termo ‘Tropa de

Choque’ e sua procedéncia em terras tupiniquins:

O termo ‘Tropa de Choque’ tem origem nas tropas alemas durante a Primeira Guera
Mundial. Sturmmann é uma patente militar alema que pode ser traduzida como ‘Tropa
de Choque’. Esse termo teve sua origem durante a 1* Guerra Mundial, onde
Sturmmann eram aqueles membros das companhias de assalto, conhecidos como
‘Tropas de Choque’. Apds a derrota da Alemanha, em 1918, Sturmmann se tornou
uma patente paramilitar dos Freikorps, tropa altamente disciplinada que cuidava da
seguranga interna do territorio alemao.
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Quanto a proveniéncia dessa tropa especializada no Brasil, Torres (2017, p. 10)
ainda destaca:

Nas décadas de trinta e quarenta, a Republica Nova de Getulio Vargas criou, no Brasil,
a policia especial com orientacdo dos Freikorps. A Policia Especial foi uma divisao
uniformizada da Policia Civil do Distrito Federal (atual Policia Civil do Estado do Rio
de Janeiro), fundada em 5 de agosto de 1932, durante o Governo de Getulio Vargas,
por Jodo Alberto Lins e Barros.

Torres (2017, p. 10) relata ainda que, a policia especial era organizada como uma
Tropa de Choque, treinada e aparelhada para enfrentar distdrbios civis com coragem e destreza,
a fim de contar com a manutencdo da ordem publica, em uma época de grande excitacao
politica.

Hodiernamente, a ‘Tropa de Choque’ ¢ uma policia altamente organizada,
especializada, técnica e estratégica e ostensiva, responsavel por controlar e dispersar multiddes
durante protestos e manifestacfes sociais.

Sobre o surgimento do BPMCHOQUE em Goiés, Costa (2015, p. 1144) ensina: “
(...) dentre as forgas policiais especializadas de Goids, o policiamento do BPMChoque surgiu
no periodo de repressdo politica, para exercer atividades de repressdo, sendo treinado e
preparado, em sua génese, para combater as ameacas subversivas no periodo da ditadura.

Atualmente, o Batalhdo de Choque do Estado de Goids, passou é regido pelo
Manual de Operacgdes de Choque, com o fim de padronizar regras, principios e procedimentos
internos, visto que, até entdo, a doutrina do Batalhdo era apenas costumeira, e contava
exclusivamente com um conjunto de regras ndo escritas, ndo formais.

O referido Manual destaca inicialmente que, 0 BPMCHOQUE tem circunscrigéo
em todo o Estado de Goiés, e arrola em seu art. 4°, todas as atribui¢cbes do Batalhdo, algumas

delas séo:

Art. 4° — O BPMCHOQUE deve planejar, executar, instruir, capacitar e coordenar
todas as acOes pertinentes ao controle de distarbios civis, inclusive das unidades no
interior do estado, conforme diretrizes do comando da instituicdo, baseando-se nas
seguintes atribuicdes:

| — preservar vidas e aplicar a lei;

I — atuar em controle de distarbios civis (...);

Il — em reintegracdo de posse (...);

IV — em revistas e rebelides em presidios (...);

V — realizar policiamento em pracas desportivas;

No que diz respeito a estrutura organizacional do Batalh&o, Costa (2015, p. 1144),
esclarece:

Atualmente, 0 BPMCHOQUE ¢ estruturado em duas companhias (Companhia de
Policiamento de Choque e Companhia de Policiamento de Cées) e subordinado ao
Comando de Missdes Especiais (CME), que esta subordinado apenas ao Comando-
Geral, porém este servico pode ser empregado em suas fungées, em todo o estado de
Goias, em apoio a resolucdo de situagdes que tenham necessidade de atuacéo de uma
tropa de choque. O efetivo ou a quantidade de policiais existentes no Batalhdo de



Choque no ano de 2013 ndo passava de 70 policiais militares. Neste ano de 2015,
compreende aproximadamente 170 policiais militares, nimero que pode ser entendido
como uma necessidade percebida pelo Estado de estruturar tal unidade policial apds
os eventos de protestos de 2013.

A estrutura organizacional é um elemento fundamental para o correto
funcionamento e direcionamento das atividades rumo aos objetivos a serem alcancados a fim
de garantir a ordem publica.

O Manual de OperacBes de Choque do Estado de Goias define os distdrbios civis
como sendo as inquietagdes ou tensdes que tomam a forma de manifestacGes ou protestos, e
sdo aquelas situacdes que surgem dentro do pais decorrente de atos de violéncia ou desordens
prejudiciais a manutencdo da lei e da ordem, colocando em risco as atividades e os bens de
dominio publico e privado. Ainda enumera como sendo causadores dos disturbios civis as
seguintes causas: as sociais, econdmicas, politicas, calamidades publicas e omisséo ou faléncia
da autoridade constituida.

Levando em consideracao o fato de que o objetivo principal da tropa de choque é
controlar e dispersar multiddes, enfraquecendo o potencial de forca resultante da reunido de um
grande nimero de pessoas em um mesmo espaco, surge como prioridade da tropa o emprego
de meios e procedimentos técnicos necessarios a alcancar o objetivo sem que haja a
intercorréncia de enfrentamentos.

Diante do exposto, podemos inferir que, em um estado democratico de direito, €
essencial que tenhamos a disposi¢cdo uma policia especializada, treinada e com equipamentos
adequados, capaz de restringir através de técnicas proprias, distarbios civis que comprometam
a manutencdo da lei, da ordem publica e dos direitos individuais e coletivos previstos na nossa
Carta Magna.

No presente momento, torna-se salutar destacar a concepcdo do termo ‘policia’
sobre trés claras dimensdes, propostas pelo socidlogo francés Dominique Monjardet (2012 apud
COSTA, p. 1136), as quais seriam indissociaveis e cada uma com uma logica, sdo elas:

a) policia como um instrumento de poder (institucional), isto €, um instrumento criado
pela autoridade politica para promover e manter interesses coletivos identificaveis; b)
como um servigo publico suscetivel de ser requisitado por todos (organizagdo), isto é,
possui uma divisdo e especializagdo de tarefas (trabalho), técnicas, procedimentos,
saberes, estrutura hierdrquica, burocracia, etc. ¢) a policia numa dimensdo de

profissdo, que busca sua autonomia, desenvolve seus préprios interesses, ou seja,
policiais ou profissionais especializados que possuem culturas e interesses proprios.

No presente topico, onde analisaremos o perfil do policial das tropas de choque,
importa-nos a terceira definicdo do socidlogo acerca do vocabulo ‘policia’, aquela que

dimensiona o termo no aspecto estritamente profissional, pessoal, subjetivo, préprio do



individuo, e, nesse sentido Monjardet (2003, p. 162) observa de forma perspicaz que “a analise
da cultura profissional dos policiais é o calcanhar-de-aquiles de toda pesquisa sobre a policia”,
0 autor sustenta ainda que a tarefa desenvolvida pelo policial como profissional é apenas o
desdobramento da qualidade de sua cultura organizacional e do sistema de seus valores
intrinsecos. Henry (1971, p. 559 apud Oliveira, p. 31) comenta que “a motivagao tem suas raizes
nos motivos interiores de uma pessoa que a levam a se comportar de uma determinada maneira”,
conclui Oliveira (2007, p. 32) que através das definicdes propostas anteriormente, “pode-Se
aferir que a motivagdo ¢ interna, do individuo, enquanto o incentivo € externo”, ou seja,
propiciado pela estrutura e cultura organizacional da instituicdo em que trabalham.

Diante da anélise retro, podemos concluir o fato de que, além do incentivo externo,
depreendido de wuma cultura organizacional cordial, acolhedora e devidamente
instrumentalizada, a motivacao interior, subjetiva, é imprescindivel, uma vez que, o trabalho
policial é bastante arduo, exigindo dos policiais valores éticos e competéncias proprias, que
Ihes dé condicdes fisicas e psiquicas de se tornar um bom policial, tanto na visdo da sociedade
quanto da corporagdo a que serve, mostrando engajamento e comprometimento com o
formalismo, e o respeito a burocracia e a hierarquia organizacional, caracteristicas estas,
inerentes ao sistema militarista.

Nesse sentido, a Lei n° 8.033/75 que dispde sobre o Estatuto dos Policiais Militares
do Estado de Goias, prevé em seu art. 26 e incisos, manifestacGes que expressam o valor do
policial militar:

Art. 26 - S8o0 manifestacbes essenciais do valor Policial-Militar:
| — o sentimento de servir a comunidade estadual, traduzido pela vontade inabalavel
de cumprir o dever Policial-Militar e pelo integral devotamento a manutengdo da
ordem publica, mesmo com 0 risco da prépria vida;
I - 0 civismo e 0 culto das tradicGes historicas;
i - a fé na elevada missao da Policia Militar;
IV — o espirito de corpo, orgulho do Policial-Militar pela organizacdo onde serve;
V — o amor a profissdo Policial-Militar e o entusiasmo com que é exercido; e
VI — o0 aprimoramento técnico-profissional.

O art. 30 do mesmo Cddex institui ainda os deveres dos policiais militares perante

a instituicdo e a sociedade:

Art. 30 — Os deveres Policiais-Militares emanam de vinculos racionais e morais que
ligam o Policial-Militar & comunidade estadual e a sua seguranga, e compreendem,
essencialmente:

| — a dedicacdo integral ao servico Policial-Militar e a fidelidade & instituicdo a que
pertence, mesmo com o sacrificio da prdpria vida;

I — o culto aos simbolos nacionais;

I11 — a probidade e a lealdade em todas as circunstancias;

IV —a disciplina e o respeito a hierarquia;

V — o rigoroso cumprimento das obrigac@es e ordens; e

VI —a obrigagdo de tratar o subordinado dignamente e com urbanidade.



Além dos padrdes e das virtudes legalmente previstas nos artigos supracitados,
consentaneo valor de bastante apreco e notabilidade para o bom desenvolvimento de qualquer
oficio, especialmente na carreira policial, € a ética, tanto a profissional, quanto a pessoal.

A conduta ética esta diretamente ligada ao carater pessoal, e neste momento pode
ser concisamente definida como um conjunto de principios morais e de valores subjetivos,
capazes de nortear as condutas humanas perante a sociedade e diante de fatos cotidianos, no
sentido de conduzir-se sempre em direcdo ao bem, ao que é correto, honesto, prudente e justo.
A conduta ética é tdo primordial no cotidiano policial, que foi amplamente deliberada no art.
27 do Estatuto dos Policiais Militares do Estado de Goiés e na Lei n® 19.969/2018, que institui
0 Cadigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Goias.

O referido Estatuto, em seu art. 27, enumera dezenove vastos incisos que discorrem
sobre os preceitos de ordem exclusivamente ética, 0s quais devem ser autenticamente aceitos,

acolhidos e desempenhados pelos policiais militares, sendo, vejamos alguns deles:

Art. 27 — O sentimento do dever, o denodo policial militar e o decoro da classe impde,
a cada um dos integrantes da Policia Militar, conduta moral e profissional
irrepreensivel, com observancia dos seguintes preceitos de ética policial militar:

| —amar a verdade e a responsabilidade como fundamento da dignidade pessoal;

Il — exercer com autoridade, eficiéncia e probidade as fun¢fes que lhe couberem em
decorréncia do cargo;

111 — respeitar a dignidade da pessoa humana;

VI — zelas pelo preparo proprio, moral, intelectual fisico e, também, pelos
subordinados, tendo em vista o cumprimento da missdo comum;

VIl — empregar todas as suas energias em beneficio do servico;

VIl — praticar a camaradagem e desenvolver permanentemente o espirito de
cooperacéo;

X111l — proceder de maneira ilibada na vida publica e no particular;

X1V — observar normas de boa educacdo;

XVI - conduzir-se, mesmo fora do servico ou na inatividade, de modo que ndo sejam
prejudicados os principios da disciplina, do respeito e do decoro policial militar;

Nesse mesmo sentido, dispde o Codigo de Etica e Disciplina dos Militares do
Estado de Goiés em seu art. 5° e incisos.

No que diz respeito ao policial especializado, mais precisamente ao policial militar
pertencente ao Batalhdo de Choque, que lida diretamente com situacgdes, equipamentos e
técnicas ndo convencionais, € trivial que seja exigido dele uma aptiddo superior, um elevado
grau de habilidade, profissionalizacdo e aperfeicoamento, concretizados através de cursos e
treinamentos especificos. De modo engenhoso, Costa (2007, p. 206), expbe a ideologia
militarista que permeia a tropa do choque, e cita Poncioni (2005), que evidenciou 0 que segue:

O militarismo esta mais presente nas tropas das unidades especializadas das policiais
militares que nos policiais que desenvolvem o policiamento ostensivo em geral. Desse
modo, valores basicos como a disciplina e a hierarquia estdo presentes ndo somente

na administracdo burocréatica do quartel e nas interages sociais, mas principalmente
nos procedimentos operacionais de atuacdo da tropa de choque.
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O Manual de OperacGes de Choque do Estado de Goiéas dedicou um capitulo
exclusivo para tratar dos elementos e caracteristicas que sdo peculiares ao policial do choque,
e destacou:

Art. 17 - O policial especializado é um dos elementos mais importantes na atividade
operacional. 1sso requer da unidade uma atencdo na sua selecdo, instrucdo e

treinamento, porque a eficiéncia e a seguranga sdo diretamente proporcionais a
qualidade de seus integrantes.

Nessa acepcdo, podemos constatar a necessidade que tem o Batalhdo de Choque em
selecionar aqueles profissionais que atendam exatamente as expectativas exigidas pela missdo
a ser cumprida, e, por conseguinte, inseriu em seu Manual de Operagdes de Choque, no art. 18,
algumas das peculiares caracteristicas que devem possuir o policial militar do Choque:

Art. 18 — O policial militar do BPMCHOQUE deve possuir algumas caracteristicas
peculiares, tais como:

I — Voluntariedade, compromisso com a instituicdo, disciplina, postura, compostura,
controle emocional, resisténcia fisica, resisténcia a psicofadiga, agressividade
controlada, capacidade de decisdo, discri¢do, espirito de sacrificio, lealdade,

lideranca, versatilidade, honestidade, responsabilidade, objetividade, capacidade de
realizar trabalhos em equipe e habilidades técnicas.

A primeira caracteristica basica exigida é a voluntariedade, ou seja, deve se
apresentar por seu proprio desejo, é o principio basico para servir o batalhdo de choque. Quanto
a isso, o paragrafo Unico do art. 18 do referido Manual argumenta que € preciso que o policial
deseje servir e que tenha conduta ilibada, tanto em sua vida familiar quanto na profissional, ndo
respondendo a procedimentos que atentem contra a imagem da instituicdo ou a honra e 0
pundonor policial militar.

Uma das mais importantes caracteristicas destacadas pelo artigo 18 do Manual em
estudo € a disciplina, que nada mais é que a boa conduta policial e a submissdo a um conjunto
de regras e normas existentes com o fim de manter o bom funcionamento de uma organizacéo.
Nessa acepcdo, Costa (2007, p. 206) salienta a imprescindibilidade do binémio hierarquia e
disciplina como caracteristica importante e inerente ao militarismo:

(...) urge destacar que a disciplina empregou maior relevancia a tropa de choque. O
policial da tropa de choque submetido a esta microfisica do poder, que por sua vez

atua sobre seu corpo, numa politica de disciplinamento, torna-se um fator de eficacia
na atividade de controle da ordem publica em manifestacdes publicas de protesto.

Costa (2007, p. 207) ainda destaca outro aspecto no que se refere aos graus de
disciplinamento a que os policiais de choque sdo submetidos e discorre com destreza a esse

respeito:
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Outro aspecto que se pode apreender dos manuais refere-se ao grau de disciplinamento
ou militarizacdo a que sdo submetidos os policiais da tropa de choque, percebido
claramente na fase de mobilizacdo e preparacdo para o emprego em manifestacdes
publicas, marchas e protestos em geral. Pois, diante da imprevisibilidade das acdes e
dos eventos, os policiais sdo ‘adestrados’ a ponto de terem os seus descansos
suprimidos para permanecerem em prontidao ou a disposicdo para atuar em controle
de manifestacBes. Deles, exige-se uma obediéncia que, geralmente, extrapola a
jornada de trabalho.

Diante de todas as vertentes que foram expostas, resta-nos constatar que, o estado
democratico de direito garante a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no pais a
prerrogativa a livre expressdo de pensamento e o direito de reunido, nesse momento, surge a
possibilidade de haver a aglomeracdo de uma multiddo em um mesmo espaco e,
consequentemente, surge ao Estado o dever de assegurar a defesa e a integridade fisica de todas
as pessoas ali presentes, além de salvaguardar medidas eficientes, e que sejam capazes de
garantir a manutencdo da paz e da ordem publica no caso de haver intensa excitacdo da massa,
tumulto e desordem. De sorte, que cabe também ao Estado o poder-dever, constitucionalmente
previsto, de garantir a seguranca publica, e ele o faz através das forcas policiais, dentre elas, a
policia militar. Inserida na Policia Militar, encontram-se as tropas de elite, policia altamente
especializada e com caracteristicas e atribui¢cGes prdprias, como € o caso das tropas de choque,
responsavel especialmente pela atuacdo no controle de distarbios civis, tais como as
manifestacdes publicas de protesto. No entanto, € salutar que o policial militar que se voluntarie
a fazer parte de tal tropa especializada, deve ser altamente competente, dotado de caracteristicas

excepcionais, tais como: disciplina, postura, ética, lealdade e espirito de sacrificio.

3 METODOLOGIA

Este artigo busca saber o que torna bom o policial da tropa de choque a partir da
Otica dos proprios policiais no exercicio das atividades peculiares ao Batalhdo de Choque da
Policia Militar de Goias. Portanto, visa saber as qualidades ou atributos, habilidades e
competéncias que o faz ser um bom policial aos olhos de seus préprios colegas de trabalho.

O estudo pormenorizado do tema é de extrema relevancia tanto para a sociedade
quanto para a propria corporacédo, tendo em vista que, uma vez tragado o perfil idealizado pelo
policiamento de choque, 0 mesmo tera plena capacidade para atuar de forma a satisfazer os
anseios da populacéo e, ainda, garantir e preservar os valores democraticos.

Para realizar este estudo, fez se um levantamento bibliografico, juntou-se
documentos internos como a apostila da disciplina de OperacGes de Choque ministrada no

Comando da Academia de Policia Militar, bem como ao Regimento Interno do BPMChoque
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que traz as regras de conduta daquele batalhdo de forma clara, concisa e em sintonia com a
pratica operacional da unidade e com o ordenamento juridico vigente, e também, a leitura de
manuais de tropa de choque de outros estados da federacéo.

Como a pesquisa é de natureza qualitativa, elaborou-se um roteiro de entrevista
onde foi aplicada em 5 (cinco) policiais daquela unidade visando captar as ideias, argumentos
e justificativas (tanto dito como néo dito) acerca das qualidades, caracteristicas que precisa ter
um bom policial integrante da tropa de chogue para que seja considerado um bom policial, que
requisitos foram necessarios para que o militar se tornasse um bom policial.

As entrevistas foram aplicadas em policiais de diferentes graduacdes e funcdes
dentro da tropa de choque, privilegiando a entrevista com aqueles policiais com maior tempo
de atividade no Batalh&o. Todas foram gravadas em aparelho celular com gravador de voz mp3
e posteriomente foram transcritas.

Apb6s a leitura das narrativas das entrevistas passou a uma andlise das
caracteristicas, habilidades e competéncias apontadas, buscou compreender a atuacdo da tropa
de choque da Policia Militar do Estado de Goias. Tal analise prentendeu esclarecer quais séo as
habilidades e aptiddes que o militar que compde a Tropa de Choque possui para que seja
considerado um bom policial pelos seus pares, tornando um exemplo de profissional a ser
seguido.

Desta forma é possivel salientar que a pesquisa de campo realizada se mostrou ser
de grande relevancia para a corporacgdo, propiciando conhecimento referente ao policiamento
de choque e por fim idealizando um perfil de profissional que venha atender os anseios atuais

e por consequéncia prezervando os valores democréticos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados e as discussdes provenientes de uma abordagem

exploratdria, realizada através do método qualitativo de pesquisa. As entrevistas realizadas
foram gravadas e ap0s, as mesmas foram transcritas, analisadas e avaliadas.
Empenhou-se basicamente em efetuar o levantamento de dados e de informacdes mais amplas
e especializadas, que nos permitiram identificar alguns dos principais atributos e caracteristicas
inerentes e essenciais aqueles policiais considerados bons a partir da visdo dos proprios colegas
de farda, pertencentes ao Batalhdo de Choque do Estado de Goias.

Para tanto, foram entrevistados pessoalmente e de forma individualizada, 05 (cinco)

policiais pertencentes a policia especializada do Batalhdo de Choque, ocasido em que 0S
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mesmos responderam a questdes estruturadas e pré-elaboradas com o intuito de esclarecer como
se desenvolve a selecéo e a formacdo do policial, discriminar quais sdo as atribuicGes e as
formas de atuacéo inerentes ao batalh&o para, por fim, tracar aquele perfil pessoal e profissional

idealizado pelo policiamento de choque.

4.1 FORMACAO DO POLICIAL DE CHOQUE

Os entrevistados inicialmente foram provocados a comentar acerca da formacéo dos
policiais militares que ingressam no Batalh&o de Choque e se o sistema de selecdo e os métodos
de ensino e treinamento tem sido suficiente para o bom desempenho das atividades atribuidas
ao batalhdo frente as atuais necessidades sociais.

Um dos entrevistados mencionou que a formacdo de um policial do choque se da
através do Curso de Operagdo de Choque, onde os militares que tenham interesse em ingressar
no referido batalh@o serdo inicialmente submetidos ao Teste de Aptidao Fisica (TAF), bem
como a uma entrevista feita de forma individualizada e criteriosa. Apos, selecionados aqueles
gue se encontram aptos e iddneos, 0s mesmos serdo ensinados, treinados e habilitados conforme

as diretrizes do comando e as exigéncias técnico-profissional da tropa:

“No batalhdo de choque, os policiais militares que aqui se dispde a servir sdo bem
treinados, eles passam por um curso de operacGes de choque, € um curso completo,
através desse curso os policiais sdo selecionados — antes de participar do curso tem
uma seletiva onde eles fazem o TAF, passam por uma entrevista onde
individualmente a gente passa a conhecer os policiais, e durante o curso eles séo
treinados e ap0s o curso, se obtiverem sucesso, eles véo se formar e ja estdo prontos
para trabalharem na area de choque.” Entrevistado 4.

Um segundo entrevistado destaca:

“A selecdo é feita através da avaliagdo da vida pregressa do policial, a ficha. O
restante vai ser avaliado no dia a dia, durante o curso. Mas a efetividade do curso na
aplicacdo pratica é excelente, o curso € totalmente voltada para atividade de choque,
tudo que é aplicado durante o curso, é feito de forma didatica e voltada para a vida
do choqueano. A atividade desenvolvida no batalhdo do choque é baseada na forga,
entdo a forga fisica do policial é algo extremamente exigida. A formagao oferecida
pelo batalhdo é voltada basicamente para o dia a dia do choqueano no desempenho
das suas atividades.” Entrevistado 5.

Nota-se que os entrevistados sdo unanimes em afirmar que o sistema de selegéo é,
deveras, criterioso, tendo em vista que as atividades desempenhadas sdo bastantes técnicas,
especializadas e precisas. No que diz respeito a forma de ensino e treinamento, os policiais
entrevistados destacam a efetividade e a exceléncia do curso oferecido pelo comando do

Batalhdo de Choque frente a aplicacéo pratica, pois é uma preparagdo voltada exclusivamente
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para as diversas frentes de atuagdo dessa tropa especializada, tais como no controle de distdrbios
civis, nas rebeliGes em presidios, no policiamento de &reas desportivas, em reintegracdo de
posse e no patrulhamento tatico em Goiania, regidao metropolitana e em todo o estado de Goias,
dentre diversas outras atribuicdes. Nesse sentido, um dos policiais entrevistados destacou de
forma categdrica que acredita ser o batalhdo de choque uma das policias especializadas mais
bem preparadas do pais, tendo em vista as suas diversas frentes de atuag&o.

Em um segundo momento, tendo em vista as atribui¢cGes consagradas ao batalhdo
de choque e as suas peculiaridades, tais como o0 emprego de forcas nao letais no controle de
disturbios civis, todos os entrevistados destacaram a importancia do treinamento oferecido, uma
vez que oS mesmos seguem um procedimento operacional padrdo que visa dirimir as
possibilidades de erro e que os direcionam a lidar eficazmente com os impropérios e, dessa
forma, aplicarem as diversas situacGes 0s seus conhecimentos técnicos e taticos, no sentido de
agir somente sob comando, com o uso gradual da forca e, sem aleatoriedade, apesar das
constantes provocacgdes daqueles que se excedem, por exemplo, nas manifestacfes de protesto
ou nas situacdes que desencadeiam uma série de atos de violéncia, vandalismo e desordens

prejudiciais a manutencdo da lei e da ordem:

... no nosso curso e nas instrucdes do batalhdo de choque, a gente é preparado no
sentido de ndo se exceder, mesmo diante das mais diversas provocagdes, entao a
gente tem uma atividade e um treinamento em que a gente faz o uso especifico e
seletivo do material. Temos aqui alguns materiais capazes de atingir varias pessoas,
por isso eles ndo sdo mais utilizados pelo batalhdo de choque, pois temos que
utilizar materiais que atinjam pessoas especificas.” Entrevistado 4.

Nesse sentido, um dos entrevistados acentua que “a acdo da tropa dificilmente
atinge terceiros, pois s6 age sob comando e em cima da turba, as a¢des sdo pontuais, visando
unicamente dispersar a multiddo, evitando ao méaximo para que nao seja necessario o confronto
direto. ” Um segundo entrevistado frisa que a tropa tem total consciéncia de que as
manifestacBes de protesto, por exemplo, tém respaldo legal, e por esse motivo, em caso de
tumulto e desordem, os policiais sdo orientados a utilizarem o uso gradual, seletivo e ‘menos
que letal’ da forca, visando sempre garantir a seguranga e a integridade fisica de todos os
envolvidos na ocorréncia. Um terceiro policial realga que, além do treinamento e dos
conhecimentos técnicos aprendidos, o preparo emocional é essencial para lidar com as

ocorréncias que envolvem situagdes extremas.

4.2 QUALIDADES PESSOAIS E O PERFIL DO BOM POLICIAL DE CHOQUE
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E sabido que cada uma das unidades especializadas possui particularidades e areas
de atuacdo proprias, por tal motivo, o policial de cada uma dessas unidades precisa contar com
caracteristicas intrinsecas para que possa executar um servico de exceléncia e que seja conforme
as expectativas do batalhdo especializado. Nesse sentido, procurou-se averiguar junto aos
entrevistados quais as qualidades pessoais e os valores subjetivos que os mesmos julgam serem
necessarios para que o policial de choque possa desenvolver com destreza, profissionalismo e
vigilancia suas atividades e, como consequéncia, seja visto por seus colegas de farda como
sendo um bom policial, um exemplo de profissional a ser seguido e um perfil idealizado pela
tropa especializada de choque.

E de concordancia geral entre os entrevistados o fato de que a principal
peculiaridade que deve nortear o perfil do policial de choque é a voluntariedade, ou seja, a
vontade de servir o batalhdo por iniciativa propria e espontaneidade, uma vez que se trata de
uma tropa altamente cobrada por conta da amplitude das areas de atuacdo frente as diversas

missdes que envolvem a manuten¢do da ordem e da seguranca publica.

“Aqui pra gente, o principio fundamental é que o policial seja voluntario. O batalhdo
de choque ocupa varias areas frente as a¢des policiais no estado de Goias, seja de
patrulhamento, seja de presidio, CDC, entdo o que a gente mais precisa aqui é que o
policial tenha essa vontade de servir a populag¢do goiana, que seja voluntario para
estar nessa especializada e que desempenhe bem o seu servigo.” Entrevistado 4.

Quando indagados acerca do que consideram ser um bom policial do Batalhdo de
Choque, o entendimento foi unissono no sentido de que, um bom policial choqueano € aquele
que apresenta qualidades subjetivas tais como: comprometimento perante o batalhdo,
responsabilidade no desempenho de suas atividades profissionais, treinamento frequente e
adequado, vigilancia, cuidado e manutencdo com 0s armamentos e equipamentos operacionais,
proatividade, dedicacao e vontade de servir.

Salutar para o sucesso pessoal e profissional do policial de choque diz respeito a
sua adequada selecéo e treinamento, pois, por se tratar de uma policia especializada, que lida
diretamente com situacOes, equipamentos e técnicas ndo convencionais, € trivial que seja
exigido do profissional uma aptiddo superior, um grau mais elevado de habilidade,
profissionalizacdo e aperfeicoamento, concretizados atravées da selecéo criteriosa e de cursos e
treinamentos especificos. Nesse sentido, 0 Manual de Operacdes de Choque do Estado de Goias
destaca em seu art. 17 que “o policial especializado ¢ um dos elementos mais importantes na
atividade operacional. Isso requer da unidade uma atencdo na sua selecdo, instrugdo e
treinamento, vez que a eficiéncia e a seguranca sdo diretamente proporcionais & qualidade de

seus integrantes. ”’
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A voluntariedade é o principio basico para quem deseja servir o batalhdo de choque.
Quanto a isso, o paragrafo Unico do art. 18 do referido Manual argumenta que é preciso que 0
policial deseje servir e que tenha conduta ilibada, tanto em sua vida familiar quanto na
profissional, ndo respondendo a procedimentos que atentem contra a imagem da instituicdo ou
a honra e o pundonor policial militar.

Finalmente, ao analisarmos o que torna bom um policial a partir da visdo dos
policiais de choque, impossivel ndo nos remetermos a ideologia militarista que permeia a tropa
de choque, nesse sentido, Costa (2007, p. 206) cita Poncioni (2005), que, por sua vez evidencia
a acertada ideia de que “valores basicos como a disciplina e a hierarquia estdo presentes néo
somente na administracdo burocratica de um quartel e nas interagBes sociais, mas
principalmente nos procedimentos operacionais de atuagdo da tropa de choque.” O respeito a
hierarquia, ao cumprimento das ordens emanadas, a devocdo a unidade especializada e a
manutencdo da disciplina foram apontados de forma unissona pelos policiais da tropa de
choque, e tais valores os direcionam no sentido de apontar como sendo um bom policial aquele
gue demonstra obediéncia, deferéncia e apreco a tais preceitos.

Além disso, os ditames constantes no manual de operacdes de choque, que serve
como uma importante ferramenta de conduta pessoal e operacional, elaborado a partir de
conhecimentos técnicos e taticos, respaldados por um conjunto de normas a serem seguidas,
visando dar suporte ao batalhdo especializado além de dirimir possibilidades de erros diante das
missdes especificas atribuidas ao batalhdo de choque, aponta em seu art. 18, §1° que o policial
militar pertencente ao batalhdo de choque deve possuir algumas caracteristicas peculiares, tais
como voluntariedade, compromisso com a instituicdo, disciplina, postura, compostura, espirito

de sacrificio, lealdade, e responsabilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, fundamentado em levantamentos bibliograficos e pesquisa de
campo, nos possibilitou o estudo mais préximo e aprofundado da relagdo existente entre os
homens da Tropa de Choque do Estado de Goias em consonancia com aquelas regras da
corporagdo que ditam quais as caracteristicas pessoais desejaveis aos policiais de choque, para
gue 0s mesmos tenham a capacidade de cumprir com exceléncia sua atividade no campo da
seguranga publica, garantindo a sociedade protecdo, ordem publica, garantia e preservacdo dos
valores democraticos de direito, e para que, consequentemente, seja considerado um policial

respeitavel na visdo de seus colegas de farda.
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O levantamento bibliografico alicercado especialmente em documentos
institucionais, tais como a apostila da disciplina de Operacdes de Choque e 0 Regimento
Interno, nos permitiu verificar, de forma teorica, quais sdo as principais regras de conduta
inerentes aquele batalhdo de forma clara, concisa e em sintonia com a pratica operacional da
unidade e com o ordenamento juridico vigente, bem como, nos apresentou um conjunto de
principios morais, éticos e valores subjetivos imprescindiveis ao policial de choque, capazes de
nortear as suas condutas perante a sociedade, diante de fatos cotidianos e, em especial, perante
a instituicdo, no desempenho de suas atribuicdes profissionais.

A pesquisa de campo, de natureza qualitativa, realizada por meio de um
questionario aplicado aos policiais daquela tropa especializada, serviu como supedaneo ao que
foi apresentado no levantamento bibliografico, e nos permitiu verificar, de forma pratica, captar
as ideias, argumentos e justificativas acerca das qualidades e caracteristicas que precisa ter um
bom policial integrante da tropa, para que o mesmo seja considerado um bom policial. E, dessa
forma, pode-se concluir que, na visao do policial de choque, o policial pertencente ao batalh&o
deve possuir algumas caracteristicas peculiares, tais como: voluntariedade, compromisso com
a instituicdo, disciplina, postura, compostura, espirito de sacrificio, lealdade e responsabilidade.

Constata-se ainda que, além das caracteristicas pessoais amplamente evidenciadas
durante o estudo, um outro ponto bastante aduzido, tanto na pesquisa bibliogréafica quanto na
pesquisa de campo, diz respeito aos cursos de formacao, profissionalizacdo e aperfeicoamento,
uma vez que o policial militar pertencente ao Batalhdo de Choque, lida diretamente com
situacdes, equipamentos e técnicas ndo convencionais, dessa forma, é trivial que seja exigido
dele uma aptid&o superior, um elevado grau de habilidade e profissionalizacdo, concretizados
através de cursos e treinamentos especificos.

Cumpre ressaltar ainda que, a motivacao interior e subjetiva, é imprescindivel, uma
vez que, o trabalho policial é bastante arduo, exigindo dos policiais valores éticos e
competéncias proprias, que lhes dé condi¢bes fisicas e psiquicas de se tornar um bom policial,
tanto na visdo da sociedade quanto da corporacdo a que serve, mostrando engajamento e
comprometimento com o formalismo, e o respeito a burocracia e a hierarquia organizacional.
Além disso, ha que se destacar a importancia do incentivo externo, depreendido de uma cultura

organizacional cordial, acolhedora e que seja devidamente instrumentalizada.
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APENDICE

Roteiro de Entrevista

1. Nessa sua trajetoria, desde a entrada na policia militar, até 0 momento em que ingressou
no Batalhdo de Choque, quais 0s pontos na sua carreira foram decisivos para fazer parte dessa
tropa especializada?

2. Como vocé avalia a formacdo dos policiais militares que ingressam no Batalh&o de
Choque? Desde a selecdo até os métodos de ensino empregados tem sido suficiente para atender
as necessidades atuais?

3. Tendo em vista as caracteristicas peculiares do policiamento de choque, ou seja, por
vezes atua em acgdes repressivas com emprego de forca ndo letal contra cidaddos que muitas
vezes ndo praticaram atos de violéncia e vandalismo, mas que foram dispersados e que
eventualmente se excederam nas provocacgdes, como o policial do chogue é preparado para lidar
com esse tipo de ocorréncia no sentido ndo aplicar a forga além do necessario?

4. E sabido que cada unidade especializada possui caracteristicas particulares que o
policial precisa ter para que possa executar um bom servico, no Batalhdo Choque quais seriam
essas caracteristicas?

5. O que é ser um bom policial na visdo dos policiais militares do Batalhdo de Choque?



