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POLICIA COMUNITARIA: UMA VISAO CONTEMPORANEA DE POLICIAMENTO

COMMUNITY POLICE: A CONTEMPORARY VIEW OF POLICING
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Resumo

O policiamento comunitario trata-se de uma importante estratégia que vem se desenvolvendo
no decorrer do tempo e se baseia na aproximacgao entre a comunidade e a Policia Militar. Acerca
disto, € importante considerar que as forcas de seguranca publica ainda enfrentam uma
determinada resisténcia que limita que as a¢des de policiamento comunitério possam alcancar
as expectativas almejadas. Diante desta perspectiva, esta pesquisa tem por objetivo geral
analisar sob uma visdo contemporanea, os aspectos relacionados ao policiamento comunitario.
A metodologia se baseia em uma pesquisa de campo por meio da aplicacdo de questionarios a
profissionais da Policia Militar do Estado de Goiés. Atraves dos resultados obtidos foi possivel
perceber que o policiamento comunitario é considerado uma estratégia efetiva dentro da
seguranca publica, porém seus mecanismos ainda esbarram na resisténcia da comunidade e em
fatores que limitam o dialogo, a comunicacdo e consequentemente a aproximacao entre a policia
e a populacéo.

Palavras-chave: Comunidade; Goiés; Policia Militar; Seguranca Publica.
Abstract

Community policing is an important strategy that has been developing over time and is based
on rapprochement between the community and the Military Police. In this regard, it is important
to consider that public security forces still face a certain resistance that limits community
policing actions from achieving the desired expectations. Given this perspective, this research
has the general objective of analyzing, from a contemporary perspective, aspects related to
community policing. The methodology is based on field research through the application of
questionnaires to professionals from the Military Police of the State of Goiés. Through the
results obtained, it was possible to see that community policing is considered an effective
strategy within public security, but its mechanisms are still they come up against community
resistance and factors that limit dialogue, communication and, consequently, rapprochement
between the police and the population.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a forma como o policiamento é conduzido difere dos modelos empregados
em diferentes periodos da historia. Condutas associadas ao militarismo e uma postura mais
ferrenha sdo comumente identificadas na atuacdo da policia militar nos anos iniciais de sua
criacdo e principalmente no periodo da Ditatura Militar que se instalou no pais na década de
30. Com o passar do tempo e a mudanca na percepcao sobre a forma como a policia lidava com
a populagdo, um novo modelo de atuacdo passou a ser difundido. Em sua filosofia, o
policiamento deve ser estabelecido por meio de a¢des que permitam a articulagdo entre os
policiais e a comunidade (Bucqueroux; Trojanowicz, 2003).

De acordo com Colvero et al. (2005) o referido modelo foi denominado de policiamento
comunitario e se baseia, essencialmente, em uma abordagem que promove um trabalho
conjunto entre populacdo e a policia militar. Com esta nova concepcdo, os profissionais
passaram a reconhecer a possibilidade de resolver os principais conflitos contemporaneos
através das contribuicdes obtidas por meio da aproximacdo da comunidade. A finalidade é
promover uma maior qualidade de vida tendo por base uma seguranca publica efetiva que
compreende a dindmica de cada localidade.

Para Rosenbaum (2002), a seguranca publica na atualidade trata-se de um resultado
entre o engajamento das forcas de seguranca com a comunidade. E indispensavel que a policia
dentro deste contexto venha a assumir 0 processo de catalisacdo da mudanca que deve estar
refletida na comunidade. Com isso, 0 engajamento tdo ressaltado busca através de suas agdes,
promover a resolucao dos conflitos locais. Diante disso, o problema da pesquisa se da por meio
do seguinte questionamento: quais 0s principais fatores que envolvem o policiamento
comunitario sob uma perspectiva contemporanea?

Para Bayley e Skolnick (2002), para que o policiamento comunitario alcance sua
finalidade, é fundamental que ocorra uma organizacdo e planejamento com a populagdo para
que os principais conflitos possam ser identificados e através destes, se possam criar estratégias
gue sejam adequadamente direcionadas aos problemas encontrados. Logo, trata-se de um
processo de cooperagdo mutua que se estabelece por meio do contato com a comunidade e suas
liderancas e a existéncia de uma postura mais presente por parte dos policiais militares.

Diante disso, esta pesquisa tem como justificativa a necessidade de demonstrar como o
policiamento comunitario tem se estabelecido ressaltando os aspectos que envolvem essa

mudanca de postura na sociedade contemporanea. Busca-se por meio de um estudo especifico



avaliar, de maneira direcionada, estes fatores tendo por base o policiamento comunitéario
praticado pelos policiais militares do Estado de Goias.

O objetivo geral esta em analisar sob uma visdao contemporanea, 0S aspectos
relacionados ao policiamento comunitario. Os objetivos especificos se fundamentam em:
evidenciar o surgimento do policiamento comunitério no decorrer do tempo e sua evolugéo,
compreender quais sdo as estratégias utilizadas neste contexto e ressaltar as contribuicoes
obtidas pela relacdo mutua que se desenvolve por intermédio da efetividade do policiamento
comunitario.

A metodologia se estabelece inicialmente por meio de uma reviséo de literatura com
o método exploratorio. A finalidade € identificar a percepcéo de diferentes autores sobre o tema
desenvolvido. Sera realizada ainda uma pesquisa de campo que visa a aplicacdo de
questionarios a policiais militares que atuam com o policiamento comunitario no Estado de
Goias. Os resultados serdo analisados sob uma perspectiva quantitativa que visa demonstrar por
meio de elementos gréficos, as principais questfes relacionadas ao policiamento comunitario

no Estado.

2 REVISAO TEORICA

2.1 O POLICIAMENTO COMUNITARIO NO CONTEXTO HISTORICO

As questdes historicas que compreendem o policiamento comunitario se respaldam em
eventos comuns voltados para a mudanca de paradigma sobre a forma como a policia atua.
Assim, a contextualizagcdo tem suas origens em diferente locais como Estados Unidos,
Inglaterra e Japdo. Estes modelos passaram a ser exemplo para outras na¢fes que comegaram a
implantar esta metodologia na rotina de trabalho das forc¢as policiais.

No Brasil este processo de insercdo do policiamento comunitario foi se desenvolvendo
por meio da ressignificacéo da policia e do poder do Estado perante a sociedade. Estas relacfes
que foram sendo marcadas pelas tensdes e conflitos politicos e sociais deram lugar a uma nova
perspectiva (Dammert, 2007).

Os conflitos que foram surgindo no decorrer do tempo se basearam na luta social
contra as acOes coercitivas e a violéncia utilizada pelas policias como forma de reprimenda a
manifestacdes contrarias ao Estado. Este processo resultou na necessidade de uma importante
reforma nos métodos até entdo empregados. Isto fez com que fosse possivel a instalacdo do

modelo de policiamento comunitario também no Brasil (Costa, 2009).



De acordo com Dammert (2007, p. 161), “colocam-se desafios que ndo sé envolvem
0 tipo de policia que temos, mas especialmente a qualidade mesma de nossas democracias”.
Assim trata-se de um importante aspecto politico e social e depende uma importante
reestruturacdo da instituicdo policial.

Para Costa (2004), o emprego do modelo de policiamento comunitério antes de ser
abrangido pelo Brasil foi disseminado em locais como a Argentina, México, Guatemala, Haiti
e outros. O policiamento comunitario é considerado a partir desta perspectiva como uma
importante forma de conduzir as relagdes entre o Estado e sociedade civil. Assim, é necessario
que se estabeleca uma dindmica na atuacdo dos profissionais que compdem os quadro da
corporagao.

As ac0Oes voltadas para o exercicio do policiamento comunitario se estabeleceram pela
necessidade de que os indices de criminalidades pudessem ser reduzidos atraveés da cooperacao
obtida pelo controle civil colaborativo. Com isso era possivel ainda, minimizar acdes que
resultassem em abusos policiais voltados a populacdo. As medidas iniciais utilizaram
estratégias como a proibicdo de abordagens de transito e suspensao de operagdes voltadas as
favelas a fim de coibir praticas como arrombamentos sem que houvesse mandados judiciais
(Leal et al., 2010).

Embora se mostrassem bem determinadas, as a¢Oes ndo resultaram em resultados
significativos na reducdo da violéncia e dos indices de criminalidade & época. Apesar disso, a
implementacdo deste modelo proporcionou a inclusdo social e a participacdo democrética da
populacdo em importantes decisfes acerca de sua propria seguranca. A experiéncia iniciada no
Rio de Janeiro se disseminou em outras capitais diante do projeto-piloto do policiamento
vislumbrado a época (Marcineiro, 2009).

Além das a¢Oes ja mencionadas, outras medidas passaram a ser integradas a rotina da
populacdo. Entre as quais esta a cria¢do de associacdes de bairros e conselhos comunitarios. Os
modelos iniciais buscavam com maior énfase a aproximacdo das forcas policiais com a
comunidade. Além do agrupamento das comunidades, o projeto-piloto de implementacéo do
policiamento comunitario previa ainda o Grupo de Vigilancia nos Estadios que se direcionava
ao estudo comportamental das torcidas organizadas. Além disso, podia-se observar a busca por
uma atuacdo que se estendesse a um maior contato com as causas infantis e infanto-juvenis em
consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Leal et al., 2010).

De acordo com Beato Filho (1999), o modelo de policiamento comunitario trouxe
consigo inovacdes nas relacfes sociais com as forcas de seguranca publica de maneira que se

pudesse permitir a presenca de canais de participacdo que visavam envolver a instituicéo



policial e a comunidade. Com isso, se pdde alcangar uma nova visdo mediante a ampliacdo dos
horizontes sobre as condutas policiais.

Embora o modelo seja um importante meio na promocao de contribuicdes efetivas para
as forcas policiais e a comunidade, a busca pelo imediatismo na obtencdo dos resultados
acabaram por contribuir para a invalidacdo da eficicia destas praticas. Assim, a percepcao da
reducdo da criminalidade era minimizada pela auséncia de dados alcangados de maneira mais
célere (Costa, 2009).

De acordo com Soares (2007), o policiamento comunitario passou a representar a
mudanca de paradigma de um modelo autoritario para um modelo democratico. Assim,
caracteristicas basicas do policiamento necessitaram ser revistas para que houvessem ajustes de
condutas dos policiais.

Fica evidente que com o modelo de policiamento comunitario houve a revisdo de
praticas consideradas meramente ostensivas. A representatividade da policia passou a abranger
os direitos dos cidadaos e sua devida protecdo por meio de um discurso que visava uma melhor

relacdo com a comunidade.

2.2 ASPECTOS CONTEMPORANEQOS DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Embora a mudancga seja uma necessidade diante de uma visdo mais humanizada das
relacBes sociais, a percep¢do da policia pelo governo ainda é de uma instituicdo que atua por
meio da repressdo e de maneira refrataria as possiveis mudangas. Com isso, para que 0
policiamento comunitario possa receber a devida atencdo € necessaria uma articulagdo com o
governo em diferentes esferas para que a imagem do policiamento possa alcancgar a perspectiva
esperada.

De acordo com Pedroso Filho (1998), € necessario que ocorra uma importante sintonia
entre os objetivos da corporacdo e a finalidade do Estado através da vinculacdo com os Direitos
Humanos. Com isso, o policiamento comunitario deve estar envolvido diretamente com as
acOes do Estado de forma que as condutas policiais ndo possam ser contrarias as autoridades e
a comunidade.

Por meio das reunides e associacbes ja mencionadas € possivel no periodo
contemporaneo alcancar um maior dialogo com a populacdo de forma que se possa considerar
uma mudanca de postura que acate as demandas da comunidade e a0 mesmo tempo néo coloque

em risco 0 apoio necessario. Este apoio popular tdo almejado no campo politico, por vezes



acaba por influenciar diretamente a forma como a policia como a policia conduz suas atividades
(Alcadipani, 2013).

Além disso, é necessario que se possa criar um ambiente favoravel para que o
policiamento comunitario possa ser recebido de maneira mais receptiva e sem que ocorra
determinadas resisténcias. Para tanto deve-se basear em valores e aspectos culturais que possam
contribuir para que os profissionais alcancem um resultado positivo. Este processo, é
considerado uma forma de definicdo do norte cultural em que se constata a importancia da
definicdo de tarefas e objetivos de atuacéo (Carvalho, 1998).

Além dos aspectos politicos, sociais e institucionais, é fundamental que se possa
considerar ainda a motivacdo dos profissionais para desenvolver acOes eficazes dentro do
policiamento comunitario. Isto porque sdo diferentes formas de atuacdo que demandam
comprometimento e interacdo com a comunidade. Deve-se buscar por novos conhecimentos e
informagdes que contribuam para um trabalho mais centrados nos problemas e conflitos sociais
de cada localidade (Ferreira, 2015).

Para que o policiamento comunitario possa ser abrangido pelas acdes da comunidade
¢ indispensavel um aprimoramento das habilidades dos policiais para que ocorra uma
comunicacdo efetiva. Com isso, € possivel determinar uma maior qualidade dos servicos
ofertados pela corporacdo por meio de a¢des mais assertivas. Assim, estudos apontam para a
necessidade de que as atividades possam ser melhoradas por meio de politicas de
aperfeicoamento dos policiais.

Um importante fator na busca pela melhoria dos processos profissionais esta na
necessidade de se buscar pela satisfacdo interna dos policiais para que se possa identificar
eventuais desagrados com a forma como as atividades sdo conduzidas. Este mesmo aspecto se
fundamenta pela necessidade de promocdo de uma cultura organizacional que permita a
mudanca e instalacdo de um trabalho mais dinamico e flexivel. Isto vai de encontro com
possiveis resisténcias por parte dos proprios profissionais para a instalacdo de uma nova cultura
institucional (Alcadipani, 2013).

De acordo com Teza (2011), embora as a¢bes da policia sejam delineadas pela
Constituicdo Federal, deve-se considerar a possibilidade de alargamento das competéncias da
corporagdo. O policiamento comunitario nos dias atuais € frequentemente questionado em
virtude do desconforto ocasionado pela mudanca decorrente da superagéo de antigas formas de
trabalho.

Estas mudancas sdo classificadas como de dificil entendimento e por vezes

consideradas como desnecessarias por profissionais resistentes as mudancas. Ha uma



determinada dificuldade de admitir a necessidade de mudanca que se sustenta por crengas
limitadoras e comportamentos que se mostram desajustados a realidade contemporanea (Costa;
Balestreli, 2010).

Desta forma, o policiamento comunitario requer uma quebra de paradigmas que
envolve mudangas efetivas que também venham a respeitar a cultura organizacional, a tradigao
e a ética profissional tdo essenciais dentro do trabalho profissional. E evidente a necessidade de
uma sistematizacdo das agdes para que se estabeleca uma ideologia comunitaria que possa
predominar nas condutas policiais em conformidade com as necessidades da populacdo e da

seguranca publica.

3 METODOLOGIA

Tendo em vista que o objetivo geral estd em analisar sob uma visdo contemporanea,
0s aspectos relacionados ao policiamento comunitario esta pesquisa se desenvolve por meio de
um estudo exploratério onde inicialmente foi realizada uma busca sistematizada em diferentes
fontes através de uma revisdo de literatura. Por meio das informacdes coletadas nesta etapa, foi
realizada uma reviséo de literatura sobre o tema escolhido.

Partindo do principio que o contato com a relidade permite conhecer de maneira
especifica a forma como o policiamento comunitario ocorre, foi realizada ainda, uma pesquisa
de campo. Esta pesquisaq teve como intuito entender os aspectos contemporaneos do
policiamento comunitario. Além disso, busca-se analisar suas carcateristicas e eficacia na
rotina das acdes policiais.

Desta forma, a amostra trata-se de Policiais Militares que atuam no policiamento
comunitario no Estado de Goias. Foram utilizados questionarios para que se pudesse
compreender o que estes profissionais percebem sobre as a¢6es do policiamento comunitario e
de que maneira esta metodologia pode contribuir para a seguranca publica. Foram
encaminhados questionarios a 32 policiais sobre o policiamento comunitario e seus aspectos
gerais. Por meio das respostas obtidas foi realizada uma analise da sintese dos resultados através

de uma perspectiva quantitativa dos percentuais alcangados pelas respostas obtidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada se direcionou a 32 policiais militares que compdem o0s quadros da

Policia Militar do Estado de Goias. O envio dos formularios foi realizado mediante o link



disponibilizado pelo Google Forms ap6s a elaboracéo das perguntas. Este link foi encaminhado
por meio de aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp e o Telegram. As

repostas obtidas foram devidamente analisadas conforme € possivel visualizar a seguir:

Gréfico 1 — Tempo de servigo na Policia Militar do Estado de Goias:

@® Menos de 05 anos
@ De 06 a 10 anos
De 11 a 15 anos

/ @ De 16 a 20 anos
@ Mais de 20 anos

84,4%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

No grafico 1 € possivel encontrar as informacGes sobre o tempo de servico dos
pesquisados na Policia Militar do Estado de Goias. Percebe-se que a grande parcela, composta
por 84,4% dos pesquisados possui menos de 05 anos de atuacao na corporagdo. Em seguida se
tem os profissionais com mais de 20 anos de servico, de 06 a 10 anos e de 16 a 20 anos na
PMGO. Estas informacfes sdo elementos que compdem as variaveis da pesquisa e podem ser

utilizadas com a finalidade de identificar vivéncias e experiéncias profissionais.

Gréfico 2 — Na que se refere a relacdo com a comunidade, vocé acredita que o modelo de policiamento
apresentou mudancas significativas nos dltimos anos?

® sim
@ Niao

Talvez

-

93,8%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

No grafico 2 se ttm as mudancas referentes a relacdo entre a policia e comunidade no
decorrer do tempo. Assim, para 93,8% estas mudancas de fato ocorreram. Este dado corrobora
com a percepc¢édo de Bucqueroux e Trojanowicz (2003) que ressalta que as mudancas foram se



manifestando no decorrer do tempo por meio da instalagdo de um modelo de policiamento que

visava a aproximacao entre a populagdo e a policia.

Grafico 3 — Qual percepcéo pode ser considerada na relagdo da Policia Militar com a sociedade contemporanea?

@ Afastamento

@ Aproximagéo
Indiferenca

@ Nenhuma

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O grafico 3 visa apontar a apercepg¢do dos pesquisados sobre a relagdo entre a Policia
Militar e a sociedade contemporanea. Embora 97,5% dos pesquisados apontem que houve uma
aproximacdo, 9,4% do total considera um possivel afastamento. Embora seja uma parcela
relativamente menor, este indice aponta a necessidade de identificar as causas do afastamento
percebidos pelos profissionais. Conforme apontou Colvero et al. (2005) diferentes
contribui¢bes podem ser obtidas por meio da aproximacéo entre a policia e a comunidade. Logo,

quaisquer formas de afastamentos devem ser evitadas dentro da sociedade contemporanea.

Gréfico 4 — E sempre possivel um policiamento comunitario pautado no dialogo e na comunicag&o com a
populacéo?

® sim
@ Niao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O grafico 4 tem como finalidade demonstrar a constatacdo dos pesquisados sobre a
possibilidade de uma comunicagdo eficaz entre a policia e a comunidade. Desta forma, para
71,9% este processo é sempre possivel enquanto para 21,9% talvez seja. Alcadipani (2013)

ressalta que as reunides e associacdes sdo importantes estratégias para promover este dialogo.
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Gréfico 5 — Qual estratégia dentro do policiamento comunitario se mostra mais eficaz?

® Presenca policial

@ Participagdo em grupos comunitérios
) Reunides e associagdes

@ Participagao em eventos locais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O grafico 5 aponta para a estratégia de policiamento comunitério considerada mais
eficaz na sociedade contemporanea. Percebe-se que 65,6% apontam a presenca policial seguida
pela participacdo em grupos comunitarios (21,9%). E possivel perceber que em ambos 0s casos
a aproximagcdo entre a policia e acomunidade é viabilizada e resulta na eficacia das acdes. Neste
cenario, Beato Filho (1999) ressalta a necessidade do estabelecimento de canais de

comunicacdo para viabilizar este processo.

Gréfico 6 — Ainda é possivel perceber uma certa resisténcia ao policiamento dentro das comunidades?

® sim
® Nzo

As vezes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O gréfico 6 se refere a uma possivel resisténcia na aproximacdo entre a policia e a
comunidade. Para 65,6% essa resisténcia ainda é percebida enquanto 25% considera que as
vezes é possivel perceber e 9,4% né&o percebe este obstaculo. De fato, esta resisténcia tem como
origem modelos ultrapassados onde a policia desencadeava ag¢Ges truculentas. Rosenbaum
(2002), ressalta que dentro do policiamento houve uma catalizagdo do processo de mudanca
onde a policia passou a engajar as suas potencialidades por meio da relagcdo construida com as

comunidades.
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Gréfico 7 — A comunidade se mostra empenhada em contribuir com o trabalho policial dentro da comunidade?

® sim
® Nio

As vezes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O gréfico 7 ressalta 0 empenho da sociedade em contribuir para o trabalho dos policiais.
Desta forma, para 62,5% dos pesquisados, as vezes este empenho € percebido enquanto para
34,4% este empenho ocorre, de fato. Conforme apontou Leal et al. (2010) a colaboragéo é um
importante fator que contribui para que as estratégias de policiamento possam alcancar seus

objetivos e superar expectativas dentro da seguranca publica.

Gréafico 8 — Na sua opinido, a comunidade possui esclarecimento sobre o modelo de policiamento comunitario
utilizado?

® sim
® Nio
As vezes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O gréafico 8 ressalta o acesso da comunidade sobre a filosofia de policiamento
comunitario na sociedade contemporanea. Para 46,9% a comunidade as vezes possui 0
esclarecimento necessario sobre 0 modelo empregado. Para 31,3% este esclarecimento ocorre
de maneira eficaz enquanto para 21,9% n&o ha quaisquer tipos de esclarecimentos. E importante
ressaltar que Soares (2007) aponta que o0s ajustes nas condutas policiais foram ocorrendo no
decorrer do tempo. Desta forma, o esclarecimento necessario a populagéo deve ser estabelecido

a fim de que esta possa entender e consequentemente contribui para as estratégias adotadas.
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Grafico 9 — Qual fator limita as agGes de policiamento comunitario nos dias atuais?

>

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

@ Resisténcia da populagéo
@ Resisténcia dos profissionais

Auséncia de dialogo entre os
profissionais e a populagao
@® Nenhum
@ Todos

Os apresentados no grafico 9 visam apontar por meio da percepcao dos profissionais
pesquisados, quais os principais fatores limitadores das acdes comunitérias dentro deste modelo
de policiamento. Para 31,3% héa auséncia de didlogo enquanto para 25% ¢é possivel perceber a
resisténcia da populacao.

Em seguida para 21,9% se tem a opg¢édo de nenhuma das alternativa e por fim, 15,6%
consideram todas as respostas adequadas ao questionamento. Costa e Balestreli, (2010)
consideram as mudancas presentes no policiamento atual de dificil entendimento. Desta forma,
a falta de didlogo associada a resisténcia da populacdo deve ser trabalhada por meio da

necessidade de difundir o modelo comunitario empregado.

Gréafico 10 — Vocé acredita que o policiamento comunitario nos dias atuais é uma estratégias eficaz no combate e
prevencéo & violéncia e criminalidade?

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O gréfico 10 tem por finalidade demonstrar a contatacdo dos profissionais pesquisados
sobre a eficacia do policiamento comunitario como forma essencial de combater e prevenir a
violéncia e a criminalidade. Desta forma, 100% dos pesquisados confirmam esta questdo ao

apontar o policiamento comunitario como uma estratégia efetiva nos dias atuais. Esta
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constatacdo corrobora com a percepcao de Ferreira (2015) que aponta as estratégias e
policiamento comunitario como alternativas eficazes nos policiamento visto que se trata de um
modelo mais centrado nos conflitos sociais que passam a ser facilmente identificados dentro de

cada comunidade.

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada demonstrou que o policiamento comunitario consiste em uma
importante filosofia que foi desenvolvida hd um determinado tempo e vem se aprimorando com
as préticas atuais. Neste contexto, a mudanca na postura policial é percebida por meio do
processo de aproximagdo com a comunidade.

E essencial que o didlogo e a comunicacdo possam se desenvolver de maneira que
contribua para acOes eficazes de policiamento e no processo de aproximacgado tdo essencial a
esta estratégia de atuacdo. Diante disso, a presenca policial ainda € considerada o principal
mecanismo pelo qual o policiamento comunitario se desenvolve visto que o contato com a
populacdo é viabilizado por esta dindmica de acéo.

Apesar de considerar o policiamento comunitario uma estratégia eficaz para a redugéo da
criminalidade e da violéncia, deve-se considerar que as ag¢des policiais ainda enfrentam uma
certa resisténcia por parte da populagéo. Percebe-se que nem sempre a comunidade se mostra
acessivel e aberta ao dialogo, o que acaba por limitar as a¢fes do policiamento comunitario no
contexto atual.

A auséncia de dialogo é apontada como o principal fator que exerce uma consideravel
influéncia na forma como a comunidade percebe o policiamento comunitério. Desta forma,
difundir esta estratégia para a comunidade pode contribuir para que ocorra a quebra de

paradigmas e com isso a populacdo possa ser de fato, beneficiada.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Considerando, que fui informado dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como
sera minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, de que minha
identidade ndo sera revelada , de que ndo sou obrigado a responder este questionario e que
isso ndo me acarretard dano algum, de que ndo receberei , nem terei que pagar nenhum valor
pela participacdo nesse estudo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa,
como também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins
cientificos (divulgacdo em eventos e publicacGes).

Marcar SIM OU NAO para manifestar o consentimento de participacio da pesquisa:
Sim
Néo

01 - Tempo de servico na Policia Militar do Estado de Goias:
Menos de 05 anos

De 06 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos

Mais de 20 anos

02 - Na que se refere a relacdo com a comunidade, vocé acredita que o modelo de
policiamento apresentou mudancas significativas nos tltimos anos?

Sim

Né&o

Talvez

03 - Qual percepcdo pode ser considerada na relacdo da Policia Militar com a sociedade
contemporanea?

Afastamento

Aproximacéo

Indiferenca

Nenhuma

04 - E sempre possivel um policiamento comunitario pautado no dialogo e na comunicacio
com a populagéo?

Sim

Nao

Talvez

05 - Qual estrategia dentro do policiamento comunitario se mostra mais eficaz?
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Presenca policial

Participacdo em grupos comunitarios
Reuni@es e associacdes

Participagdo em eventos locais

06 - Ainda é possivel perceber uma certa resisténcia ao policiamento dentro das
comunidades?

Sim

N&o

As vezes

07 - A comunidade se mostra empenhada em contribuir com o trabalho policial dentro da
comunidade?32 respostas

Sim

N&o

As vezes

08 - Na sua opinido, a comunidade possui esclarecimento sobre o modelo de policiamento
comunitario utilizado?

Sim

N&o

As vezes

09 - Quial fator limita as a¢6es de policiamento comunitario nos dias atuais?
Resisténcia da populacao

Resisténcia dos profissionais

Auséncia de didlogo entre os profissionais e a populagédo

Nenhum

Todos

10 - Vocé acredita que o policiamento comunitario nos dias atuais é uma estratégias eficaz
no combate e prevencado a violéncia e criminalidade?

Sim

Né&o

Talvez



