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Resumo: A atividade correcional exerce papel fundamental na apuracéo de infracdes disciplinares
e na responsabilizacdo administrativa dos servidores publicos. Entretanto, os procedimentos
instaurados pela Corregedoria Setorial registram informacfes que extrapolam essa finalidade,
possibilitando a identificacdo de fragilidades nos processos de trabalho desenvolvidos pelas
unidades prisionais. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar de que forma
os procedimentos correcionais podem fornecer subsidios ao aperfeicoamento dos processos de
trabalho das unidades prisionais, contribuindo para o fortalecimento da governanca da Policia
Penal, sem prejuizo da responsabilizacdo disciplinar quando cabivel. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivos exploratérios e descritivos, desenvolvida por
meio de pesquisa bibliografica e documental. O corpus documental foi composto pelas Portarias
de Apuracdo Preliminar Investigatoria (API) e pelas Sindicancias Preliminares (SISPAC)
instauradas no ambito da 1 Coordenacdo Regional da Policia Penal do Estado de Goias, referentes
ao periodo de janeiro a junho de 2026. Os dados foram analisados por meio da técnica de analise
de conteudo, permitindo identificar padrdes de recorréncia, fragilidades organizacionais e
oportunidades de aperfeicoamento institucional. Os resultados demonstraram que diversas
ocorréncias analisadas revelam ndo apenas possiveis infracdes disciplinares, mas também falhas
relacionadas aos processos de trabalho, envolvendo comunicagéo institucional, cumprimento de
determinacfes judiciais, controle de materiais, alimentacdo de sistemas e execucdo de
procedimentos operacionais. Conclui-se que as informagdes constantes dos procedimentos
correcionais podem constituir importante instrumento de apoio a governanca, subsidiando a revisdo
de rotinas, o aperfeicoamento dos processos institucionais e a adoc¢ao de medidas preventivas, sem
alterar a competéncia legal da Corregedoria Setorial quanto a apuracéo disciplinar.
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Abstract: Internal affairs activities play a fundamental role in investigating disciplinary
misconduct and ensuring the administrative accountability of public servants. However, the
proceedings conducted by the Prison Police Internal Affairs Unit also contain information that
extends beyond their disciplinary purpose, enabling the identification of weaknesses in the work
processes carried out within correctional facilities. In this context, this study aimed to analyze how
internal affairs proceedings can provide support for improving work processes in prison units,
contributing to the strengthening of governance within the Prison Police without compromising the
disciplinary accountability function. This is an applied qualitative study with exploratory and
descriptive objectives, based on bibliographic and documentary research. The documentary corpus
consisted of Preliminary Investigation Orders (API) and Preliminary Internal Investigations
(SISPAC) initiated within the 1st Regional Coordination of the Goias State Prison Police between
January and June 2026. Data were examined using content analysis, allowing the identification of
recurring patterns, organizational weaknesses and opportunities for institutional improvement. The
results showed that several occurrences revealed not only potential disciplinary violations but also
deficiencies related to organizational processes, including institutional communication,
compliance with judicial decisions, control of materials, information systems management and
operational procedures. It is concluded that the information contained in internal affairs
proceedings can serve as an important governance tool, supporting the improvement of institutional
processes and preventive management actions while preserving the legal disciplinary
responsibilities of the Internal Affairs Unit.

Keywords: Internal Affairs Unit. Prison Police. Public Governance. Process Management. Internal
Affairs Proceedings.

1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica contemporanea tem incorporado modelos de gestao voltados nao
apenas ao controle da legalidade dos atos administrativos, mas também a busca pela eficiéncia,
transparéncia e melhoria continua dos servigos publicos. Nesse contexto, a governanca publica
destaca-se como um conjunto de mecanismos destinados a direcionar, monitorar e avaliar a atuagéo
das organizacgdes, promovendo maior integracdo entre planejamento, gestdo de riscos, controle
interno e aperfeicoamento institucional. Sob essa perspectiva, 0s 6rgdos de controle deixam de
exercer exclusivamente fungdes fiscalizatorias para também contribuir para o aperfeicoamento da
gestdo pablica, mediante a producdo de conhecimento capaz de subsidiar decisbes administrativas
e prevenir a recorréncia de problemas organizacionais.

No ambito da Policia Penal do Estado de Goias, a Corregedoria Setorial desempenha papel

essencial na preservagdo da disciplina, da legalidade e da integridade institucional, sendo



responsavel pela apuracdo de fatos que possam caracterizar infragdes disciplinares praticadas por
policiais penais. Conforme previsto no Regimento Interno da Diretoria-Geral de Policia Penal, sua
atuacdo compreende a instauracdo e a condugdo de procedimentos administrativos voltados a
apuracdo da responsabilidade funcional, assegurando o devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa.

Entretanto, os procedimentos correcionais também constituem importante fonte de
conhecimento sobre a forma como os processos de trabalho sdo executados nas unidades prisionais.
As ocorréncias submetidas & anélise da Corregedoria frequentemente revelam ndo apenas aspectos
relacionados a conduta funcional dos servidores, mas também possiveis fragilidades na
organizacdo das atividades, na padronizacdo dos procedimentos, na comunicacao institucional, na
supervisao administrativa e na execucédo dos fluxos de trabalho.

No ambito da Policia Penal de Goias, os fatos ocorridos nas unidades prisionais sdo
inicialmente comunicados as instancias hierarquicamente superiores e, posteriormente,
encaminhados a Corregedoria para andalise disciplinar.. Nesse fluxo, a atuacdo institucional
concentra-se na apuracgéo da responsabilidade funcional, sem que, necessariamente, seja realizada
uma avaliagdo sistematica acerca da existéncia de falhas nos processos de trabalho que possam ter
contribuido para a ocorréncia dos fatos. A partir da analise dos dados desta pesquisa, sera discutido
se esse modelo de atuacdo limita o aproveitamento dos dados produzidos pelos procedimentos
correcionais como subsidio ao aperfeicoamento da gestdo institucional.

Essa constatacdo conduz a necessidade de compreender os procedimentos correcionais ndo
apenas como instrumentos destinados a responsabilizacdo disciplinar, mas também como
mecanismos capazes de fornecer subsidios para a melhoria dos processos institucionais.
Evidentemente, ndo compete a Corregedoria elaborar ou executar os processos de trabalho das
unidades prisionais, atribuicdo que pertence aos respectivos gestores. Contudo, a analise das
ocorréncias submetidas a sua apreciacdo pode evidenciar padrdes de recorréncia, deficiéncias
procedimentais e necessidades de revisdo de rotinas administrativas, permitindo que essas
informacdes sejam utilizadas pela gestdo como elemento de apoio a tomada de decisdo e ao
aperfeicoamento institucional.

Nesse sentido, o presente estudo busca responder ao seguinte problema de pesquisa: de que
forma a analise dos procedimentos correcionais pode fornecer subsidios para o

aperfeicoamento dos processos de trabalho das unidades prisionais e para o fortalecimento



da governanca da Policia Penal, sem prejuizo da responsabilizacdo disciplinar quando

cabivel?

Parte-se da hipétese de que os procedimentos correcionais, quando analisados sob uma
perspectiva voltada a governanca e a gestdo por processos, permitem identificar oportunidades de
aperfeicoamento dos fluxos de trabalho, da padronizacdo das atividades e das orientacOes
institucionais, contribuindo para uma atuagdo preventiva e para a melhoria continua da
organizacdo, sem afastar a finalidade disciplinar propria da Corregedoria Setorial.

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar de que forma os procedimentos
correcionais podem fornecer subsidios ao aperfeicoamento dos processos de trabalho das unidades
prisionais, contribuindo para o fortalecimento da governanca da Policia Penal, sem prejuizo da
finalidade disciplinar da Corregedoria Setorial.

Como objetivos especificos, pretende-se: analisar os fundamentos juridicos da atividade
correcional e do poder disciplinar na Administracdo Publica; discutir a relacdo entre governanca
publica, gestdo por processos e atividade correcional; examinar as Portarias de instauracdo de
procedimentos expedidas pela Corregedoria Setorial da Policia Penal de Goias referentes a 12
Coordenacdo Regional da Policia Penal, no periodo de janeiro a junho de 2026; identificar padrdes
de recorréncia nas ocorréncias analisadas; e demonstrar como os elementos extraidos desses
procedimentos podem subsidiar a revisdo e o aperfeicoamento dos processos institucionais pelas
areas responsaveis pela gestao.

Para alcancar esses objetivos, desenvolveu-se pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa, objetivos exploratérios e descritivos, utilizando pesquisa bibliogréfica e
documental. O corpus documental é composto pelas Portarias de instauracdo de procedimentos
expedidas pela Corregedoria Setorial da Policia Penal de Goias referentes a 12 Coordenacéo
Regional da Policia Penal, analisadas mediante a técnica de Anélise de Conteudo proposta por
Bardin (2016).

A relevancia deste estudo reside na possibilidade de ampliar a compreenséo da atividade
correcional no &mbito da Diretoria-Geral de Policia Penal do Estado de Goiés, a partir da analise
dos procedimentos decorrentes de ocorréncias registradas nas unidades prisionais. Sob a
perspectiva da governanca e da gestéo por processos, busca-se demonstrar que os dados produzidos

nesses procedimentos podem subsidiar o aperfeicoamento da gestdo institucional, por meio da



identificacdo de oportunidades de padronizacéo, revisdo de procedimentos e fortalecimento dos

processos de trabalho. Penal.

2 REVISAO DA LITERATURA

A atividade correcional constitui importante mecanismo de controle interno da
Administracdo Publica, exercendo papel fundamental na preservacao da legalidade, da disciplina
administrativa e da integridade institucional. No &mbito da Policia Penal, sua atuacéo esta voltada
a apuracao de possiveis infracdes funcionais praticadas por servidores, assegurando a observancia
dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

Entretanto, a evolucdo dos modelos contemporaneos de administracdo publica demonstra
que os orgdos de controle interno também produzem dados relevantes para o aperfeicoamento da
gestdo, possibilitando sua utilizacdo na identificacao de riscos, no aprimoramento dos processos de
trabalho e no fortalecimento da governanca institucional. Sob essa perspectiva, este capitulo aborda
os referenciais teoricos relacionados a atividade correcional, a governanca publica, a gestdo por
processos e a gestdo de riscos, fundamentando-se, principalmente, nas contribui¢cdes de Carvalho
Filho (2025), Oliveira (2014), Gongalves (2000), Senge (2009), Nonaka e Takeuchi (1997) e do
Tribunal de Contas da Unido (2020), em dialogo com o objeto desta pesquisa.

2.1 Atividade correcional, processo administrativo disciplinar e governanca publica

A atividade correcional integra o sistema de controle interno da Administracdo Publica e
possui como finalidade assegurar a observancia do regime juridico aplicavel aos agentes publicos,
promovendo a apuracdo de irregularidades e, quando comprovadas, a responsabilizacdo
administrativa dos servidores. Trata-se de instrumento indispensavel a preservacao da legalidade
administrativa e ao fortalecimento da confianca da sociedade nas institui¢es publicas.

Segundo Carvalho Filho (2025), o poder disciplinar consiste na prerrogativa conferida a
Administragcdo Publica para investigar infracGes funcionais e aplicar as sangdes previstas em lei
aos seus agentes, sempre mediante observancia do devido processo legal, do contraditério e da

ampla defesa. Nessa perspectiva, a atividade correcional ndo possui carater meramente punitivo,



mas também preventivo e pedagdgico, contribuindo para o aperfeicoamento da atuacao

administrativa.

No Estado de Goiés, o regime disciplinar dos servidores publicos encontra fundamento na
Lei Estadual n® 20.756/2020, que disciplina os deveres, proibicdes, responsabilidades e sanc¢des
aplicaveis aos agentes publicos estaduais. No ambito especifico da Policia Penal, o Decreto
Estadual n® 10.785/2025 regulamenta a estrutura organizacional da Diretoria-Geral de Policia Penal
e estabelece as competéncias da Corregedoria Setorial, responsavel pela instauracdo e condugéo
dos procedimentos correcionais.

Entre esses procedimentos destacam-se a Apuracdo Preliminar Investigatoria (API) e a
Sindicancia Preliminar (SISPAC), instrumentos destinados a coleta de elementos informativos
necessarios para verificar a existéncia de indicios suficientes de autoria e materialidade que
justifiguem eventual instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar. Embora possuam
natureza investigativa, esses procedimentos produzem significativo conjunto de informactes
acerca das circunstancias dos fatos, das condi¢des em que ocorreram e das medidas adotadas pela
Administracéo.

Paralelamente a evolucdo da atividade correcional, observa-se crescente valorizacdo da
governancga publica como mecanismo voltado a melhoria da gestdo estatal. De acordo com o
Tribunal de Contas da Unido (2020), governanca corresponde ao conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle utilizados para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo das
organizacges publicas, buscando assegurar que seus objetivos institucionais sejam alcancados de
forma eficiente, transparente e orientada ao interesse publico.

Oliveira (2015) destaca que a governanca publica pressupGe decisdes baseadas em
informacdes confidveis, capazes de subsidiar o gerenciamento de riscos, o fortalecimento dos
controles internos e o aperfeicoamento dos processos organizacionais. Dessa forma, os sistemas de
controle deixam de atuar apenas de forma reativa e passam a fornecer elementos estratégicos para
o0 planejamento institucional.

Nesse contexto, a atividade correcional passa a ser compreendida ndo apenas como
instrumento de responsabilizacdo disciplinar, mas também como potencial fonte de informacdes

relevantes para a Administracdo Publica. Os procedimentos administrativos registram dados



relacionados ao funcionamento da organizacao, permitindo identificar vulnerabilidades, padrbes
de recorréncia e fatores que influenciam diretamente a execucéo das atividades institucionais.
Assim, verifica-se que a integracdo entre atividade correcional e governancga publica ndo
modifica as competéncias legais da Corregedoria, mas amplia as possibilidades de utilizacdo das
informacdes produzidas durante as investigacdes, fortalecendo a atuacdo preventiva da

Administracdo e contribuindo para a melhoria continua dos processos organizacionais.

2.2 Processos de trabalho, aprendizagem institucional e utilizagdo das informacGes

correcionais para o aperfeicoamento da gestédo

A gestdo contemporéanea reconhece que o desempenho das organizagdes depende néo
apenas da qualidade de seus recursos humanos e materiais, mas também da capacidade institucional
de compreender, avaliar e aperfeicoar continuamente seus processos de trabalho. Nesse contexto,
a aprendizagem organizacional e a gestdo do conhecimento assumem papel estratégico para o
fortalecimento das instituicdes publicas.

Segundo Senge (2017), organizacGes que aprendem sdo capazes de utilizar suas proprias
experiéncias como fonte permanente de aperfeicoamento, transformando informacdes dispersas em
conhecimento Gtil para a tomada de decis6es. Essa perspectiva rompe com modelos exclusivamente
reativos de gestdo, incentivando a adogdo de mecanismos voltados a prevencdo de falhas e a
melhoria continua.

De forma semelhante, Nonaka e Takeuchi (1997) defendem que o conhecimento
organizacional é construido a partir da sistematizacao das experiéncias acumuladas pela instituicéo,
permitindo que informacGes inicialmente produzidas para finalidades especificas sejam
posteriormente utilizadas em processos decisérios mais amplos. No setor publico, essa ldgica
contribui para o desenvolvimento de politicas administrativas baseadas em evidéncias e para o
fortalecimento da capacidade institucional de adaptacdo as mudancas.

A gestdo por processos também se mostra essencial para o aperfeicoamento da
Administracdo Publica. Conforme Gongalves (2000), 0os processos organizacionais devem ser
continuamente avaliados com o objetivo de eliminar desperdicios, reduzir falhas, aumentar a

eficiéncia e melhorar a prestacdo dos servicos publicos. A identificacdo de pontos criticos permite



que os gestores implementem acdes corretivas antes que as fragilidades resultem em novos
problemas operacionais.

Sob essa perspectiva, as informacges produzidas pelos procedimentos correcionais
representam importante fonte de conhecimento sobre o funcionamento da organiza¢do. Embora
tenham origem na apuracdo de fatos especificos, esses documentos registram circunstancias,
causas, dificuldades operacionais, falhas administrativas e oportunidades de melhoria que podem
subsidiar decisOes relacionadas ao aperfeicoamento dos processos de trabalho.

Quando analisadas de forma sistematica, essas informacdes possibilitam identificar padroes
de recorréncia, fatores de risco e fragilidades organizacionais que, muitas vezes, extrapolam os
casos individuais investigados. A consolidacdo dessas evidéncias permite que a Administracédo
desenvolva acGes preventivas, aperfeicoe rotinas administrativas, fortaleca os mecanismos de
controle interno e promova maior integracdo entre os diversos setores da instituicao.

Nesse cenario, a atividade correcional passa a produzir informacdes relevantes nao apenas
para a responsabilizacdo disciplinar, mas também para o fortalecimento da governanca
institucional. O aproveitamento dessas informagdes ndo altera a natureza juridica dos
procedimentos administrativos nem amplia as competéncias da Corregedoria Setorial. Ao
contréario, representa estratégia de gestdo baseada em evidéncias, capaz de transformar o
conhecimento produzido pelas investigacbes em instrumento de apoio ao planejamento, ao
gerenciamento de riscos e a melhoria continua da Administra¢do Publica.

Essa compreensdo fundamenta a proposta desenvolvida nesta pesquisa, segundo a qual as
informacdes produzidas pelos procedimentos correcionais podem ser sistematizadas por meio de
um Modelo de Relatério Gerencial de Inteligéncia Correcional (RGIC), destinado a apoiar a
tomada de decisdes dos gestores e contribuir para o fortalecimento da governanca da Policia Penal,
preservando integralmente a finalidade disciplinar da atividade correcional.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, por buscar produzir conhecimentos
voltados a solucéo de problemas concretos da Administragdo Publica, especialmente no &mbito da
governanca e da gestdo dos processos desenvolvidos pela Policia Penal do Estado de Goias.



Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois busca compreender o
conteudo dos procedimentos correcionais para alem da simples quantificacdo das ocorréncias,
permitindo identificar padrdes, recorréncias e oportunidades de aperfeicoamento dos processos
institucionais.

Sob o ponto de vista dos objetivos, a pesquisa possui natureza exploratéria e descritiva.
Exploratoria porque procura ampliar a compreensdo acerca da utilizacdo dos procedimentos
correcionais como instrumento de apoio a governanga institucional; e descritiva porque identifica
e descreve as caracteristicas das ocorréncias constantes dos documentos analisados, buscando
evidenciar relagdes entre os fatos apurados e os processos de trabalho das unidades prisionais.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, foram utilizadas pesquisa bibliografica e
pesquisa documental. A pesquisa bibliografica fundamentou-se em livros, artigos cientificos,
legislagdes e documentos oficiais relacionados ao poder disciplinar, a governanca publica, a gestdo
por processos e a atividade correcional. A pesquisa documental concentrou-se na analise das
Portarias de Apuracdo Preliminar Investigatoria (API) e das Sindicancias Preliminares
(SISPAC) instauradas pela Corregedoria Setorial da Policia Penal de Goiés, referentes ao periodo
de janeiro a junho de 2026, envolvendo procedimentos relacionados a 12 Coordenacao Regional
da Policia Penal.

O corpus documental foi constituido pelos procedimentos disponiveis para consulta durante
a realizacdo da pesquisa. A selecdo dos documentos observou como critérios de inclusdo a
existéncia de descricdo suficiente dos fatos apurados e sua vinculagdo as unidades integrantes da
12 Coordenacdo Regional da Policia Penal. Procedimentos cujos documentos continham apenas
cabecalhos, sem descricdo do fato investigado, foram desconsiderados na analise qualitativa,
embora registrados para fins de controle do universo documental pesquisado.

Para o tratamento dos dados foi empregada a Analise de Contetido, segundo a metodologia
proposta por Bardin (2016), desenvolvida em trés etapas: pré-anélise, destinada a organizagéo e
leitura inicial dos documentos; exploragdo do material, momento em que as ocorréncias foram
classificadas e agrupadas conforme categorias analiticas previamente definidas; e tratamento dos
resultados e interpretacéo, etapa voltada a identificacdo de padrbes de recorréncia e a construgédo
das inferéncias relacionadas ao problema de pesquisa.

Diferentemente de uma analise exclusivamente temética das infragdes disciplinares, esta

pesquisa adotou uma matriz de analise documental, elaborada especificamente para examinar
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cada procedimento sob duas perspectivas complementares: a disciplinar e a organizacional. Para
cada Portaria ou Sindicancia foram observados, sempre que identificaveis, os seguintes critérios:
natureza da ocorréncia; existéncia de procedimento operacional relacionado ao fato; clareza das
atribuicGes funcionais envolvidas; indicios de fragilidade nos processos de trabalho; possibilidade
de aperfeicoamento institucional; e area administrativa potencialmente responsavel pela

implementacao das medidas corretivas.

A utilizagdo dessa matriz permitiu identificar situagbes em que a ocorréncia analisada
apresentava ndo apenas indicios de eventual responsabilidade funcional, mas também elementos
indicativos da necessidade de revisdo de procedimentos, padronizacdo de rotinas, fortalecimento
da supervisdo administrativa, aprimoramento da comunicagdo institucional ou atualizacdo de
procedimentos operacionais. Dessa forma, buscou-se demonstrar como 0s procedimentos
correcionais podem fornecer subsidios para o aperfeicoamento da governanca e da gestdo por
processos, sem afastar sua finalidade legal de apuracéo disciplinar.

Por envolver anélise de documentos administrativos produzidos no exercicio da atividade
institucional e apresentados de forma consolidada, sem divulgagdo de dados pessoais sensiveis ou
identificacdo individual dos envolvidos, a pesquisa observou os principios éticos aplicaveis a
pesquisa documental e as disposicfes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), preservando a confidencialidade das informacdes e restringindo sua utilizacéo as
finalidades académicas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise documental das Portarias
de Apuracéo Preliminar Investigatoria (API) e das Sindicancias Preliminares (SISPAC) instauradas
no ambito da 12 Coordenagdo Regional da Policia Penal durante o periodo de janeiro a junho de
2026. Os dados coletados foram organizados em categorias tematicas, permitindo identificar
padrdes de recorréncia, fragilidades relacionadas aos processos de trabalho e oportunidades de
aperfeicoamento da gestdo institucional.

A andlise ndo teve por finalidade avaliar a correcdo das decisdes administrativas adotadas

em cada procedimento, tampouco revisar 0 mérito das apuracgdes disciplinares. O objetivo consistiu
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em identificar elementos recorrentes presentes nos procedimentos correcionais que pudessem
contribuir para o fortalecimento da governanca institucional, demonstrando que as informacdes
produzidas pela atividade correcional constituem importante fonte de conhecimento para o
aperfeicoamento da gestdo publica.

Os resultados sdo apresentados de forma descritiva e interpretativa, buscando relacionar as
ocorréncias identificadas com aspectos da governanca publica, da gestdo por processos e da

melhoria continua dos servigos prestados pela Policia Penal.

4.1 Caracterizacao das ocorréncias analisadas

Foram analisados 47 procedimentos correcionais instaurados no periodo compreendido
entre janeiro e junho de 2026, envolvendo diferentes naturezas de ocorréncia registradas no ambito
das unidades prisionais pertencentes a 12 Coordenacédo Regional da Policia Penal.

A classificacdo tematica dos procedimentos permitiu identificar predominancia de
ocorréncias relacionadas ao uso da forca e agressdes, falhas operacionais e 6bitos de pessoas
privadas de liberdade, seguidas por faltas ao servico, questdes envolvendo armamentos, violéncia

domeéstica e outras ocorréncias de menor incidéncia.

Tabela 1 — Distribui¢ao das ocorréncias analisadas

Categoria Quantidade Percentual
Obitos 10 21,3%
Agressoes / uso da forga 11 23,4%
Faltas ao servigo / abandono 8 17,0%
Falhas operacionais 11 23,4%
Armamentos 3 6,4%
Violéncia doméstica 2 4,3%
Outros 2 4.2%
Total 47 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Observa-se que aproximadamente dois tercos dos procedimentos concentram-se em trés
grandes grupos: uso da forca, falhas operacionais e obitos. Embora possuam naturezas distintas,
essas categorias apresentam um elemento comum: além da eventual necessidade de
responsabilizacdo funcional, revelam informacdes relevantes acerca do funcionamento das
unidades prisionais e da execucgdo de seus processos de trabalho.

Outro aspecto identificado refere-se a diversidade das situacdes submetidas a analise
correcional. Enquanto alguns procedimentos tratam de condutas que, em tese, caracterizam
infragBes disciplinares claramente definidas, outros decorrem de falhas relacionadas & organizagdo
administrativa, a comunicacao entre setores, ao cumprimento de rotinas operacionais ou a execugao
de atividades administrativas. Essa constatacdo demonstra que os procedimentos correcionais
registram informacgfes que extrapolam a responsabilizacdo individual, permitindo compreender
aspectos relacionados ao desempenho organizacional das unidades.

Os dados também evidenciam que a atividade correcional recebe demandas decorrentes de
diferentes areas da administracdo penitenciaria, abrangendo atividades de seguranca, custddia,
escolta, gestdo administrativa, controle de armamentos, cumprimento de determinagdes judiciais e
registros institucionais. Tal diversidade reforca a posicdo estratégica da Corregedoria Setorial
como Orgdo capaz de reunir informacdes provenientes de praticamente todos 0s processos
finalisticos e de apoio desenvolvidos pela instituicéo.

Sob a perspectiva da governanca publica, esse conjunto de informagdes representa
importante patrimoénio institucional, pois permite identificar tendéncias, padrdes de recorréncia e
fatores que contribuem para a ocorréncia de falhas administrativas. Quando analisadas de forma
sistematica, essas informacGes podem subsidiar decisGes gerenciais voltadas ndo apenas a
responsabilizacdo disciplinar, mas também ao aperfeicoamento dos processos de trabalho e a

prevencgédo de novas ocorréncias.

4.2 Fragilidades dos processos de trabalho identificadas nos procedimentos correcionais

A andlise qualitativa dos procedimentos revelou que diversas ocorréncias decorrem de
fragilidades relacionadas a execucao dos processos de trabalho, e ndo exclusivamente de condutas
dolosas ou de descumprimento consciente dos deveres funcionais. Em diferentes situagoes

verificou-se que falhas de comunicagdo, deficiéncia na circulagcdo de informacdes, auséncia de
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mecanismos de conferéncia, inconsisténcias em registros administrativos e dificuldades na
supervisdo das rotinas contribuiram para a ocorréncia dos fatos posteriormente submetidos a
apuracdo disciplinar.

Essa constatagéo reforga a compreenséo de que os procedimentos correcionais constituem
importante fonte de informacdes para a gestéo institucional. Embora instaurados com a finalidade
de verificar eventual responsabilidade funcional, os documentos analisados registram
circunstancias capazes de evidenciar vulnerabilidades organizacionais, permitindo identificar
oportunidades de aperfeicoamento dos processos de trabalho desenvolvidos nas unidades
prisionais.

Durante a analise documental foi possivel identificar diferentes situacbes em que a
ocorréncia investigada estava diretamente relacionada a forma como determinada atividade era
executada, independentemente da posterior concluséo acerca da existéncia ou ndo de infracdo
disciplinar. Em diversos casos, observou-se que a adocdo de medidas gerenciais preventivas
poderia reduzir significativamente a probabilidade de repeticdo de fatos semelhantes.

Nesse contexto, destacam-se fragilidades relacionadas ao fluxo de comunicagdo entre
setores, a0 cumprimento de determinacgdes judiciais, a conferéncia de materiais destinados as
pessoas privadas de liberdade, ao controle de armamentos e equipamentos institucionais, a
alimentacdo dos sistemas administrativos e a supervisdo das atividades desempenhadas pelas
equipes de plantdo. Essas situacGes demonstram que a melhoria dos processos organizacionais
constitui importante mecanismo de prevencgéo de ocorréncias futuras.

A anélise dos procedimentos também permitiu verificar que determinadas falhas tendem a
se repetir em diferentes unidades ou momentos distintos, indicando a existéncia de padrdes
organizacionais que merecem atencdo por parte da gestdo institucional. A identificacdo dessas
recorréncias reforca a importancia da utilizacdo das informagfes produzidas pela atividade
correcional como instrumento de aprendizagem organizacional e de aperfeicoamento continuo dos

processos administrativos.
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Quadro 1 - Fragilidades dos processos de trabalho identificadas na pesquisa

EVIDENCIAS OBSERVADAS NOS

FRAGIEIDADE JPERFICIEADA PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS

POSSIVEIS MEDIDAS DE APERFEICOAMENTO

1. Fluxo de comunicagio » Informagdes incompletas, atrasos no repasse » Padronizagao dos fluxos de comunicagao, definigao
" entraicatores de determinagdes e falhas na integragdo de responsabilidades e utilizagdo de mecanismos
entre unidades. formais de acompanhamento.

Ocorréncias relacionadas a apresentagao de

Revisdo dos procedimentos internos, conferéncia
custodiados, cumprimento de alvaras e outras sistematica das determinagdes e fortalecimento dos
ordens judiciais. controles administrativos.

2. Cumprimento de
determinagdes judiciais

Intensificagdo da supervisao, realizagdo de auditorias
internas e acompanhamento periédico das rotinas

3. Supervisédo das Fragilidades no acompanhamento da execugio

NS
N
=Y
‘Q atividades operacionais das rotinas pelos gestores imediatos. 22
criticas.
2 4. Registros « Inconsisténcias em livros de ocorréncia, « Padronizagao dos registros, orientagao funcional e
= administrativos relatorios e sistemas institucionais. monitoramento da qualidade das informagées.
5. Controle de armamentos « Falhas na conferéncia, guarda e controle de « Aperfeigoamento dos mecanismos de conferéncia,
e equipamentos materiais institucionais. inventarios periédicos e reforco dos controles internos.
6. Procedimentos * Ocorréncias envolvendo uso da forga, « Capacitagdo continuada, atualizagdo de protocolos e
operacionais de seguranca intervengdes operacionais e cumprimento acompanhamento das ocorréncias para identificagao
de protocolos. de padrdes.
—— 7. Gestio de processos « Dificuldades relacionadas ao cumprimento de « Revisdo dos fluxos de trabalho, definigao de prazos,
'- drifnistrats rotinas administrativas e alimentagao responsabilizagado funcional e melhoria da gestao
admunstraives de sistemas. documental.
/’ 8. Aprendizagem « Repeticio de ocorréncias semelhantes em . Sistemgtizacéo das informagdes produzidas pelos
s .l A diferentes unidades e periodos. procedimentos correcionais, elaboragao de indicadores

gerenciais e implementagao do Relatério Gerencial
de Inteligéncia Correcional (RGIC).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base na analise das Portarias de Apuracdo Preliminar Investigatoria
(API) e das Sindicéancias Preliminares (SISPAC).

Apdbs a sistematizacdo das informacBes constantes do Quadro 1, verifica-se que 0s
procedimentos correcionais produzem conhecimento que transcende a finalidade disciplinar para
a qual foram instaurados. A recorréncia de determinadas fragilidades evidencia que parte
significativa das ocorréncias possui relacéo direta com aspectos organizacionais, permitindo que a
Administracdo identifique pontos criticos dos processos de trabalho e adote medidas preventivas

destinadas a melhoria da eficiéncia institucional.

4.3 Contribuicdes dos procedimentos correcionais para a governanga institucional

A andlise dos procedimentos correcionais permitiu constatar que as informagdes produzidas
durante as apuracGes administrativas possuem potencial para subsidiar ndo apenas a
responsabilizacdo disciplinar dos agentes publicos, mas também o aperfeicoamento da gestdo
institucional. Ao registrar as circunstancias em que as ocorréncias se desenvolveram, 0s
procedimentos administrativos revelam fatores organizacionais que influenciam diretamente a

execucdo das atividades desempenhadas nas unidades prisionais.
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Sob a perspectiva da governanca publica, a atividade correcional constitui importante
mecanismo de producdo de informagdes estratégicas. 1sso porque cada procedimento instaurado
retne dados relativos aos fatos investigados, as causas identificadas, as medidas adotadas e as
dificuldades verificadas durante a apuragdo. Quando analisadas de forma sistemética, essas
informacdes permitem identificar padrbes de recorréncia, reconhecer vulnerabilidades
institucionais e orientar a adocdo de medidas preventivas voltadas ao aperfeicoamento dos
processos de trabalho.

Diferentemente de uma visdo limitada a responsabilizacdo funcional, a governanca
pressupde que as informacgdes produzidas pelos mecanismos de controle sejam utilizadas como
instrumentos de apoio a tomada de decisdo. Nessa perspectiva, 0s procedimentos correcionais
deixam de representar apenas instrumentos sancionatorios e passam a constituir fontes relevantes
de conhecimento institucional, capazes de auxiliar a Administracdo na identificacdo de riscos, na
melhoria da eficiéncia administrativa e no fortalecimento dos controles internos.

A pesquisa evidenciou que diversas ocorréncias analisadas poderiam fornecer importantes
subsidios para os gestores das unidades prisionais, permitindo a adocdo de medidas preventivas
antes mesmo da repeticédo de fatos semelhantes. Questdes relacionadas ao fluxo de comunicacéo,
ao cumprimento de determinacdes judiciais, ao controle de materiais e equipamentos, a atualizacédo
de registros administrativos e a supervisdo das atividades demonstraram potencial para orientar
revisdes na forma como determinadas atividades s&o executadas, reduzindo vulnerabilidades e
contribuindo para maior seguranca institucional.

Essa utilizacdo estratégica das informacGes produzidas pela atividade correcional encontra
respaldo nos principios da governanca publica, especialmente naqueles relacionados a eficiéncia
administrativa, a gestdo de riscos, a transparéncia e a melhoria continua dos servigos publicos.
Assim, a atuacdo da Corregedoria deixa de produzir efeitos exclusivamente repressivos e passa a
contribuir para o desenvolvimento de mecanismos preventivos capazes de fortalecer o desempenho
organizacional.

A consolidagdo dessas informagdes tambem favorece a construcdo de indicadores
institucionais capazes de demonstrar tendéncias, recorréncias e areas que demandam maior atencao
da Administracdo. A producdo periddica desses indicadores permite aos gestores acompanhar a

evolucdo das ocorréncias, avaliar a efetividade das medidas implementadas e direcionar esforcos
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para setores que apresentem maior incidéncia de fragilidades, promovendo uma gestdo baseada em

evidéncias.
Nesse contexto, a pesquisa permitiu sistematizar as principais contribui¢cbes que as
informacdes produzidas pelos procedimentos correcionais podem oferecer a gestao institucional,

conforme sintetizado no Quadro 2.

Quadro 2 - Potenciais contribuicoes das informacoes produzidas
pelos procedimentos correcionais para a governancga institucional

Informacao identificada

’KJ Ocorréncias recorrentes

Aplicacao gerencial

Identificacao de padroes
organizacionais

Resultado esperado

Reducdo da reincidéncia de falhas

Revisdo dos fluxos

Q Fragilidades nos
- .' = processos de trabalho

QQ Deficiéncias de

comunicacao

a0 s : Maior eficiéncia operacional
administrativos

Aperfeicoamento da integragao

Reducao de erros operacionais
entre setores

Maior confiabilidade das
informacoes institucionais

Fortalecimento dos mecanismos

] i cx

v—]  Inconsisténcias em
v

v de controle

_0 registros administrativos

@, | Dificuldades operacionais
aa recorrentes

Planejamento de agoes
de capacitacao

Melhoria do desempenho
funcional

Adocdo de medidas

Fortalecimento da governanca

Riscos institucionais
identificados nas

apuracoes

preventivas pelos gestores institucional

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Observa-se gque todas as contribuicGes apresentadas no Quadro 2 decorrem de informacdes
ja produzidas durante o desenvolvimento regular da atividade correcional. Ndo se trata da criacdo
de novos procedimentos administrativos, mas da utilizacdo mais eficiente de dados ja existentes,
permitindo que a Administracdo transforme conhecimento produzido pelas apuragdes em
instrumento de apoio ao processo decisorio.

Essa perspectiva aproxima a atividade correcional das modernas praticas de governanca
publica, nas quais os mecanismos de controle deixam de possuir finalidade exclusivamente
fiscalizatéria para também exercer papel relevante na producdo de conhecimento institucional.
Dessa forma, a Corregedoria passa a contribuir ndo apenas para a responsabilizacdo administrativa

quando necessaria, mas também para o fortalecimento da capacidade gerencial da organizacéo.
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Os resultados obtidos demonstram, portanto, que a utilizacdo sistematica das informacdes
produzidas nos procedimentos correcionais constitui importante ferramenta para o
aperfeicoamento da gestdo publica. Ao permitir a identificagdo das causas mais frequentes das
ocorréncias, das fragilidades dos processos de trabalho e dos riscos institucionais, essas
informacdes tornam-se relevantes para o planejamento estratégico da instituicdo e para a

implementacao de acOes voltadas a melhoria continua dos servigos prestados pela Policia Penal.

4.4 Discussao

Os resultados obtidos nesta pesquisa evidenciam que 0s procedimentos correcionais
produzem informacdes gque extrapolam sua finalidade imediata de apuracdo disciplinar. Embora
sua funcdo primordial permaneca relacionada a verificacdo de infracBes funcionais e a eventual
responsabilizacdo administrativa dos servidores, verificou-se que os documentos produzidos
durante as investigacdes registram informacoes relevantes acerca do funcionamento dos processos
de trabalho desenvolvidos nas unidades prisionais.

A recorréncia de determinadas ocorréncias identificadas ao longo da pesquisa demonstra
que diversas fragilidades observadas ndo decorrem exclusivamente de condutas individuais, mas
também de fatores organizacionais relacionados a comunicacdo institucional, a supervisdo das
atividades, ao cumprimento de rotinas administrativas e a padronizacdo de procedimentos. Esses
achados corroboram a literatura que defende a utilizagdo das informagdes produzidas pelos
mecanismos de controle interno como instrumento de aprendizagem organizacional e
aperfeicoamento da gestdo publica.

Sob essa perspectiva, 0s procedimentos administrativos deixam de representar apenas
mecanismos destinados a responsabilizacdo disciplinar para também constituirem importante fonte
de conhecimento institucional. A sistematizacao das informagdes produzidas durante as apuragoes
permite identificar tendéncias, reconhecer padrdes de recorréncia e compreender fatores que
favorecem a ocorréncia de determinadas situacdes, oferecendo subsidios para o aperfeicoamento
dos processos de trabalho.

Outro aspecto evidenciado pela pesquisa refere-se a diversidade das ocorréncias submetidas
a Corregedoria Setorial. A analise documental demonstrou que parte significativa dos

procedimentos envolve situagdes claramente relacionadas a responsabilizacdo disciplinar,
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enquanto outras decorrem predominantemente de dificuldades operacionais, falhas administrativas
ou vulnerabilidades dos processos de trabalho.

Essa constatacdo ndo significa que tais ocorréncias devam deixar de ser apreciadas pela
Corregedoria quando houver indicios de infracdo funcional. Contudo, evidencia a importancia de
que a Administracdo estabeleca critérios objetivos para distinguir situacdes que demandam efetiva
atuacdo disciplinar daquelas que podem ser solucionadas prioritariamente por meio de medidas
gerenciais, orientacdo funcional, revisdo de procedimentos ou capacitacdo dos servidores.

Os resultados também evidenciam que diversas fragilidades identificadas poderiam ser
enfrentadas por meio da revisdo de fluxos administrativos, do fortalecimento dos mecanismos de
supervisdo, da padronizacéo de rotinas e da capacitacdo continuada dos servidores. Essas medidas
possuem potencial para reduzir a reincidéncia de ocorréncias semelhantes, aumentar a eficiéncia
operacional e fortalecer a governanca institucional, preservando a finalidade disciplinar da

atividade correcional e ampliando sua contribuicédo para o aperfeicoamento da gestao publica.

4.5 Proposta do Modelo de Relatorio Gerencial de Inteligéncia Correcional (RGIC)

A andlise desenvolvida ao longo desta pesquisa demonstrou que 0s procedimentos
correcionais produzem significativo volume de informacGes capazes de subsidiar o
aperfeicoamento da gestdo institucional. Entretanto, verificou-se que essas informacdes
permanecem, em regra, dispersas nos processos administrativos, dificultando sua consolidagéo,
andlise sistematica e utilizacdo pelos gestores como instrumento de apoio a tomada de deciséo.

Como forma de superar essa limitacdo, propbe-se 0 Modelo de Relatério Gerencial de
Inteligéncia Correcional (RGIC), concebido como instrumento de consolidacéo e sistematizacao
das informacdes produzidas pela atividade correcional. O modelo ndo altera as competéncias legais
da Corregedoria Setorial nem modifica a finalidade disciplinar dos procedimentos administrativos.
Sua funcdo consiste em organizar, analisar e apresentar informagdes consolidadas sobre
ocorréncias recorrentes, fragilidades dos processos de trabalho, riscos institucionais e
oportunidades de aperfeicoamento identificadas durante as apuraces.

O relatério podera ser elaborado periodicamente, preferencialmente em intervalos
trimestrais ou semestrais, contemplando indicadores estatisticos, analise das ocorréncias
recorrentes, identificagéo de fatores contribuintes, recomendac6es preventivas e sugestdes voltadas

ao aperfeicoamento dos processos organizacionais. As informacdes deverdo ser apresentadas de
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forma consolidada, preservando o sigilo dos procedimentos individuais e observando os limites
legais impostos a atividade correcional.

Ao transformar informacoes dispersas em conhecimento estruturado, 0 modelo proposto
favorece a integragdo entre controle interno, gestéo de riscos e governanga publica.

Figura 1 — Modelo conceitual do Relatério Gerencial de Inteligéncia Correcional

(RGIC) como instrumento de fortalecimento da governanca da Policia Penal.

Figura 1 — Modelo conceitual do Relatério Gerencial de Inteligéncia Correcional (RGIC)

como instrumento de fortalecimento da governanca da Policia Penal.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A Figura 1 sintetiza a proposta desenvolvida nesta pesquisa ao demonstrar o fluxo pelo qual
as informacdes produzidas nos procedimentos correcionais podem ser transformadas em
conhecimento gerencial. O modelo parte da atividade investigativa realizada pela Corregedoria
Setorial, passa pela consolidacdo e analise das informacdes e culmina na elaboracdo do Relatorio
Gerencial de Inteligéncia Correcional (RGIC), destinado a subsidiar decisdes relacionadas ao
aperfeicoamento dos processos de trabalho, ao gerenciamento de riscos e ao fortalecimento da
governanga institucional.

Sob essa perspectiva, 0 RGIC representa uma ferramenta de apoio a gestdo, permitindo que
0 conhecimento produzido pela atividade correcional seja incorporado ao processo decisorio sem

modificar a natureza disciplinar da atuacao da Corregedoria. A proposta fortalece a integracao entre
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controle interno e gestdo publica, contribuindo para a prevencéo de falhas, para o aperfeicoamento

dos processos institucionais e para a melhoria continua dos servigos prestados pela Policia Penal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar de que forma os procedimentos
correcionais instaurados no ambito da Corregedoria Setorial da Policia Penal podem contribuir
para o aperfeicoamento dos processos de trabalho e para o fortalecimento da governanga
institucional, sem prejuizo de sua finalidade disciplinar.

A andlise documental das Portarias de Apuracdo Preliminar Investigatoria (API) e das
Sindicéancias Preliminares (SISPAC), instauradas na 12 Coordenacdo Regional da Policia Penal
durante o primeiro semestre de 2026, permitiu identificar que os procedimentos correcionais
produzem um conjunto significativo de informacdes relacionadas ndo apenas as condutas
funcionais investigadas, mas também ao funcionamento dos processos administrativos e
operacionais desenvolvidos pelas unidades prisionais.

Os resultados evidenciaram que diversas ocorréncias apresentaram padrdes de recorréncia
e fragilidades organizacionais semelhantes, especialmente no que se refere aos fluxos de
comunicacdo, ao cumprimento de rotinas administrativas, ao controle de processos criticos, a
supervisao das atividades e a padronizacao de procedimentos. Essas constatacfes demonstram que
a atividade correcional produz conhecimento capaz de subsidiar acbes preventivas € 0
aperfeicoamento da gestdo institucional, ampliando a capacidade da Administracdo de identificar
vulnerabilidades e implementar medidas de melhoria continua.

A pesquisa também demonstrou que a utiliza¢do gerencial dessas informacdes ndo implica
ampliacdo das competéncias legais da Corregedoria Setorial. A responsabilizagdo disciplinar
permanece sendo sua atribuicdo essencial, conforme previsto na legislagdo vigente. O
aproveitamento das informacdes produzidas durante as apuragdes constitui medida complementar,
destinada a fornecer subsidios para o fortalecimento da governanca, da gestdo de riscos e dos
mecanismos de controle interno.

Como principal contribuicdo préatica deste estudo, propds-se 0 Modelo de Relatorio
Gerencial de Inteligéncia Correcional (RGIC), concebido como instrumento de consolidacao e
sistematizacdo das informacOes produzidas pela atividade correcional. O modelo tem por

finalidade transformar dados dispersos em conhecimento gerencial estruturado, permitindo a
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identificacéo de padrdes de recorréncia, fragilidades dos processos de trabalho, riscos institucionais
e oportunidades de aperfeicoamento da gestdo. Sua elaboracdo periodica podera oferecer aos
gestores informagdes qualificadas para apoiar o planejamento de acbes preventivas, o
monitoramento de indicadores e a tomada de decisdes estratégicas, sempre preservando a
autonomia dos procedimentos correcionais e o sigilo das informacdes individuais.

Sob essa perspectiva, conclui-se que a atividade correcional pode exercer dupla relevancia
institucional: de um lado, mantém sua fungdo de controle disciplinar e responsabilizagdo
administrativa; de outro, produz informacgbes que, quando adequadamente organizadas e
analisadas, contribuem para o fortalecimento da governanca publica, para o aperfeicoamento dos
processos de trabalho e para o desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada pela
prevencao, pela aprendizagem institucional e pela melhoria continua.

Como limitagbes da pesquisa, destaca-se a delimitagdo temporal adotada, restrita ao
primeiro semestre de 2026, bem como a andlise concentrada nos procedimentos instaurados no
ambito da 12 Coordenacdo Regional da Policia Penal. Embora essa delimitacdo tenha permitido
aprofundar a analise documental, os resultados n&o podem ser automaticamente generalizados para
toda a estrutura da Policia Penal do Estado de Goias, exigindo cautela em sua extrapolacéo.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o universo de analise para outras
coordenacdes regionais e diferentes periodos de tempo, permitindo verificar a existéncia de padrdes
institucionais comuns e aperfeicoar o modelo proposto. Também se mostra pertinente avaliar, em
estudos posteriores, os resultados da eventual implementacdo do Relatério Gerencial de
Inteligéncia Correcional (RGIC), analisando sua contribuicdo para o fortalecimento da governanca,
para 0 aprimoramento dos processos de trabalho e para a prevencdo de novas ocorréncias
administrativas.

Dessa forma, entende-se que os objetivos desta pesquisa foram alcancados, demonstrando
que os procedimentos correcionais, além de cumprirem sua finalidade disciplinar, constituem
importante fonte de informagbes estratégicas para a Administracdo Publica. Quando
adequadamente sistematizadas e utilizadas de forma integrada a gestéo, essas informacgdes podem
contribuir para uma Policia Penal mais eficiente, preventiva, transparente e alinhada aos principios

da boa governanca publica.
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