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RESUMO

O trabalho proposto pretende mostrar a realidade sistemas de seguranca publica,
alertando para a necessidade de implementacaolitiegsopublicas e mudancgas internas
nas corporacdes responsaveis pela seguranca e cestamdo cidaddo. assegura que
métodos de seguranca baseados somente na repesSI&#MINOSO ja estao ultrapassados,
uma vez que a criminalidade, assim como os denmstiges sociais, também evoluiram,
exigindo novas posturas dos organismos policiaisnioando com o entendimento de que
a prevencao seria a solucdo mais eficaz. Com assogrporacdes partiram para 0 campo
social, em busca de parcerias com a comunidade rpacdver os problemas afetos a
seguranca. Ao longo do estudo € ressaltada a fiogte policia comunitaria, em
detrimento do policiamento tradicional, sendo agagontada como a solugdo mais eficaz
para evitar o acontecimento do crime, tece critmas metodos tradicionais, por nao
privilegiar a cidadania e busca esclarecer que @xapacdo policia/cidaddo esta
crescendo através de um processo mutuo, permeadsgiensabilidade, compromisso e
confianca e que tem feito as policias militares anech seus métodos, para se adequarem
as exigéncias atuais. Tais adequacOes estdo sesgonsaveis por transformar em
realidade a filosofia de policia pro-ativa.

Palavras Chave:Chefe de Policia Ostensiva; Policiamento Comuwit&etorizacao.



ABSTRACT

The proposed work aims to show the reality of pubéfety systems, stressing the need to
implement public policies and internal changesha torporations responsible for the
safety and welfare of citizens. It also serveshiowsthat security methods based solely on
the criminal prosecution already outdated, sin@e dhme and other social sectors, also
evolved, requiring new attitudes of police agencmdminating with the understanding
that prevention would be the most effective solutidbhus, corporations left for the social
field, looking to partner with the community to elproblems pertaining to the security.
Throughout the study it is stressed the philosaghgommunity policing, to the detriment
of traditional policing, the former being identifies the most effective solution to prevent
the occurrence of crime, therefore, criticizes itradal methods, not to focus on
citizenship and seeks to clarify the approach ftbenpolice / citizen is growing through a
mutual process, permeated of responsibility, commeitt and trust and that has made the
military police change their methods, to suit cotreequirements. Such adaptations are
responsible for turning into reality the philosopdfypolice pro-active.

Keywords: Police Chief Ostensive; Community Policing; Se&ation.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objeto de estudosowssninstrumentos de
combate a criminalidade — a Setorizacdo e a Pdlioraunitaria, demonstrando as razfes
gue levaram ao surgimento desse modelo de Poligey como o seu modo de
funcionamento e sua real eficiéncia.

O principal objetivo do trabalho proposto constiémn uma breve analise do
modelo de policiamento tradicional, trazendo aabailas nuances numa época em que é
acusado de ineficiente, obsoleto e arcaico, pormdis corresponder as expectativas do
setor de seguranca publica. Em andlise mais detgdo tratados os processos de
setorizacdo e 0 policiamento comunitario, que Biaeem fixar o policial em um
quadrante, onde este, utilizando de ferramentapoptas nesta nova filosofia, tera
condi¢des de conhecer e lidar com os problemassadeseguranca daquela comunidade.

A ideia do presente estudo € proveniente do claanoill e de conclusdes de
gue é necessario inovar diante de uma criminalidatigotuosa, sob pena de sua escalada
se tornar incontrolavel, sucumbindo o poder dege&io e combate do Estado.

A realizagdo deste estudo, sob o prisma sociak\seste de total relevancia,
porquanto a sociedade moderna, de modo geral,dgidsardorosamente com o flagelo
da criminalidade, mormente nos centros urbanosispor busca alternativas para melhorar
a qualidade da seguranca e, consequentementdjdadaale vida das pessoas.

No decorrer do trabalho a relacdo entre Policicomuhidade, bem como a
setorizagdo das atividades policiais, serdo tratademo novas e mais eficazes estratégias
para combater a criminalidade, pois suas basesnpaib respeito aos direitos humanos
para constru¢do de uma cidadania com dignidade.

O capitulo primeiro tem como escopo apresentareitmscgerais e esclarecer
0Ss motivos que estdo levando os organismos de &wegurPublica a promoverem
mudancas com intuito de encontrar uma solugdo cdpameduzir os altos indices de
criminalidade. E um capitulo tedrico com conceitos extraidos deutrdmdores
consagrados no assunto.

O segundo capitulo trata especificamente de aspesiacionados a violéncia,
como causas e aumento desta em nosso pais, alesfede & setorizagdo policial como
um bom e eficiente método de combate a criminaidadha vez que esta intimamente

associada a filosofia de policia comunitaria.
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O terceiro capitulo, com uma retérica mais detidiboaada na filosofia de
policia comunitaria, traz uma visdo mais clara el@ssdelo de policiamento, fazendo um
comparativo com o modelo de policia tradicionagnalde apresentar exemplos onde a
nova experiéncia alcancou sucesso. Acima de tudmn €apitulo que procura o tempo

todo enfatizar a importancia da parceria entreci@od comunidade.
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2 ASPECTOS GERAIS SOBRE POLICIA COMUNITARIA

2.1 Definicbes

2.1.1 Segurancga publica

Para facilitar o entendimento do contexto em qué @sserido o presente
trabalho, € premente a necessidade de conceitqae @ seguranca publica, e para isso,
recorremos ao inabalavel conceito ditado por Laaz@r999, p. 21).

“E o estado antidelitual, que resulta da observatasapreceitos tutelados pelos
cédigos penais comuns e pela lei de contravengéresigy com acdes de policia
repressiva ou preventiva tipicas, afastando-sénag®r meio de organizagdes
préprias, de todo o perigo, ou de todo o mal quesaafetar a ordem publica em
prejuizo da vida, da liberdade ou dos direitos deppedade das pessoas,
limitando as liberdades individuais, estabelecende a liberdade de cada
pessoa, mesmo em fazer aquilo que a lei ndo Iha, veib pode ir além da
liberdade assegurada aos demais, ofendendo-a”.

Como realcado pelo douto doutrinador: segurancéigagialém de significar
um Estado pautado na ordem e no escorreito acatamhas leis, € a sensacao de bem estar
da populacéo e o estagio em que o cidadao podeeexsu direito de ir e vir sem ser
molestado. Algo que significa poder de exercicicid@adania na mais pura esséncia, de

acordo com o previsto nos preceitos constitucionais

2.1.2 Policia

Também é necessario definirmos o conceito de poliioutra vez, € em

Lazzarini que vamos encontrar a mais aceita déiinigara quem policia é:

O conjunto de instituicbes, fundadas pelo Estadara pque, segundo as
prescrigbes legais e regulamentares estabeleexiag,am vigilancia para que se
mantenham a ordem publica, a moralidade, a salhlep@ se assegure o bem-
estar coletivo, garantindo-se a propriedade e sutloeitos individuais.
(LAZZARINI, 1995, p. 38).
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Como se observa, definir o significado da palawdc@m ndo é tarefa tao
simples, em razdo da enorme complexidade de suafds. A principio parece tratar
somente de uma instituicao de vigilancia e repessas suas atividades vao muito além e
se revestem de grandiosa importancia no Estado @atuw de Direito, de inicio, a
policia é responsavel pela manutencdo da ordemicpyli$to por si s j& explica sua

importancia e complexidade.

2.1.3 Policia comunitaria

Para melhor definir o termo Policia Comunitariamgortante recorrermos a
licdo do professor do Departamento de Justica @Galmila Universidade de Michigam,
Robert Trojanowicz, que € reconhecido internacioeate como um dos pioneiros do
movimento policia comunitaria, e assim a defide@ojanowicz, (1999 Apud
MARCINEIRO e PACHECO, 2005, p. 83

Policia Comunitaria € uma filosofia e uma estraégirganizacional

fundamentada, principalmente, numa parceria enp@palacéo e as instituicdes
de seguranca publica e defesa social. Baseia-ggramissa de que tanto as
instituicbes estatais, quanto a populacdo localemtetrabalhar juntas para
identificar, priorizar e resolver problemas quetafe a seguranca publica, tais
como o crime, o medo do crime, a exclusdo e a dalsigde social que
acentuam os problemas relativos & criminalidadefieufam o propdsito de

melhorar a qualidade de vida dos cidad&os

Deve-se, entretanto, ressaltar a distincdo coradeitexistente entre
policiamento comunitario e Policia Comunitaria, wea que normalmente sdo entendidos
como sindnimos. Apesar de estarem relacionadossupos diferencas significativas,

conforme evidencia Brasil:

Policia Comunitaria (como filosofia de trabalho)fedt do Policiamento
Comunitério (acdo de policiar junto a comunidadejuela deve ser interpretada
como filosofia organizacional indistinta a todos @gados de Policia, esta

pertinente as agdes efetivas com a comunid&@RRASIL. 2007, p. 39).

Bondaruk e Souza (2004, p. 49) explicam que o jaoliento comunitario é
restrito a policia, significando uma atividade esfiea que compreende todas as a¢bes da

policia decorrentes da utilizacdo dessa estratdgia atividade de Policia Comunitaria,
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segundo ele, envolve a participagdo de seis grdposociedade: policia, comunidade,
autoridades civis eleitas, comunidade de negéoigsas instituicbes e midia.

Um dos mais conceituados e respeitados no campoPal@iamento
Comunitéario, Trojanowicz na citada definicdo, j& i@z o verdadeiro sentido desse novo
modelo de pensar a Policia; o referido doutrinalita o individualismo e aponta, como
solugéo para os problemas de inseguranca, umapfanteria entre sociedade e instituicoes
publicas, no caso, as policias. Para ele, policaneunidade devem se interagir em busca
de objetivos comuns, tais como, a solucdo de pmaddeque originam violéncia e
desordem.

No mesmo sentido, est4 o posicionamento do nohstgReale (1990, p. 46):
“A policia comunitaria, aquela que diuturnamentewiee com 0 povo, ndo é sendo a visao
da policia a luz do valor da amizade; e € a Urob#c&o a ser dada com éxito para resolver

a preocupante questéo da violéncia, sobretudoraages cidades.”

“[...] o sistema de policiamento comunitario maistigo e estabelecido de
melhor forma é o japonés”, adotado imediatamentes a@pll Guerra Mundial,
antes mesmo de se tornar popular. Ja Marcineird5(20. 63) vai mais além,
afirmando que suas manifestagdes primeiras no Xigiam de 1879. O modelo
€ calcado numa ampla rede de postos policiais dieadios kobans e chuzaishos
gue, devido ao sucesso, inspiraram adeptos emotadendo, ressaltando que a
maior parte das democracias mundiais ja tentavaconttar um modelo de
seguranca publica mais eficaz, portanto, viramal&cip comunitaria a solucéo
mais proxima para combater a criminalidade. (SKGLK e BAYLEY, 2006. p.
52).

2.2 Historico da policia comunitaria no Brasil

O Coronel Carlos Nazareth Cerqueira foi o primgirofissional de seguranca
publica a desenvolver no pais experiéncias de ipolento comunitario, a partir da
parceria e participacado da populagao. As primeargeriéncias foram desenvolvidas nas
cidades de Guacui e Alegre no Espirito Santo en#,1§8ando o entdo Tenente Julio
Cesar Costa recebeu orientagbes do Coronel Cemgueira exercitar medidas de
preservacao da ordem publica, tendo a populacdo aetiada da Policia para alcancar com
éxito o proposito de pacificacdo social.

Por ter um plano de organizagédo que levava em @piticipacao popular,

esse experimento, embora de forma ainda superfpmale ser considerado o embrido da
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policia comunitaria brasileira. A principio, a erpacia foi denominada de Policia
Interativa, que buscava a interacdo entre policaneunidade para resolver problemas de
interesse comum. Dai por diante a nova filosofiapdécia, com forte inclinacdo a
colaboracdo do cidaddo, foi ganhando énfase e sm, isurgiram doutrinas que
auxiliaram e ampliaram sua difusdo por todo ottmid nacional. A Policia Militar do Rio
de Janeiro, em 1993, sob a orientagdo do Coroneju€ea, jA& havia promovido o
lancamento de cadernos de policia; ndo obstante1%9v, foi traduzido o livro de
Trojanowicz e Bucqueroux, a pioneira e mais classiora de policiamento comunitario
(CARVALHO, 1998, p. 56-62).

Outros Estados brasileiros, também carentes d#cpslide segurancga publica
capazes de dar resposta eficiente a crescent@ci@mlé criminalidade, seguiram na esteira
daquelas experiéncias, fazendo multiplicar projejase estavam em sintonia com o0s
ditames da policia comunitaria. Com isso, aumemtaya adeptos da nova concepcgéo de
policiamento, contribuindo de forma decisiva pammplantacdo dos preceitos da filosofia

comunitaria em varias policias estaduais.

2.3 Seguranca publica como direito do cidadao

A partir de 1988, com o advento da nova Constityiciou-se uma concepcgao
diferente sobre a Policia. Com a consolidacdo dad&sDemocratico de Direito, era
necessario que a Policia se transformasse em guwaslileis penais e da sociedade; mais
gue isso, precisava ser voltada para o povo, gateyamnente protegé-lo e lhe garantir a
ordem estabelecida pelo novo regime.

Nascia assim a chamada Policia Cidada, atendersdpraceitos de cidadania
impostos pela Carta Magna. O constituinte de 1388ahstrou uma grande preocupacao
em fazer com que o povo sempre estivesse envodviksse legitimagédo a quase todos os
atos publicos. Nao foi por menos que o diploma titucgonal erigiu a questao seguranca
publica como dever do Estado e responsabilidadedizs. Logo, a policia, como forca
estatal que presta servico de natureza publica, fitho alheia aos mandamentos
constitucionais, vindo surgir, portanto, uma paliclicercada na cidadania. Assim, a
policia de outrora, totalmente afastada do povo,ex@méncias constitucionais teve que

buscar formas de aproximacado, implantando polititaseguranca em sincronia com 0s
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anseios da comunidade, prevalecendo sempre a ddfesmladdo e ndo o combate ao
cidad&do, como ocorrera num passado recente, ood@dania imergia sob uma poderosa
ditadura militar.

Como ja visto, os alicerces da Policia Comunitat@scem na propria
Constituicdo Federal, de onde emana o comando tiwanmadicando que o cidadao
também é parte importante no processo de segupgiinfiga e tem a responsabilidade de
promové-la. Essa promocdo ocorre quando a comumigadsa a participar e se torna
importante ferramenta de auxilio as acdes de caramatrime.

Portanto, a Constituicdo Federal de 1988, em sggoat44, consolida mais
uma garantia ao cidaddo, ao estabelecer que segyéhlica é dever do Estado, direito e

responsabilidade de todos.

Art. 144 - A seguranga publica, dever do Estado, direitospaesabilidade de
todos, é exercida para a preservacao da ordemcaublda incolumidade das
pessoas e do patrimébnio, através dos seguintesrga

(..
V - policias militares e corpos de bombeiros miéta (BRASIL, 2009, p.94).

O fundamento legal para se ter uma Policia Conmieiteem da propria
Constituicdo Federal, que atribui a todos uma pembe responsabilidade pela promocéo
da seguranca. Essa responsabilidade atribuidadaoldo acena para a adocdo de um
modelo de policiamento comunitario, em que Polica populacdo dividem

responsabilidades, como as previstas nos ensinasn@ntmestre Silva (2006, p. 53):

Seguranca publica ndo € um problema apenas daaPplés a Constituicdo, ao

estabelecer que a seguranca é dever do Estadiig direesponsabilidade de

todos, acolheu a concepcédo de que € preciso da questao seguranca publica
seja discutida e assumida como tarefa e respoitsat@l permanente de todos,
Estado e populacdo. Se faz necessaria uma novepgiw de ordem publica,

em que a colaboragdo e a integracdo comunita@amses novos e importantes
referenciais.

2.4 A importancia da policia para o bem estar sodia

Atualmente a sociedade vive cercada de enormeseprab, alguns sollveis,
mas grande parcela deles parece nao ter solucq®l@menos esta nao seja alcancavel;

€ justamente ai que a policia aparece como solseaap, vejamos:
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[...] tanto o publico quanto a policia parecem redaacordo em que uma das
principais tarefas policiais € aplicar a lei e, raatt essa aplicagdo, garantir a
protecdo da comunidade. Entretanto, a imensa raailm$ fatos que ocorrem
diariamente aos cidaddos, s6 ocasional e parciénmemstitui um problema
legal e ainda menos um problema penal. No transcdes suas atividades
cotidianas, a policia ndo se dedica principalmardelicar as leis em cada caso,
mas sim a tentar encontrar solu¢cdes adequadas rpaitas problemas e
dificuldades com que regularmente deparam os cidadén relacdo aos quais
nem a legislacdo nem a organizacéo social ofereespostas satisfatorias. Na
grande maioria dos casos a policia é o Unico sesacial a que qualquer pessoa
pode recorrer em caso de necessidade urgente. (REALAS 1992, p. 87).

O cidad&o, por viver em um Estado Democrético deeildi busca
incessantemente das instituicdes publicas uma sesjpara os problemas causados pela
omissdo do Estado. No campo da seguranca publica déderente; todo aquele que sofre
uma leséo de direitos requer providéncias do Estadd a Policia Militar, por estar mais
préxima e mais acessivel ao cidadao, € solicitada pesolver os mais diversos casos
oriundos do convivio conflituoso do ser humanop ifez com que a atividade policial se
ressalte de importancia para uma melhor convivéncia

Segundo Dallari (1996, p. 33):

Em virtude dos problemas sociais, a Policia ganbma relevancia muito
especial A sua responsabilidade é grande. Ela é acionagarpsolver tudo. O
policial é o espelho da sociedade onde convivaletha. Para isso, deve estar
acima dos demais servidores publicos, de forma trabalhando mais, erre
menos. Deve ser sobrio e compreensivo para os desnd necessitados; forte e
inflexivel frente aos arrogantes e perversos mgalgum modo, em razdo das
necessidades e choques sociais, ter que assunuisigdp de médico, algoz,
confessor e amigo quando necessario.

Acima de tudo, o cliente dos servigos policiais tenexpectativa de que a
Policia, quando acionada, vai resolver seus prademma vez que espera agentes
altamente eficientes. Isso faz da Policia umatingéio fundamental para a paz e a ordem
social, evitando justica ou vinganca privada. Rgra aquilo que o cidadédo espera da
policia seja alcancado, é necessario que o0 pokstdja preparado e que seu ato seja
nobre, elevado, revestido de indiscutivel contettdm e moral, com o objetivo de sempre
buscar o bem social de todos.

Segundo Santiago (1997, p. 3),

A sociedade moderna entrega a sua policia umansabpiidade monumental.
Em qualquer hora do dia ou da noite, a policia demsservar a paz e a
tranquilidade, protegendo e zelando pela liberdadeseguranca de cada cidadéo
ou de todos em conjunto.
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2.5 A missao constitucional da policia

Para melhor compreender as atribuicbes da Poliditaiyié mister levar em
conta o periodo que antecedeu a constituicao cithed como o que a sucedeu. A Magna
Carta de 1988 se constitui em divisor crucial, gpenta diferencas marcantes no que se
refere as atribuigcbes das organizagdes policiaBrasil.

Antes da constituicdo cidadd, as policias militar&s tinham a caracteristica
de organizacdo policial como hoje; estavam maisiprds de uma corporacdo militar,
com o intuito de fazer seguranca interna e promawviefesa da nacédo, em detrimento do
policiamento urbano e ostensivo.

Sendo criadas como pequenos exércitos locais, diciaBo Militares
desenvolveram uma estrutura burocratica semelhantedo Exército Brasileiro,
incorporando, forcadamente, a ideologia militar, @ssenso completo com a realidade de
violéncia urbana, revelando-se em instituicdes rdaét@s, pessimistas em relacdo a
natureza humana, alarmistas quanto ao combate rainalidade, nacionalistas e
conservadoras a despeito de sua funcdo primomiied, € a de realizar policiamento
ostensivo e preventivo, que exige, necessariamemgspeito as garantias constitucionais
e ao Estado Democrético de Direito. A constantenpaéncia da mentalidade militarista
do Exército Brasileiro nas Policias Militares gerdistor¢cdes insuportaveis, vez que
provocou a aparente separacdo de dois mundosaadeidaserna (vida intra-muros dos
quartéis) e a rua (vida extra-muro dos quartdilUNIZ, e PROENCA 2007, p. 48-63).

A partir de 1988, a policia militar, seguindo osedis democraticos
estabelecidos pela nova Constituicdo, passa afigmtre os 6rgdos de seguranca publica,
tendo como missédo a preservagdo da ordem publecaneolumidade das pessoas e do
patrimdnio. Assim foi porque a Nova Carta Poliesdabeleceu o Estado Democrético de
Direito logo em seu art. 1°, que diz o seguinteR@publica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissolavel dos Estados e MunicipiatoeDistrito Federal, constitui-se em
Estado Democratico” (BRASIL, 2009, P. 67).

O alicerce do Estado Democratico de Direito € justate a Ordem Publica,

baseada em um estado de harmonia, paz e serenidade:

Dentro do conceito de Estado Democratico de Diessta contida a preocupagao
com a manutencao de um estado de normalidade sogigllica. Ha que haver

uma determinada ordem para que a sociedade vid@aemonia e possa atingir

seu objetivo principal, qual seja, 0 bem comum.sfa@rdem convencionou-se
chamar de Ordem Publica (MARCINEIRO; PACHECO, 2q2540).
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Dai se depreende a necessidade de entender o aomdeito de Ordem
Publica, que esta intimamente ligada ao exercieiofuh¢do policial. E para melhor

definicdo devemos recorrer aos ensinamentos de:Vede

A nocao de ordem publica é basica em direito adwnativo, sendo constituida
por um minimo de condi¢cdes essenciais a uma vid#&lsoonveniente. A

seguranca dos bens e das pessoas, a salubridadenegigdlidade formam-lhe o
fundamento. Vedel, 1999 apud MARCINEIRO; PACHECQO05, p. 41).

O mestre Meirelles (1987, P. 157) também nos emngiea“Ordem Publica é a
situacao de tranquilidade e normalidade que o Bségddegura — ou deve assegurar — as
instituicbes e a todos os membros da sociedadepante as normas juridicas legalmente
estabelecidas”.
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3 CAUSAS DA VIOLENCIA, DA CRIMINALIDADE E A SETORIZ ACAO

3.1 A violéncia assustadora e a necessidade de muda formas de combaté-la

Embora o direito a seguranca seja assegurado ersa nGarta Magna,
hodiernamente percebe-se que esse direito ficotidocono campo da expectativa. O
Estado nédo tem conseguido efetivar em prol do éidleas normas que ele mesmo lhe
garantiu, ndo somente na area de seguranca pubhksaambém no campo social.

Se por um lado o Estado fica estagnado, por ousaredade avanca em uma
espetacular corrida, trilhando o caminho da re\@utecnolégica e das relacbes sociais
em ritmo acelerado, que nos deixam atOnitos dialgetdo grande voracidade nas
transformacdes e nos costumes. Em meio a esse spooagascem imensuraveis
contradi¢cdes, responsaveis pelo aumento do numerprablemas ja existentes e pelo
surgimento de outros tantos. Ai esta o combustalehentador da violéncia e da
criminalidade exacerbada.

Nunca, na historia, a violéncia foi tdo propalatn mesmo nos tempos mais
remotos, quando as sociedades ainda néo tinhagidatinm grau elevado de civilizacéo e
se valia da vinganca privada; contudo, ela semyistie mas somente na atualidade se
transformou em marca registrada, por atormentaa todociedade. Ela ocupou todos os
espacos sociais, penetrou em nossos lares, causettoe insegurancga, se constituiu em
enorme desafio para as autoridades que tém o deveanter a ordem publica.

O crime esta constantemente presente, o Estadsempre reage de imediato,
com eficiéncia e eficacia. Assim, assistimos a werdadeiro caos social que muito se
aproxima da barbérie; o mundo do crime e da vi@édomina nossas ruas e nossos
governantes ainda ndo empreenderam politicas denégrihento capazes de resolver todos
esses problemas, tornando omisso o Estado, que tiwer, por forca constitucional, de

garantir seguranca a seus suditos, (SA, 2005,)P. 56

3.2 Causas da violéncia e criminalidade

Tradicionalmente, na sociologia do crime e na crolugia brasileira,

acreditava-se que, resolvidos os problemas sogarsggados estariam os problemas da
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violéncia. A crenca de que fatores socio-estrusuraspecialmente de natureza
socioeconOmica, sdo as causas da criminalidadelénvia, tende a levar a formulacdo de

politicas, com a intencédo de desencadear uma rafeocial e individual

Ndo se nega a influéncia dos fatores socioecon&mito aumento da

criminalidade e da violéncia, porém ndo somentesesfio determinantes para
uma avaliacdo critica sobre o tema. Eles sdo el®segque compdem um

sistema de analise, 0 qual deve levar em consiéeragitros aspectos na
definicdo do contexto da atividade criminosa. Essdgas variantes tém relacdo
com a disponibilidade de alvos para a acéo criniresu, com a auséncia de
mecanismos de controle e vigilancia. (FONSECA, 2008).

A violéncia € manifestada principalmente nas grargi@ades. Esta no centro
da vida cotidiana, consoante tem sido amplamemdgdida pelos principais meios de
comunicacdo de massa. Ela é ameacadora, progressgeradora de uma profunda
sensacao de inseguranca. Essa evolucdo € sintand&@icima perversa distribuicdo de
rendas, de uma desintegracao social, de um malesdé&divo, de uma desmoralizacdo das
instituicdes publicas, mormente das policias mégague se destinam ao seu controle e
combate.

SegundoFonseca (2006), ndo podemos explicar criminalidaskociando a
mesma com o desemprego, cor da pele, pobrezagdasmrciais, fatores econdémicos,

favelizacdo nos grandes centros, entre outroseigtpraticado ha décadas pelos 6rgdos de
seguranga

[...] Sonhar com um modelo de sociedade igualit@mnae a lei e a ordem sejam
verdadeiramente a expressao da vontade e neceassidathiverso da populacao
€ preciso; ousar conceber uma nova forma de fadéigy de acordo com o
modelo igualitario de sociedade, numa sociedadatesida hierarquicamente, é
desencadear uma dificil batalha; implementar unomowedelo para o organismo
policial brasileiro, que seja conforme 0s princ§piemocraticos expressos na
Constituicéo [...], (FONSECA, 2006, p.2).

A violéncia gera o0 medo, que por sua vez gera tamde&ioléncia, resultando
na maxima: violéncia s6 gera violéncia. E, pois, cimtulo vicioso que instala uma
verdadeira psicose coletiva ascendente a neurodesimgrome do medo, sendo necessario
um esfor¢o conjugado para romper esse circulo,dmno também o efetivo combate aos
nefastos aproveitadores desse climax.

A prevencao de delitos ndo se alcanga somente ocbaemento reativo, mas
com acgdes proativas.
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3.3 Aspectos legais

Constitui um grande erro responsabilizar a pohuiigar por essa expansao da
violéncia, como dito, esta tem suas raizes na fomempunidade, no trafico de armas e
drogas, que minam as defesas do Estado — Estddeféea da Nacg&o: fazendo proliferar a
criminalidade em verdadeiras acdes organizadapjas precisam ser combatidas.

E de se ressaltar que o paradigma estratégico mdate a violéncia e a
criminalidade tem origens multivariadas, globalesma, principalmente, na inexisténcia
sistematica de politicas de seguranca e ordemaailigara a efetividade do controle ou
minimizacdo desta violéncia. Por isso essa incugia@um dever juridico que ndo pode
se restringir & PM. E mister um urgente e imedidno estratégico, sistémico, nacional e
globalizante, onde haja a integracdo e compromatonde todos os 0rgaos, instituicoes e
poderes constituidos do Estado, em parceria comaaciedade.

Com efeito, é necessario deixar patente que ogmabhao pode ser enfocado
e tratado simplesmente pela policia militar, pogte a violéncia que assola o pais esta em
todos os niveis e setores, sendo, portanto, dea Gaumigens sistémicas, bem por isso

prescinde de um outro sistema para o seu efetvibate.

3.4 Setorizagcdo como principio de policiamento comitario

O conceito de setorizacdo encontra-se estreitamegdado a filosofia de
Policiamento Comunitario, ou seja, busca uma apragéo entre os organismos de
seguranca e a sociedade com o fulcro de somacesferestabelecer acées conjuntas e de
responsabilidades bilaterais no intuito de geram w®guranca publica mais eficiente e
eficaz.

E inadmissivel tratar de um sem praticar outrogdsaque essa modalidade de
policiamento ndo pode ser utilizada apenas paididéreas ou setores para a atuacédo dos
agentes de seguranca, mas principalmente parairdigdponsabilidades com a
comunidade e com os érgaos também responsaveisqugleanca.

Setorizar traduz um formato de seguranca proativde uma area geografica é
dividida em pequenos setores, incumbindo prefeaémeinte a gestdo de seguranca desta

fracdo a um chefe de policia ostensiva, o qualrdeadministrar seus recursos humanos,
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materiais e operacionais em consonancia com assidades e prioridades da comunidade
do local, buscando uma administracao inteligenaltada para bem comum.

A setorizacdo consiste na permanéncia e constéecpmliciais em uma area
delimitada para que possam ter a oportunidade slendelver parcerias, conhecer mais
profundamente as caracteristicas do setor e asct@sédos seus moradores. A atividade
policial deve ser descentralizada e reduzida a méagdo de policiamento, que € a
guarnicdo de radio patrulha. Com isso, a fixacde dwesmos policiais em uma
determinada &area, propicia um ganho considera@dici@ncia. (GOIAS, 2011, p. 13)

Bayley e Skolnick (2002 apud MOURA e LIMA, 2008, p3), citam a

experiéncia na cidade norte- americana de Houstoque diz respeito a setorizacao:

O distrito experimental é dividido em setores@®da, um pouco menor do que
antes, e para cada setor sdo designados de doiscacarros de patrulha em
cada turno. Exige — se que o0s policiais permanagsritamente dentro do setor
— “integridade do setor” - em vez de ficarem cod@por toda a cidade, onde
quer que achem estar ocorrendo algum tipo de &Q&oconceito de equipe
autodirigida foi formulado muito mais com objetide produzir patrulhamento
“estruturado” ou “direcionado,” do que um patarfento aleatério, em que os
policiais rodam nos carros, sem um objetivo fixig, gue sejam mandados para
algum lugar pelo radio.

O eixo principal da modalidade em discussdo é aetdslizacdo, ou seja,

deixar a corporagdo policial de administrar em massem grandes areas, para com a
setorizacdo, aproximar os comandos da sociedadec®de visdo da problemética se
especifica, sai do geral para o especifico, propoando ao comandante oportunidade de
discutir, estudar e buscar as formas mais efetieagerar solu¢cées de seguranca em face
da necessidade especifica de cada setor soci@ngodvaliar individualmente ndo apenas
0 problema, mas principalmente a solu¢cdo muito mhiaéxionada gracas ao policiamento
setorizado.

Conforme ensina Moura e Lima (2008, p. 48):

A descentralizacdo permite que as decisGes sejamad@s pelas unidades

situadas no nivel da organizacdo, proporcionamda@ensideravel aumento da

eficiéncia, uma vez que, para decidir, 0 proces&opercorre todos os canais da
hierarquia, aproximando o cidad&o/cliente da acstragao.

A prevencdo sobre a incidéncia criminal esta dnetste ligada ao

conhecimento da causa da inseguranca. A setorizagd@xima a policia ostensiva da
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sociedade, proporcionando aos chefes de policiapactlade de conhecer a origem da
inseguranca e buscar uma resposta mais adequadaaooncreto.

O objeto principal da setorizacédo € nada mais glieaa um principio capital
de Maquiavel: dividir para conquistar. Dividindo-ge territoriol, consequentemente
diminui-se a magnitude da problematica e a respilidade, além da area de atuacdo. A
diviséo territorial gera personificacdo da crisgual fica mais identificavel e proximo de
seu gestor.

Com o fracionamento da area e do problema, o coamd@dio setor estara
encurralado pela necessidade de aplicacdo de ggéesespondem a crise de seguranca
agora desnudada, sofrera cobrancas diretas dan@ade e ndo mais tera a faculdade do

anonimato para furtar-se de suas responsabilidades.

[...] A aproximacdo da policia com o cidaddo ndovisa a atender ao poder
soberano do cidadao preconizado pelo paragraf@ @ucart. 1°, da CF/88, mas
de aproxima-lo da policia, para uma definicdo deice adequado e anseios
comunitarios atendidos, [...] (MOURA E LIMA, 2008, 54)..

A finalidade primordial da setorizacdo nédo € apediagdir uma area em
subareas, mas sim criar situagdo de aproximacde eoimunidade local e gestores de
seguranca, para que assim se estabeleca um inkeocaentre estes dois polos.
Estabelecendo uma cadeia de comunicacdo, discessho medidas saneadoras entre
sociedade e 0os organismos responsaveis pela segyrablica.

Fracionada a area de responsabilidade, o comandangetor dispora com
maior facilidade de meios para diagnosticar os |proés, suas causas e consequéncias e
para adocdo de medidas e propostas, discutidas goapria comunidade.

Estabelecido este modelo, o policial aproxima-secalaunidade, fixa suas
acdes naquela area restrita, gera cumplicidadgn@diade. O agente de seguranca publica
envolve-se a tal ponto de fazer parte da comunidseterizada, sendo conhecido
proximamente; condicdo que impede até desvios niduta e aumenta a fiscalizagéo sobre
este agente que passa a ser referéncia e exendplanais podendo ser o policial um
anonimo naquele local.

A acdo de setorizar é ferramenta indispensavel padmutrina de policia
comunitaria. A metodologia a ser profundamentealtella na setorizacdo € em sua

plenitude a tracada pelos cientistas da filosafid@uranca comunitaria.
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Nado ha que se falar em setorizagdo sem correlacidivisdo de érea,
distribuicdo de responsabilidade aos gestores gerasca, comunicacdo bilateral entre
comunidade e policia e descentralizacdo adminisraClaro que tudo com foco na
policia comunitaria, o que permitira que este ielsmento PM/sociedade possa evoluir e
frutificar uma maior seguranca pautada no traba&m conjunto, direcionado para um
mesmo objetivo.

Assim, segundo Moura e Lima (2008, p.53), setorimada mais € que
subdividir a area de atuacdo de cada unidade opeahcem quadrantes, visando a
otimizacdo do atendimento a comunidade, quebraatidigmas e provocando a abertura
de horizontes para uma policia cada vez mais paxdm cidaddo, ao mesmo tempo
incutindo na comunidade o seu papel de fundamenfairtancia nesse contexto , onde a
adocdo de novas estratégias pelas policias mdiare emprego do seu efetivo torna-se

imprescindivel para a reducéo dos indices de caildizde e violéncia.
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4 POLICIA COMUNITARIA COMO UM NOVO E EFICIENTE INS TRUMENTO
PARA REDUCAO DA VIOLENCIA.

4.1 Considerag0des gerais

A rapida expansao da violéncia difundiu um sentimete inseguranca por
todo pais, particularmente nos grandes centromasba&ontudo, a seguranca publica se
tornou um grande desafio para 0s governos e, neisntemente, tem levado ao
entendimento de que as acdes governamentais noocdenseguranca ndao devem se
limitar unicamente a atuacdo das instituicbes @i$ic sendo necessaria uma vasta
participacdo da comunidade, disseminando a chaPaléida Comunitéaria.

O policiamento comunitario, de uma forma geral, @orprevencdao,
investigacdo e controle social de delitos, aumentaredibilidade da policia com a
populacdo, pois € melhor evitar o crime do quesgmaticado, investiga-lo. E isso é
possivel, porque quando a policia esta integraclanaunidade as informacdes fluem e o
policial tem condi¢cdes de melhor analisar e sabaiscps areas mais carentes e deficientes
de atuacao policial. Assim, contribuiria para amanios indices de criminalidade, como
entende Silberman (1978Quanto mais proximo for o relacionamento entreliab e as
pessoas em suas atividades de policiamento, quaait pessoas ele conhecer e quanto
mais essas pessoas confiarem nele, maiores sachsunes de reduzir o crime.”

De acordo com o0 argumento acima expressado, € imspeafirmar que uma
Policia nos moldes comunitario € capaz de dar mimaiidade, uma resposta mais
consentanea as aspiracdes sociais, porquantotaededauma inovacdo nos métodos de
seguranca e defesa social, depois que restou ésdente comprovado o esfacelamento
dos métodos de policiamento tradicional, sobreusssgdiscorreremos em seguida, com o
intuito de compara-los, apontando as diferencaspontos negativos.

4.2 Enfoques dos modelos de gestéo policial

As duas concepcdes de atuacdo policial — a tramicie a comunitaria séo

reflexos da teoria da administracdo, que possws dwdelos de gestdo: o classico e o
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sistema aberto. A forma tradicional de administmac@rrespondente ao modelo classico
baseia-se na estratégia de combate ao criminasdo@io dessa teoria visou padronizar e
tornar rotineiras as atividades policiais, levaedo conta o combate ao criminoso, tendo
como prioridade a sua prisdo e ndo a prevencaagithe.cNesse diapasdo é plenamente
visivel que se buscou facilitar a assimilacdo dasfas diarias dos policiais, fazendo-as
menos complexas, talvez acreditando que pudess® h@nos erros. Porém, os adeptos
dessa teoria percorreram a via inversa, posto ga@gicacao deteriorou a finalidade dos
orgaos de seguranca publica, qual seja, a prevalganime (CERQUEIRA, 2001a, p.
125).

Na forma tradicional de gestdo, o homem, ora eidencbmo o profissional
de seguranca publica, muito se assemelha a umamaagumaquina trabalha a partir de
processos organizados mecanicamente, que se basmsgmincipios de especializacao do
processo das tarefas; de padronizacéo de desemgeritiocdo; de unidade de comando e
centralizacdo da tomada de decisdo; de uniformidaderaticas e de ndo duplicagdo das
funcbes. Dessa forma, “0s homens s&o vistos cojnatad das maquinas. E o modelo que
caracteriza as organizacfes militares e as quedieatn a producdo em massa de bens e
mercadorias” (CERQUEIRA, 2001a, p. 125).

Ele ressalta que o modelo de gestado policial, case Ima Teoria da Maquina,
norteou a organizacdo das instituicbes policiaiss @stas encontraram nessa teoria a
melhor forma de operacionalizacédo da prestacaselvs;os policiais. Assevera ainda que
seja equivocada a afirmacdo de que o modelo mdiar policias esta esgotado ou em
declinio, pois 0 que estd em crise € o0 atual modelgestdo, inspirado na Teoria da
Maquina (CERQUEIRA, 2001a, p. 126).

Alguns autores modernos denominaram a Teoria CHssle Teoria da
Maquina, em razédo de ostentar um comportamentomuoecéuito parecido com o de uma
maquina, com efeitos ou consequéncias decorremteac@les ou causas dentro de uma
correlacdo razoavel. A organizacdo arranjada tal gma maquina abrange a divisao
mecanica do trabalho, com o parcelamento de tarefaso eixo do sistema: “essa
abordagem mecanica, logica e deterministica danmagéo foi o fator principal que
conduziu erradamente os classicos a busca de uérwciai da Administragéo”.
(CHIAVENATO, 1983, p. 86).

Em oposicdo ao modelo classico, enrijecido pordignaas alicercados em

fatores inflexiveis, surge a Teoria Contingencialdo Sistema Aberto, apontando que as
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organizac6es sao condicionadas a caracteristiceeatais, portanto, flexiveis e adaptaveis
a realidade.

Para melhor entender o sentido da Teoria Continglené imperioso
recorrermos a Chiavenato (1983, p. 578), 0 quaheste que:

A abordagem contingencial representa, de fato,imema tentativa séria de
responder a questdo de como 0s sistemas interaantwe seu ambiente. A
abordagem contingencial tenta proporcionar algosnddil e pratico para a
administracdo de organizagbes complexas. A faltacatesonancia ente uma
organizacado e seu ambiente conduz a ineficiénaimn@o um subsistema de
uma organizacao “comporta-se” em resposta a oustenta ou subsistema,
dizemos que a resposta foi “contingente” sobre biamte [...] Portanto, uma
abordagem “contingencial” € uma abordagem na quangportamento de uma
subunidade é dependente de suas relacdes ambiemtaisutras unidades ou
subunidades que tém algum controle sobre as cofiseigé desejadas por
aquela subunidade. As consequéncias sdo sempréngeories sobre o
comportamento dentro do ambiente. Esta afirmagébrie o behaviorismo de
Skinner, pois se o administrador deseja mudar gooiamento, ele deve alterar
as contingéncias ambientais para alcancgar conseigiétiferentes mais adiante.

Para tal teoria ndo existe uma maneira Unica e analle se organizar,
ressaltando que tudo depende das caracteristicagerdaais com relevancia para a
organizacdo, entendendo organizagcao policial camndc “uma organizacdo de natureza
politica que processa objetos sociais. E uma argaéo do tipo servico” (CERQUEIRA,
2001a, p. 126/127). Sob essa Otica, justifica-sesgndo um servigco sua gestado deve ser
guiada por teorias fundamentadoras da administrdg&oservicos, apresentando-se este

novo modelo de gestdo como adequado aos progrageszacionais desenvolvidos pela
policia comunitaria:

Preocupacdo com as demandas externas, descegfalizias tomadas de
deciséo taticas, administragdo participativa, astaumatricial, inovagdo, entre
outras exigéncias de natureza administrativa, faderpolicia comunitaria uma

nova estratégia que néo se acomodara a teorigcald&ERQUEIRA, 2001a, p.
127).

A qualidade do servico sentida pelo cliente, é iacppal forca motriz do
funcionamento de uma empresa, pois a sua satisfdee ser entendida como
responsabilidade de todos; somente assim seradatiagfinalidade de uma empresa de
produtos ou servicos, com excelentes resultados pagicipantes dos planos

organizacionais e executores, bem como aos clientes
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Logicamente, uma organizacdo policial presta sereio produto final é a
seguranca publica, através de policiamento, dentt®s, para a prote¢cdo do cidaddo. A
diferenca é que tal produto sempre chegara ao&idach forma de interacdo e nunca de
um objeto fisico, por isso, os métodos tradicionai£ontrole de qualidade sao totalmente
inadequados, porquanto a prestacao dos servicogamolacontece nos mais variados
ambientes, horarios e outras tantas circunstargui@s geralmente, ndo acontecem na
prestacdo de outros servicos. Assim, a Teoria Nbagupor pregar critérios rigidos e
preestabelecidos, € inexoravelmente inadequada @aeatar o gerenciamento das
organizacdes policiais (CERQUEIRA, 2001a, p. 128).

Partindo da premissa de que a Teoria da Maquinaerdianais adequada,
chegou-se a conclusdo de que as atividades pslisé eminentemente caracterizadas
como servico publico, razdo pela qual deve-se rasaelacdes superior/subordinado, de
forma que ndo haja distanciamento ou indiferengea&ssario que estejam em constante
harmonia e que a famigerada hierarquia ndo seittenstm um vetor de acessibilidade ao
subordinado, uma vez que varias interacdes ocosiemiltaneamente envolvendo o
trabalho policial, e € aquele policial que se etreono momento da citada interacdo que
irA administrar o servico e zelard pela sua quadidandependentemente do posto ou
graduacgdo que ostente, pois para o cidadao issteméicelevancia, ele quer € um servico
bem prestado, longe de qualquer vaidade pessoptodigsional. E o caminho para uma
lideranca e o0 envolvimento de pessoas voltado pare gestdo participativa
(CERQUEIRA, 2001a, p. 129).

Os autores que defendem a Teoria Contingencial dginamn consenso com
relacdo a trés tdpicos, conforme discorre Chiawe(i®83, p. 577):

1- Sao unanimes na rejeicdo dos principios Uniiema Administracdo: nao
existe uma melhor maneira de administrar ou de nizga O que o0s

administradores fazem depende das circunstanciasocambiente. A pratica

administrativa é eminentemente situacional e cstantial. Em outros termos é
contingente;

2- Como a pratica administrativa é situacional,usesg que o administrador
deve desenvolver suas habilidades de diagnéstieoquee tenha a idéia certa no
momento certo. A Abordagem Contingencial supremaimidtracdo de conceitos,
instrumentos, diagnésticos, métodos e técnicaspapdas para a analise e
resolucdo de problemas situacionais;

3- A abordagem contingencial é aplicavel a um sémero de habilidades

administrativas, principalmente aquelas que envolvecomponentes

comportamentais.
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Diante desse argumento, observa-se que a TeoridinGemcial, sem
estabelecer critérios enrijecidos, permite que garirzacao policial dispense cuidados
diferenciados para as diferentes situacfes apestendiuturnamente, nao tratando fatos
diversos com as mesmas medidas de policia, ou [smja,cada acdo exige uma reacao
diferente, ja que é muito dificil prever o modo daentecimentos do campo social, logo,
aquelas interagcbes mais suscetiveis de criar unadtmmpnegativo merecem cuidados
especiais da organizacdo, posto que um prestad@emg;o insensivel e indiferente,
principalmente no campo policial, fatalmente ocaaiom cliente insatisfeito.

Paralelamente, quais seriam essas interacoes?

Uma abordagem pessoal para uma revista, uma detelecéim criminoso [...]
Elas sdo inUmeras e freqlientes na atividade polio@rcando com isso a sua
grande e especial complexidade e exigindo da adiragiio a necessidade de
maiores esforgos para identifica-las e encontrdomsas eficazes de garantir os
melhores resultados. (CERQUEIRA, 20014, p. 130)

Quando se compara os dois modelos percebe-se qoe,modelo
classico/tradicional, a policia, como instituicaabjica, se preocupa somente com o
desenvolvimento da profissdo policial em detrimesdopreservacao de valores inerentes
ao Estado Democrético de Direito, desprezando dnarial de vida das comunidades
urbanas. Nesse modelo o relacionamento policialdéd é de forma profissional, neutra e
distante; o cidaddo somente informa o acontecimaéatom crime e serve de testemunha,
pois 0 combate ao crime cabe somente a policiaatendade plenamente reativa. No
sistema aberto/policia comunitaria acontece 0 sojeuma vez que este visa ao
atendimento das demandas dos clientes/comunidadeiskr os preceitos legais. Aqui 0
cidaddao tem papel preponderante no controle doegrioma vez que o0s valores
democraticos estdo em primeiro plano e sustentdenatividade policial, assegurando aos
policiais da linha de frente a forgca moral neceag#ara nao permitir que venham agir com
discrepancia em razdo de propostas da comunidagelegem a ferir a lei e a moral
(CERQUEIRA, 2001a, p. 133).

O quadro comparativo apresentado por Cerqueiralé0p. 132-133), na
sequéncia, vem para melhor evidenciar as divergénentre o modelo tradicional, de

combate ao criminoso e a policia comunitaria, @@gmcao do crime.
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COMBATE AO CRIMINOSO

POLICIA COMUNITARIA

1- Fonte de Autoridade: a Lei e o
profissionalismo. Os profissionais
policia tém como objetivo principal
imposicao das Leis.

1- Fonte de Autoridade: além da Lei e dq
jarofissionalismo, acrescenta 0 aspe
golitico, particularmente o referente ao ap
comunitario.

)
cto
0io

2- Funcac: a principal funcao da polici
€ o controle do crime.

através da metodologia de resolucao
problemas; ndo abandona o controle
crime.

a2- _Funcac: prioriza a prevencédo do crime

de
do

3- Planejamento Organizacions: é

3- Planejamento Organizaciong: utiliza

centralizado, adotam as prescricoes
método classico

detratégias descentralizadas, forcas-taref
modelo matricial e outras técnicas advin
das concepg¢des modernas da administrag

A ou
das
ao0.

4- Demandas atender as demandas ¢
cidadaos através da central de operag
Todas as chamadas devem
prontamente atendidas.

@s_Demandas: sdo oriundas da analise d
dewblemas que afetam as comunidades.
ser

oS

5- Relacionamento com o ambien:

5-

impera um relacionamento imparci
neutro e distante com os cidadaos
tipico do modelo burocratico; exige ur
atitude profissional orientada para
resolucdo dos crimes, impessoal e po
atenta aos aspectos emocionais da vi

ao conflito humano subjacente nos

crimes.

consulta a populagdo; atencéo
Feocupacdes da comunidade sem desp
nas valores da lei e do profissionalismo.

a
uco

ima

Relacionamento com o0 ambiente:

as
rezar

6-_Tatica e Tecnologii: policiamento
ostensivo preventivo pronto para aten
as chamadas da central de operacoes

6- _Tatica e Tecnologii: policiamento
destensivo a pé, solucdo de problema

prevencao do crime.

-~

D

e

outras que possam servir de solugéo para a

7- Medicao de resultado: dados sobre
prisdo de criminosos e do controle

a/- Resultado: qualidade de vida
deatisfacdo dos cidadaos.

crime

e

Ao defrontarmos os dois modelos, evidentemente-s®mtgue 0 modelo de

policia comunitaria, além de alcancar os aspecp@Esativos e taticos, tem um raio de

atuacdo mais abrangente, por ser capaz de ingressdiversas camadas sociais em busca

de interagcdo com a comunidade de determinada dackdj contudo, € um modelo que

permite uma policia mais flexivel para li

dar comadsersidades sociais.

Exposto o comparativo, resta comprovado que o modenunitario parece

ser o adequado para enfrentamento e resolucaot#maia e criminalidade sedimentada

em nosso pais. Porém para que o novo modelo ssriefeitos esperados, € preciso

obedecer a critérios rigorosos, porquanto a filasde policia comunitaria exige total

fidelidade a seus principios, sob pena de fracamsaiseu nascedouro. Trojanowicz e

Bucqueroux (1999, p. 9-15):
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4.3 Principios norteadores da Policia Comunitaria

a) Filosofia e estratégia organizacional;

b) Comprometimento com a concessao de poder a ¢daus
c) Policiamento descentralizado e personalizado;

d) Resolucao preventiva de problemas, a curto gol@nazo;
e) Etica, legalidade, responsabilidade e confianca;

f) Extensédo do mandato policial;

g) Ajuda para as pessoas com necessidades espgcific

h) Criatividade e apoio béasico;

i) Mudanca interna; e,

j) Construcéao do futuro.

O primeiro principio quer dizer que a policia coiiténe € pensada e tem suas
acbes organizadas estrategicamente antes de degclas (TROJANOWICZ;
BUCQUEROUX, 1999, p. 9).

O segundo principio exige que os policiais comuioisaatuem de forma
diferenciada, de acordo com os anseios da comumidadendo com que esta também
esteja comprometida com a seguranca local. Asdes,tém maior autonomia para tomar
decisbes, conquistar parcerias dos cidadados ei@mucproblemas. (TROJANOWICZ;
BUCQUEROUX, 1999, p. 10-11).

O terceiro principio traz uma das maiores inovagiesampo do policiamento
comunitario, pois se refere a uma atividade desmérada e personalizada, o que quer
dizer que é necessario haver um contato diretootiaigocom a populacdo, uma interacao
in locu, onde as pessoas expdem os problemas diretameateipapolicial comunitario
daquela area. O policial, prima por uma reflexdigua comunidade e elabora um plano
de acdo a partir de suas reivindicagcbes, necegsidad questionamentos
(TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1999, p. 11).

O quarto principio prega que as acdes policiaigealém estar voltadas para
problemas imediatos, se preocupar e prevenir fsitorréncias, melhorando assim a
expectativa de uma boa qualidade de vida das pPEes{GROJANOWICZ;
BUCQUEROUX, 1999, p. 11).
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O quinto principio ressalta que a parceria enfpel&cia e os cidadaos que ela
atende deve ser baseada na confianca e respeitosnigstimulando as pessoas a
participar com responsabilidade do processo de ragega publica, enfatizando as
melhorias na qualidade de vida de todos. (TROJANCXVIBUCQUEROUX, 1999, p.
13).

O sexto principio acrescenta o elemento prevendigocarater repressivo
tradicional da policia, constituindo um servico @bato no que tange ao papel da policia.
Assim, neste modelo comunitario havera tanto reapdmediatas as situacdes criminais
quanto atuacgodes visando a gerar um maior impactealezacao de transformacgdes que
coincidam com os anseios da comunidade (TROJANOWRIZ_QUEROUX, 1999, p.
13).

O sétimo principio, mais voltado ao principio déidesiedade humana, visa
dispensar atencdo as pessoas que se encontramuagiaide maior vulnerabilidade,
prevenindo-as da incidéncia criminal (TROJANOWIGCQUEROUX, 1999, p. 13).

O oitavo principio enfoca a capacidade de inovaa &rca da parceria,
ressaltando que nada supera o que pode ser alcapgadseres humanos dedicados,
conversando e trabalhando juntos. De acordo corjafiowicz e Bucqueroux (1999, p.
14), a filosofia de policia comunitaria depositanftanca naqueles que possuem um
relacionamento direto com a populacdo e acreditdadeiramente no seu discernimento
na producao de novas abordagens, de maneira aripiva o atendimento das demandas
da comunidade.

O nono principio representa nada mais que uma dawmaara o
comprometimento de todo organismo policial que jdesabalhar nos moldes da filosofia
comunitaria, indicando que, se nao houver tal comptimento, o proposito jamais
podera ser alcancado. Isto quer dizer que todaostegrantes devem ter conhecimento e
sempre pautar pela aplicacdo da nova filosofia, sgmlo suficiente seu entendimento e
aplicacdo somente pelo policial que estd em cootatoa comunidade (TROJANOWICZ;
BUCQUEROUX, 1999, p. 14).

O ultimo principio explica que a filosofia de paicomunitaria deve trabalhar
0 presente pensando no futuro, ou seja, deve atersddemandas que surgirem, mas
sempre implementando medidas de prevencéo, paraa@iguro elas sejam extirpadas;
para isso, €é preciso acompanhar as mudancas atdbgstempos, como leciona

Trojanowicz e Bucqueroux (1999, p. 15):
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O policiamento comunitario oferece a comunidade servico policial

descentralizado e personalizado. O policiamentouoidrio reconhece que a
policia ndo pode impor ordem na comunidade de para dentro, mas que as
pessoas devem ser encorajadas a pensar na palftia gem recurso a ser

utilizado para ajudéa-las a resolver os problemaaisida comunidade

Mais recentemente, a Policia Militar do Estado d¢a§ em seu manual de
policiamento comunitario, adotou 0s seguintes fios:

a) Redefinicdo estratégica,

b) Comprometimento;

c) Policiamento gerencial;

d) Confiabilidade;

e) Setorizacéo;

f) Parceria.

Na redefinicdo estratégica o policiamento comuiaitérmais um modelo de
policiamento implantado na organizagcao policialesn uma area definida. Trata-se na
verdade, de uma nova maneira de pensar segurabljeapimue envolve todo o efetivo
policial, independentemente do posto de servicol 502011, p. 12).

O segundo principio exige o engajamento de toddivefepertencente a
organizacdo policial militar (OPM) e dos cidaddos resolucdo de problemas da
comunidade. Enquanto os policiais militares deskewo atividades proativas de
seguranca publica, a comunidade se mobiliza paxdiaaua policia como agente de
seguranca e, através de lideranca, na resoluc@oobkemas, através do acionamento de
6rgéos publicos ou dos proprios municipes (GOIAB12p. 12).

O terceiro principio diz que o modelo gerencial hém atinge a seguranca
publica e encontra no policiamento comunitério alelo adequado. O modelo gerencial
descentraliza a decisao e busca responder ao auwseidadao, na condigéo de cliente.

O quarto principio menciona que o policiamento coitdmio sugere um novo
relacionamento entre a comunidade e a policiaaniliaseado na ética e respeito mutuo.
A confianca que a policia conquistarq perante auocilade sera consequéncia de um
relacionamento ético e fiel em que os sucessoacadsos também sejam compartilhados
(GOIAS, 2011, p. 12).

O quinto principio ressalta que o policiamento coitduio exige a delimitacéo
de uma area geografica e a permanéncia de policidiares para que possam ter a
oportunidade de desenvolver uma nova parceria kecen as caracteristicas do setor. A
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descentralizacdo havida sobre a area geogréfioa skvcompativel & menor fracdo de
policiamento, que é a guarnicéo de radio patrlB@IAS, 2011, p. 13).

O ultimo principio traz a importancia da particigagdo cidadéo na resolucéo
dos problemas e na preservacao da violéncia emaiiti@de. Portanto, deve-se construir
uma parceria que quebre o isolamento que o radidpamento instiga, de modo que o0s
policiais possam manter contato diario e direto casnpessoas da comunidade para
solidificar uma parceria de sucesso (GOIAS, 20113p.

O que se observa é que cada um desses principiEheia a importancia de
uma real participacdo da comunidade para a obtate@udices satisfatérios na seguranca
publica, procurando garantir ao cidaddo a efetwalg seus direitos, mas acima de tudo,
encorajando e estimulando este a fazer parte tlorsisde prevencao ao crime juntamente
com as forcas policiais, que agindo isoladamentecndseguem alcancar seu desiderato.

O quadro comparativo que vem na sequéncia retsafaiacipais diferengas
existentes entre a filosofia de Policia Tradiciomae Policia Comunitaria, mostrando que
na primeira a populacdo é um objeto de combatelieigpe na segunda é um instrumento
atil disseminado como parceiro interativo dos cerpoliciais, conforme BRASIL (2007.
p. 48-49).

POLICIA TRADICIONAL
* A policia € uma agéncia governamental responsgsiatipalmente, pelo cumprimento
da lei.
* Na relagdo entre a policia e as demais instigiglie servigo publico, as prioridades $ao
muitas vezes conflitantes.

* O papel da policia é preocupar-se com a resoldg&oime.
e As prioridades sdo, por exemplo, roubo a banammitidios e todos aqueles
envolvendo violéncia.

* A policia se ocupa mais com os incidentes.

* O que determina a eficiéncia da policia é o tengcesposta.

* O profissionalismo policial se caracteriza pekspostas rapidas aos crimes sérios.
* A funcdo do comando é prover os regulamentosde@sminacdes que devam ser
cumpridas pelos policiais.

* As informacfes mais importantes sdo aquelasioglagas a certos crimes em articular.

* O policial trabalha voltado unicamente para agimalidade de sua area, que epresenta,
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no maximo 2 % da populacdo residente ali onde ‘%osio inimigos, marginais ¢
paisanos folgado, até prova em contrario”.

* O policial é o do servico.

* Emprego da forca como técnica de resolucéo daeras.

* Presta contas somente ao seu superior.

* As patrulhas sé&o distribuidas conforme o picoa®réncias.

POLICIA COMUNITARIA
» A policia é o publico e o publico é a policia: pdiciais sdo aqueles membros

u

da

populacdo que sdo pagos para dar atencao em tategoal as obrigacdes dos cidaddos.

* Na relacdo com as demais instituicbes de sepitxico, a policia € apenas uma das

instituicdes governamentais responsaveis peladpddide vida da comunidade.

» O papel da policia € dar um enfoque mais ammgando a resolucdo de problemas,

principalmente por meio da prevencao.

* A eficacia da policia € medida pela ausénciariheece de desordem.

* As prioridades sdo quaisquer problemas que est&lggindo a comunidade.

* A policia se ocupa mais com os problemas e axppacdes dos cidadaos.

* O que determina a eficacia da policia € o ap@a@eoperacdo do publico.

» O profissionalismo policial se caracteriza pelstrato relacionamento com
comunidade.

* A fungdo do comando é incutir valores instituaiisn

* As informagdes mais importantes séo aquelasiogladas com as atividades delituosas

de individuos ou grupos.

O policial trabalha voltado para os 98% da pogddade sua area, que sdo pessoas de

bem e trabalhadoras.

*» O policial emprega a energia e eficiéncia, dedadei, na solu¢céo dos problemas com

a marginalidade, que no maximo chega a 2% dos m@adde sua localidade de

trabalho.
* Os 98% da comunidade devem ser tratados comdé&mndae clientes da organizag
policial.

* O policial presta contas de seu trabalho ao supei comunidade.

ao

* As patrulhas séo distribuidas conforme a necadside seguranca da comunidade, ou

seja, 24 horas por dia.




36

* O policial é da area.

Como ja foi dito, a ideia que permeia a filosofeablicia comunitaria gira em
torno da aproximacéo e interacdo policia/comunidadeorajando esta Ultima a assumir

responsabilidade coletiva pelo bem de todos, catrata Boff (2003, p. 81):

Como desmontar essa maquina de medo e de des®Ruitddos somos
confrontados com esta questdo. Ela remete a alge pnafundo do que a
simples politica de controle e repressdo. Ela ddmam novo paradigma de
relagBes sociais que impossibilitem ou esvaziemcarso ao terrorismo. E aqui
temos a ver com um novo ethos de socialidade, gapgs de sustentagdo sejam
o cuidado generalizado, a responsabilidade colegiglb bem comum, a
participagdo, a solidariedade e a compaixao.

4.4 Exemplos de reducéo dos indices de criminalidadpos a implantacdo da filosofia

de Policia Comunitaria

O modelo de policia comunitéria ja se encontraamastdisseminado por todo
0 pais, com maior ou menor incidéncia em deternosdtstados. Mesmo assim, ja tem
produzido resultados muito satisfatorios para tamoenvolvidos, com fortes impactos na
reducdo da violéncia e da criminalidade, fazendm cpue a nova filosofia de policia
alcance seus objetivos e estabeleca sua consdidafaitiva (BRASIL, 2006, p. 312).

O grande engajamento da populacdo e dasuip8és ligadas a seguranca
publica é o indicador de que o modelo de policrawdtaria € o mais adequado ao Estado
Democrético de Direito e deve substituir o modedditional (BRASIL, 2006, p. 312).

Ao resgatar experiéncias de policia comunitariadBrasil, CERQUEIRA [...]
descreve o conjunto de acfes implementadas ao ttmgecada de noventa do século XX,
no bojo das administracdes publicas inovadorasnigpoomo exemplos as experiéncias de
Guacui, no Espirito Santo (1994); o projeto PovoPawa, o projeto de policiamento
Ostensivo Volante-Povo e Policiamento Solidario Parana; a Policia Interativa em
Sergipe; o Pelotdo Comunitario na cidade satétitRio Grande do Norte (1994); a Policia
Comunitaria em Porto Alegre (1995); a Policia Qaitaria e Brasilia (1995); a Policia
Comunitaria no Ceara (1986); os Nucleos Comungadi® Seguranca Publica e os cursos
de policia comunitaria em Recife (1997); os cursiess Gestdo em Policiamento
Comunitario na Paraiba (1997); a Seguranca litaratn Florianopolis (1998); a Policia
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Cidada na Bahia (1998); a Policia Comunitaria € Baulo (1997) e experiéncia de

Policia Interativa do Amapé (1997).

Seguindo as tendéncias modernas, encontramos umplkxele sucesso da
aplicabilidade da filosofia de policia comunitdem nivel nacional no Estado de Goias.
Trata-se da experiéncia colocada em pratica pefo AOPS de Goiania, a seguir
mencionada por Brasil (2006, p. 313-322).

Foi instalado, em 05 de junho de 2002, o 14° Cdntegrado de Operacdes de
Seguranca — CIOPS, localizado na regido leste dan(o constituindo uma instalacéo
Gnica, com servigos disponibilizados pela Policiditdf, Policia Civil e Corpo de
Bombeiros Militar num mesmo ambiente e operand@@nsonancia.

O CIOPS foi criado apoés estudos de caso para urakdfade definida, que era
reduzir os indices de criminalidade de determinatpdo de Goiania. Suas diretrizes
politicas visavam atender aos anseios da populdgdua area de abrangéncia, formada
por 27 bairros e uma populacdo de 50 mil habitamies na época ostentava os maiores
indices de criminalidade da capital do Estado. mwadade da area daquele CIOPS era
flagelada pelos mais diversos tipos de crimes, @lguou as autoridades a implementar
um novo modelo de seguranca publica, uma vez duadicional modelo ndo era mais
suficiente para solucionar os problemas de vioterieia necessario encontrar um modelo
capaz de levar a policia a alcancar seus objetivtpge atendesse as reivindicagfes sociais;
tais questbes foram preponderantes para criacaOetitro Integrado de Operacbes de
Seguranca nos moldes comunitarios.

Assim, a Geréncia Executiva dos CIOPS implantouralsalhos da Policia
Comunitaria no 14° CIOPS, com a instalacdo no @iad® novembro de 2003 da 32
Companhia do 9° Batalhdo da Policia Militar no mesneal, objetivando dar provimento
nos trabalhos mencionados e com a missdao de op@iaamente nos 27 bairros
correspondentes a area de abrangéncia do citadm aerde responsabilidade da 142
Delegacia Distrital de Policia Civil.

Para aplicar e consolidar esse modelo comunitargque- teve por base as
experiéncias dos EUA, Canada, Japao, dentre odtras instituicdes componentes do 14°
CIOPS foram aumentadas em seus efetivos e tivecamatdo especifica acerca da

doutrina que iria direcionar o servigo de segurara;eegido.
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N&o demorou muito tempo e os resultados almejaoi@snf alcancados; em
menos de dois anos os indices de criminalidadeléndgia foram reduzidos drasticamente
e quase toda populacdo da area abrangida pelolR&°j& manifestava credibilidade aos
servicos de seguranca publica. Sendo assim, aigadlita atingido o primeiro e mais
importante objetivo preconizado pela doutrina coiduia: a confianca do cidadao.

Esse modelo de policia comunitaria, criado peloegow goiano e exercido
dentro do 14° CIOPS, objetivou a aproximacao dadéd, o estabelecimento de parcerias
estratégicas, a priorizacdo de acdes preventivas epnsequéncia dessas acoes, a reducéo
da criminalidade.

O sucesso foi devido a identificacdo de dificuldager parte dos policiais para
a assimilacdo do novo modelo em detrimento do diaakl; de problemas de
relacionamento do policial com a comunidade e vexsa; e de dificuldades para o
comprometimento da comunidade com o novo modelseadgiranca, foi adotada uma
metodologia de trabalho que visava a definicAoedotdrio de atuacado; a utilizagdo de
policiais especificos (0 mesmo policial empregado wma determinada area); visitas
comunitarias (aleatérias); visitas solidarias agador vitima de crime; patrulhamento 24
horas por dia; mobilizacdo da comunidade atravésadicipacdo em reunides realizadas
uma vez por més para discussdo de problemas auomia periodo anterior e busca de
solugdes em conjunto; integracao dos 6rgdos deaegpipara reflexdo sobre a atuagéo do
policiamento comunitario, objetivando aperfeicoarservicos prestados; e a capacitacéo
de pessoas para trabalharem na policia comunatieaés de cursos e palestras, além da
habilitacdo de policiais, membros da comunidadsando diminuir a dificuldade de
transposicdo do modelo tradicional para o de ppatpéo comunitaria.

Por questbes antagbnicas encontradas dentro dogodptexto da policia militar,
bem como por consequéncias meramente de politmasgamentais e de comando, néao
aconteceu a consolidacédo da setorizacdo e dogrokcito comunitario.

Através da diretriz n. 003/2011-PM/3, o atual codwada Policia Militar de Goias
da um passo determinante, fazendo compor o pro@$sao Procedimento Operacional
Padrdo — POP — 32 edicao, regulando assim, nopnasedimentos e condutas com a
finalidade de provocar a evolugédo do policiamersttemsivo e preventivo tradicional, para
0 policiamento comunitario, que deve ser difundelempregado por todo o efetivo
policial militar do Estado, como forma de consalida policia comunitaria e

conseqglientemente, a setorizacao.
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CONCLUSAO

Do presente trabalho se depreende que a crimidalida a violéncia se
alastraram por todo o pais, fazendo a sociedaéenrdb medo. Ainda néo foi possivel
estabelecer parametros para tantas atrocidadesit@ menos apontar com precisao quais
sdo os fatores responsaveis pelos altos indicee deal. Muitos especialistas no assunto
afirmam que a forma de combate adotada pelos omgieeguranca publica é um fator
decisivo para aumentar a criminalidade, outros aiadassocia a problemas de ordem
social. Contudo, a violéncia € uma realidade na dinl cidad&o, que exige agbes da policia
com o intuito de reduzir os indices assustadores.

Quando o cidadéao exige acOes policiais para combat®léncia, aflora uma
das mais debatidas questdes nesta seara, porqtas mezes, a acao policial também é
violenta e ineficaz. No Brasil, as policias semgmbateram a criminalidade utilizando a
filosofia de policiamento tradicional, onde as @vggdes dispensam auxilio externo,
valendo somente dos seus para conseguir seus vobjetou seja, sdo policias
individualistas, com métodos que ndo levam em denac¢ao a participacdo do cidadao,
contrdrio sensu, como um objeto a ser combati&lg@e prove o contrario.

A maxima de nossas policias ao longo dos tempogprsefoi combater o
cidaddo; somente em periodos mais recentes, ma@na@ds a Constituicdo Federal de
1988, é que a premissa ultrapassada que pregapaessao e controle do crime comecou
a perder seus contornos, em razao da policia deteray@o da ordem.

O modelo tradicional de combate a violéncia serfgirmadequado, pois onde
tem vigéncia os indices de criminalidade soment@eatam, por ser ele incapaz de
atender as demandas da sociedade.

As instituicdes policiais brasileiras, com suagesairamificadas em ideologias
militaristas do Exército Brasileiro da época daadiitra militar, de modo geral, ainda
desenvolvem suas atividades baseadas no modelmlibéa pradicional. Contudo, os
governantes pressionados pela midia e pela soeeda@ a todo momento expdem o
fracasso do atual sistema, comecaram a implememterdelo de policia comunitaria, que
rapidamente produziu resultados positivos, fazeasfom, ampliar o interesse em adotar
como regra, essa modalidade.

Um dos fatores que mais impediu, e ainda impede efiel@&va expansao da

filosofia de policia comunitaria € a resisténcia diastituicbes que estdo diretamente
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ligadas nesse contexto de seguranca publica, beno ¢cambém da comunidade. As
proprias comunidades e também as policias sempcemqzaram que seguranca publica €
assunto de policia e, sendo assim, deveriam agadiamente sem o apoio do cidadao; ou
seja, o envolvimento entre policiais e comunidadeimuito de combater o crime nao
existia. Aproximar as instituicdes de segurancaataunidade e mudar a mentalidade da
policia, fazendo-a entender que a forma de atusQliada somente para o0 repressivo,
tornou-se obsoleta e insuficiente para que se @écam nivel satisfatorio de seguranca. E
isto €, sem duvida, um forte entrave a consolidagaopolicia comunitaria. Ja a
comunidade tinha temor da policia, por esta seutenta, violenta e corrupta; somado a
tudo isso, ainda existe 0 nosso historico dos tendeoditadura militar, onde o povo tinha
receio dos militares; portanto, ndo havia aproxanac

Deve-se ressaltar que em todos os lugares onddosofifa de policia
comunitaria foi implantada e absorvida, ela foieenida como um poderoso instrumento
capaz de diminuir os indices de criminalidade déwicia. Na verdade, se utilizada de
acordo com o preconizado, é uma ferramenta muite éficaz para combater e prevenir o
crime. Contudo, ndo basta coloca-la em praticeesaétnecessario preparacao, cautela e
acompanhamento continuo de seu desenvolvimento antampo social.

A policia cidada é nada mais que um mandamentditarienal. A nossa lei
maior reza que, a policia militar cabe a presewalg ordem publica e o exercicio da
policia ostensiva, concedendo assim, um enorme cadgp atuacdo que obriga ao
implemento de a¢des eminentemente preventivasadiyas.

A filosofia de policia comunitaria parte da preraisde que policia e
comunidade devem trabalhar juntas para identifearesolver problemas, tais como:
crimes, medo do crime, desordens, drogas e outaws, 0 objetivo de melhorar as
atividades desenvolvidas, tornando-as mais efiegent

Mais recentemente as policias militares tém seal&gfp para a realidade
atual, percebendo a necessidade de romper paradigrasancar em direcdo ao modelo
comunitario de policiamento, entrelacando forcasligdindo com a comunidade a
responsabilidade na resolucéo dos problemas deasseguiocal.

Dentro do contexto de policia comunitaria é indis@@el a setorizacdo, pois €
sabido que esta oferece ao gestor a possibilidaderthecer detalhadamente a sua area de
atuacdo, bem como |he da oportunidade de um canwigis aproximado da populacéo

onde presta seus servicos, contribuindo, destaafopara a prevencao do crime em geral.
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Esta possibilidade é justificavel, considerando guymliciamento setorizado representa a
divisdo de uma extensa area de abrangéncia de wpaaizacdo policial militar em
pequenos setores que sdo comandados por um pailighr graduado que é o
responsavel pelo policiamento preventivo dos baigwe compdem cada setor, mantendo

invariavel nesse espaco fisico, uma equipe deigslimilitares sob o seu comando.
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