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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo estudar quais os efeitos da implementa¢do do Master Business
Administration (MBA) em Gestéo de Policia Ostensiva para o Curso de Formacéo de Oficiais
(CFO), na atividade fim do futuro Oficial da Policia Militar do Estado de Goias. Por meio de
andlise bibliogréafica e documental procurou entender se as modificagdes da matriz curricular
trouxeram beneficios a formacdo do Oficial e ao desempenho de missbes dentro da
Corporagéo, especialmente as de carater administrativo e também, questiona-se os docentes
do MBA se a Pos-Graduagéo trard beneficios ou ndo. Constatou-se num comparativo entre
as malhas curriculares da turma anterior e a atual do Curso de Formacéo de Oficiais que
houve um acréscimo de disciplinas voltadas para a gestdo e a supressédo de disciplinas
técnico- profissionais, além da implementagdo de metodologia cientifica e trabalho de
concluséo de curso. No geral, os docentes aprovam a mudanca e enxerga o MBA como uma
possibilidade de mudanca na metodologia e estratégia de gestdo das atividades de policia
ostensiva. Conclui-se que ainda ha necessidade de aprimoramento no processo de aplicagéo
do MBA concomitantemente com o CFO.

Palavras-chave: Master Business Administration (MBA). Curso de Formacdo de Oficiais.
Efeitos da especializagéo.

ABSTRACT

The purpose of this research was to study the effects of the implementation of the Master
Business Administration (MBA) in Ostensive Police Management for the Officer Training
Course (CFO), at the end of the future Military Police Officer of the State of Goias. of
bibliographical and documentary analysis sought to understand if the modifications of the
curricular matrix brought benefits to the formation of the Official and to the performance of
missions within the Corporation, especially those of an administrative nature and also, the
teachers of the MBA are questioned if the Graduate will bring benefits or not. It was verified in
a comparative between the curricular meshes of the previous class and the current one of the
Course of Formation of Officers that there was an increase of disciplines directed to the
management and the suppression of technical and professional disciplines, besides the
implementation of scientific methodology and work of conclusion of course. In general,
teachers approve the change and see the MBA as a possibility of change in the methodology
and management strategy of ostensive police activities. It is concluded that there is still a need
for improvement in the MBA application process concomitantly with the CFO.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Goias busca, a cada dia, adaptar-se as
constantes evolu¢gdes e mudancas no processo ensino-aprendizagem. Nao somente
a isso, a instituicdo também se moderniza e acompanha as rapidas mudancas
culturais, sociais, econdémicas e politicas sofridas diariamente, a buscar sempre
atualizar-se e qualificar-se para atender as exigéncias da sociedade para que possa
entregar um servico de qualidade, a resultar em uma efetiva seguranca da
comunidade. (SANCHES, 2008 p. 17).

O oficial da Policia Militar € um gestor da instituicdo, e precisa adquirir
conhecimento técnico, tedrico e pratico para que possa administrar 0s seus
comandados de forma ativa, presente e eficiente e, cada vez mais, se percebe que se
atingird esse objetivo através da qualificacéo, estudo e treinamento, uma vez que este
oficial precisa ser possuidor de conhecimento, capacidade e habilidade para planejar,
coordenar e dirigir as atividades constitucionais da Corporacao.

A referida adequacéo e atualizacdo séo importantes e se realizardo pela
formulacdo de um novo perfil profissiografico do profissional policial militar, assim
entendido como os aspectos morais, culturais, psicolégicos e fisicos que o profissional
deve possuir ou vir a possuir para que possa desempenhar as atividades de sua
competéncia.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral estudar os
efeitos do MBA em Gestéo de Policia Ostensiva para a formac¢do dos novos oficiais
da Policia Militar do Estado de Goias, uma inovacdo em nivel de P6s-Graduacao,
inaugurada pela Policia Militar goiana, e qual sera o diferencial tedrico e pratico que o
oficial com essa qualificacdo possuira, e se haverd melhoria na execucdo de sua
atividade fim, que é o de gestor da Instituicao.

O exercicio da policia ostensiva se refere, fundamentalmente, a
preservacao da ordem publica, por isso ndo devem ser consideradas acfes distintas.
Nesse enfoque constitucional, o termo policia ostensiva representa uma expansao de
competéncia das policias militares, além do policiamento ostensivo, visando o
conjunto de condutas proativas voltadas para o bem-estar social. (SANCHES, 2008,
p. 17).

Atualmente, a instituicdo vem quebrando antigos paradigmas que se
contrapbe a essa nova realidade e cultura profissional que é de uma policia mais

humana, mais proxima da sociedade e com um nivel intelectual elevado, capaz de



discutir com detentores do conhecimento de qualquer &rea de qualificacdo, razéo pela
qual se faz necessaria e urgente a adaptacdo de toda a instituicdo, pela busca de
amplos conhecimentos. Com essa evolucao, veio entdo, a implementacdo da pos-
graduacéo em nivel de especializacéo para o Curso de Formacéo de Pracas e o MBA
em gestao de seguranca publica para o Curso de Formacéao de Oficiais.

Assim, o presente trabalho se fundamentara em reviséo de literatura, como
monografias existentes na Academia de Policia Militar do Estado de Goias, assim
como obras literarias que versam sobre o processo ensino-aprendizagem. Ainda, com
base na matriz curricular do Curso de Formacdo de Oficiais da Policia Militar do
Estado de Goias, bem como o Projeto Pedagdgico do Curso de Mastering Business
Administration (MBA) em Gestdo de Policia Ostensiva, quais os efeitos que a
especializacdo trara ao futuro Oficial da Policia Militar do Estado de Goias?

Também, realizar um questionario aberto, com os docentes do MBA, com
o fito de extrair uma andlise sobre o desenvolvimento da disciplina, sua aplicabilidade
institucional, a efetividade dos aspectos interdisciplinares e quais os beneficios para
a carreira dos futuros oficiais da corporacao.

O tema foi escolhido por se tratar de um assunto de grande importancia
tanto institucionalmente, como socialmente, pois esta diretamente relacionado com a
atividade de gestor de policia ostensiva, preparando um oficial mais critico, que pensa
antes de agir e participa ativamente nas demandas diarias, capaz de se relacionar na

teoria e pratica, por meio de um processo voltado para a reflexdo na acao profissional.

2 REVISAO DE LITERATURA

O policial, com a variedade de situacdes que lida no dia a dia, deve sempre
estar preparado para as diversas ocasides que ird encontrar, dessa forma, a
preparacao e qualificacdo se faz necesséria constantemente. (GOLDSTEIN, 2003, p.

65). Assim esclarece:

O oficio policial é extremamente complicado, pois tem um vasto ramo de
competéncias em que o cidaddo espera que o policial resolva todos seus
problemas e, dessa forma, ao se recrutar pessoal para integrar a policia,
precisa-se de pessoas que ndo apenas possam vir a lidar bem com crimes
graves, mas que também sejam capazes de agir em diversas areas, como
solucionar conflitos, proteger as garantias constitucionais, e cuidar de um
espectro incrivelmente amplo de problemas sociais e pessoais. Vale salientar
que esses novos recrutados devem ter a destreza de passar com
naturalidade de uma funcao para outra. (GOLDSTEIN, 2003, p. 65).



A ideia de profissionalizacéo e qualificacdo também estd presente na obra
de Bayley (2002, p. 25) que afirma que profissionalizacao se refere a uma preparacéo
explicita para realizar funcdes exclusivas da atividade policial e que a evolucéo policial
e sua consequente profissionalizacdo somente ocorrera com um processo de
qualificagédo constante do policial. (BAYLEY, 2002, p. 25).

Bayley, assim evidencia:

Os atributos de forca fisica, ambito interno e autorizagdo social definem o
conceito policia. Todos os trés devem estar presentes para que possa existir
policia e assim, policia moderna tende a ser majoritariamente publica,
especializada e profissional, estes atributos sdo essenciais para a analise da
evolugdo da policia. (BAYLEY, 2002, p. 25).

Na perspectiva de Bittner (2003, p. 180), quando o policial entra na
corporacdo com nivel superior completo, sua atividade é realizada com um elevado
nivel de complexidade, sofisticacdo e responsabilidade, fazendo resisténcia ao que
era feito mecanicamente e de forma incompativel com as qualificacdes ora exigidas,
gue permitirdo novas possibilidades para o pensar da Policia.

Ainda, o policial, e apenas o policial, esta equipado, autorizado e é
necessario para lidar com toda emergéncia em que possa ter de ser usada a forca
para enfrenta-la. (BITTNER, 2003, p. 240).

A funcéo do policial consiste em lidar com todos os problemas em que seja
necessario utilizar a forga, e realizar tal missédo de uma maneira socialmente
Gtil exige habilidades das mais complexas, entdo parece razoavel que apenas
as pessoas mais dotadas, com as mais elevadas aspira¢cfes, e também
equilibradas possam ser escolhidas para integrar a policia. Para se chegar a
tal percepcdo sdo necessarios trés passos. Primeiro, quando os policiais
realizam o que so6 eles conseguem, inevitavelmente eles lidam com assuntos
de importancia absolutamente critica. Segundo, embora outros profissionais
como meédicos, advogados, professores, assistentes sociais e sacerdotes
também lidem com problemas criticos eles tem um conjunto de conhecimento
técnico ou normas elaborados para guia-los em seus afazeres. Mas no
trabalho policial existe pouco mais do que uma coletanea de saber incipiente.
Terceiro, a tarefa para lidar com problemas em que a forca pode ter de ser
utilizada implica que ela s6 sera utilizada em casos extremos. A habilidade
envolvida no trabalho policial, portanto, consiste em manter o recurso da
forca, embora se procure nao utiliza-la, ou apenas em quantidades minimas.
(BITTNER, 2003, p. 246).

Dessa forma, pode-se traduzir que a qualificacdo e profissionalizacdo do
policial & essencial para a pratica de sua atividade, uma vez que so o policial pode
realizar sua missdo. Dessa forma, s6 aqueles com conhecimento técnico, preparo

fisico, psicoldgico e técnico podem integrar a policia.



Essas novas definicdes se enquadram na visdo de Policia Comunitaria e
policiamento direcionado para a resolugédo de conflitos, que vem cada dia mais se
consolidando nas policias militares de todo o Brasil na qual o policial passa a exercer
o papel de “lider social” em sua area de competéncia, em conformidade com os
principios de Direitos Humanos, a fim de garantir o exercicio pleno da cidadania para
todos aqueles que se encontram sob sua tutela.

Assim, o oficial de policia deve sempre se preocupar em manter esse
contato préximo com a sociedade, criando uma relacéo de respeito e apoio, para que
possa efetivamente entregar uma seguranca de qualidade e eficaz. Para isso, sua
preparacado, experiéncia profissional e continuo contato com a comunidade devem se
aperfeicoar com a qualificacéo técnica, tedrica e pratica.

As policias militares em especial a Academia de Policia Militar do Estado
de Goiés, necessitou realizar modificacdes em suas préaticas pedagogicas, com 0
objetivo de superar metodologias arcaicas de ensino, e acompanhar a constante
evolucdo da sociedade. A inércia intelectual contribuiria para o atraso reflexivo a
respeito das acfes praticas que a sociedade sempre esperava e espera desses
profissionais. (PEREIRA, 2014, p. 16).

O processo de educacdo é a formacdo social e do carater, que inclui
concepgdes de mundo, idéias, valores, modos de agir, convic¢Bes
ideoldgicas, morais, politicas, principios de acdes frente ao que acontece
realmente na profisséo e desafios da vida préatica. De outra forma, a instrugédo
faz referéncia a formacéo intelectual resultante do dominio de conhecimentos
sistematizados e, o ensino policial militar se originou da necessidade da
corporagdo de assimilar técnicas, estratégias e doutrinas capazes de
melhorar o desempenho de suas obriga¢ces constitucionais como forca
auxiliar do exército. (PEREIRA, 2014, p. 39).

Dessa forma, o policial bem capacitado ira desempenhar de forma mais
eficiente o seu trabalho na instituicdo e garantira a convivéncia harménica de todos os
cidadaos, com o fito de que todos possam exercer o0 seu direito de forma igualitaria
sem abusos e perturbacgdes, ndo impedindo o direito alheio. Ainda, a qualificacado do
policial militar visa também evitar a ideia de que cada um faz o que lhe for conveniente,
sem pensar nos interesses e direitos dos outros, suprimindo a liberdade. (PEREIRA,
2014, p. 40).

Assim, a preparacdo dos novos policiais se concretiza com a formacgao
adequada atraves de outros, superiores ou néo, que ja exercem a profissao, seja com

regras, conteudos formais e informais, experiéncias, através da vivéncia de emocdes



e situagbes que ja aconteceram no decorrer da atividade pratica. (RUDNICKI, 2007,
p. 41).

A policia hoje exige capacitacao e profissionalismo e em geral, as policias
brasileiras estdo cada vez mais buscando se diferenciar e seus novos integrantes
tentam, por vezes, fazer uma policia diferente, que pensam e agem de uma forma
mais complexa, buscando seus espacos de atuacao, sabedoras das expectativas das
instituicbes com as quais interagem (em especial com o sistema judiciario), bem como
daquelas que as pessoas possuem em relacdo ao seu trabalho. (RUDNICKI, 2007, p.
84-85).

E muito precaria a educacio brasileira, seja para criangas, jovens, policiais
ou segurancas privados. E, como as policias de todo mundo, a do Brasil precisa de
reformas para se ajustar aos anseios da sociedade, as demandas que das instituicdes
se exigem nos tempos modernos. (RUDNICKI, 2007, p. 93).

Assim fundamenta Rudnicki (2007, p. 105):

Em uma sociedade com novas exigéncias, também existem perspectivas
para o trabalho policial. Se as divisGes podem ser ainda consideradas, o fato
€ que, no que tange ao desenvolvimento das atividades, a sociedade
contemporénea deseja que o trabalho seja mais efetivo, que a Policia ndo
apenas prenda (ou mate) criminosos, mas diminua a ocorréncia de fatos
delituosos. Para tanto, desde o advento da modernidade, a populacdo exige
que um policiamento profissional substitua 0 que antes era uma atividade

“voluntaria”, sem proximidade com a sociedade e que esse trabalho seja nao
apenas reativo, mas, igualmente, pré-ativo. (RUDNICKI, 2007, p. 105).

E também, Poncioni (2005, p. 588) argumenta:

Os programas de ensino e treinamento profissional dos policiais nas
academias de policia exemplificam uma das estratégias fundamentais de
transmissao de idéias, conhecimentos e praticas de uma dada visao do papel,
da missdo, do mandato e da acdo deste campo profissional, que envolve a
transmissao de valores, crencas e pressupostos sobre este campo especifico
e que é revelada, particularmente, nas diretrizes teéricas e metodolégicas dos
curriculos dos cursos oferecidos para a socializagdo de novos membros, em

um contexto sécio-histérico determinado. (PONCIONI, 2005, p. 588).
Dessa forma, vale ressaltar que a formacédo basica profissional que é feita
nas academias de policia € de suma importancia para a formulacdo da identidade
profissional, que diferencia completamente a vida institucional do policial, na busca de
valores e regras inerentes a profissdo, além de carregar a experiéncia da propria
formacdo que servira de base para as decisfes futuras e das competéncias e das
habilidades para o campo de trabalho, traduzidos em conhecimento e cultura comum
sobre o que é ser policial em certo modelo de policia profissional. (PONCIONI, 2005,

p. 589).



A formacéao profissional desenvolvida nas academias de policia deve se
pautar entdo, em um servico publico de alto nivel de educacao, na busca de
uma relacdo mais estreita entre a policia e a comunidade, considerada
fundamental para a construcdo de uma nova identidade profissional do
policial afinada com as exigéncias do mundo contemporaneo. (PONCIONI,
2005, p. 603).

Assim, em um Estado Democratico de Direito exige-se uma formacao
adequada para se garantir a seguranca, com fundamento nos principios do Estado,
para que os policiais se enxerguem como cidadéaos, funcionarios publicos, agentes
criativos, seres humanos vivendo em sociedade e ndo somente cumpridores de
tarefas, pois precisa-se que 0s novos oficiais sejam pessoas com capacidade e
autonomia para enfrentar problemas, preservar direitos e garantias dos cidadaos,
apresentando as melhores solucdes nos casos diarios que enfrentarem. (RUDNICKI,
2007 p. 265).

Dessa forma, Sa (2002. p. 65) explica:

A Academia é presumida como o lugar de formacgao da “ética”, do “espirito de
corpo” e das “referéncias castrenses” do oficialato. A Academia reivindica
uma dignidade propria. E uma realidade moral e técnica ao mesmo tempo, €
um espaco de transmissao de conhecimentos e valores, a “Unidade Maior de
Ensino” da corporagao, como uma unidade social com relagdo a qual devem
ser resguardadas “honras” e deferéncias especiais. Além de ser um espago
de transmissdo de conhecimentos técnicos e profissionais, a Academia € um
espaco ético e disciplinar. (SA, 2002, p. 65).

Consciente da evolucao pela qual passou o Estado, nos contextos cultural,
politico e econdmico, a Policia Militar criou o modificou as matrizes curriculares de
seus cursos sucessivas vezes, em diversos niveis de formacdo. Mais
especificamente, a matriz curricular do Curso de Formacgao de Oficiais da Academia
de Policia Militar de Goias visa proporcionar instrumentos através dos quais, de
maneira autbnoma e responsavel, o chefe de Policia ostensiva consiga refletir e agir
de forma critica em situacdes complexas e rotineiras de trabalho, fazendo com que
impulsione, por meio de sistemas educacionais, a necessidade de transformagéo do
saber fazer da Seguranga Publica, a partir de demandas diarias da comunidade e dos
profissionais policiais. (PEREIRA, 2014, p. 69-70).

Dentro da Policia Militar do Estado de Goias, o sistema de ensino era
orientado pelas edicbes anuais das Normas Procedimentos e Condutas de Ensino
(NPCE), ocorridas até 2017. Porém, em 2017, visando adequar-se aos parametros do
Conselho Estadual de Ensino, a Policia Militar editou o Regimento de Ensino da
PMGO, mais abrangente que a NPCE, vindo a substitui-la. (SOUZA, 2017, p. 07).
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O Regimento de Ensino é responséavel pela orientacdo para o planejamento
e conduta de ensino na Corporacdo, estabelecendo normas padronizadas que
atendam ao policial militar desde a formacédo basica, a atualizacdo, até a
especializacdo dos profissionais de seguranca publica. (SOUZA, 2017, p. 08).

Pode-se perceber entéo, que o perfil profissiogréfico do oficial deve revelar
conhecimentos adquiridos quanto aos aspectos técnicos e éticos para 0
desenvolvimento profissional, além dos principios basilares da Instituicdo, buscando
executar a missao de militar em consonancia com os padrdes técnicos, legais, morais
e éticos, adequando a instrucdo recebida em conformidade com a atual estratégia
institucional de policiamento, que visa proteger a sociedade e a propria policia militar,
qgue qualifica o oficial profissionalmente, adequando-se aos novos tempos e até
mudando a concepc¢do negativa que muitas pessoas tem da corporacdo, que atende
a estratégia institucional de policiamento e as func¢bes que os futuros oficiais
exercerdo, em nivel de gestdo estratégica e/ou planejamento tatico, a forma como o
policial se portara perante o cidaddo, dependera, em parte, da metodologia de ensino,
sendo necessario trabalhar as informacdes disponiveis em doutrinas e estudos
relacionados ao tema, uma vez que essa nova mudanca exige cooperagao,
participacéo e responsabilidade da sociedade, na conjugacao de esforcos na busca
do bem comum. (PEREIRA, 2014, p. 80-81).

Nesta esteira de raciocinio, Sanches (2008) argumenta:

A metodologia de ensino adotada deve propiciar situacdes para que o aluno
aprenda a pesquisar, analisar e relacionar os conhecimentos adquiridos,
conferindo-lhes significado préprio e conclusdes direcionadas a busca de
solugBes de problemas. Nessa 6tica, esse tipo de metodologia aplica-se
muito bem ao nosso oficial, pois é esse tipo de aprendizagem que almejamos
para o chefe de Policia Ostensiva. (SANCHES, 2008, p. 33).

Para alcancar objetivo de formar um Chefe de Policia Ostensiva com o
perfil profissiografico almejado pela Corporacéo, deve-se observar a correta aplicacao
de uma metodologia condizente com os diversos métodos e técnicas de ensino
existentes. Cabe a Instituicdo analisar e aplicar aqueles que apresentarem maior
efetividade, eficacia e eficiéncia para a transmissdo e absor¢cdo dos conteudos
programéticos pré-estabelecidos, por meio de uma relacdo professor-aluno saudavel
e respeitosa. (SANCHES, 2008, p. 22).

Por derradeiro, Sanches (2008), acrescenta, in verbis:

O objetivo da diversificacdo dos métodos e técnicas de ensino é possibilitar a
organizacdo de ambientes de aprendizagem mais significativos e adequados
as necessidades do corpo discente, na busca do aprimoramento do processo
ensino-aprendizagem. Os trabalhos académicos devem objetivar o alcance
da qualidade e eficacia, tanto na evolucdo das atividades de seu corpo
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docente como também no nivel de aprendizagem dos alunos. (SANCHES,
2008, p.33).

Vérios autores falam da importancia da qualificacao e profissionalizacdo do
policial militar, dessa forma, o processo ensino-aprendizagem na Academia de Policia
Militar do Estado de Goias, vem se adequando e proporcionando ao seu oficial essa
qualificacdo que se traduz ainda mais com essa inovacdo do MBA em gestao de
Policia Ostensiva.

O Comando da Academia de Policia Militar (CAPM), enquanto instituicdo
prestadora de servi¢co de seguranca publica continua esforcando-se para propiciar a
sociedade goiana um servico de exceléncia. E nessa busca constante idealizou pos-
graduacéo para os policiais militares em seus cursos de formacédo. (SOUZA, 2017, p.
12).

Iniciada em seis de fevereiro de 2017, e ainda em andamento, a matriz
curricular da 442 Turma do CFO, primeira turma a realizar o MBA, tem uma
configuracdo voltada tanto para a atividade fim da corporacédo, bem como preparar o
futuro Oficial para a gestdo administrativa da Corporacdo. Apesar deste curso passar
a ser constituido também por uma pés-graduacdo MBA, sua matriz curricular atende
aos interesses da formacao policial militar, assim foram realizadas adequacfes em
disciplinas ja existentes e outras criadas para a especializacdo. A grande mudanca na
Matriz Curricular foi a inser¢cdo da pés-graduacdo de MBA em Gestdo de Policia
Ostensiva, buscando formar especialistas numa perspectiva de analise reflexiva das

problematicas da administracao policial. (SOUZA, 2017, p. 16-17).

3 METODOLOGIA

A metodologia do presente trabalho busca responder quais os efeitos do
MBA em Gestdo de Policia Ostensiva para a formacdo dos novos oficiais da Policia
Militar do Estado de Goias, e qual sera o diferencial tedrico e pratico que o oficial com
essa qualificacdo possuira, e se havera melhoria na execugdo de sua atividade fim.
Também, demonstrar a inovacao no perfil profissiografico do oficial da Policia Militar
de Goias, e apresentar a diferenca que a qualificacéo técnica e a constante busca por
conhecimento faz no desempenho da instituicdo como um todo.

Assim, o presente trabalho se fundamentara em revisdo de literatura, como

monografias existentes na Academia de Policia Militar do Estado de Goias, assim
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como obras literarias que versam sobre o0 processo ensino-aprendizagem. Ainda, com
base na matriz curricular do Curso de Formacdo de Oficiais da Policia Militar do
Estado de Goias, e no Projeto Pedagdgico do MBA em Gestéo de Policia Ostensiva,
analisando os efeitos da implementacéo deste na matriz curricular do CFO.

Também, realizar um questionario aberto, com os docentes do MBA, com
o fito de extrair uma andlise sobre o desenvolvimento da disciplina, sua aplicabilidade
institucional, a efetividade dos aspectos interdisciplinares e quais os beneficios para
a carreira dos futuros oficiais da corporacao.

Foi estipulado o critério de escolha dos questionados, com base, na
qualificacdo destes, uma vez que os docentes do MBA possuem mestrado ou
doutorado, a fim de comprovar a necessidade e importancia da qualificacdo do
profissional policial militar.

Assim, o questiondrio sera realizado através de contato telefénico, na
intencdo de ser de forma breve, porém efetiva. Foi perguntado, a opinido deles quanto
a importancia ou ndo da pos-graduacdo para a formacdo do policial militar, a
contribuicdo para a carreira do futuro oficial e quanto a efetividade da
interdisciplinaridade entre as matérias do MBA e do CFO.

Todas as informacdes serdo escritas, sendo realizado entdo, um
questionario aberto, para que o docente possa discorrer, analisar e expor seu ponto

de vista.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A grade curricular da 442 Turma do CFO é voltada tanto para a atividade
fim da corporacdo, quanto para a preparacdo do futuro Oficial para a gestao
administrativa da Corporacéao.

Essa Matriz Curricular foi baseada na Matriz Curricular Nacional e no Plano
Pedagogico do Curso para o MBA em Gestdo de Policia Ostensiva oferecido pelo
Comando da Academia de Policia Militar.

Apesar deste curso passar a ser constituido também por uma pos-
graduacédo MBA, a matriz curricular atende aos interesses da formacéo policial militar,
e foram realizadas adequacgfes em disciplinas ja existentes e outras criadas para a
especializacdo. Com a reorganizagao das cargas horarias foi conseguido manter uma

carga horaria final semelhante ao curso anterior.
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A grande mudanca na Matriz Curricular foi a insercéo da pos-graduacéo de
MBA em Gestdo de Policia Ostensiva, buscando formar especialistas numa
perspectiva de analise reflexiva das problematicas da administracdo policial.

De acordo com o Plano Pedagogico do Curso do MBA o que fundamenta a
criacdo do curso de especializagdo € a busca de uma melhor qualificacédo dos policiais
militares e operadores de seguranca publica de Goias. Isso porque uma melhor
formacdao profissional repercute no nivel social através de um atendimento baseado
no critério da competéncia, ou seja, abandonando todo tipo de improvisagao resultante
da nao especializagao.

Dessa forma, o CAPM pretende qualificar policiais militares da Instituicéo,
no ramo da seguranca pubica e policia ostensiva, por acreditar que uma educacao de
alto nivel nessa seara €, antes de qualquer coisa, um instrumento imprescindivel ao
alcance da justica social, motivo pelo qual o presente curso de especializagdo é
centrado na escolha de um corpo docente altamente qualificado, oferecendo aos
alunos um ambiente de estudo compativel para o aprendizado. Assim, segue a
relacdo das disciplinas do MBA:

Quadro 01. Disciplinas referentes ao MBA

DISCIPLINA Horas

1. Metodologia Cientifica Aplicada a Seguranga Publica 40
2. Trabalho Concluséo de Curso 80
3. Organizagéo e Logistica 40
4. Gestdo de Pessoas 50
5. Gestéo de Qualidade 40
6. Administragdo Financeira e Orcamentéaria 40
7. Gestao de Licitagbes e Contratos Administrativos 50
8. Prevencéo, Mediacéo e Resolucéo de Conflitos 40
9. Estatistica Aplicada a Seguranca Publica 50
10. Gestao de Projetos 40
11. Analise Criminal 50
12. Administracdo do Trabalho Policial 30

TOTAL 550

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Pds-Graduacdo MBA em Gestdo de Policia
Ostensiva.

O corpo docente é composto por professores especialistas pertencentes
aos quadros de servidores da Secretaria de Seguranca Publica e Administracao
Penitenciaria do Estado de Goias (SSPAP/GO), todos com reconhecida capacidade

técnico-profissional, sendo que mais de 80% (oitenta por cento) destes, apresenta
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titulacdo de mestre ou de doutor, obtida em programa de pos-graduacao stricto sensu
reconhecido pelo Ministério da Educagéo, relacionados na tabela 02.
Quadro 02. Qualificacdo dos docentes do MBA

DISCIPLINA TITULACAO ACADEMICA
Organizacéo e Logistica Mestrado em Agronegdécio
Administracdo do Trabalho Policial Mestrado em Sociologia

Metodologia Cientifica Aplicada a Seguranca

o Doutorado em Ciéncia da Informagéo
Puablica

Gestdo de Qualidade Mestrado em Agronegécio

Prevencéo, Mediacdo e Resolucdo de
Conflitos Mestrado em Psicologia

Mestrado em Desenvolvimento Regional

Gestao de Pessoas

Administracdo Financeira e Orgamentaria Especializag&o Direito Publico

LicitagBes e Contratos Administrativos Doutorado em Ciéncia da Informacéo

Mestrado em Tecnhologia de Processos
Sustentaveis

Mestrado em Diregéo Estratégica em
Engenharia de Software (em andamento)
Especializagdo em Gerenciamento de
Seguranca Publica

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Pés-Graduagdo MBA em Gestao de Policia Ostensiva
adaptado pelo Autor (2018)

Estatistica Aplicada a Seguranca Publica

Gestéo de Projetos

Analise Criminal

Percebe-se, que os profissionais do MBA possuem alta qualificagéo para
exercerem suas funcbes, e que todos, quando questionados se o MBA sera
importante para a carreira do oficial, responderam que sim.

Assim, podemos fazer um comparativo entre as Matrizes Curriculares da
432 Turma do CFO da PM GO e da 442 Turma, para analisarmos quais as mudancas
que ocorreram para que se pudesse implementar o MBA em Gestdo de Policia
Ostensiva, conforme a tabela a seguir.

Tabela 01.
CFO 432 Turma - 2016/2017 CFO 442 Turma - 2017/2018
Situacao
Disciplinas Car’g? Disciplinas Car,g? ¢
Horaria Horaria
Instrucdo Geral 60 Instrucdo Geral 50 Reducdo
Legislaca
eglsla.gao 60 Legislagdo Institucional 60 Sem modificagdo
Institucional
Gestdo de Pessoas 60 Gestdo de Pessoas 50 Redugdo
Gestdo de Qualidade 50 Gestdo de Qualidade 40 Redugdo
Ad'mlnlst.ragao Administragdo Financeira ~
Financeira e 50 ‘- 40 Redugdo
‘s e Orcamentaria
Orgamentaria




Gestdo de LicitagOes e
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- - Contratos 50 Implantacgdo
Administrativos
Administracao de - ~
A
Material, Patrimonial e 50 dm|r‘1|stra.(;ao 30 Reducao
Patrimonial
Pessoal
Administracdo do ~
i i Trabalho Policial 30 Implantacdo
- - Organizacdo e Logistica 40 Implantacdo
Trabalho de Comando 60 - - Exclusdo
Teori —
eoria de I?ohua 0 i i Exclus3o
Ostensiva
Teo”? Fieralfja 60 - - Exclusdo
Administracdo
Prevencao e Prevengao e Repressao a
Repressao a Drogas e 40 ¢ P 40 Sem modificagao
Drogas e Entorpecentes
Entorpecentes
Planejamento Planejamento e
. 60 . 60 Sem modificagdo
Operacional Operacional
- inologi i - inologi i
Criminologia apl |c§da 40 Criminologia apl |c§da a 40 Sem modificacio
a Seguranga Publica Seguranca Publica
Medicina Legal 40 Medicina Legal 40 Sem modificacdo
PS|coIogla .PoI|C|aI e 40 P5|colog|a .PoI|C|aI e 40 Sem modificacdo
Criminal Criminal
Psicologia Social 40 - - Exclusdo
Prevencdo, Mediacdo e o
- - 4 Impl
Resolucdo de Conflitos 0 mplantacao
Direitos Humanos 40 Direitos Humanos 40 Sem modificagdo
Direito Penal Militar 50 Direito Penal Militar 50 Sem modificacdo
Direito Pro.c<.essual 50 Direito Pro.a.essual Penal 50 Sem modificacio
Penal Militar Militar
Redacdo Oficial ~ - .. e
€ af\jl?litarlua € 30 Redagdo Oficial e Militar 30 Sem modificagdo
Procedimento Procedimento
Administrativo 60 Administrativo 60 Sem modificagdo
Disciplinar Disciplinar
Direito Ambiental 40 Direito Ambiental 40 Sem modificagdo
Termo . .
Circunstanciado de 40 Termo C|rcunAsta.nC|ado 40 Sem modificagdo
a de Ocorréncias
Ocorréncias
Estatisti .
Estatistica Aplicada 40 statistica Aplllca.da @ 50 Acréscimo
Segurancga Publica
Gestdo de Projetos 60 Gestao de Projetos 40 Reducao
Gerenua.mento de 60 Gerenciamento de Crises 60 Sem modificagdo
Crises
Educacao F|'S|ca Militar 60 Educacao F[S|ca Militar e 60 Sem modificagio
e Saude | Saude |
Educacao F'|S|ca Militar 60 Educacao Fl|5|ca Militar e 60 Sem modificagio
e Saude Il Saude Il




Educacdo Fisica Militar

Educacdo Fisica Militar e
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e Saude Ill 60 saude Ill 60 sem modificacdo
Saude e Seguranca no Saude e Seguranca no -
Trabalho 20 Trabalho 20 Sem modificacdo
D Ivi D Ivi
esenvolvimento 60 esenvolvimento 60 Sem modificacio
Interpessoal Interpessoal
Pronto Socorrismo 40 Pronto Socorrismo 40 Sem modificacdo
Comunicacdo Social 50 Comunicacgao Social 50 Sem modificacdo
Oratoéria 60 Oratoria 40 Reducao
Didatica 50 Diddtica 50 Sem modificacdo
Sistemas Sistemas Informatizados e
Informatizados 40 da PMGO 40 Sem modificacdo
AtIVId‘aqu .de 40 At|V|d.aqes .de 40 Sem modificagao
Inteligéncia Inteligéncia
Analise Criminal 60 Analise Criminal 50 Reducdo
Metodologia Cientifica
- - Aplicada a Seguranca 40 Implantacdo
Publica
Trabalho de Conclusdo ~
- - de Curso 80 Implantacdo
Ordem Unidall 40 Ordem Unida | 40 Sem modificacdo
Ordem Unida ll 40 Ordem Unida Il 30 Reducado
Ordem Unida lll 40 Ordem Unida lll 30 Reducdo
Deontologia PM 40 Deontologia PM 40 Sem modificacdo
Policiamento Geral 80 Policiamento Geral 90 Acréscimo
Procedimento Exclusdo — fazendo
Operacional Padrao - 10 - - parte de Policiamento
Modulo EaD Geral
Uso Seletivo da Forga | 60 Uso Seletivo da Forga | 60 Sem modificacdo
Uso Seletl\lllo da Forca 60 Uso Seletivo da Forga Il 40 Reducao
Uso Seletll\::) da Forca 60 Uso Seletivo da Forga lll 40 Reducao
Policiamento de - A e
A 60 Policiamento de Transito 60 Sem modificacdo
Transito
Defesa Pessoal e Uso Defesa Pessoal e Uso
4 4 ificacs
Seletivo da Forgal | 0 Seletivo da Forga | 0 sem modificacdo
Defesa Pessoal e Uso Defesa Pessoal e Uso ~
Seletivo da Forcal ll 40 Seletivo da Forca Il 30 Reducdo
Defesa Pessoal e Uso Defesa Pessoal e Uso e
Seletivo da Forga lll 40 Seletivo da Forga lll 40 Sem modificacdo
Policiamento Montado 30 Policiamento Montado 30 Sem modificagdo
Analise d.e Cenarios e 50 Analise d'e Cenarios e 50 Sem modificacio
Riscos Riscos
Policiamento de -
Guardas Dignitario e 50 PoI|'c|arnfer.1to de ‘G'uardas 40 Reducao
L Dignitario e Prisional
Prisional
Operagdes de Choque 50 Operagdes de Choque 50 Sem modificagdo
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POI|C|arr.1eln?(o 40 PoI|C|arT'1e’njco 40 Sem modificagdo
Comunitario Comunitario
Nogogs dfe.Pollua 40 Nogogs d(,e.PoI|C|a 40 Sem modificacio
Cientifica Cientifica
Operagdes Especiais 50 Operagdes Especiais 40 Reducdo
Patrulhamento Tatico 60 Patrulhamento Tatico 40 Reducao
Técnicas E - Técnicas E -
ecn‘lcaSN spec.lz?ls de 25 ecnilcas~ spec‘la?ls de 75 Sem modificacio
Diregao Policial Diregdo Policial
Trei Trei P
relnamento~de 0 remamentoﬂde ronta 40 Sem modificagio
Pronta Reacgao | Reacao |
Trei Trei P
remamentcz de 0 remament? de Pronta 30 Reducio
Pronta Reacao Il Reacao Il
Trei Trei P
remament? de 0 remament? de Pronta 30 Reducio
Pronta Reacgao Il Reacao Il
- - Policiamento de Eventos 40 Implantacao

Fonte: Dados elencados na Matriz Curricular do CFO.

Dessa forma, percebe-se que apesar da mudanca ocorrida na matriz
curricular, conseguiu-se manter uma carga horaria semelhante, atendendo-se a
demanda da implementacao de matérias referentes a gestdo, uma vez que os futuros
oficiais, serdo gestores da instituicao.

Ainda, foi realizado questionario aberto com os 11 (onze) docentes, tendo

as mais diversas respostas.

4.2 A importancia do MBA para a formacéo e a contribuicdo para a carreira dos futuros

oficias.

Quanto a importancia para a formacao, todos os docentes reconheceram
gue o MBA é importante para a formacao dos novos oficiais da PMGO, o qual contribui
para a carreira do oficial o forcando a procurar meios técnicos e ajudar na producéo
de conhecimento técnico — cientifico que vai subsidiar futuramente decisées dentro da
PMGO. Além disso, 0 MBA pode proporcionar conhecimentos técnico-profissionais,
estratégias e metodologias para o exercicio da atividade de policia ostensiva.

Os docentes destacaram que € necessario romper a ideia de que o oficial
tem que ser um comandante de policiamento de unidade, tem que obrigatoriamente
passar por um longo periodo da sua carreira nas atividades fins para ser considerado
um verdadeiro oficial. Antes de pensar em formar oficiais para acompanhar as
atividades operacionais, deve formar oficiais que pensem antes de agir, que repensem

as praticas e metodologias de trabalho.
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Ainda destacaram que € necessario que o oficial pense sempre em
alternativas melhores de gestdo do trabalho policial e das demais demandas da
instituicdo. A adocdo do MBA no curso de formacdo serve para despertar a
necessidade de buscar conhecer a realidade presente que a Policia Militar esta sendo
administrada, e repensar a partir do conhecimento e técnicas disponiveis para estudo
e avaliacdo as praticas de gestdo em vigor, podendo ainda, identificar modelos de
gestao que possam ser aperfeicoadas e ensinadas nos proximos cursos de formacéao,
bem como examinar os problemas administrativos e operacionais a partir da
elaboracao da pesquisa na busca por solugdes, resolugcdes de problemas, tomada de
decisdes e melhor organizacéo institucional, de forma mais técnica e cientifica.

O MBA nao deve ser encarado com um simples requisito para a conclusao
do CFO, mas como uma ferramenta que deve ser adotada cotidianamente, exigindo
do oficial o estudo sistematico de todo problema que venha enfrentar no campo da
gestéao.

Ainda, o processo de pds-graduacdo € muito importante na formacao de
qualquer profissional, uma vez que ele ira focar no desenvolvimento profissional e
técnico em areas especificas que muitas vezes durante um curso de graduacgédo, ou
no caso da Policia Militar, na formacao néo iria abordar. Por isso, 0 MBA, para oficiais
€ 0 mais indicado por se tratar de uma especializacdo gerencial, o que vai ao encontro
da viséo de formar oficiais com perfil gerencial para a instituicdo, que trara uma visao
mais profissional.

Assim, o futuro oficial com um perfil de conhecimento gerencial, sem davida
alguma ira proporcionar para a instituigdo um corpo técnico de oficiais especializados
em processos gerenciais, o que trara beneficios enorme para a instituicdo que podera
profissionalizar e aplicar melhores praticas de gestdo administrativa e operacional.
Para o proprio oficial, farh com que ele tenha mais oportunidades de comandar ndo
apenas areas operacionais, mas também administrativas. O que trara destaque em
suas atividades e consequentemente permitindo que assuma posicoes de gestéo,
além de oportunidades de ascensdo na carreira.

Permite-se, entdo, uma visdo mais abrangente de disciplinas e assuntos
gue geralmente ndo sao abordados com tanta profundidade em cursos de formacéo
policiais, onde o foco em regra séo atividades rotineiras e operacionais. Quando na
formacao assegura que o aluno tenha uma visao mais abrangente de suas atividades,
podendo discutir assuntos que ndo sao diretamente ligadas a funcao policial, mas que

pode ser utilizada na melhoria destas atividades, sem duvida traz grande beneficio
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para o futuro oficial. Essa metodologia vem sendo adotada em grandes empresas,
onde o foco ndo é no especialista, ou seja, aquele que € bom em somente uma area,
mas no profissional que tem uma visdo mais abrangente de sua atividade, o que
proporciona para ele e sua instituicdo visualizar problemas e solu¢des que nao estao

somente na atividade rotineira e repetitiva.

4.2 Efetividade da interdisciplinaridade entre as disciplinas do MBA e do CFO.

De acordo com os docentes, a efetividade em questdo sera refletida na
tomada de decisdes do futuro Oficial, uma vez que a aludida interdisciplinaridade
possibilitara ao futuro Oficial a obtencdo de um amplo conhecimento acerca da
funcionalidade da PM, nédo se limitando apenas aos aspectos operacionais, mas
também a parte gerencial da instituicdo. Note-se que a consecucdo das acdes
policiais, passa primeiramente por um processo administrativo burocratico, com
escopo a obtencdo dos "insumos” a serem utilizadas na atividade finalistica da Policia.
Ex: Aquisicdo de armamento, municado, viatura, folha de pagamento entre outros,
requerendo, portanto, do futuro oficial vasto conhecimento das nuances
administrativas, para conduzir da melhor forma seus comandados, bem assim,
conhecimento suficiente para requerer dos seus superiores recursos humanos e
materiais, para atingir os objetivos institucionais.

Dessa forma, abre-se espaco para o0 pensar sobre gestao da coisa publica
e sobre efetividade de acBes que a sociedade requer e necessita ser ouvida e o oficial,
como gestor e com carater académico e de pesquisa, faz com que busque solucdes
nem sempre disponiveis dentro da instituicao que trabalha, sendo preciso vislumbrar
novos horizontes de eficiéncia e eficacia, trazendo estudos de casos que facam
projecdes de cenarios e estudos de situacdes diversas.

Ainda, a interdisciplinaridade entre o0 MBA e as disciplinas estudadas no
CFO tornar-se-a efetiva na medida que o futuro oficial utilizar as ferramentas de gestéao
em sua pratica policial, recorrendo sempre que houver duvidas, ao conteudo
ministrado em sala de aula e consolidando seus conhecimentos adquiridos no CFO,
atuando como um gestor de pessoas e processos, bem como um mediador de

conflitos em todos os locais que atuar.

4.3 Critica a interdisciplinaridade entre as disciplinas do MBA e do CFO.
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Um dos docentes questionados ressaltou que a interdisciplinaridade existe,
no entanto, ha a necessidade de se aprimorar mais a teoria com a pratica, abordando
a questdo da cientificidade de forma mais pratica, com exposicbes e aulas que
preparem mais o oficial para o cotidiano pratico da gestdo. Também, por ser a primeira
experiéncia de MBA, vé-se que a comunicacéo entre professores da especializacao e
das demais disciplinas do Curso de Formacao de Oficiais sdo precarias, como se a

especializacéo e o curso de formacao caminhassem de forma autdnoma.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo, questionar quais os efeitos da Pés-
Graduacao, em Gestdo de Policia Ostensiva, na formacao do futuro Oficial da Policia
Militar do Estado de Goiés.

Foi elencado pelos varios autores pesquisados, a importancia de uma
policia cada vez mais qualificada, estudada, com bagagem teérica e préatica a
capacitar os futuros oficiais para as mais diversas ocorréncias que encontrardo, tendo
a habilidade de se sair bem tanto nas questdes operacionais, com treinamento e
técnica, quanto nas questdes administrativas com estudo e qualificacdo, entregando
um servico de qualidade a comunidade e gerindo a seguranca publica de forma
eficiente e pro ativa.

Assim como os autores, os docentes que participaram do guestionario
corroboraram com a mesma ideia vez que afirmaram que o oficial da policial militar
deve ser capaz de ser gestor da instituicdo e ao mesmo tempo ter habilidade técnica
para a carga operacional e somente com qualificacdo, estudo e treinamento, o oficial
exercera suas funcdes com exceléncia.

A pesquisa aponta que o MBA pode trazer muitos beneficios a médio e
longo prazo para a Policia Militar, mas, em razdo do curso ainda estar em andamento
ndo é possivel mensurar, em termos numéricos, os beneficios que a formacao
especializada trara para a administracdo da Corporacdo. O que se pode concluir é
que devido a especializacdo e experiéncia daqueles que ministraram 0S cursos,
poderemos sim alcancar a exceléncia nos servi¢os prestados pela Corporacéo, para

a sociedade.
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Este artigo possui carater informativo, relatando a mudanca na Matriz
Curricular para a implementacdo do MBA em Gestéo de Policia Ostensiva, trazendo
uma literatura que corrobore para a formacao mais técnica e cientifica e opiniées dos
docentes para o0 mesmo fim.

Possui relevancia para a comunidade interna por demonstrar a importancia
e a diferenca que a especializacdo e o constante estudo e pratica fazem na prestacao
do servico pelo policial militar em beneficio da coletividade. Esta pesquisa trara
conhecimento a respeito de um assunto interno da Policia Militar & sociedade.

Assim, percebe-se que o CAPM se preocupa cada vez mais com a
formacao do Policial Militar e investe nos alunos que por ali passam e a valorizacao
profissional se faz indiscutivel e necessaria para que o futuro oficial atenda aos
anseios e demandas da comunidade, superando adversidade de forma inteligente,

segura e eficiente e ajude a construir uma seguranca publica organizada e eficaz.
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