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GESTAO ESTRATEGICA DE NARRATIVAS COMO FONTE DE CONHECIMENTO: o
caso do 28° Batalhao da Policia Militar

STRATEGIC MANAGEMENT OF NARRATIVES AS A SOURCE OF KNOWLEDGE:
the case of the 28™ military police battalion

Thiago Pereira do Nascimento!
Patrick Barros Barbosa?

Resumo: O presente estudo analisou a gestdo estratégica de narrativas como mecanismo de
producao, retencao e disseminagdo do conhecimento organizacional no 28° Batalhdo da Policia
Militar de Goias. A pesquisa partiu do pressuposto de que grande parte do conhecimento produzido
nas atividades operacionais policiais permanece vinculada a experiéncia individual dos agentes, o
que dificulta sua preservacdo institucional e sua utilizacdo em processos de aprendizagem
organizacional. O problema de pesquisa investigou de que forma a sistematizacdo de narrativas
operacionais pode contribuir para transformar experiéncias praticas em ativos organizacionais
capazes de apoiar a tomada de decisao, fortalecer a memoria institucional e ampliar a difusao de
boas praticas no contexto da seguranga publica. O objetivo consistiu em verificar como a utilizagao
estratégica de narrativas organizacionais favorece a transferéncia do conhecimento e a
consolidag¢do da aprendizagem organizacional no ambito do 28° Batalhdo da Policia Militar. A
pesquisa adota abordagem qualiquanti, com carater exploratdrio e descritivo, estruturada como
estudo de caso. O procedimento metodologico contemplou uma revisao bibliografica sobre gestao
do conhecimento, memoria organizacional e aprendizagem organizacional, além de andlise
documental e exame das praticas institucionais relacionadas ao registro de experiéncias
operacionais. Os resultados indicaram que a sistematiza¢do das narrativas operacionais contribui
para reduzir a perda do conhecimento tacito, fortalecer a memoria institucional e ampliar a
capacidade organizacional de aprendizagem e inovagao no ambiente policial.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Narrativas Organizacionais; Aprendizagem
Organizacional; Memoria Organizacional; Seguranca Publica.
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Abstract: This study analyzed the strategic management of narratives as a mechanism for the
production, retention, and dissemination of organizational knowledge in the 28th Military Police
Battalion of Goias. The research was based on the assumption that a significant portion of the
knowledge produced in police operational activities remains tied to the individual experience of
officers, which hinders its institutional preservation and use in organizational learning processes.
The research problem investigated how the systematization of operational narratives can contribute
to transforming practical experiences into organizational assets capable of supporting decision-
making, strengthening institutional memory, and broadening the dissemination of best practices in
the context of public security. The objective was to verify how the strategic use of organizational
narratives favors knowledge transfer and the consolidation of organizational learning within the
28th Military Police Battalion. The research adopts a mixed-methods approach, with an exploratory
and descriptive character, structured as a case study. The methodological procedure encompassed
a bibliographic review on knowledge management, organizational memory, and organizational
learning, as well as documentary analysis and examination of institutional practices related to the
recording of operational experiences. The results indicated that the systematization of operational
narratives contributes to reducing the loss of tacit knowledge, strengthening institutional memory,
and expanding the organizational capacity for learning and innovation in the police environment.

Keywords: Knowledge Management; Organizational Narratives; Organizational Learning;
Organizational Memory; Public Security.

1. INTRODUCAO

A gestao do conhecimento consolidou-se como instrumento estratégico das organizagdes
contemporaneas, sobretudo nas institui¢des publicas. Nas organizagdes policiais, o conhecimento
produzido no cotidiano € um ativo institucional relevante, pois retine informagdes, experiéncias e
aprendizados da atuagdo profissional. Entretanto, grande parte permanece restrita a experiéncia
individual dos agentes, sem adequada sistematizacao.

Segundo Terra (2001), trata-se de um processo estratégico voltado a identificacdo, ao
compartilhamento e a utilizagao das informacdes relevantes ao desenvolvimento organizacional —
entendimento reforcado por Camargo e Pereira (2017), que o compreendem como processo
continuo ligado as necessidades institucionais. O conhecimento deixou, assim, de ser recurso
acessOrio para ocupar posi¢ao central nas estratégias organizacionais. Nesse sentido, Terra (2001)
destaca que as organizagdes que estruturam formalmente praticas de compartilhamento do
conhecimento obtém vantagens competitivas sustentaveis, pois transformam o saber disperso entre
individuos em capacidade coletiva de inovagao e resposta institucional.

A bibliografia académica também salienta a interconexao entre o saber tacito, que advém

de habilidades desenvolvidas na pratica, e o saber explicito, consolidado em normativas e registros.



Conforme Silva (2004), para que o conhecimento seja efetivamente criado e utilizado, ¢
imprescindivel um contexto onde ocorra uma transformagao incessante entre suas duas formas."

Isso reforga a necessidade de mecanismos que transformem experiéncias individuais em
conhecimento institucional (Barbosa, 2022), demanda ainda mais relevante na policia em razao da
complexidade operacional e da rotatividade funcional.

Estudos mostram que o compartilhamento enfrenta obstdculos estruturais, culturais e
organizacionais. Abrahamson ¢ Goodman-Delahunty (2014) observam que muitas organizagdes
policiais ndo possuem estratégias estruturadas de gestdo do conhecimento, o que reduz a
aprendizagem institucional e pode provocar perda de experiéncias.

Nesse cenario, as narrativas organizacionais e o storytelling surgem como alternativa para
registrar experiéncias e fortalecer a memoria institucional (Barbosa, 2025), transformando
vivéncias individuais em conhecimento coletivo e favorecendo a transferéncia entre geragoes.

Brusamolin (2011) destaca seu papel ao permitir a circulagdo de experiéncias
compartilhadas. Barbosa (2022) afirma: "a gestdo estratégica das narrativas de histéria no plano
diretor de uma organizagdo policial militar pode contribuir para uma melhora no desempenho
organizacional, uma vez que ajuda a reduzir os erros e contribui para a gestdo do conhecimento na
instituicdo."

Diante disso, o estudo analisa a gestdo estratégica de narrativas como fonte de
conhecimento no 28° Batalhdo da Policia Militar de Goias (28° BPM), buscando compreender
como sua sistematizagdo pode preservar experiéncias, fortalecer a memoria organizacional e
ampliar a disseminagao de boas praticas. O problema consiste em verificar se o conhecimento das
atividades operacionais do 28° BPM permanece restrito a experiéncia individual ou se a institui¢ao
consegue converté-lo em ativo organizacional por meio de praticas estruturadas.

A relevancia € cientifica (ampliar pesquisas sobre gestdo do conhecimento na seguranca
publica), institucional (preservar experiéncias e reduzir a perda por auséncia de mecanismos
formais — Brusamolin, 2011) e social (fortalecer a eficiéncia e a capacidade deciséria das
institui¢des policiais).

O objetivo geral ¢ analisar como a gestdo estratégica de narrativas contribui para a
producdo, a retencdo e a disseminagdo do conhecimento no 28° BPM; os especificos buscam

identificar praticas de compartilhamento, analisar a relagdo entre narrativas e aprendizagem,



verificar os impactos da sistematizacdo na memoria organizacional e compreender como o
compartilhamento fortalece as praticas operacionais.

A pesquisa adota abordagem qualiquanti, exploratoria e descritiva, estruturada como estudo
de caso, com revisdo bibliografica, andlise documental e observagao das praticas de registro no 28°
BPM. O artigo organiza-se em cinco secdes: introdugdo, fundamentacao teodrica, metodologia,

analise ¢ discussao dos resultados e consideracoes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

No presente estudo, a revisao da literatura concentrou-se nas discussdes tedricas
relacionadas a gestdo do conhecimento, a aprendizagem organizacional, & memdria institucional e
as narrativas organizacionais aplicadas ao contexto da seguranga publica. Os referenciais
analisados demonstram que o conhecimento produzido no exercicio da atividade policial constitui
um ativo estratégico indispensavel para o aprimoramento da tomada de decisdo, para a preservacao
das experiéncias operacionais e para o fortalecimento da capacidade institucional das organizagdes
policiais.

Nesse contexto, as narrativas organizacionais e o sforytelling destacam-se como
instrumentos capazes de converter conhecimentos tacitos, construidos na pratica cotidiana, em
conhecimento organizacional compartilhado, favorecendo processos de retencao, disseminagao e
aprendizagem coletiva. Assim, a presente revisdo articula contribuigdes tedricas nacionais €
internacionais que sustentam a compreensdo da gestdo estratégica de narrativas como mecanismo
de produgdo e transferéncia do conhecimento no ambito do 28° Batalhdo da Policia Militar de

Goias.

2.1 Gestao do conhecimento e aprendizagem organizacional

A gestdo do conhecimento constitui um campo essencial para compreender como as
organizacoes identificam, registram, compartilham e utilizam saberes produzidos em suas rotinas.
No setor publico, essa discussdo adquire maior relevancia, pois a administragdo publica precisa
preservar informagdes estratégicas, qualificar decisdes e reduzir a perda de experiéncias

acumuladas. Camargo e Pereira (2017) destacam que a gestdo do conhecimento atua como processo



ligado as necessidades institucionais € organizacionais, com foco na identificagdo, codificacao e
compartilhamento do conhecimento relevante para a organizacao.

Nessa perspectiva, o conhecimento ndo se limita ao acimulo de dados ou documentos. Ele
também envolve experiéncias praticas, percep¢des, rotinas e saberes tacitos construidos no
cotidiano profissional. Silva (2013) explica que a criagdo do conhecimento depende da relacao
entre conhecimento tacito e explicito, pois o primeiro se vincula as habilidades pessoais € o
segundo se refere ao conhecimento que pode ser verbalizado, registrado e compartilhado.

Nonaka e Takeuchi (1997) aprofundam essa compreensio ao proporem o modelo SECI —
Socializagdo, Externaliza¢ao, Combinagao e Internalizagdo —, que descreve como o conhecimento
tacito se converte em explicito por meio de interacdes sociais e praticas organizacionais. Para os
autores, a criacdo do conhecimento organizacional ndo ¢ um simples processamento de
informagdes, mas um processo dinamico que envolve individuos e grupos em ciclos continuos de
conversao do saber, tornando a experiéncia pratica a matéria-prima fundamental do aprendizado

institucional (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Uma bem-sucedida sistematizacdo da gestdo do conhecimento deve considerar que o
conhecimento pode existir em dois formatos, tanto na mente das pessoas, quanto em
registros diversos; ¢ a tecnologia da informagdo tem grande importancia no acesso e na
renovagdo dos conhecimentos (Davenport; Prusak, 1998).

Essa compreensdo dialoga diretamente com o problema da pesquisa, pois as atividades
policiais produzem conhecimentos que muitas vezes permanecem na experiéncia individual dos
profissionais. Quando a instituicdo ndo cria mecanismos de registro e disseminacdo, parte desse
saber se perde com transferéncias, aposentadorias, mudancas de fun¢do ou auséncia de rotinas
formais de compartilhamento.

A aprendizagem organizacional, por sua vez, permite transformar experiéncias individuais
em conhecimento coletivo. Basten e Haamann (2018) afirmam que a aprendizagem organizacional
favorece a reflexao sobre comportamentos individuais e organizacionais, amplia a compreensao do
ambiente institucional e melhora a tomada de decisdo. Assim, a gestdo do conhecimento ¢ a
aprendizagem organizacional formam um eixo tedrico essencial para analisar o uso das narrativas

no 28° BPM.



2.2 Narrativas organizacionais, storytelling e memoria institucional

As narrativas organizacionais representam instrumentos capazes de preservar experiéncias,
transmitir valores, registrar praticas e fortalecer a memoria institucional. No campo da gestdo do
conhecimento, o storytelling permite transformar vivéncias profissionais em conteudo
compartilhavel, especialmente quando o conhecimento possui carater tacito e depende da
experiéncia pratica.

Brusamolin (2011) demonstra que as narrativas se relacionam a aprendizagem
organizacional, & memoria institucional e a gestdo da informagdo, pois permitem registrar
discursos, classificar experiéncias e disseminar conhecimentos no ambiente organizacional. Essa
perspectiva contribui para o presente estudo ao mostrar que o discurso narrativo nao deve ser visto
apenas como relato informal, mas como recurso estratégico de aprendizagem e gestao.

Larrosa (2002) acrescenta uma dimensao filoséfica a essa discussdo ao propor o conceito
de experiéncia como aquilo que nos atravessa ¢ nos transforma: para o autor, narrar ¢ um ato de
subjetivacdo que confere sentido as vivéncias, tornando a experiéncia comunicavel e, portanto,
compartilhdvel no interior das organizagdes. Aplicada ao contexto do 28° BPM, essa perspectiva
refor¢a que o ato de narrar ocorréncias ndo € apenas um procedimento de registro, mas uma pratica
formativa que transforma a experiéncia do policial em saber coletivo (Larrosa, 2002).

No contexto policial, Barbosa (2022) destaca o uso das narrativas de historias como pratica
de gestdo do conhecimento no Comando de Operacdes de Divisas da Policia Militar de Goias. O
estudo identificou que o storytelling pode auxiliar a transferéncia do conhecimento entre geragdes

de policiais e contribuir para o desempenho organizacional:

Os resultados apontaram que a gestdo estratégica das narrativas de histdria no plano diretor
de uma organizagdo policial militar pode contribuir para uma melhora no desempenho
organizacional, uma vez que ajuda a reduzir os erros e contribui para a gestdo do
conhecimento na instituigdo evitando a evasdo ou perda deste ativo tendendo a uma
continuidade na geracdo de novos conhecimentos (Barbosa, 2022).

Esse achado reforca a pertinéncia do estudo no 28° BPM, pois indica que a sistematizagao
de narrativas pode contribuir para a reducao de falhas operacionais, a preservacao de boas praticas
e a consolidacdo da memoria institucional. A narrativa, nesse caso, atua como ponte entre a

experiéncia vivida e o conhecimento organizacional.



2.3 Gestiao do conhecimento no contexto policial

A literatura sobre seguranga publica demonstra que o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos ainda enfrenta obstaculos em organizacdes policiais. Abrahamson ¢ Goodman-
Delahunty (2014) identificaram impedimentos relacionados a processos, tecnologia, cultura
organizacional, sobrecarga de trabalho, estrutura, lideranga e gestdo de riscos. Esses fatores
revelam que a gestdo do conhecimento na policia depende de tecnologia, mas também de cultura
institucional, lideranga e praticas de cooperagao.

Chavez, Pendleton e Bueerman (2005) tratam a gestdo do conhecimento na atividade
policial como tema estratégico para inovacdo, tomada de decisdo e melhoria do desempenho
institucional. Essa abordagem sustenta a ideia de que organizagdes policiais precisam criar
ambientes que favorecam o compartilhamento de experiéncias, a retengdo de informagdes criticas
e a transformagao do conhecimento operacional em recurso institucional.

No caso do 28° BPM, o problema central reside na possibilidade de o conhecimento
operacional permanecer restrito ao policial que vivenciou determinada ocorréncia. A literatura
aponta que esse tipo de limitacdo reduz a aprendizagem coletiva e compromete a continuidade
institucional. Portanto, a sistematizacdo de narrativas operacionais pode funcionar como

mecanismo de registro, analise e disseminagdo de saberes relevantes para a atividade policial.

3. METODOLOGIA

A metodologia corresponde ao conjunto de procedimentos adotados para alcancar os
objetivos propostos nesta pesquisa, voltada a analisar a gestao estratégica de narrativas como fonte
de conhecimento no 28° Batalhdo da Policia Militar de Goids. Em conformidade com a NBR
6022:2018, esta secdo apresenta com clareza detalhada a abordagem do estudo, o tipo de pesquisa,
os métodos de coleta e analise de dados, bem como os critérios de selecdo das fontes e dos
participantes, de modo a assegurar a possibilidade de reprodutibilidade do estudo por outros
pesquisadores.

Neste trabalho, adota-se uma abordagem metodoldgica de natureza qualiquanti e
exploratoria, com base em levantamento bibliografico, documental e estudo de caso, conforme

preconizam Gil (2019) e Lakatos e Marconi (2003). A pesquisa qualitativa permite a interpretacao



critica da realidade estudada, favorecendo a analise de discursos, praticas institucionais e
construgdes simbolicas que envolvem a temdtica da seguranca publica e da gestdo do
conhecimento. J&4 a perspectiva exploratdria tem por objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema investigado, tornando-o mais explicito e delineando hipdteses e proposi¢des
futuras sobre a sistematizacao de narrativas operacionais no ambito policial. O apoio complementar
de elementos quantitativos, por sua vez, permite a mensuragdo e analise estatistica descritiva das
percepgdes coletadas junto ao efetivo do batalhao.

A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso por concentrar a investigacao no 28° BPM,
possibilitando analise aprofundada das praticas de compartilhamento do conhecimento,
aprendizagem organizacional e uso de narrativas no contexto dessa unidade policial. As fontes
bibliograficas foram selecionadas com base em critérios de relevancia cientifica, atualidade e rigor
académico, abrangendo livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses ¢ documentos oficiais sobre
gestdo do conhecimento, storytelling, memoria institucional e seguranga publica. A pesquisa
documental contempla normas institucionais, relatérios administrativos, legislacdes e materiais
vinculados a atividade policial e a gestao publica.

Como instrumento de coleta de dados primarios, aplicou-se um questionario estruturado
por meio do Google Forms, disponibilizado no periodo de 20 a 30 de maio de 2026 ao universo de
85 policiais militares lotados no 28° BPM. Do total de respondentes em potencial, 68 policiais
completaram o instrumento, correspondendo a uma taxa de resposta de 80%, indice considerado
expressivo para pesquisas aplicadas em organizagdes policiais e suficiente para conferir
representatividade aos dados coletados.

O questiondrio foi composto por 20 questdes que abordaram perfil funcional, percepgdes
sobre compartilhamento de conhecimento, uso do storytelling operacional, obstaculos ao registro
de experiéncias e potencial contribui¢do de um banco de boas praticas para o batalhdo. A aplicacao
eletronica do instrumento garantiu agilidade na coleta e integridade dos dados, permitindo
exportacdo direta para andlise estatistica. Em atendimento aos principios éticos que regem
pesquisas envolvendo seres humanos, observou-se a Resolugao n® 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude, com apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos
participantes e autorizagdo formal para realizagdo do estudo via SEI (Sistema Eletronico de

Informacdes) da instituicao.



A andlise dos dados foi conduzida por meio de duas técnicas complementares: analise de
conteudo, conforme proposta de Bardin (2016), aplicada a interpretacao das respostas abertas e a
identificacdo de padrdes narrativos e categorias temadticas recorrentes; e analise estatistica
descritiva, utilizada no tratamento das questdes de multipla escolha e escala, com calculo de
frequéncias absolutas e percentuais.

Os resultados foram interpretados a luz do referencial tedrico adotado, buscando estabelecer
relagdes entre os dados empiricos e a base conceitual construida ao longo do trabalho, em especial
no que se refere a gestdo do conhecimento, a aprendizagem organizacional e ao papel das narrativas
na preservacao da memdria institucional. Essa abordagem metodoldgica visa garantir consisténcia,
transparéncia e rigor cientifico, possibilitando a constru¢do de um conhecimento sélido e relevante
no ambito da seguranca publica, com énfase na gestdo do conhecimento ¢ na implementacio de

praticas institucionais eficazes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa de campo foi aplicada a 68 policiais militares lotados no 28° BPM, abrangendo
desde a graduacdo de Soldado até o posto de Major. O perfil dos respondentes (grafico 1) confere
robustez as percepcdes coletadas: trata-se de um efetivo experiente e qualificado, com
predominancia de Cabos e 2° Sargentos (26% cada), 43% de Especialistas e 37% de Graduados, e
expressiva concentracdo de servidores com mais de dez anos de servigo policial. Esse perfil ¢
metodologicamente relevante, pois as opinides sobre transmissdo de experiéncias partem
majoritariamente de profissionais que ja vivenciaram o ciclo de producado e perda do conhecimento

operacional descrito por Camargo e Pereira (2017).
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Grifico 1: Postos e graduagdo do 28° BPM

Posto / Graduacao dos respondentes

vajor [ 2 ¢
capitao i 1 (1%)
12 Tenente _ 4 (6%)
20 Tenente [ 4 (6%)
Subtenente [ 4 (6%)
12 Sargento _ 4 (6%)
20 sargento | ¢ co%)
32 Sargento _ 7 (10%)
cavo [ o5
Soldado [ 6 (9%)

T T T T T

0.0 2.5 5.0 1.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0

Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

Conforme o Grafico 1, a amostra cobre toda a hierarquia, do Soldado ao Major, mas
concentra-se nas pragas: Cabos e 2° Sargentos somam 52% (18 + 18), e o conjunto de pragas supera
amplamente os oficiais. Essa composi¢do ¢ metodologicamente favoravel ao estudo, pois o
conhecimento operacional discutido no artigo — aquele produzido nas atividades cotidianas e que
permanece restrito a experiéncia individual dos agentes — ¢ gerado justamente por esse efetivo de
ponta, que comparece diretamente as ocorréncias. As percepgdes sobre storytelling partem,
portanto, de quem vivencia em primeira mao o conhecimento tacito a que se referem Silva (2004)

e Camargo e Pereira (2017), o que confere maior aderéncia empirica aos resultados.



11

Grafico 2: Tempo de servigo policial

Até 5 anos 6 (9%)

5-10 anos 18 (26%)

13 (19%)

10 - 15 anos

15 - 20 anos 6 (9%)

20 - 25 anos 13 (19%)

Mais de 25 anos 12 (18%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0

Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

Um achado relevante para o problema de pesquisa, exposto no Grafico 2, refere-se ao tempo
de permanéncia na unidade: 62% dos respondentes atuam ha até dez anos no batalhdo (25% até
cinco anos € 37% entre cinco e dez), e apenas 6% ultrapassam duas décadas no 28° BPM. Esse
perfil evidencia a rotatividade funcional mencionada na introducdo, na qual parte do saber
institucional se perde com transferéncias, aposentadorias, mudangas de fun¢do ou auséncia de
rotinas formais de compartilhamento. Ao reduzir o convivio entre os agentes, a alta rotatividade
estreita a janela de transferéncia do conhecimento entre geragdes e fragiliza a memoria institucional
— fendmeno que Brusamolin (2011) associa a perda de experiéncias relevantes quando inexistem

mecanismos formais de registro.
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Grifico 3: Tempo de servigo no 28° BPM

Até 5 anos 17 (25%)

15 - 20 anos _ 7 (10%)
20 - 25 anos . 2 (3%)
Mais de 25 anos . 2 (3%)
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Griéfico 3 mostra que o conhecimento operacional do 28° BPM concentra-se em um
efetivo de permanéncia curta: 62% atuam ha até dez anos na unidade e apenas 6% ultrapassam
vinte anos. Esse perfil evidencia a rotatividade funcional citada na introducdo, na qual o saber
institucional se perde com transferéncias, aposentadorias, mudangas de fun¢do ou auséncia de
rotinas formais de compartilhamento.

Confrontado com o Gréfico 2, o dado se aprofunda: embora 37% tenham vinte anos ou mais
de carreira, a maioria acumulou esse tempo fora do 28° BPM. Os policiais chegam a unidade com
conhecimento tacito construido em outras fragcdes, mas a curta permanéncia reduz a janela de
transferéncia entre geragdes — risco que Brusamolin (2011) associa a fragilizagdo da memoria
institucional e Camargo e Pereira (2017) apontam como desafio da administra¢do publica. Reforga-
se, assim, a necessidade defendida por Chavez, Pendleton e Bueerman (2005) de criar ambientes
que retenham informagdes criticas e transformem o conhecimento operacional em ativo

institucional — papel que a sistematizagao de narrativas se propde a cumprir no batalhao.
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Grafico 4: Formagao académica do 28° BPM

Ensino Médio 8 (12%)

Tecnélogo 5 (7%)

ESDECialiSta _ T (‘3%}
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Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Grafico 4 evidencia um efetivo academicamente qualificado: dos 67 respondentes, 88%
possuem formacdo superior (43% Especialistas, 37% Graduados e 7% Tecndlogos), restando
apenas 12% com Ensino Médio. Esse perfil ¢ relevante para os objetivos do estudo em dois
sentidos. Primeiro, confere credibilidade as percepcdes coletadas, pois partem de profissionais com
repertorio analitico para avaliar criticamente praticas de gestdo do conhecimento. Segundo, e mais
importante, indica que o 28° BPM dispde de capital intelectual apto a conversdo entre
conhecimento tacito e explicito que Silva (2004) considera condi¢do da criacdo efetiva do
conhecimento — ou seja, ha, na unidade, base formativa suficiente para sistematizar experiéncias
operacionais em narrativas e registros institucionais, viabilizando a proposta central da pesquisa de
transformar o saber individual em ativo organizacional, conforme defendem Camargo e Pereira

(2017).
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Grafico 5: O storytelling como pratica formal poderia contribuir para a melhoria operacional.
Nao
2 (2.9%)

Sim
66 (97.1%)

Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Grafico 5 revela consenso quase absoluto sobre o valor do storytelling: 97,1% dos
respondentes (66 de 68) acreditam que contar historias de ocorréncias como pratica formal
contribuiria para a melhoria operacional. O resultado sustenta a tese central do artigo, de que o
conhecimento policial ¢ ativo institucional que precisa ser sistematizado, confirma o pressuposto
de Silva (2004) sobre a conversao entre conhecimento tacito e explicito e ratifica Barbosa (2022),

de que a gestao das narrativas melhora o desempenho organizacional e reduz erros.

Grafico 6: Minhas historias poderiam ajudar o desempenho policial de terceiros?

Nao
3 (4.4%)

Sim
65 (95.6%)

Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM
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O Gréfico 6 mostra que 95,6% dos respondentes (65 de 68) acreditam que suas historias
poderiam ajudar no desempenho de terceiros, contra apenas 4,4% que discordam. O dado ¢
significativo porque revela que o policial se reconhece como fonte ativa de conhecimento util a
coletividade — disposicao que ¢ condigdo prévia para a gestdo do conhecimento. A percepgao
dialoga com o pressuposto do estudo de que o saber operacional, embora restrito a experiéncia
individual, pode converter-se em ativo organizacional, no sentido descrito por Silva (2004) sobre
a passagem do conhecimento tacito ao explicito, e sustenta a transferéncia entre gera¢des apontada
por Barbosa (2022). Sobretudo, ao confrontar essa elevada disposicao para compartilhar com o
predominio de canais informais, evidencia-se que os obstaculos no 28° BPM sdo estruturais e
culturais — ndo atitudinais —, refor¢gando o diagnodstico de Abrahamson e Goodman-Delahunty

(2014) e a necessidade de institucionalizar a pratica narrativa.

Grafico 7: Tipos de historias que mais contribuiram para a resolugdo de ocorréncias na carreira

Histdrias de
sucesso policial
18 (26.5%) _

Histérias de
erros policiais
50 (73.5%)

Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Grafico 7 traz um dos achados mais relevantes da pesquisa: para 73,5% dos respondentes
(50 de 68), as historias de erros policiais contribuiram mais para a resolu¢ao de ocorréncias do que
as historias de sucesso (26,5%). O dado indica que a aprendizagem organizacional no 28° BPM
ocorre, sobretudo, pela reflexdo critica sobre falhas — exatamente o mecanismo descrito por
Basten e Haamann (2018), para quem a aprendizagem organizacional se sustenta na reflexdo sobre
comportamentos individuais e organizacionais. O resultado confirma empiricamente o achado de

Barbosa (2022), de que a gestdo estratégica das narrativas ajuda a reduzir erros e a evitar a evasao
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do conhecimento institucional. Reforca-se, assim, a pertinéncia de sistematizar narrativas

operacionais como instrumento de prevencao de falhas e consolidagao de boas praticas no batalhao.

Grifico 8: As experiencias indiretas (relatadas por terceiros) podem contribuir em operag¢des policiais?

Nao
11 (16.2%)

Sim
57 (83.8%)

Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Grafico 8 mostra que 83,8% dos respondentes (57 de 68) acreditam que as experiéncias
indiretas — vividas por outros e relatadas por terceiros — podem contribuir em operagdes policiais,
contra 16,2% que discordam. Esse dado ¢ central para a validade do storytelling como ferramenta
de gestdo do conhecimento, pois confirma que o aprendizado ndo exige vivéncia direta: a
experiéncia alheia, quando narrada, converte-se em conhecimento aplicavel, exatamente como
descreve Brusamolin (2011) ao atribuir as narrativas o papel de permitir a circulacdo de
experiéncias e interpretagdes compartilhadas na instituigao.

O resultado sustenta o pressuposto de Silva (2004) sobre a conversdo do conhecimento
tacito em explicito e respalda a transferéncia entre geragdes apontada por Barbosa (2022). A
dissonancia um pouco maior (16,2%, ante cerca de 3% nas questdes anteriores) sinaliza certa
reserva quanto a relatos informais de segunda mao, o que reforga a necessidade de sistematizar as

narrativas em registros confidveis, e ndo apenas em conversas casuais.
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Grafico 9: O storytelling como ferramenta de gestdo pode contribuir para a redugéo de erros operacionais?

Neutro . 3 (4.4%)
Discordo com algum grau I 1 (1.5%)
0 10 20 30 40

Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Griafico 9 evidencia forte concordancia quanto ao potencial do storytelling para reduzir
erros operacionais: somadas, as respostas "concordo totalmente" (57,4%) e "concordo
parcialmente" (36,8%) alcangam 94,2% do efetivo, contra apenas 1,5% de discordancia e 4,4% de
posicao neutra. O resultado ratifica diretamente o achado de Barbosa (2022), segundo o qual a
gestdo estratégica das narrativas contribui para melhorar o desempenho organizacional justamente
por ajudar a reduzir erros e evitar a evasao do conhecimento institucional.

A percepgdo também dialoga com Basten e Haamann (2018), para quem a aprendizagem
organizacional se constroi pela reflexdo sobre comportamentos individuais e coletivos, e converge
com o Grafico 7, em que as historias de erros foram consideradas as mais tteis. Confirma-se, assim,
a tese de que sistematizar narrativas operacionais funciona como mecanismo de prevengdo de
falhas, alinhando-se a gestdo do conhecimento estratégico defendida por Chavez, Pendleton e

Bueerman (2005).
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Grafico 10: Como o conhecimento adquirido em ocorréncias operacionais costuma ser compartilhada no 28° BPM
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Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Grafico 10 traz o achado mais decisivo da pesquisa para a confirmacdo do problema
investigado: 85,1% dos respondentes afirmam que o conhecimento adquirido em ocorréncias ¢
compartilhado apenas em conversas informais, enquanto os meios estruturados — treinamentos
(6%), reunides (4,5%) e documentos ou relatorios (1,5%) — somam parcela residual, e 3%
reconhecem ndo haver compartilhamento estruturado algum. Esse dado materializa, no 28° BPM,
exatamente o diagnostico de Abrahamson e Goodman-Delahunty (2014), segundo o qual a
auséncia de estratégias estruturadas de gestdo do conhecimento compromete o compartilhamento
de experiéncias e fragiliza a aprendizagem institucional.

Confirma-se a hipotese central do estudo: o conhecimento operacional existe e circula, mas,
por depender de canais informais, ndo se converte em ativo organizacional duradouro, no sentido
proposto por Chavez, Pendleton e Bueerman (2005). Evidencia-se, assim, a necessidade de

sistematizar as narrativas como mecanismo formal de registro e disseminacao.
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Grifico 11: Principal contribui¢do de um banco de boas praticas operacionais para o 28° BPM
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Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Gréfico 11 indica que a principal contribui¢cdo esperada de um banco de boas praticas
operacionais seria a melhoria na tomada de decisdao (43,3%), seguida do aprimoramento do
treinamento policial (23,9%), da maior integragdo entre equipes (16,4%) e da redugdo de erros
operacionais (14,9%). O resultado valida empiricamente a proposta central do estudo, ao
demonstrar que o efetivo reconhece ganhos concretos na institucionalizagdo de um mecanismo
formal de gestdo do conhecimento — exatamente a funcdo que Chavez, Pendleton e Bueerman
(2005) atribuem a gestdo do conhecimento na atividade policial, tratada como tema estratégico
para a inovacao, a tomada de decisdo e a melhoria do desempenho institucional.

A prevaléncia da decisdo e do treinamento converge ainda com Basten e Haamann (2018),
para quem a aprendizagem organizacional aprimora a compreensdo do ambiente e qualifica
decisdes. Chama atengdo que a preservacao da memoria institucional tenha sido pouco citada
(1,5%), o que sugere que os policiais percebem prioritariamente os beneficios operacionais
imediatos — refor¢cando a importancia de o estudo tornar explicita também a dimensao da memoria

organizacional.
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Grafico 12: Principais obstaculos para o registro ¢ o compartilhamento das experiéncias operacionais do batalhio
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Fonte: elaborado pelo autor (2026). n = 68 respondentes do 28° BPM

O Grafico 12 revela que o principal obstaculo ao registro e ao compartilhamento das
experiéncias operacionais € a cultura organizacional (35,8%), seguida da falta de tempo (25,4%) e
da auséncia de ferramentas institucionais (23,9%); a falta de incentivo da gestdo (10,4%) e o
desinteresse dos policiais (4,5%) aparecem em menor escala. Esse resultado reproduz com precisao
o diagnostico de Abrahamson e Goodman-Delahunty (2014), que identificam impedimentos
ligados a cultura, processos, tecnologia, sobrecarga de trabalho e lideranga, e confirma a afirmacao
do artigo de que a gestdo do conhecimento na policia depende de tecnologia, mas também de
cultura institucional, lideranca e praticas de cooperacao.

O dado mais significativo é que o desinteresse individual ¢ o menor dos obstaculos:
confrontado com o Grafico 6, em que 95,6% se dispdem a compartilhar, evidencia-se que a barreira
¢ de natureza organizacional e cultural, e ndo atitudinal. Refor¢a-se, assim, a necessidade apontada
por Chavez, Pendleton e Bueerman (2005) de criar ambientes institucionais que favorecam o

compartilhamento de experiéncias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu compreender que o conhecimento produzido na atividade operacional

do 28° BPM constitui um ativo institucional de elevado valor, porém ainda fortemente vinculado a
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experiéncia individual dos agentes. Tornou-se evidente que o principal desafio ndo reside na
auséncia de corpo teorico sobre gestdo do conhecimento — consolidado por Silva (2004),
Brusamolin (2011) e Barbosa (2022) — nem na falta de disposi¢@o dos policiais para compartilhar,
mas na fragilidade dos mecanismos de registro e monitoramento dessas praticas no cotidiano
institucional.

Os resultados respondem ao objetivo geral, ao demonstrarem como a gestao estratégica de
narrativas contribui para a producdo, a retencdo e a disseminacdo do conhecimento. Houve
reconhecimento quase unanime do valor do storytelling: 97% creem que sua institucionalizacao
melhoraria a atuagdo operacional e 95,6% se reconhecem como fontes de conhecimento ttil a
terceiros.

Quanto aos objetivos especificos, o compartilhamento mostrou-se predominantemente
informal (85,1%); as narrativas fortalecem a aprendizagem organizacional (76%), com destaque
para as historias de erros (73,5%) como principal fonte de aprendizado; a rotatividade amplia o
risco de perda da memoria institucional, alto ou muito alto para 57%; e a sistematizagao fortaleceria
as praticas operacionais, sobretudo pela melhoria na tomada de decisdo (43,3%) e pela redugao de
erros (94,2% de concordancia).

Os achados confirmam a hipotese central: o conhecimento operacional circula no 28° BPM,
mas, por depender de meios informais, ndo se converte plenamente em ativo organizacional. O
dado mais relevante ¢ que o principal obstaculo foi a cultura organizacional (35,8%), e o
desinteresse individual, a menor barreira (4,5%). Evidencia-se que a lacuna entre planejamento e
pratica decorre menos da auséncia de diretrizes e mais da fragilidade na implementacao de rotinas
formais de gestdo do conhecimento — diagnostico de Abrahamson e Goodman-Delahunty (2014)
e preocupacgdo de Chavez, Pendleton e Bueerman (2005).

O estudo amplia as pesquisas sobre gestao do conhecimento na seguranga publica, oferece
subsidios para a criagdo de um banco de boas praticas no 28° BPM e aponta caminhos para
fortalecer a eficiéncia e a capacidade decisoria da instituicdo. Reconhecem-se limitacdes: trata-se
de estudo de caso unico, baseado em percepgdes autodeclaradas, o que recomenda cautela na
generalizagdo.

Como proposta concreta e aplicavel decorrente dos achados deste estudo, sugere-se a
criagdo de uma politica institucionalizada de registro narrativo no ambito do 28° BPM,

operacionalizada por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). A proposta consiste em
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estabelecer, ao término de cada escala de servigo, um procedimento formal pelo qual os policiais
da equipe registrem, no proprio SEI, relatos sobre as ocorréncias atendidas naquele turno —
podendo fazé-lo por escrito, por gravagdo de audio ou por video, conforme o formato mais
adequado a natureza da ocorréncia e ao perfil do agente.

Esses registros constituiriam um repositorio de memoria organizacional viva, acessivel as
demais equipes, aos gestores e ao efetivo em formacgao, funcionando como banco permanente de
experiéncias operacionais. A adog¢do do SEI como plataforma ndo ¢ arbitraria: além de ja integrar
os fluxos administrativos da instituicdo, garante rastreabilidade, autenticidade e integridade
documental aos registros, conferindo-lhes validade institucional e caréter oficial. Tal iniciativa
responderia diretamente ao diagnostico central da pesquisa — de que 85,1% do conhecimento
operacional circula apenas por canais informais —, transformando a pratica narrativa espontanea
jé existente no batalhdo em ativo organizacional duradouro, conforme preconizam

Nonaka e Takeuchi (1997) ao descreverem a externalizagdo como etapa critica da
conversdo do conhecimento tacito em explicito. A rotina estruturada de registro ao fim do servi¢o
atua, nesse sentido, como mecanismo de internalizagdo coletiva: ao tornar obrigatoria e sistematica
a narrativa do que foi vivenciado, a politica impede que o saber operacional se dissolva com a troca
de equipes e com a rotatividade funcional identificada no estudo, reduzindo o risco apontado por
Brusamolin (2011) de perda irreversivel de experiéncias quando inexistem mecanismos formais de
memoria institucional.

Para pesquisas futuras, sugerem-se a replicacdo em outras unidades, a avaliacdo de um
modelo-piloto de gestdo de narrativas e estudos longitudinais sobre seus efeitos no desempenho
operacional. Conclui-se que a gestdo estratégica de narrativas € instrumento viavel e promissor

para transformar a experiéncia individual em conhecimento institucional.
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