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RESUMO

O objetivo geral foi o de avaliar o nivel da percepcdo da sensacdo de seguranca publica das
pessoas no Bairro Centro, em Caldas Novas, Goias. A metodologia utilizada foi a pesquisa de
campo de abordagem quantitativa em que foi aplicado 1 (um) questionario fechado, estruturado
com respostas gradativas para coletar dados numéricos de forma objetiva. Os resultados obtidos
indicam uma tendéncia consistente, em que a maioria dos pesquisados afirmou sentir-se mais
segura com a presenca da policia por perto. A constatacdo de que a visibilidade policial exerce
um impacto positivo na sensacao de seguranca percebida ressalta a importancia do elemento
visual na construcdo desse sentimento na comunidade estudada. A presenca policial, quando
notada pelos residentes e transeuntes, ndo apenas transmite a ideia de protecdo imediata, mas
também parece desempenhar um papel significativo como elemento dissuasor, contribuindo
para a prevencdo de possiveis eventos adversos. Pode-se concluir que a relevancia destes
achados se estende além do ambito académico, possuindo implicacGes praticas para a
formulacdo de politicas publicas e estratégias de seguranca locais. Considerando que a presenca
policial é percebida como um fator positivo, é imperativo que as autoridades locais e as forcas
de seguranca adotem abordagens que promovam a visibilidade policial de maneira estratégica
e eficaz.
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ABSTRACT

The general objective was to evaluate the level of perception of people's sense of public safety
in the Centro neighborhood, in Caldas Novas, Goias. The methodology used was field research
with a quantitative approach in which 1 (one) closed questionnaire was applied, structured with
gradual responses to collect numerical data objectively. The results obtained indicate a
consistent trend, in which the majority of those surveyed said they felt safer with the presence
of the police nearby. The finding that police visibility has a positive impact on the perceived
feeling of security highlights the importance of the visual element in building this feeling in the
studied community. Police presence, when noticed by residents and passersby, not only conveys
the idea of immediate protection, but also appears to play a significant role as a deterrent,
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contributing to the prevention of possible adverse events. It can be concluded that the relevance
of these findings extends beyond the academic scope, having practical implications for the
formulation of public policies and local security strategies. Considering that police presence is
perceived as a positive factor, it is imperative that local authorities and security forces adopt
approaches that promote police visibility in a strategic and effective way.

Keywords: Sense of Security. Perception. Central Neighborhood.

1 INTRODUCAO

A seguranca publica é uma preocupacdo fundamental em qualquer sociedade. Refere-se
ao conjunto de medidas e agdes desenvolvidas pelo Estado e pela sociedade para garantir a
integridade fisica, psicologica e patrimonial das pessoas, bem como a preservacdo da ordem
publica. Essas medidas visam prevenir a ocorréncia de crimes, reprimir acdes ilegais, promover
a justica e proporcionar um ambiente seguro e pacifico para os cidad&os.

De acordo com Santos (2020), quando ha um controle no ambiente em que o individuo
esta inserido, seja ele fisico ou social, a tendéncia € se sentir mais seguro. Isso ocorre porque a
presenca de mecanismos de controle, como cadmeras de seguranca, alarmes, grades, normas e
leis, transmite uma sensacéo de ordem e protecao.

No entanto, é importante ressaltar que a sensa¢do de seguranca gerada pelo controle ndo
garante a completa eliminacéo de riscos e perigos. O tema, percepcao da sensacao de seguranca
publica, delimita-se em conhecer a sensa¢do de seguranca dos moradores e transeuntes do bairro
Central da cidade de Caldas Novas, Goias.

A percepcdo de seguranca nem sempre reflete a realidade objetiva do nivel de
criminalidade em um bairro ou setor. Pode haver uma desconexao entre a sensacdo de medo e
inseguranca dos moradores e as estatisticas de criminalidade. Isso levanta a questdo de como a
percepcado é formada e quais fatores influenciam sua discrepancia com a realidade. Além disso,
nem todos os moradores de um setor percebem a seguranca da mesma maneira. Diante da
necessidade em conhecer os dados numéricos sobre o sentimento de seguranca tem-se a
seguinte pergunta para o problema: Qual é a percepgdo da sensacéo de seguranga publica entre
0s residentes e transeuntes do Bairro Centro em Caldas Novas, Goias?

Assim, o tema da percepcdo da sensacdo de seguranca publica nos setores urbanos é
importante porque a seguranca é um dos principais fatores que afetam a vida da populacéo. A
percepcdo de inseguranca pode afetar o bem-estar psicoldgico das pessoas, limitar suas
atividades e suas interac@es sociais, além de afetar negativamente a qualidade de vida nessas

localidades. E relevante, portanto, avaliar a percepcéo da sensacio de seguranca dos moradores



de um determinado setor urbano, a fim de detectar os fatores que provocam medo e vitimizagéo
nas pessoas.

Além disso, a pesquisa sobre a percepc¢do de seguranca publica nos bairros € relevante
para a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias, pois somente com os dados
consolidados serd possivel “avaliar o percentual de pessoas pesquisadas que se sentem seguras
no Estado de Goias” (GOIAS, 2022, p. 45).

O objetivo geral é avaliar o nivel da percep¢do da sensacdo de seguranca publica das
pessoas no Bairro Centro, em Caldas Novas, Goias. Os objetivos especificos sdo: identificar
como os fatores sociais, econdémicos e demograficos influenciam a percepcéo de seguranca das
pessoas; analisar em que medida a exposi¢do a violéncia na midia afeta a percep¢do de
inseguranca e aumenta 0 medo do crime dos moradores e transeuntes do Bairro Centro;
identificar possiveis desigualdades na percep¢do de seguranca com base em caracteristicas
como género, idade, classe social, origem étnica e vitimizacao.

A pesquisa € realizada por meio de uma abordagem quantitativa, pois, segundo Lidorf
(2017), visa aplicar um questionario fechado, estruturado com respostas gradativas para coletar
dados numéricos de forma objetiva sobre a percepc¢do das pessoas em relacdo a sensacdo de

seguranca publica.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DO CONCEITO DE SEGURANCA PUBLICA

A seguranca publica esta associada a fungdo governamental, relacionada ao controle da
sociedade dentro do Estado. Da visdo liberal, a seguranca nacional era entendida como a defesa
do Estado, através da diplomacia e da acdo militar, e a seguranca publica como a agdo do
governo para alcancar o controlo da sociedade, através de instituicGes como a policia, 0s
sistemas de seguranca social, as prisdes, penitenciérias e asilos (FOUCAULT, 2010).

A visdo liberal da seguranga publica vé o governo como um todo, e ndo apenas a policia,
como responsavel por ele. Ao analisar a evolugéo historica do governo, Bobbio, Matteucci e
Pasquino (1998), apontam que ele tem a funcdo de manter o controle e gerar seguranca, para o
que se apoia em ferramentas administrativas, dentre as quais a forca publica. Isto € importante
porque nos obriga a salientar que a seguranca é responsabilidade de todo o governo, embora
atualmente tenha se restringido a entendé-la como consequéncia da atuagao das forcas policiais.

As definigdes atuais de seguranca publica referem-se a preservacdo da ordem. Nos



termos de Nucci (2016, p. 47):

[...] o conjunto das acdes preventivas e reativas, de natureza publica, que, em resposta
ao fendmeno da criminalidade, volta-se ao alcance ou a manutencao da ordem publica
e que tem como fim Gltimo proporcionar aos individuos, na convivéncia social, a
fruicdo de relagBes pautadas no direito basico de liberdade.

Também pode ser entendida como a imposicao da ordem por meio do Estado de Direito
e da repressdo, através de sancdes judiciais. e acdo policial (SOUZA; FARIAS, 2019). Além de
manter a ordem, segundo Aradjo (2021), o papel da seguranca publica é estabelecer o equilibrio
entre 0s interesses constitucionais que estdo em conflito ou, em outras palavras, resolver
problemas entre os membros de uma mesma sociedade, por meio de a administragédo da justica.
Também pode ser entendido como sendo determinado por dois elementos principais: as
instituicBes que constituem o Estado de direito e as ferramentas que permitem a sua imposicao.
Os primeiros constituem o conjunto de regras que geram incentivos a estabilidade, ao respeito
pela lei e a preservagdo da ordem, isto €, a capacidade da autoridade de fazer o uso legitimo da
forca.

A ferramenta mais clara é identificada nas forcas policiais. Contudo, como aponta
Barboza (2022), ndo se deve entender que a forga publica é composta apenas pela policia, mas
incorpora a aplicagdo de sanc¢des administrativas e criminais e a execucdo de resolugdes
judiciais. A policia, como indica Aradjo (2021), é responsavel por manter a ordem social,
impondo o Estado de Direito, e reprimindo a forga 0s comportamentos antissociais, com 0 apoio
dos sistemas penal e penitenciario. Ao que se deve acrescentar que a responsabilidade deve
necessariamente surgir do proprio Estado de direito, pois caso contrario a instituicdo corre o
risco de se tornar aquilo que tenta combater.

Conforme o abordado, compreende-se que o0 aumento da percepg¢édo de seguranca entre
os moradores de uma localidade esta ligado a confianca que seus moradores depositam na forca
policial. De certa forma, a presenca da policia gera conforto e liberdade de ir e vir do cidadao

de bem.
2.2 SENSACAO DE SEGURANCA
Sensacdo de seguranca publica se refere ao sentimento de protecéo e tranquilidade que

os cidaddos tém em relacdo a seguranca pessoal, propriedade e patriménio em uma determinada

area ou comunidade. Essa sensagdo pode ser afetada por varios fatores, incluindo a presenca e



a eficacia das forcas de seguranca publica, a taxa de criminalidade da &rea, a iluminacdo e
manutengdo adequadas das ruas e, como mencionado anteriormente, fatores sociais,
econémicos e demograficos (MENDES; LIRA, 2019).

A sensacdo de seguranca publica pode ser tdo importante quanto a seguranca real em si,
uma vez que pode influenciar o comportamento e as escolhas cotidianas das pessoas. Por
exemplo, em &reas com altos niveis de criminalidade, as pessoas podem evitar sair de casa a
noite ou caminhar em certas areas por receio de se tornar vitimas de crimes. Isso pode impactar
diretamente o comércio local e outras atividades econdmicas (BRANDAO, 2017).

Segundo Araujo (2021), as préaticas policiais constituem a primeira percep¢do da maioria
dos cidadaos sobre como o Estado responde aos problemas do quotidiano, uma vez que € a
primeira autoridade a que normalmente se recorre quando se deparam com problemas sociais,
incluindo emergéncias.

Neste quadro, as percepcdes e emogdes sobre a Policia fazem parte do que se denomina
dimensdo subjetiva da seguranga cidada. Isto inclui o medo do crime e deve ter uma
consideracdo e abordagem especificas, diferentes da luta contra o crime objetivo, uma vez que
0s niveis de inseguranca nao estariam necessariamente diretamente relacionados com as taxas
reais de vitimizacdo (COUTO et al., 2022).

Outro fator que pode aumentar a sensa¢do de segurancga € o meio midiatico. Se por um
lado a midia contribui com noticias que podem elevar a inseguranca do cidad&o, por outro, ela
também pode ser um veiculo da sensacdo de seguranca. E é sobre isto que reflete Henz (2017),
0s meios de comunicacdo influenciam as percepcbes de seguranga sempre que existe uma
consonancia intersubjetiva, algum tipo de confirmacdo entre a informacédo que recebem da
televiséo e o0 que percebem no seu quotidiano. A classe social, a reflexividade como consumidor
de noticias, as identificacBes de classe e idade e a consonéncia subjetiva entre o que a noticia
mostra e a percepcdo da realidade circundante influenciam as diversas formas de recepgéo
mediatica.

Desta forma, A anélise da percepc¢do da seguranca publica no &mbito local requer uma
compreensdo abrangente dos fatores que influenciam tal percepcéo. Dentre estes, destacam-se
elementos como a presenca policial, a incidéncia de crimes, a iluminagdo publica, o estado de
conservacao das vias e a interagdo com os vizinhos. Estes componentes, quando amalgamados,
contribuem para a formacdo da sensacdo de seguranca, refletindo tanto aspectos objetivos
quanto subjetivos.

Para fortalecer a sensacao de seguranca publica, é necessario que haja acdes e politicas

que abordem a seguranca ao mesmo tempo em que considerem as preocupacdes e necessidades



da comunidade. Isso pode ser feito por meio de investigacOes e punic¢des eficazes para crimes,
investimentos em recursos e treinamentos para forcas de seguranca publica, criacdo de espagos
publicos seguros e iluminados, melhorias no transporte publico e politicas publicas que
promovam a justica social e econdmica. O objetivo é proporcionar um ambiente seguro a
populagdo, bem como tranquilidade para que os cidaddos possam fazer suas atividades
cotidianas com mais seguranca (SANTOS, 2021).

Diante disso, pode-se inferir que as ameacas contemporaneas a seguranca obrigaram o
Estado a reconfigurar significados conceituais e a procurar a sua integracdo funcional. Em
particular, aqueles representados pelo crime organizado, pelo terrorismo e pelas catastrofes
naturais, que tém um impacto local e aumentam a inseguranca da populagédo tanto em ambitos

social, quanto demografico.

2.2 FATORES QUE INFLUENCIAM NA SENSACAO DE SEGURANCA DAS PESSOAS

A inseguranca do cidaddo tornou-se um dos principais problemas sociais que 0s
governos e os cidaddos enfrentam. Embora a relevancia do crime tenha se manifestado ao longo
do século XX, apenas na década de noventa adquiriu no Brasil a importancia que tem hoje.
Dados do Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (2023) do 1° semestre de 2019 a 2020,
confirmam que a violéncia aumentou em algumas regides no Brasil, as quais sdo consideradas
com alto indice de violéncia, mesmo a violéncia tendo diminuido em Goias, o Estado se
encontra em 10° lugar no ranking, conforme Anexo A.

Goias registrou em 2020 queda de 10,4% em todos os Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLI), na comparagdo com os numeros de 2019. A taxa integra as ocorréncias de
homicidios (-9,39%), latrocinios (-22%) e lesdo corporal seguida de morte (-38,9%). Os dados
s&o do Observatdrio de Seguranca Publica da Secretaria de Seguranga Publica do Estado (SSP-
GO, 2023).

De uma ampla perspectiva, a seguranca esta relacionada ao conjunto de sistemas de
protecdo da vida e da propriedade dos cidaddos em face de riscos ou ameagas causados por
diferentes fatores, tanto sociais quanto os associados ao desenvolvimento urbano. Assim, pode-
se dizer que a seguranca esta ligada a valores e ao respeito social pela vida, a integridade fisica
e ao patriménio de outras pessoas, de sua liberdade econdmica, politica e social. Depende das
condigdes legais, sociais e culturais necessarias para o bom funcionamento da comunidade e da
sociedade como um todo (COSTA; DURANTE, 2019).



Segundo ainda Costa e Durante (2019), a nogéo de seguranca que foi mantida durante
esse tempo determinou a natureza das politicas de seguranca implementadas, onde a violagdo
dos direitos humanos obedeceria a essa nocdo de seguranca nacional, onde mais do que
criminosos comuns havia “inimigos” para a nagao.

No Brasil, a maioria dos atores envolvidos nessas questfes, ONGs, centros académicos
especializados e o proprio governo comecaram a disseminar o conceito de seguranga cidada.
Uma éarea que tradicionalmente era monopolizada pelas For¢as Armadas e pela Policia, agora
estd sendo abordada pela sociedade civil fazendo garantir os direitos humanos do cidadédo
(LOPES, 2022).

Neste contexto, emergem as politicas de prevencdo, como forma alternativa e
complementar de controle de medidas, aplicando-se em diferentes paises. A prevencao foi
definida como qualquer acdo que reduz o crime, a violéncia e a inseguranca atacando com
sucesso os fatores causais que o originaram e que foram cientificamente identificados
(BRANDAO, 2014). O conceito de prevencao é proativo, pois busca antecipar os fatos.

Para Zanotto e Boanova (2017), trata-se de evitar, por meio de intervenc¢des antecipadas
de politica pablica que os niveis de criminalidade em um determinado lugar tornam-se
intoleraveis. As politicas preventivas, em geral, tém um foco espacial, populacional e temético
para alcancar impactos efetivos, uma vez que as causas e 0s problemas sdo especificos de uma
populacédo especifica. Por outro lado, as estratégias preventivas afetam ndo s6 a violéncia e o
crime, mas também podem fortalecer a democracia, a solidariedade e as redes sociais.

Em suma, longe de ser a resolucdo para os problemas que permeiam a violéncia, a
policia tenta, pacificamente, levar a paz ao caos urbano e humanizar bairros mais violentos,
porém a comunidade deve auxilid-la servindo de testemunha para ac¢des violentas cometidas

contra outrem.

2.3 MEDO DO CRIME, CONFIANCA NA POLICIA E A SENSACAO DE SEGURANCA

O medo do crime é um tema de investigacdo com longa tradi¢do nas ciéncias sociais,
em geral, e especialmente na Criminologia. No inicio, este fendmeno foi considerado uma
consequéncia logica dos niveis de criminalidade sofridos por uma populacdo. Contudo, autores
como Silva e Beato Filho (2013) e Natal e Oliveira (2021) aduzem que o0 medo do crime ndo
esta inteiramente, ou pelo menos ndo exclusivamente, relacionado com a probabilidade objetiva
de vitimizacao.

Por esta razdo, a analise contemporanea tem-se centrado largamente na analise do medo



do crime em conjunto com outras questdes sociais e estruturais mais amplas que caracterizam
uma comunidade num determinado momento e lugar, uma vez que se reconhece que o medo
do crime pode ser uma forma em que os cidaddos expressam outras ansiedades sociais de
natureza mais abstrata (GUEDES; CARDOSO; AGRA, 2012).

Nesta perspectiva, a ideia é que, se se pretende controlar e combater o medo do crime
numa comunidade, é necessario ter em conta o contexto especifico em que este fendbmeno esta
a ser analisado e os aspectos sociais e culturais que podem ser relacionados ao seu surgimento,
manutencdo e aumento da confianca em uma comunidade (GUEDES, 2016).

A confiangca € muito importante para 0 bom funcionamento do sistema de justica
criminal. Neste sentido, ndo sé foi identificado como um antecedente da cooperagdo dos
cidaddos com o sistema, mas também foi reconhecido como um elemento essencial para que as
pessoas se comportem de acordo com as leis e estejam dispostas a obedecer as decisdes de
autoridade. (JACKSON, 2005 apud GUEDES, 2012).

Segundo Guedes (2016, p. 76) “se o foco da policia for direcionado para o alcance de
qualidade de vida, incluindo a reducdo da percepcdo do risco e 0 aumento de seguranca, a
policia devia incrementar o seu interesse tanto na desordem social como fisica”.

Nessa perspectiva, existem dois modelos que tentam explicar o comportamento cidadéo
de adesdo a lei e satisfacdo com seus operadores. O primeiro € o modelo instrumental, no qual
se considera que a satisfacdo com o sistema de justica deriva do seu bom funcionamento e da
capacidade de controlar o crime. O segundo é o modelo normativo, que considera que as boas
avaliacdes do sistema de justica derivam, sobretudo, da percepc¢do dos cidaddos de que foram
tratados com respeito e de que as decisfes da autoridade sdo justas (PAZ, 2018).

Em particular, a confianga na policia é essencial para o bom funcionamento de um
sistema judicial por diversas razdes. Por um lado, a policia é uma das instituicGes mais visiveis
desse sistema. Por outro lado, esta instituicdo simboliza a forga coercitiva do Estado na relagéo
com os cidaddos e, por fim, a policia representa a protecéo que os cidaddos esperam receber em
troca do poder que concede ao governo (COSTA; DURANTE, 2019). Portanto, ndo é
surpreendente que a confianga na policia seja um elemento critico para a seguranca dos
cidadaos.

Derivado desta estreita relacdo entre a confiancga na policia e a seguranca dos cidadaos,
é possivel inferir que a confianca na policia estd relacionada com o medo do crime numa
populacdo. Na verdade, a ideia de que a relacdo entre a policia e os cidadaos pode melhorar o
sentimento de seguranca das pessoas ndo é nova. Wilson e Kelling (1982 apud SILVA; BEATO

FILHO, 2013), no seu famoso estudo, forneceram evidéncias de que medidas que promovessem



relaces mais préximas entre a policia e os cidaddos (por exemplo, por meio da patrulha a pé)
poderiam melhorar a percepcdo destes ultimos, mesmo quando isso ndo implicasse uma
diminuicdo real do crime.

Por outro lado, alguns estudos mais recentes estabeleceram que a confianga na Policia
pode ser uma varidvel extremamente importante para explicar o medo do crime a um nivel
agregado, especialmente nos paises considerados em desenvolvimento (COSTA; DURANTE,
2019).

Da mesma forma, a confianca na policia tem sido identificada com varios conceitos,
como legitimidade, eficiéncia, responsabilizacdo, justica, etc. Porém, partindo da definicédo
proposta por Jackson et al. (2013 apud PAZ, 2018), segundo os quais a confianca na policia é
a crenca entre os moradores de um bairro de que a Policia tem intencdes corretas e que €

competente nas tarefas que Ihe sdo atribuidas.

3 METODOLOGIA

Para realizar esta pesquisa que tem como objetivo avaliar o nivel da percepcdo da
sensacdo de seguranca publica das pessoas no Bairro Centro, em Caldas Novas, Goiés, €
necessario aderir a metodologia de investigacdo quantitativa, uma vez que esta responde aos
objetivos desta investigacdo, que sdo descrever como diferentes fatores afetam a percepcao de
seguranca na populacdo desse bairro.

Segundo Lidorf (2017), a pesquisa quantitativa visa aplicar um questionario fechado,
estruturado com respostas gradativas para coletar dados numéricos de forma objetiva. No caso
dessa pesquisa, os dados avaliardo a percepcdo das pessoas em relagéo a sensacéo de seguranga
publica.

Em relacdo a abordagem quantitativa, este trabalho é descritivo ja que por meio dele
podera ser caracterizado um objeto de estudo ou uma situacdo especifica e apontar suas
caracteristicas e propriedades, neste caso é a sensagdo de seguranca, e serd descrito como cada
fator a afeta.

Para cumprir 0 objetivo da pesquisa quantitativa descritiva, sera aplicado um
questionario para observar como determinados fatores afetam a variacdo da percepcdo da
seguranga. O levantamento a ser realizado serd estruturado com base no que foi desenvolvido
na revisao da literatura.

Assim, serdo definidos os seguintes fatores: sociodemogréaficos, exposi¢do de crimes

pela midia, medo do crime, vitimizacdo, percepcdo da sensacdo de seguranca publica em
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relacdo aos servicos dos Orgdos de seguranga publica do Estado de Goiés, com escala de
respostas gradativas.

O questionario serda formulado no Google Forms e aplicado junto aos moradores do
Bairro Central em Caldas Novas, Goiés entre 0os meses outubro e novembro do corrente ano,
sera realizado por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, midias sociais diversas e por
meio de divulgacdo de cartazes com 0 QR code em estabelecimentos abertos ao publico. A
amostra sera aleatoria. Apés a coleta de dados, as respostas serdo compiladas e tratadas por
meio de estatisticas descritivas a fim de compreender o percentual maior de respostas e por
estatisticas de correlacdo de varidveis demograficas. Os dados serdo tabulados no editor de

planilhas Excel.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO MUNICIPIO DE CALDAS NOVAS

A pesquisa foi realizada no bairro central de Caldas Novas, Goias. A cidade esta
localizada a 152 quildbmetros da capital, Goiania e, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) coletados em 2022, sua extensdo territorial compreende
1.608,523 km2.

Sua populacéo estimada em 2022 era de 98.622 pessoas. No entanto, como se sabe,
Caldas Novas € uma cidade turistica e esta populacdo pode aumentar na alta temporada, bem
como na flutuacdo de moradores que vivem na cidade por um tempo e, depois vao embora.
Como se pode ver na Figura 1, Caldas Novas encontra-se localizada na Regido Sul de Goias.

Figura 1 — Mapa de Goiéas

Mato Grosso —1
do Sul

Fonte: Guerra, Santos e Neves (2018, p. 125).
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O centro da cidade é bastante movimentado, com comércios dos mais variados tipos
de produtos, bancos, academias, escola, igrejas, pragas, enfim, é o centro comercial da cidade.
Ha tambeém residéncias em condominios de apartamentos e casas que, em sua maioria, Sao
bem protegidas com alarmes de seguranca e cameras.

A noite o policiamento é mais ostensivo, com viaturas que cortam as ruas do bairro
quase a noite toda. No entanto, h4 pontos em que a iluminagcdo ndo oferece seguranca aos
moradores e transeuntes, pois alguns pontos sdo bem escuros e perigosos devido ao numero de

adictos que pernoitam nas calcadas.

4.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA DOS RESPONDENTES

Para efeitos da concretizacdo da pesquisa, elencaram-se as principais perguntas que
abordaram o tema deste artigo com as respectivas respostas dos sujeitos. Sobre o perfil dos
respondentes, dos 101 que responderam ao questionario 40 se inclui no sexo feminino e 61
masculino. Desses, 50 sujeitos responderam que tém de 22 a 30 anos e 40 tém ensino superior
completo.

Em relagéo ao tempo que os respondentes moram/trabalham no centro de Caldas Novas,
dos 101, 54 responderam que moram ou trabalham neste bairro. Em relacdo ao numero de
pessoas que reside com o respondente, 48 pessoas convivem com 02 pessoas em casa. Em
relacdo ao modo de habitacdo 47 moram em apartamento, 40 em casa térrea, 08 em condominio

fechado, 05 em Quitinete/casa geminada e apenas 01 em chéacara/sitio ou propriedade rural.

4.3 4.3 OS PRINCIPAIS FATORES DE SENTIMENTO DE MEDO

As perguntas 08, 09 e 10 dizem respeito ao cerne do tema deste trabalho, a saber: qual
lugar que vocé sente mais medo no bairro? Que horario vocé sente mais medo de crime no
bairro? Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro? As respostas estdo dispostas

em nos graficos 1, 2 e 3.
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Gréfico 1 - Local que sente mais medo no bairro

M Em casa
® Narua
Nenhum
No carro
B Comércio
M Parque

B Ponto de Onibus

Fonte: O Autor (2023).

Como se pode perceber, 63%, 64 pessoas, sentem mais medo na rua e apenas 3%, 03
pessoas, em casa. O medo de sofrer algum tipo de violéncia na rua é maior, pois as pessoas se
sentem vulneraveis e, sem uma rede de protecdo a sensacdao de medo e panico aumentam. Em
casa a pessoa se sente protegida e “livre” de quaisquer tipos de violéncia como as que,
originalmente, ocorrem nas ruas.

Henz (2017) justifica que o medo, ao contrario da delinquéncia real, afeta um maior
numero de cidadaos e as suas consequéncias sdo prevalecentes e graves, havendo mesmo quem
tenha sublinhado que o medo de que algum crime ocorra no bairro pode ser um problema mais
grave do que o préprio crime. O medo forca os individuos a mudarem seus estilos de vida. As
pessoas especialmente temerosas do crime decidem refugiar-se em suas casas, protegendo-se
com cadeados, correntes, grades de seguranca e alarmes. Mas 0 medo também tem importantes
repercussdes sociais e econdmicas e esta quebra do controle social pode ter repercussoes de
longo alcance na deterioracdo da comunidade, sendo esse sentimento um agente catalisador que
gera comportamentos que podem ser muito destrutivos para a comunidade e a vida social,
fraturando o sentimento de comunidade e transformando alguns espacos publicos em areas que
ninguém quer visitar.

O grafico 2 revela as respostas da pergunta namero 09 em que foi perguntado: que
horéario vocé sente mais medo de crime no bairro? A esta pergunta, como se pode visualizar,
65%, 60 pessoas, ttm medo do crime durante a madrugada (00h as 06h); e apenas 1%, 01
pessoa, tem medo pela manha (06h as 12h).
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Gréafico 2 — Horario que sente mais medo do crime

B Madrugada (0O0Oh as 06h)
m Manha (06h as 12h)
® Nenhum horario
Noite (18h as O0h)
m Tarde (12h as 18h)

Fonte: O Autor (2023).

Ha uma percepcdo de que um ambiente escuro e silencioso seja mais propicio para a
ocorréncia de crimes. Além disso, o fato de haver menos pessoas circulando nas ruas durante
esse periodo pode aumentar a sensacdo de inseguranca. No entanto, é importante destacar que
0 medo do crime ndo deve ser uma constante na vida dos individuos, mesmo em horarios
considerados mais perigosos. Adotar medidas preventivas, como evitar locais pouco iluminados
e com pouca movimentacdo de pessoas, podem contribuir para a sensacdo de seguranca na
madrugada. Além disso, o investimento em politicas publicas de seguran¢a, como 0 aumento
do policiamento e a melhoria da iluminacdo e infraestrutura urbana, pode reduzir a incidéncia
de crimes e, consequentemente, diminuir o medo da populacdo (GUEDES, 2016).

Como base nas respostas e no que foi postulado por Guedes (2016), pode-se dizer que
locais mal iluminados proporcionam medo do crime principalmente para idosos e pessoas mais
vulneraveis da sociedade. Além disso, geram oportunidades para que os delituosos cometam
crimes, pois ha areas que sdo verdadeiras armadilhas para as pessoas de bem e esconderijos
perfeitos para 0s criminosos.

O gréfico 3 diz respeito a pergunta namero 10: qual o tipo de crime que vocé tem mais
medo no bairro? Conforme as respostas mais relevantes, 47%, 48 pessoas, responderam que o
tipo de crime que mais temem é o roubo e 2%, 02 pessoas, tém medo de outros tipos, ndo

especificados, de crimes.
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Gréafico 3 — Tipo de crime que tem mais medo no bairro

M Furto

B Homicidio

® Nenhum
Outros

B Roubo

| Violéncia sexual/estupro

Fonte: O Autor (2023).

A esta pergunta, ha consenso entre os estudos de Paz (2018) e Costa e Durante (2019),
guanto a diferenca substancial entre 0 medo de diferentes tipos de crimes. As pessoas temem e
vivenciam emoc0es e avaliacdes de risco diferentes quando confrontadas com a possibilidade
de serem vitimas de um crime com violéncia contra a sua integridade fisica ou a dos seus entes
queridos, do que quando confrontadas com a possibilidade de serem vitimas de roubo ou dano
de um bem.

Portanto, € altamente recomendavel consultar por niveis de medo especificamente para
varios tipos de crimes, dependendo se sdo crimes contra a propriedade ou contra pessoas, sem
ou com violéncia. Porém, também é verdade que muitas vezes um mesmo ato criminoso
envolve todas as categorias anteriores ou, pelo menos, podem estar envolvidos nas
representacdes ou imagens do crime que sdo ativadas nos sujeitos.

Os gréaficos 4 e 5 estdo relacionados com a vitimizacdo do respondente, de algum
vizinho ou familiar. As perguntas sdo: vocé foi vitima de algum desses crimes neste ultimo ano

no bairro? Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no Gltimo ano?



15

Grafico 4 — Se foi vitima de algum crime

B Agressdo/lesdo corporal
M Furto
B Nenhum
Outros
H Roubo
B Tentativa de homicidio

B Violéncia sexual

Fonte: O Autor (2023).

Conforme as repostas do grafico 4, 10% disseram que, no Ultimo ano, sofreram
agressdo/lesao corporal; 11% tiveram objetos furtados; 63% nédo foram vitimas em nenhum tipo
de crime; 3% disseram que foram vitimas de outros tipos de crimes que nao foram citados; 9%
foram vitimas de roubo; 3% sofreram tentativa de homicidio; e apenas 1% sofreu violéncia
sexual.

Grafico 5 - Se algum vizinho ou familiar foi vitima de algum crime

H Nao sabe
m Nao

m Sim

Fonte: O Autor (2023).

Quanto a esta pergunta, 44% responderam que ndo, que nenhum vizinho ou familiar foi
vitima de crime no Gltimo ano, enquanto 37% disseram n&o saber e 19% responderam que sim.
Conforme as respostas dos graficos 4 e 5, pode-se inferir que as vitimas, muitas vezes, calam-
se por medo de contar se sofreu algum tipo de crime.

A literatura menciona elementos que afetam a inseguranca e o medo do crime:
vitimizacgdo, incivilidade, vulnerabilidade fisica e social e redes sociais. As explicacdes
baseadas neles estdo relacionadas e servem de base para a constru¢do de indicadores de
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percepcao de seguranca (GUEDES, 2016).

Dessa forma, os dados do gréafico 3 podem nédo corresponder ao que 0s respondentes
disseram no grafico 4, no 3, 47% tém medo de serem roubados e no 4, 63% responderam que
ndo foram vitimas em nenhum tipo de violéncia. Ou seja, a vitimizacdo deveria ser a maior
inseguranca ou medo do crime sentido pelas pessoas que sofreram um crime em comparacéo
com aquelas que ndo sofreram essa experiéncia.

A isto, corroboram Costa e Durante (2019) em seu estudo sobre policia e 0 medo do
crime no Distrito Federal, os pesquisadores constataram que o medo do crime é resultado
imediato da vitimizacdo. E ainda, embora a vitimizacdo do crime seja considerada exdgena,
uma vez que geralmente ocorre de forma aleatdria, estudos de criminologia e vitimologia
sugerem que o risco de vitimizacdo pode depender de caracteristicas pessoais, ambientais e

socioecondmicas.

4.4 A SENSACAO DE SEGURANCA
Tabela 1 — Sentimento de inseguranca e Medo do crime

Discordo Discordo Tisandiseorda Concordo Concordo

SEN ENTO DE INSEG Gl totalmente parcialmente e do Parc ialmente totalmente

MEDO DO CRIME CONCOT

n %o n %0 jil %0 il %0 il %0
Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo
perto de pessoas usando drogas nas ruas/local 29 56 4 2 10
publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao
bairro andando pelas ras
Sinto medo/inseguro de ver ou passar perto

36 45 4 3 13

de pessoas embriagadas nas ruas 33 38 5 2 12
S1‘n‘ro nle_dof inseguro de passar emruas que 5. 50 6 5 13
nao tem iluminac¢io ou mal iluminadas

Sinto medo/ inseguro de mas com lotes com 30 43 7 5 20
mato alto

Sinto medo/ inseguro de pa ssar perto de 31 24 10 5 31
pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas

Sinto medo/ inseguro de mias e casas

abandonadas ou com pichac¢des e sinais de 27 37 10 4 23

abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e
distribuidora de bebidas com pessoas na porta =~
Sinto medo/inseguro quando passo por ras

B 3 27 34 12 2 26
com entulhos, lixo e sujas.
Sinto medo/ inseguro quando vejo homens
BHro ) 28 37 6 2 28
passando de motos.
Sinto medo/ inseguro quando vejo carros
parados na mia de casa com pessoas/homens 30 33 6 2, 30

dentro do veiculo.

Fonte: O Autor (2023).
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SENSACAO DE SEGURANCA

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Naéo discordo
nem concordo

Sinto seguro de andar pelas ruas durante o
dia

20

70

6

0

5

Sinto seguro de andar pelas ruas durante a
noite

27

44

15

10

Sinto seguro quando vejo viatura da policia
militar passar na rua de casa

15

77

Sinto seguro quando vejo policiais militares
em pé parados ao lado de viaturas

11

80

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
fazendo blitz de transito

12

78

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (revistas) pessoas e veiculos

11

77

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos

78

10

Sinto seguro quando eu vejo muitas
viaturas passando uma atras da outra em
comboio pelas ruas

12

72

Sinto seguro quando vejo viaturas da
ROTAM, CPE, BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

81

Sinto seguro quando vejo as viaturas do
corpo de bombeiros militares em servigo
nas ruas

11

78

Sinto seguro quando presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de socorro ou
emergéncia

14

78

Sinto seguro quando vejo as viaturas da
policia civil nas ruas

11

78

Sinto seguro quando anuncia que policiais
civis fazendo investigagdes de criminosos
no meu bairro/cidade

13

72

Sinto seguro quando vejo agdes policiais
nos presidios

11

78

Sinto seguro quando vejo viaturas da
Guarda Municipal nas ruas, nos parques ¢
pragas

11

79

Sinto seguro quando passo por cameras de
monitoramento

13

74

11

Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e
redes sociais) de prisdes e opera¢des das
forgas de seguranca publica no combate a
criminalidade

12

77

Sinto seguro quando estou sendo atendido
pelos orgdos de seguranga do Estado de
Goias

13

76

Sinto Seguro no Estado de Goias

20

69

Fonte: O Autor (2023).

Os resultados obtidos na pesquisa sobre a sensa¢do de segurancga revelam um padrdo

notével associado a presenca visivel de policiais militares ao lado de viaturas. Esta percepcéao

reflete uma intersecdo direta entre a visibilidade policial e a sensacdo de seguranca percebida

pelos participantes da pesquisa.
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De acordo com Silva e Beato Filho (2013), a presenca ostensiva de policiais militares e
viaturas pode ser interpretada como um indicativo de presenca policial ativa e vigilante no
ambiente local. Essa presenca fisica ndo apenas sugere prontiddo para a resposta imediata a
incidentes, mas também pode ter um efeito psicolégico positivo na comunidade. A visibilidade
dos agentes de seguranca pode transmitir uma sensagao de ordem e controle, contribuindo para
a reducdo da ansiedade e promovendo uma atmosfera de seguranca percebida.

As respostas mais relevantes serdo discutidas sobre se sentir seguro. A esta questdo, um
total de 81 pessoas concordam totalmente que se sentem seguras quando veem viaturas da
ROTAM, CPE, BOPE,GIRO, CHOQUE passando nas ruas. E apenas 01 pessoa respondeu que
discorda totalmente sobre esse quesito.

A confianca na policia como resposta a percepcao de seguranca também foi identificado
em um estudo de Paz (2018) em que a presenca e acao da policia podem gerar uma sensa¢édo de
seguranca para a populacdo. Quando as pessoas percebem que hd um policiamento efetivo e
atuante, isso pode contribuir para uma reducédo do medo do crime, pois ha a expectativa de que
a presenca policial possa prevenir e suprimir a ocorréncia de delitos.

Além disso, a presenca estatica dos policiais ao lado de viaturas pode ser interpretada
como um elemento de dissuasdo. A presenca fisica imponente pode inibir comportamentos
criminosos, gerando um efeito preventivo que vai além da simples reacdo a eventos especificos.
Esse aspecto da presenca policial pode, portanto, desempenhar um papel significativo na
construcdo da sensacdo de seguranca, ao transmitir a ideia de controle e protecédo efetivos.

No entanto, conforme apontam Costa e Durante (2019), e crucial considerar que a
relacdo entre a presenca policial e a sensacdo de seguranca € complexa e multifacetada.
Enquanto a presenca visivel de policiais pode ser reconfortante para alguns, outros podem
interpreta-la como um sinal de possivel instabilidade na regido. Além disso, a eficacia dessa
abordagem pode depender de fatores contextuais, como o historico de interagcdes com as forgas
de seguranca e as percepcOes individuais sobre a legitimidade das a¢des policiais.

Esses resultados sugerem a importancia de considerar abordagens holisticas para
promover a seguranga publica. Embora a presenca policial seja um fator relevante, outras
estratégias, como o envolvimento comunitario, a melhoria das condi¢des socioeconémicas e a
implementacdo de medidas preventivas, também desempenham papéis significativos na
construcdo de uma sensacao de seguranca duradoura.

Assim, a analise desses resultados destaca a complexidade do fendmeno da seguranca

percebida e ressalta a necessidade de abordagens integradas que considerem tanto os aspectos
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tangiveis quanto os aspectos psicossociais na formulacdo de politicas e praticas que busquem
promover ambientes urbanos seguros e acolhedores.

Trazendo para este ponto a pergunta inicial, pode-se afirmar que a percepcdo de
seguranca dos moradores e transeuntes do bairro central de Caldas Novas, encontra-se no
suporte policial. Estes sujeitos acreditam na eficacia e eficiéncia do policiamento ostensivo,
importante dizer que em época de alta temporada, o destacamento policial faz uma varredura
tanto no centro da cidade, quanto nas regides periféricas, aumentando a sensacdo de seguranca
nas pessoas. Vale ressaltar o papel da midia local que provoca alarme quando acontecem crimes

de pequenas ou grandes proporcdes, o que pode aumentar o medo nos moradores do bairro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se dedicou a investigacdo da percepcao da sensacdo de seguranca
publica entre os residentes e transeuntes do Bairro Centro em Caldas Novas, Goias, com 0
objetivo geral de avaliar o nivel dessa percepcao, especialmente considerando a influéncia da
presenca policial nas proximidades. Os resultados obtidos indicam uma tendéncia consistente,
em que a maioria dos pesquisados afirmou sentir-se mais segura com a presenca da policia por
perto.

A constatacdo de que a visibilidade policial exerce um impacto positivo na sensacéo de
seguranca percebida ressalta a importancia do elemento visual na construcdo desse sentimento
na comunidade estudada. A presenca policial, quando notada pelos residentes e transeuntes, ndo
apenas transmite a ideia de protecdo imediata, mas também parece desempenhar um papel
significativo como elemento dissuasor, contribuindo para a prevengdo de possiveis eventos
adversos.

Contudo, é fundamental interpretar esses resultados com cautela, reconhecendo que a
relacdo entre a presenca policial e a sensagdo de seguranca é complexa e multifacetada. Outros
fatores, como experiéncias pessoais, histérico de interagdes com as forcas de seguranca e
dindmicas sociais locais, podem modular essa percepcdo de maneiras diversas.

Pode-se concluir que a relevancia destes achados se estende além do &mbito académico,
possuindo implicacdes praticas para a formulacdo de politicas publicas e estratégias de
segurancga locais. Considerando que a presencga policial é percebida como um fator positivo, é
imperativo que as autoridades locais e as forcas de seguranga adotem abordagens que
promovam a visibilidade policial de maneira estratégica e eficaz.

No entanto, é crucial ressaltar que a seguranca publica € um fendmeno
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multidimensional, e a abordagem centrada apenas na presenca policial pode ser limitada. Outras
iniciativas, como o fortalecimento do envolvimento comunitario, a implementacdo de
estratégias preventivas e a melhoria das condi¢Ges socioeconémicas, também merecem atencédo
para criar ambientes urbanos seguros e sustentaveis.

Em Gltima anélise, a pesquisa contribui para o entendimento da dindmica da percepcéao
da seguranga no Bairro Centro em Caldas Novas, Goias, oferecendo insights que podem
orientar acOes praticas e estratégicas no sentido de promover um ambiente urbano mais seguro
e confidvel para seus residentes e transeuntes.

Sugere-se que, para as pesquisas futuras, seja realizada uma analise mais detalhada do
impacto das intervencdes comunitarias. Além de investigar como programas de engajamento
civico, colaboracao entre moradores e forcas de seguranca, e iniciativas locais influenciam a
percepcao de seguranca pode proporcionar insights valiosos sobre abordagens mais eficazes.

Além disso, aprofundar o entendimento das dindmicas sociais locais € crucial. Isso
incluiria explorar a diversidade cultural, as relacfes interpessoais e as redes comunitérias,
buscando compreender de forma mais abrangente como esses fatores moldam a sensacdo de
seguranca.

A relevancia desta pesquisa sobre a percepcdo da sensacdo de seguranca no Bairro
Centro em Caldas Novas, Goias, reside em sua capacidade de oferecer insights cruciais para o
desenvolvimento de estratégias e politicas publicas direcionadas a promocdo de ambientes
urbanos seguros e resilientes. Os resultados obtidos, especialmente a constatacdo de que a
presenca policial visivel esta positivamente correlacionada a sensacdo de seguranca percebida,

tém implicacdes préaticas substanciais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA -
NO BAIRRO CENTRO EM CALDAS NOVAS

Este questionario é uma pesquisa sobre sensacdo de seguranga, isto €, a percepcéao
subjetiva de pessoas ou comunidade em relagdo ao ato de sentir segura, protegida de ameagas,
preocupacles ou medo de crimes. A sensacdo de seguranca é um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinacdes, sendo influenciado pelos servicos policiais, tem relacdo com
as desordens fisicas (falta de iluminacédo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de drogas),
com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo e 0 engajamento da comunidade e outras
implicag0es.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pos-
Graduacao do Comando da Academia de Policia Militar de Goias.

Contamos com sua participacdo em responder o questionario e com a divulgacdo junto
aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participagéo e de seus dados durante todas
as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta continuara
andnima.

Sua participacdo no estudo é voluntaria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) area urbana

( ) N&o ou () area rural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino

3. ldade*

( ) de 16 ate 21 anos ( ) de 51 a 60 anos

( ) de 22 a 30 anos ( ) de 61 anos acima
( ) de 31 a50 anos

4. Grau de escolaridade*

( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino fundamental incompleto



( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior completo
( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino superior incompleto

5.Ha guanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) De 1la3anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vOcé convive em casa?*
( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.

( ) com 2 pessoas. ( ) com mais de 5 pessoas
7. Vocé reside em?*
( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. ( ) Chacara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de énibus. ( ) Nenhum.

9.Que horério vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horario

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*

( ) Homicidio. ( ) Furto.
( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.
( ) Roubo. ( ) Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *
( ) Roubo. ( ) Furto.
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( ) Agresséo/lesdo corporal ( ) Outros.
( ) Tentativa de homicidio. ( ) Nenhum.

( ) Violéncia sexual

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no Gltimo ano?*
() Sim.

( ) Nao.

( ) Néo sabe

13. Vocé faz participa de alguma associacéo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Nao.

( ) Nao sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televiséo.

( ) Internet.

( ) Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu

bairro.

( ) Nenhum
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15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

26

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz
de transito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atrés da outra em
comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
Servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de
S0corro ou emergéncia

L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacGes de
Criminosos no meu
bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo
acOes policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal
nas ruas, nos parques e pragas

P. Sinto seguro quando passo
por cameras de
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
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sociais) de prisdes e operacdes
das forcas de seguranca
pUblica no combate a
criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgdos
de seguranca do Estado de
Goias

S. Sinto Seguro no Estado de
Goias

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto de
pessoas usando drogas nas
ruas/local publico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que ndo tem
iluminacdo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas
com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com
pichacdes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na
porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,
lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de
motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens
dentro do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgédos de seguranca publica de Goiés.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

N&o discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A. Eu confio nos servigos da
Policia Militar de Goiés
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B. Eu confio nos servigos da
Policia Civil

C. Eu confio nos servicos da
Policia Técnico Cientifica

D. Eu confio nos servicos do
Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servicos da
Policia Penal

F. Eu confio nos servicos do
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servigos de Seguranga publica
do Estado de Goids

18.Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servi¢cos dos 6rgédo de eguranca publica de Goias.*

Muito
insatisfeito.

Insatisfeito

Nem insatisfeito
nem satisfeito.

Satisfeito.

Muito
Satisfeito.

A. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (servigos)
pela Policia Militar de Goias

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (servigos)
pelo Corpo de Bombeiros
Militares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Civil de Goias

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Cientifica (IML,
Pericias, Instituto de
Criminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Penal nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito
pelo atendimento dos 6rgdos de
seguranca publica do Estado de
Goias

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relagéo a seguranca publica. (Esta

resposta ndo é obrigatoria)
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APENDICE B - GRAFICOS SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA —
NO BAIRRO CENTRO EM CALDAS NOVAS

Gréfico 1 — Local que se sente mais medo no bairro

Fonte: O Autor (2023).

Gréfico 2 - Horéario que sente mais medo no bairro

Fonte: O Autor (2023).

B Em casa

® Na rua

= Nenhum
No carro

B Comércio

M Parque

H Ponto de Onibus

MW Madrugada (0Oh as 06h)
m Manha (06h as 12h)

® Nenhum horério

“ Noite (18h as 00h)

® Tarde (12h as 18h)

Grafico 3 - Tipo de crime que tem mais medo no bairro

Fonte: O Autor (2023).

H Furto

B Homicidio

H Nenhum
Outros

B Roubo

M Violéncia sexual/estupro



Grafico 4 - Se foi vitima de algum crime

M Agressao/lesdo corporal
M Furto

® Nenhum

m Outros

M Roubo

H Tentativa de homicidio

M Violéncia sexual

Fonte: O Autor (2023).

Gréfico 5 - Se algum vizinho ou familiar foi vitima de algum crime

B N3o sabe
H Nao

m Sim

Fonte: O Autor (2023).
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APENDICE C - TABELAS SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA -
NO BAIRRO CENTRO EM CALDAS NOVAS

Tabela 1 — Sentimento de inseguranca e Medo do crime

. . Nao discordo i i
sexmeNToDE sEuRaNgy D Dirte ™ conanto - Concre
MEDO DO CRIME P concordo P

n % n % n % n % n %
Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo
perto de pessoas usando drogas nas ruas/local 29 56 4 2 10
piblico
S11_1t0 medo/ inseguro de pessoas estranhas ao 36 45 4 3 13
bairro andando pelas ruas
Sinto medo/ 1nse..guro de ver ou passar perto 35 38 6 3 19
de pessoas embriagadas nas ruas
Slvnto me.dof inseguro de passar emruas que 5 50 6 5 13
nao tem iluminacdo ou mal iluminadas
Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com 30 0 7 5 20
mato alto
Sinto medo/ inseguro de pa ssar perto de 31 24 10 5 31
pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas
Sinto medo/ inseguro de ruas e casas
abandonadas ou com pichac¢des e sinais de =~ 27 37 10 4 23
abandono
Sinto medo/inseguranga de passar por bares e

2 o)
distribuidora de bebidas com pessoas na porta oA A H 4 4
Sinto medo/ inseguro qgando passo por ruas - 34 12 5 26
com entulhos, lixo e sujas.
Sinto medo/ inseguro quando vejo homens 23 37 6 5 53

passando de motos.

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros

parados na rua de casa com pessoas’homens 30 33 6
dentro do veiculo.

-2
(9%}
=)

Fonte: O Autor (2023).



Tabela 2 — Sensacdo de seguranca
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SENSACAO DE SEGURANCA

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao discordo
nem concordo

Sinto seguro de andar pelas ruas
durante o dia

20

70

6

0

5

Sinto seguro de andar pelas ruas
durante a noite

27

44

15

5

10

Sinto seguro quando vejo viatura da
policia militar passar na rua de casa

15

77

3

0

6

Sinto seguro quando vejo policiais
militares em pé parados ao lado de
viaturas

11

80

Sinto seguro quando vejo a Policia
Militar fazendo blitz de transito

12

78

Sinto seguro quando vejo a Policia
Militar abordando (revistas) pessoas
e veiculos

11

77

Sinto seguro quando vejo a Policia
Militar abordando (parando e
revistando/buscas) pessoas e
veiculos

78

10

Sinto seguro quando eu vejo muitas
viaturas passando uma atras da
outra em comboio pelas ruas

12

72

Sinto seguro quando vejo viaturas
da ROTAM, CPE, BOPE,GIRO,
CHOQUE passando nas ruas

81

Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de bombeiros
militares em servico nas ruas

11

78

Sinto seguro quando presencio o
corpo de bombeiros em atendimento
de socorro ou emergéncia

14

78

Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas ruas

11

78

Sinto seguro quando anuncia que
policiais civis fazendo investigacdes
de criminosos no meu bairro/cidade

13

72

Sinto seguro quando vejo acfes
policiais nos presidios

11

78

Sinto seguro quando vejo viaturas
da Guarda Municipal nas ruas, nos
parques e pragas

11

79

Sinto seguro quando passo por
cameras de monitoramento

13

74

11

Sinto seguro quando vejo noticias
(na TV e redes sociais) de prisdes e
operacOes das forcas de seguranga
publica no combate a criminalidade

12

77

Sinto seguro quando estou sendo
atendido pelos 6rgdos de seguranga
do Estado de Goias

13

76

Sinto Seguro no Estado de Goias

20

69

Fonte: O Autor (2023).
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