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INTRODUGAO

Tecnologicamente, o mundo evoluiu muito nos Ultimos tem
pos, notadamente apés a invencao do transistor e subsequentemen
te, com a dos circuitos impressos e dos'poderosos' Chips de me
méria eletrdnica, que possibilitaram a fabricacdo de maquinas
com capacidade de meméria quase ilimitada e possibilidade e ra

- . . . ’ .
pidez de efetuar calculos quase inimaginaveis.

E estas mdquinas de hoje, ja quase fantésticas, com os
recursos e vantagens que oferecemn é que vdo nos interessar para
o desenvolvimento da presente monografia, isto &, procuraremos'
ao longo do trabalho, fazer compreender, ou pelo menor contpi
buir para tal, da importancia delas para a Organizac¢do Policial
Moderna. Ressaltamos, entretanto, que nao trataremos do aspec
to técnico-profissional propriamente dito, isto &, ndo tratare
mos no presente trabalho monografico de assuntos tais como 1lin
guagens de méquina ou programagao de computadores, modelos exis
tentes, especificagoes, etc. Nosso objetivo, no desenvolvimen
to do tema - I[MPLANTACAO DE BANCO DE DADOS OPERACIONAIS NA PM-
G0 - é, em linhas gerais, contribuir para o entendimento da im

portdncia da implantagdo de banco de dados para a Corporagao.

Quanto ao aspecto técnico da implantacfo de Banco de Da
dos, cabe a um profissional assessoramento a Corporacio. Aque
le profissional de informatica, uma vez de posse, isto é,“conhg
cedor dos obJetivos que a pPolicia Militar pretende alcangar com
a implantacao, projetaré o sistema adequado para atender as ne

cessidades.

Merece esclarecimentos o fato de que grandes foram as
dificuldades encontradas na busca de fontes de pesquisa, pois
as obras de que chegamos a tomar conhecimento quanto a Banco de
Dados propriamente ditas, embora encontradas em grande numero,

\
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se mostraram técnicas por exceléncia; outras, voltadas para a
aplicagdo policial-militar, sequer foraim encontradas. Ao final
vimo-nos ante excelentes obras sobre planejamento e administra
¢80 policial que, embora de edig@o um tanto antigas - remontam'
3 década de sessenta - trazem em seu conteldo ligdes que perma
necem perfeitamente atuails eraplicdveis ao contexto policial-mi
litar de hoJje, obviarnente, |consideradas a necessidade de adequa
c30 de alguns principios e/ou conceitos, gue embora diferentes
nos dias de hoje, dizem respeito a uma mesma esséncia. 3endo
otimas obras, nao foram postas de iédo, embora ndo editadas em
lingua verndcula - portugués. E assim, qguando tomamos lic¢des de
tais obras, fizemo-lo constar tal gual ¢ escrito na edicdo, sem,
traduggao para nossa 1fngua patria; queremos com isso evitar pos
siveis enganos ou distorg¢des. Pretendemos, por fim, preservar a
inteireza e clareza de ditas ligdes.

Objetivando com o nosso trabalho formar uma visao da im
portdncia da Implantagdo_de Banco de Dados Operacionais para a
Policia Militar, optamos por considerar referido banco, numacm
ceituacio simplista, como sendo o 'arquivo' operacional da Cor
poracio, onde se registra e de onde se extrai todes os  dados/
informagcdes atinentes & Polfcia Militar e sua administragdo, in
teresses do dia-a-dia, resultados de suas atividades operacig
nais, etcﬁ/%uito embora os atuais sistemas informatizados nos !
levem a um Ebnceito de banco de dados muito mais complexo e a
brangente, como assim também estdo as‘méquinas hoje em dia com
plexas em seus circuitos internos e abrangentes em suas capaci
dades, vantagens e facilidades de operacao que oferecem, tanto

rd ’ . . ~
de calculo como de memoria e outras aplicagoes.

No capitulo final,égervindo—nos da experiéncia da tradi
cional Policia Militar mineira, apresentamos exemplos de dados/
informagges a serem processadas no dia-a-dia da corporagfo, pa-
ra estatistica, e ainda, poderdao servir de orientacgao pa a + 0
profissional de informética ao projetar o sistema de Banco de
plantar. Isto significa, representam uma idéia do que é que .a
Corporacao necessita acompanhar do servigo operacional. Pois, U
ma vez conhecedor das necessidades da Organizagao, o profissio-

- ” . ’ . .
nal de informatica estruturara o sistema para o seu atendimento,



I - POLfCIA MILITAR - CONSIDERAGOES GERAIS
\

A Polfcia Militar, ja centendria em sua existénda e in
cumbida dec exercicio de "polfcia ostensiva e a preservagao da
ordem pﬁblica"l, vem ao longo dos anos se reorganizando e a ca
da dia se inserindo sempre mais no contexto social. Assim é que
cumpriu e cumpre-lhe modernizar sempre para combater o crime,
gque, como tudo no universo, tem se modificado, tornado " organi

zado ",

Ante tal situagBo, ni3o poderiamos conceber uma Policia
estatica no tempo, a margem da linha evolutiva universal, para
cumprir sua miss8o de guardid da tranquilidade piblica, enquan
to a ciéncia nos proporciona avangos tecnglégicos quase assus
tadores - dos quals os de uso bélico t3o acessiveis, e por de
mais sabido, usados por pessoas cujo codigo de vida nao inclui
o minimo respeito ao patrimdnio ou mesmo a vida de Terceiros.
E, ndo ccorrendo tal evolucio por parte da Policia, certamente
nio podera fazer frente ds missOes que se lhes despontam, o que
redundaria, certamente, na decretacao de seu fim, na sua extin

30 ois ja nao faria sentido sua existéncia.
y

E preciso assim, que a administragao da corporagido seja

conduzida consoante o sistema de que faz parte, com o meio que

. - . . . - .
a circunda. E preciso, enfim, que haja modernidade, tanto na
sua atividade meio, como na atividade fim. Segundo 0. W. Wil
son, "la adopcién de mejores métodos de transportes, comunica

. 3 - . ’ 3 - 0
cion, investigacion y otros procedimientos de trabajo, y el a
provechamiento de mejores sistemas administrativos, son esen~-

1 - CONSTITUICAO FEDERAL - 1988 - Art. 144 § 59, -
Estado do Bolds
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ciales para la administracion de la policia moderna, requieren
una organizacidn eficaz de la policfa y decisidn prudente  por

parte del administrador".2

Ao administrador que se preocupe com os destinos e bom
cumprimento das atribuigSes‘de Policia Militar, cabe considerar
sempre que "trés operaciones: la planeacion, la ejecucion y 1la
revision de los resultados son de vital importancia para alcan
zar algun objetivo o para desempenar alguna labor. Una buena
organizacidn facilita estas operaciones., (...) Los esfuerzos de
los miembros se coordinan mejor y se dirigen méds eficazmente ha
cia el logoro de los objetivos, cuando la fuerza de la policia
esta organizada para facilitar la asignacién y desempeno de la
bores sobre la base del tipo de las obligaciones y de las ho

ras y lugares em gue hayan de desempeﬁarse"B.

Acrescentemos aos esforcos de coordenac&o, a ligao que
os japoneses nos dao, traduzida nos dizeres de quem construiu
um império industrial-economico -~ a SONY, conhecida industria
de aparelhos eletronicos - a partir do quase nada gque lhe s0
brou apos a segunda grande guerra mundial: "Quando visitei a fé
de televisdo da Motorola, em Ilindis, uma das primeiras coisas
que me chamaram a atengao foi que os escritorios tinham ar con
dicionado, mas na linha de montagem o clima era sufocante, o]
pessoal suava muito, e ventiladores barulhentos -sé espalhavam !
ar quente por perto. Os trabalhadores se sentiam muito mal, e
eu pensei: 'como esperar um trabalho de qualidade de gente que
trabalha em condigdes t3o precarias? E que tipo de lealdade g
les podem mostrar aos patroes instglados em salas bem  fresqui

nhas!"L+

N2o pretendemos aqui tragar ou tratar de conceitos e
formulas de como bem comandar/administraf a Corporacao, O que
n3o configura assunto deste trabalho. Queremos, isto sim, dar
rapidas pinceladas sobre alguns topicos de que julgamos de im
portancia para o entendimento do que é banco de dados, mais es

2 - 0. W. WILSON - Administracién de la Policia - 1967 - p. 15,
3 - Idem, po 33—34.
L4 - Akio MORITA - Made in Japan - 1986 - p. 208.
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pecificamente, banco de dados operacionais, e da sua importég
cia para a administracdo e necessidade de implantacao na Corpo

racao.

1.1. Interrelagdo Servigo Operacional/Administragéo
\
A base do cumprimento da destinagao constitucional da

Policia Militar, sua esséncia, é o servico operacional, a exe
cugcao de sua atividade fim; e esta, por sua vez, produziré re
sultados diretamente relacionados com a sua administragao, sem
o que aquele nio seria factivel. Os administradores no exerci
cio de suas atribuigoes contam com servigos auxiliares, ou se
cundarios, que, para O. W. Wilson, se prestam a "...ayudarlos '
en el desempeno de sus deberes... su desempeno ayuda en el 1o
gro de los fines principales de la policfa., ... Pueden agru
par segin sus fines, a saber : (...) - labores de archivo: re
registrar, classificar, formar {ndices, archivar y tabular he
chos relacionados con crimenes, criminales y otros asuntos po
licfacos. ... Puesto que los objetivos de la policia se alcan
zan mediante planeacidn, direccion y vigilancia, el jefe supre

mo es responsable del buen desempeno de estas funciones. oo

El buen éxito de cualquier empresa depende de la planea
cidn cuidadosa. La falta de un plan formulade de antemano po
ne en peligro la terminacién satisfactoria de cualquier pro
yecto. Entrar en combate sin un plan de accion, generalmente

5

termina en desastre"
5 .
MerquEgéstaque nas afirmagoes acima a de que "o bom
éxito de qualquér empreendimento depende de planejamento cuida
doso" e, acrescentamos, para plénejar é pretiso de gue se dis
ponha de conhecimentos prévios, de informagoes, enfim, de um
banco de dados, no caso, sobre o crime e as ocorréncias poli
ciais . cabiveis & drea de atuacdo da Policia Militar.
{

1.2. Entender a Criminalidade para Combaté-la

¥

¢ . . . . co .
Em sintese, podemos concluir que a Policia Militar ao

5 - 0. W. WILSON - Administracidon de la Policfa - 1967 - p. 102,
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executar os diversos tipos de acoes preventivas/repressivas, es
ta a combater a criminalidade, porquanto, com tais medidas,
evita que agoes a margem da lei sejam levadas a cabo, ou,
caso tais acOes preventivas ndo surtam os efeitos desejados, pas
sa a executar medidas e agoes coercitivas, visando atingir quem
tenha ousado desafiar as regras sociais aceitas e vividas pela
maioria. E o que depreendemos, no que concerne a Policia Mili
tar, da nossa Carta Magna vigente e da ligao de 0. W. Wilson

gue afirma:

"El objetivo primordial de la policia es reprimir actos
violatorios de las leyes. El crimen y lo$ delitos de cualquier
classe que la policfa esta obligada a reprimir, es el resul
tado de la coexistencia de deseo de cometer la fechoria Yy
de la creencia de que existe oportunidad. Si alguno de estos
factores estd ausente, no se cometeran actos delituosos. (...)
La eliminacidn de estos factores es, por tanto, un deber funda
mental de la policfa. Una de sus labores consiste en prevenir
o extirpar la inclinacion criminal en el individuoj; al otro
abarca todas las uedidas de seguridad gque tienen por objeto im

pedir o prevenir actos delituosos”

Para combater a criminalidade e gerar seguranga e pre
ciso acurado planejamento, o que se procede mediante cornhecimen
tos prévios sobre os delitos, a criminalidade, tais como oné
gens, causas, locais de maior probabilidade de acontecimento e
outros; necessario tamhém é que se conhega os meios, e no servi
¢o operacional PM, também a tropa e seu estado; é preciso que
se saiba exatamente do alcance e limitagoes dos recursos de que
se dispSe e ainda a relagdo policia/comunidade, pois, para ha
ver seguranca publica "... nao ¢ suficiente a presenca real ou
potencial do policial-militar em certo espago; antes é necessé

rio que as pessoas acreditem:

£ - . -
- que a policia ostensiva seja capaz de afastar os pe

rigos que geram intranquilidade publica;

7 - - . . ~ . . .
- que os proprios policiais nao sejam motivo de intran

6 - 0. W. WILSON - Administracidén de la Policfa - 1967 - p. 109,

{
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quilidade : ... o medo, a violéncia, o crime, o criminoso e a
criminalidade sdo assuntos do cotidiano nas diversas classes S0
ciais. Fildsofos, religiosos, antropélogos, psicélogos, socid
logos, crimindlogos, cientistas dos diversos campos do saber
humano, parlamentares, executivos, juristas, Jornalistas e pro
fissionais de seguranga pﬁblica tém-se aprofundado - alguns mais
outros menos - no estudo das origens da violéncia, dos delitos

7

e do medo"

Mostra-se nos indiscutivel o fato de gque para a policia
bem cumprir sua miss8o - ao menos, para nelhor cumpri-~la - te
nha ela que dispor de conhecimentos sobre a criminalidade e a
violdncia, conforue jé dissemos. Assim também se mostra a neces
sidade da formacdo e manutengao. atualizada de arquivo: poli
cial - no nosso caso, banco de dados operacional, pois "la efi
cacia de un departamento de policia estd en relacion directa
con la calidad de sus archivos; estos constituyen un medio de
comumicacidén entre los miembros del departamento, y asi reinen
las diversas ramas del servicio en una unidadad coordinada; con
tienen también informes Utiles para el desempeflio de las labores
rutinarias, para la direccion prudente de los esfuerzos de la

policia, y para su control y vigilancia.“8

Podemos afirmar que o banco de dados operacionais, deg
se dngulo considerado, passa a ser o arquivo de conhecimentos '

S . ~ . - .
de que a policia dispoe sobre o "inimigo" que deve combater.

7 - Alcino Lagares Cdrtes COSTA - Urbanologia Cogente (A  Cién
cia da Prevencio de Delitos) - 1989 - p. 64-65; -

8 - 0. W. WILSON - Administracidén de La Policfa - 1967 - p. 305.



II - O QUE E BANCO DE DADOS OPERACIONAIS - IMPORTANCIA
PARA A PM

A base de qualquer procedimento de toda organizagao ou
empreendimento é o planejamento e da gqualidade ou profundidade
deste é que se obtera resultados tdo melhores ou quanto piores
naqueles, e "una gran variedad de informes disponibles en diver

- . I
sas formas son necesarios para formular planes de la pOllCla"9.

Las labores de archivo y comunicaciones juegan papeles
importantes en las operaciones de la policfa. (...) Estos archi
vos sirven para tres fines principales: 1) Registro de todos
los hechos que se descubren en relacién con el incidente y 1la
autuacién de la policia para solucionarlo, ¥y asi sirven como un
historial de las operaciones de la policfa., (...) 2) Permiten
a los superiores, por conducto de un oficial encargado de hacer
recordatorios, ejercer o gobierno efectivo sobre las operacio
nes de la policiao 3) Sirven como base de las estadfsticas re
lacionadas con incidentes y actuaciones de la policia. Las esta
dfsticas son Utiles para darse cuenta de las proporciones de
los delitos y accidentes y de la eficacia de la policfa para !
prevenir y solucionar estos incidentes, asi como para medir la
necesidad del servicio policiaco en relacién con la cantidad

de trabajo"lO

Desta forma, entendemos que arquivos compreendem, con
conrdando com O. W. Wilson, uma grande variedade de informes,

. ~ . [ d N . .
e informacoes, disponiveis em formas variadas, obviamente, arma

9 - 0. W. WILSON - Planeacidn de la Policfa - 1969 - p. 39
10 - Idem, p. 39, 189 e 200.
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zenadas, seja e sistema de arquivos convencionais ou em podero
sas unidades de memoria dos modernos computadores eletronicose’

S30 verdadeiros bancos de dados, desprezando-se, é claro, a i
déia de que aqueles compreendem informagoes estaticas, em desu
so, e a de que estes, sao foruados somente mediante emprego de
computadores eletrodnicos - o que soe acontecer sempre em maior
escala, gracas as facilidades e vantagens proporcionadas pro

3 s .
gressivamente pelo avango tecnologico.

Como o conceito e pratica dos métodos tradicionais  de
arquivos podem ser considerados ultrapassados, veJjamos o conceil
to de banco de dados, sob enfoque do atual contexto de avango
tecnoldgico, qual seja: "A idéia mais comum, tanto para o pes
soal leigo em processamento de dados como para oS técnicos nao
envolvidos ew ambientes com banco de dados, é que o sistema de
banco de dados numa organizagéo corresponde a uma reuniao de ar
quivos de dados de toda organizagao em algum tipo de armazena
mento magnético, sendo manipulado por um conjunto de programas.
Tais programas efetuariam operagoes de manutengao do banco de
dados, como adicdes, exclusdes e atualizagoes de dados, assim !
como processos de cdlculo e regravacao de informagoes mais ela
boradas no Banco de Dados e também operacoes de pesquisas de
informacoes mais complexas para 0S niveis gerenciais de contro
le. Eventualmente, o sistema de banco forneceria informagdes pa
ra andlises de sensibilidade dentro de um esquema de simulagao
para o estabelecimento de alternativas no processo de planeja

mento emprecarial. E a construcao de modelos com base nas infor

~ . ’ . [4 . rd
magoes do banco de dados. E isto so seria possivel se tives
semos todas as informagoes da organizagao num banco de dados
integrado.

Para suporte fisico do banco de dados e das operacoes
de consulta, ter{amos uma rede de telecomunicagao com terminais
de entracda e saida espalhados em diversas dreas funcionais e
geograficas da Empresa. Todos os niveis hierdrquicos teriam !
possibilidade de acessar o Banco de Dados integrados da empre
sa, conforme planos de privacidade controlada"™

. §

11 - Chu Shao YONG ~ Banco de Dados - Organizacao, Sistemas @
Administragao - 1988 -~ p. 30. ‘ .

1
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E este este sistema, conforme descrito, o desejével e !
possivel de ser jé empregado na PMGO. "'um banco de dados é um
conjunto de dados estruturado de maneira adequada de forma que
pode ser utilizado com eficiéncia por uma diversidade de apli

cacoes de uma organizagao." E \

Um arquivo convencional, seja sequencial, indexado-
sequencial ou direto, normalmente ¢ constituido por um conjunto
de registros lineares que ndo possuem inforiiagoes de relacao en
tre si. O acesso individual 3s informagOes contidas nos regis
tros é feito com base na chave do registro. Nos casos seqllen
cisis, a melacdo entre registros reside somente na ordem classi
ficada na chave. Assim, quando dizemos um conjunto estruturado
de dados, significa a exist@ncia de informagSes de relagédo en
tre os dados, além dos préprios Gados de interesse do  usuario.
0 conjunto estruturado de dados constitul um modelo simbolico
de dados do conjunto de informagcoes que representa de foruwa sim

O P 5 . e . .
bdlica e descritiva do sistema fisico constituido por entidades

e suas propriedades.
1Y

Assim, 0 banco de dados devera conter nio.somente o0s. da
dos essenciais e de interesse do usuario (chamemos por dados !
principais), mas também dados de relacao (chamemos por dados se
cundirios) entre os dados principais. (...)

\

A estrutura de dados deve ser adequada no sentido de
ser representativa do mundo real através dos.dados de rela@éo.'
No entanto, a estrutura final de dados deve ser considerada &
luz das necessidades de informagao dos usuér’ios".l2

Quanio & estruturacac do banco de dados, ndao nos  cabe
formula-la neste trabalho monogréfico, porquanto constitui tare
fa para o profissional da area que, de posse das necessidades
reais da Organizacgdo - Policia Militar do Estado de Goids - PO
dera, entdo, planejar e apresentar a solucao adequada para tal
estruturacao/implantagao: como por exemplo, qual o equipausnento

’”~ . - Rl
necessario, qual o mais adequado, etc.

12 - Chu Shao YONG -~ Banco de Dados - Organizagao, Sistemas e
Administrac@o - 1988 - p. 39-4l.

L
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Cumpre acrescentar aqui, gue no caso espec{fico de Ban
co de Dados Operacionais a fungdo de executar cdlculos nio é a
principal, embora possa ser também utilizada@éstatistica), pode
mos considerar o Banco de Dados em gquestao como sendo o  Arqui
vo Operacional da Corporacac, acrescido do fato de que, sendo
armazenado em computadores, proporciona vantagens como, necessi
dade de pequeno espaco fisico exigido para instalacdo do equipa
mento, facilidades de registro e recuperacao (consulta), redu
cdo de emprego de pessoal na atividade meio da Corporaggo, agi

i

lidade e eficiéncia administrativa, etc.

2.1, Importénci: do Banco de Dados Operacionais
[ .

Conforme ja vimos, a qualidade ou resultado do servigo!
operacionsl PM, depende da administracao e os administradores, '
para bem desempenharem suas funcoes, dependem sobremaneira de
um banco de dados bem organizado e mantido, pois facilita este
atividades de planejamento, execugdo e supervisdo, sendo  que
"cada labor policiaca debera quedar bajo la responsabilidad de
alguién, y cada oficial deberd tener obligaciones ineludibles, |
para que la administracidn tenga buen éxito. Los archivos poli
cfacos registran las asignaciones o comisiones y permiten revi
sar su deseumpefio para descubrir errores, omissiones - inadverti
das y negligencias voluntarias, a fin de asegurar Su perfecto

desempenio."

Podemos concluir sobre a importéncia do Banco de dadog'
operacionais para a PM nos dizeres de O. W. Wilson, que afirma
que "la posicidén de la policia es mas fuerte cuando los . archi
vos bien llevados permiten al departamento contestar con prue
bas las acusaciones de manejos indebidos, dando contestaciones!
prontas y completas a determinados alegatos y a preguntas de la
primera autoridad municipal, de miembros del ayuntamiento o de
ciudadanos en lo particular"l'

!
Observemos que, por arquivos aludidos no texto, devemos

congsiderar no nosso caso, como sendo Banco de Dados propria

13 = 0. W. WILSON - Administracién de la Policfa - 1967 -p. 26,
14 - Idem. /
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mente dito, e que, ao invés de primera autoridad municipzal, co
mo aconteced na policia municipal, devemos entender globalmente,
como gualguer autoridade superior em relacao ao setor conside
rado, pois emisintese, permanece perfeitauente valida o ensina
mento que Wilson nos proporciona.

4 L}




III - OBJETIVOS DO SISTEMA DE BANCO DE DADOS

Podem os objetivos mudarem em periodc de tempo muito !

. . ~ ’ .
curto, e mudam, "devido a rapidez de transformagao tecnologica
na area de informacio/coumputagdc aliada a crescente complexida

. s ~ ~ . 15
de e sofisticacao das operagoes empresariaiss.."

3,1. Relacionadds com a Integragao de Dados

!
Ressaltamos que a classificagoes dos obJetivos aqui con

siderados, s3o baseados em Chu Shao Yong, e que a consideramos’
. 0 . | e .
satisfatoria, ate mesmo porgue,” constitui-se na experiéneia de

. . ’ ~ -~ .
renomado profissional da area de computagaoc eletronica.

3.1.1. Controle Centrszlizado das Informacoes

"A integracao de dados nos diversos arquivos dos diver
sos sitemas na empresa (ou empreendimento) num banco de dados,
permite um controle central efetivos sobre as informagoes arma
zenadas. Esta situacso contrasta bem com relagao aos arquivos
tradicionalmente estangques e cujas responsabilidades acham-~se
espalhadas pelos diversos departamentos usuarios.

0 banco de dados, a med da gue engloka mais informa
coes, tanto cruzando fronteiras tradicionais na organizacao co
mo armazenando informacgces nos seus diversos graus de sumariza
¢80, tende a concentrar num sé dispositivo as informagdes neceg
sarias para a oreracao da empresa; e nesta situacao, o bance
de dados favorece a consideracao de gue o conjunto de informi

cOes € um recurso de vital importidncia a empresa. E, para tan

15 - Chu Shao YONG - Banco_de Dados - Organizagao, Sistemas ¢
Administracao - 1988 - p. 47. :
|
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~ . . ~N ~ ' '
to, a funcao da Administracao de Dados, como fracao organizacio

nal, tem emergido com frequéncia nos ambientes de banco de da-'

dos".l6\ ; § \

3.1.2, Elaboracao do Modelo de Dados

"Na utilizacaoc de Sistema de Banco de Dados, uma parte
fundawental no processo de analise das informagoes reside na
construgao do usiodelo de dados representativo do mundo real em

estudo.

Segundo alguns autores (...), o modelo de dados consti

tui o componente mais importante de um sistema de banco de da

0 modelo de dados de um SBD vem diferenciar, sobremanei
ra, o Banco de Dados dos arquivos convencionais e, consequen
temente, o SGBD dos sistemas de geréncia de arquivos (File mana

- gement systems). \

Os registros componentes dos arguivos convencionais 520
coldcados no dispositivo de armazenamento sem nenhuma relagao
entre si, a ndo ser pelo posicionamento relativo entre eles (no
caso dos arquivos sequenciais). Poucos sS40 0S casos el gue o)
programador insere campos gque rela cionam diferentes tipos de re

gistros. ’

’
Ja no caso de Banco de Dados, o modelc de dados estabe
lece as melhores relacoes que efetivamente devem existir entre
os diferentes tipos de registros representativos de diferentes

17

entidades". !

3,1.3. Integridade de Dados

Para Chu Shao Yong, "a integridade de dados num banco
de dados identifica wais claramente a necessidade de se prover

\

16 - Chu Shao YONG - Banco de Dados - Organizagao, Sistemas e
Adninistracdo ~ 1988 - p. 48-49.

17 - Idem . 49-50, i, f ,
P Fstado do Goizg
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meios seguros para a integridade de dadocs.

Por- manter a integridade de dados incluimos nao somen
te garantir integridade fisica aos arquivos portadores do banco
de dados, como também manter a cualidade dos dados armazenados'
em termos de preciso, acuracidade e consisténcia. (...) '

{

A integridade de dados, na medida em que reduz a inci
déncia de redundincia de dados (duplicagao de registros ou cam
pos de um mesmo fato), favorece a criagao de rotinas/progrmas,'
para manter & integridade semdntica do banco de dados. oss NO
entanto, muito pouco tem sido investigado sobre a integridade
dos bancos de dados, tanto de maneira geral como particular. As
sim, na ausénoia de métodos computacionsis mais avangados, a
integridade de dados ainda é uma atribuigdo muito  importante
do Administrador de Dados".18

Ha ainda, quanto ao assunto, diversos pontos a conside

. rd . ~
rar, mas que se mostram de natureza muito tecnica, 0 que nao e

necessariamente enguadrével no nosso trabalho.

3.1l.4. Privacidade e Seguranga

"A integracao de dados em oanco de dados também  torna
mais importante!os aspectos de privacidade e seguranga de um
sistema de tanco de dedos. Por privacidade, podemos entender o
direito de uma organizacdo ou empreendimento de preservar do CQO
nhecimento dos outros as informagoes envolvidas nas operagoes
ou atividades corre_pondentes. A privacidade difere da integri
dade de dados no tipo de acesso nao permitido. A privacidade
pode ser alcangada através de medidas de segurange, incorpora-'
das nas habilidades do SGBD, como por exemplo os passwords (pé

lavras senha). (e..)

De forma geral, nao existem ainda no mercado de SGBD

produtos que seJjam a p.ova de roubo de informacoes de maneira

18 - Banco de Dados - Chu Shao YONG - Banco de Dados - Orga
nizacio, Sistemas a. Administragdao - p. 50-51.
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- - L3 . ~ . - »
inteligente. A maioria dos casos de utilizagao ainda se situam
no caso de passwords, seja'ao nivel de SGBD como acoplado com
medidas de seguranga do sistema operacional, principalente em a

plicagoes de teleprocessamento"l9 ‘

N3o obstante as afirmacoes do renomado profissional, a
crescentamos que a seguranca e integridade do banco de dados de
penderé do grau de gualificagao e empenho do profissional gque o
gerenciaré, do seu administrador (do banco de dados), dos indi
ces de facilidadesde acesso tanto fisicorgquanto operacional, ag
«im como de outras medidas a serem adotadas - quanto a drea fi

. . . ’ . ~
sica propriamente dita - pela propria Corpor&gao.

%.2. Relacionadds com a Disponibilidade de InformagOes

3.2.1. Rapidez e Flexibilidade no acesso a Informagoes

"pA existéncia de linguagens de consulta e de relatdrios
como componentes do SGBD propicia ao usuario de banco de dados,
rapidez no acesso ds infermagGes. A interagao homem-banco de da
dos é favorecida .através das linguagens de alto-nivel envolvi
das, e a obtencao de respostas especificas em conformidade a
critérios de selec8o de pesquisas formuladas quase gque em  1lin
guagem natural, propicia um aumento na flexibilidade de escolha
de condicoes de pequisa pelo usuario, acarretandc uma melhoria

no tempo de resposta das informagSes"ZO

3.2.2. Padronizaczo de Dados

mpA utilizacSo de banco de dados pressupoe a utilizagao'
de seus dados por diversos usuarios. Assim, um determinado dado
deve ter formato padrao tal, gue seja de utilidade a todos 08
USUarios. ... O acesso facil aos formatos padroes dos dados
e outros atributos contribui sobremaneira & maior interagao
thanco de dados-usuario', com vistas a um aum:nto na eficiéncia

de trabalho de usuério".21 \

19 - Chu Shao YONG - Banco de Dados = Or%anizagéo, Sistemas €
Administracao - 1988 - p. 52-54.

20 - Idem, p. 54.

21 - Idem.
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3.3. Relacionados com a Independéncia de Dados dos Pro
gramas. v

Considerando que um sistema de informacao com base em
banco de dados é composto de um conjunto de componentes em cons
tante interagao, a idéia basica da independéncia de dados (um
dos componentes) dos programas (outro componente) & . diminuir
as influéncias de alteracoes de um determinado componente nou
tros componentes do sistema. Se considerarmos que og programas
representam 0S pProcessos funcionais dé uma organizagéo e que,
portanto, variam muito mais fregtlentemente do que os dados que
representam o modelo operativo da empresa, & independéncia dos
dados dos progremas representa um ganho nos esforgos de manter
a estabilidade e disponibilidade do recurso-informagao envolvi
do. ;

Alteracgoes necessarias nos dados e suas relagoes no
banco de dados, e em funcio de um bom nivel de independéncia da
dos-programas, produzem alteragoes minimas nos programas envol
vidos e representam um ganho no custo de manutencao dos siste

mas de informagoes com base no banco de dados.

De acordo com os obJetivos jé vistos, e jé que o sao
praticamente alcangados em sua quase totalidade, sao varias as'
vantagens proporcionadas por um sistema de Banco ide Dados a uma
empresa ou organizagao e Bua implantacao e manutencao devem le
var sempre em conta tais objetivos, o que redundara em maiores
facilidades para o administrador sem, no entanto, incorrer em
custos impraticéveis, fora da realidade financeira da empresa
ou, em se tratando da Policia Militar, do Estado de Goias.



IV - APLICAGOES NO SERVIGO OPERACIONAL PM

0 Banco de Dados Operacionsl, com todas as vantagens e
facilidades operacionais e administrativas que oferece, tem am
plo emprego na atividade-fim da Polfcia Militar, como por exem
plo, analise ¢ localizacao de locais de risco, coorden nacao e em
prego de pessoal.e meios empregados no servigo operacicnal, 1le
vantamento de custo operacional, e até mesmo, na simples formu
lacdo das escalas de servigo, e outras.

i

Trataremos neste capitulo, das apllcagoes nais importan
tes de um banco de dados no servigo operac1onﬁ e para o conse
quente estabelecimento de boa imagem da Corporacao perante o]

publico.
Vejamos, entdo, tais aplicagoes.

0 Comandante, Chefe ou Diretor que tem responsabilida
de de executar policiamento, seJa preventivo ou repressivo,
dispoe de diversos meios, Ou recursos, COMmo pessoal, transpor
tes, equipamentos, armamentos e outros. Para bem cumprir suas t'
funcoes, deve ter planejamento antecipado, pois qn? toda e qual
quer atividade humana carece de planejamento prévio - voltamos'

a afirmar.

) . . . . N
Um plano e instrumento que vai definir os objetivos a
alcancar e os caminhos a percorrer, nao permitindo assim, que

o pessoal empregado esteja desorientado.

Planejamento, para O. W. Wilson, "... es la operacidn ce
formular um mstodo o procedimiento o un ayuste de diversas par
tes com el fin de facilitar el logro de un proposito defini

\
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do"22

de diversas maneiras, de acordo com sua finalidade e assunto

Planos e planejamentos de policia podem ser divididos '

1
enfocado. N3O vamos, no entanto, discutir tais divisoes, pois
nio se faz necessario para o desenvolvimento do tema a que nos

propusemos desenvolver.

Para se efetuar o planejamento, ha que se dispor de uma
série diversificada de informagoes e é al que reside uma das
aplicacoes do banco de .dados para o planejamento do servigo ope
racional, pois representa a disponibilidade de informacoes com

facilidades pa:a uso na formulagao dos planos.

4, 1, Formulagio de Estratégia

Ao elaborar um planejamento, o Oficial devera formular!'
estratégia, o que faz facilitada e mails acertademente, em rela
cao direta com a qualidade e gquantidade dos arquivos ou banco
de dados de gue disponha. A respeito, 0. W. Wilson nos da a

. . (g . ~ .
indiscutivel licao a seguir:

"Muchos de los infor..es necesarios pra formar buenas de
cisiones administrativas pueden encontrarse en los archivos y
en los resumenes de informes gue prestan un cuadro sinoptico
de las condiciones y problemas con gue se enfrentan el departa
mento, del trabajo de cada uno de los empleados y de las acti

vidacdes de las unidades en congunto al tratar estos problemas.

(...)

El primer paso para resolver un problema es diagnosti
carlo. Para este fin, el jefe miximo de la policfa necesita he
chos concernentes a la {ndole, lugar, dia, N2 demas circunstag
cias concernientes a la comisién de crimenes y a otros inciden
tes, que requieren la atuacion de la policfa. (...) Con la de
bida informacidn, €l puede identificar los peligros que concier
nan a la policfa, aislar los elementos gque exijan atenciodn y
orientar los esfuerzos policiacos hacia la eliminacion de peli

gros o la reducion de su grevedad.

22 - 0. W. WILSON - Planeacion de la Policia - 1969 - p. 19.
Estado de Boiss
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El éxito en la prevencién de delitos y accidentes, en
la aprehensién de delincuentes y el el desempeno de muchisimas
. ’
otras labores de um departamento de policila moderno, depende
de la concentracion del esfuerzo en los lugares y a las horas '
4 . .
en que mas se necesite. Los archivos ofrecen datos que ayudan a
formular la estrategia policfaca, y permiten wusar procedimien

tos vigorosos pare hacerlacumplir"z3

L.2. Execugao

. . . . 4 .
O Banco de Dados oferece facilidedes indiscutiveils no
emprego operacional, desde o registro e encaminhamento de ocor
réncias, queixas, localizagao de enderegos de ocorrincias atra

vés de mapeamento da cidade, etc.

Serve ainda o banco de dados para informac&o do pessoal
de servigo e apreciacao dos resultados das acoes de policiamen-
to, além de outras aplicacoes citadas acima e outras mais, das
quais nao detalharemos por serem de aplicagao claramente compre

4 « 4 - ~ ¢ .
ensfvel e comporem minicias nao cablveis a este trabalho.

4,2.1. Informacoes ao Pessoal de Servigo

.

"Para que los policias trabajen eficazmente se necesi-

ta: 19, que se les dé aviso de todos los casos que se les a
signen y se les proporcione un buen resumen de los hechos esen
ciales, y 29, que se les informe sobre los crimenes, delitos
y otros incidentes que exijan la atuacidén de la policia, perso
nas gue haya que buscar y arrestar, objetos robados, perdidos
y recobrados, drdenes administrativas y informes. Una tercera
nec esidad. es un registro cronolégico de incidentes que requie
ren la atuacion de la policia, el cual ayuda a encontrar el
numero del asunto cuando los informes son tan escascs que no re
sulta prictico buscar en el indice. EIL registro cronoldgico es
tabelece la identidad y la indole general de cualquier asunto

cuyos papeles se hayan perdido o estén mal archivados"24

Obviamente, aqui temos que considerar que, seja em ra

23 - 0. W. WILSON - Administracidén de la Policia - 1967 - p.ZXN
24 - Idem, p. 311.
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250 das dimensoes da cidade ou area a ser policiada, densidade’
populacional e grande diversidade de ocorréncias, seria imprati
cavel falar ac pessoa de servigo, ou fornecer-lhe diariamente,
relatério contendo todas as informagoes acima citadas. No entan
to o banco de dados torna facilmente acessiveis tais informagoes
ao pessoal de servigo, quando no decorrer de uma ocorréncia por
ventura carecer de algum dado ou confirmagao, através do uso de
meios de comunicac¢do como radio e telefone, o que resultaria na
imediata e precisa informacao do pessoal que esta a campo e, L

tanto, distante do banco de dados.

De bom alvitre também é que observemos que deve-se evi
tar ao maximo a possibilidade de ocorréncia de erros no regis
tro/entrada de dados, o que poderia resultar em situagdes inde
sejéveis e até prejudiciais para o administrador (Comandante,
Chefe ou Diretor), ou mesmo para a Corporacao.

0 Banco de Dados facilita ainda e torna praticavel, a
emissdo de relatdérios sobre as principais ocorréncias, as de im
portancia maior, podendo ser a emissio de tais relatdrios dié
ria, semanal ou mensal, devidamente resumidos, conforme a conve

. . . . - ~
niéncia e interesses-da administracac.

Cumpre observarmos também que a informagdo prévia sobre
as missdes a cumprir e ocorréncias recentes de vulto, s6 tende
a favorecer bons resultados, conforue vimos nas palavras de O,
W. Silson, gue Jja resumiu as necessidades basicas para o bom
desempenho operacionsl do policial, em afirmaces ja citadas. O
Banco de Dsdos devidamente atualizado, facilita sobremaneira tal
procedimento de inforagao ao pessoal de servigo.

4,2.2. Apreciacdo de Desempenho

Ainda nos dizeres de Wilson, podemos compreender a im
portincia do Banco de Dzdos (arguivo) ao considerarmos que "el
éxito de los programas encamiﬁados a reducir la proporciones
dos delitos y accidentes puede conocerse mediante el analises !
de datos contenidos en los ar diivos. Sin una ' .anera de medir
y apreciar la eficieéncia y las realizaciones cde la policia, el
jefe o administrador no podra decir cuan eficaces son sus  noyr
mas y procedimientos, no podré conocer con seguridad y preci
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sion, los resultados de los cambios en los métodos de trabajo.!
La direccion de la policia resulta necessariamente azarosa, a
menos que se estudien y computen de una manera semejante las
realizaciones del departam nto y de las unidades e individuos

, 2
de gque esta composta'.

4.2. Estat{stica Operacional

De posse dos dados contidos na banco de dados com regis
tro das atividades didrias da polfcia, torna-se facil a exposi
¢80 dos éxitos das atividades da corporagao, através.da convec
c3o de gréficos e tabelas, qu facilitam a interpretagdo e con
centracdo das atencoes das atividades de policiamento em areas
que se mostrem mais problematicas e carentes de intensificacao’

de atuacgao policial-militar.

"Las gréficas que muestran comparaciones entre 1os me
ses del afio em curso y los mismos meses del aho anterior, y en
tre los toteles de los anteriores, se podran aprovechar para
foruular una diversidad de datos, por ejemplo: ... accidentes'
de transito que causen muertes, lesiones y danhos em proprieda —
dez; ...v25 pem assim, graficos que digam respeito ao  nimero
de notificacdes de infracgdes de trinsito, homicidios, tenta
tivas de homicidios, lesdes corporais, toxicos, furtos, roubos

os mais diversos, etc.

L, 4, Custo Operaclonal

Através do banco de dados, facilmente pode-se registrar
dia a dia e levantar o custo operacional, cclidindo-o com o ser
vico prestado - numero de atendimentos de ocorréncias e/ou soli
citagces -, combinado com o custo de pessoal empregado (salé
rios), relacBo area coberta/efetivo/custo, etc. em comparagao
ao aproveitam:nto, ou seja a ocorréncias atendidas e resultados
consequentes, Tais dados constituirao base importante para ar
gumentacao junto ao escalao superior - gowerno do Estado, se far

o casc - no sentido de se convencer da necessidade de aquisigao

25 - 0. W. WILSON - Administracidn de la Policfa - 1967 - p.307.
26 - Idem, p. 324.
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ou destinacao de novos reaursos para o setor considerado (PMGO).

~ . . . -~ ’
Servirao ainda tais dados para o servigo de relacgoes pu
blicas da Corporacao, conforme veremos adiante.

Constituirdo ainda, base para Comandantes ou Chefes na
analise de resultados da atuacao de secu setor, indicando se a
atuacao/procedimento estd satisfatdria ou se necessite de redi

mensionamento.

Enfim, "los archivos suministran informes Utiles para
preparar y apoyar presupuestos, y ayudan a administrar los asun
tos economicosdel departamento. Asi se conservan los gastos den
tro de los limites debidos y se formulan nominas de sueldos pre
cisas. El programa de la policia tiene que competir con los o]
tros departamentos por los fondos publicos, y és mas probable
gque reciba suficiente apoyo cuando los gastos propuestos semieg
tren en términos de una eficaz vigilancia y protecién contra

27

los criminales™".
4.5. Infermagoes ao Escalfo Superior

Tanto no ambito interno quanto a nivel de Ccmando Ge
ral, o banco de dados operacional, devidamente atualizado e di=-
recionado, torna-se ferramenta extremamente Util ao administra-
dor pera informacdo e argumento para com o escalao superior, de
vez que se tem a todo momento as informag¢oes atualizadas e deta
lhadas sobre a atuacgac operacional do setor considerado e é

hst
-

ta atuacio operacional, a atividede-fim, a missdo propriamente’

4,6. informagbes ao Publico

Também aqui o banco de dados pode ser largamente utill
zado - nas relacdes da Corporagdo para com o publico, visando
obter a simupatia deste, Jja que Munas buenas relaciones publicas

contribuiran mas gJue ninguna otra cosa, a que la policia cuente

27 - 0. W. WILSON - Administracidon de la Policfa -1967 -p. 208,
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. . ’
con el apoyo finaciero adecuado. Sin tal apoyo, no podra 1ogra£

se mas que una fuerza de policia de calidad inferior.

giendo como es, tan necesario que la actitud del pﬁbli
co sea favorable a la policia, deben tomarse las medidas ade

cuadas para lograr tal actitud. (...)

Para lograr un sentimiento de amistad para con la poli
- ’ . . . .’
cia por parte del publico, es necesario dedicar una atencion es

. . 2 28
pecial a una buena relacion con la prensa eoo

Acrescenta Paul H. Asenshust, que para formular um pla
- . . I ~ ~
no destinado a obter-se publicidade favoravel a Corporagao, é
preciso levar-se em conta alguns fatores, entre osg quais, que

W . . ~ e 7 g
se prepare’ cuidadosamente informacoes periodicas.

0 uso do banco de dados para proporcionar, via imprensa
ou ndo, imagem favordvel dz corporsgao junto ao publico, pode
acontecer sob diversos aspectos, o0s quais ndo vamos aqui discu
tir detalhadamente. Porém, acrescentamos as palavras de Ashen
shust, sobre publicidade favoravel é Corporacgao e a Imprensa: "
Es un.principio aceptado en la profesién periodistica el de que
el pﬁblico tiene derecho a las noticias y que el periédico tie

ne la obligacion de publicarlas.”

Concluindo, vejamos alguns aspectos importantes do uso
do banco de dados operacicnais nas relagdes da Corporagao com o
publico e mesmo, para welhoria de seu desempenho: "Si se esta
realizando un trabajo de forma debida, el publico reconocera. !
Examinense las gueJjas gque se han foruwulado durante un perfodo
de varios meses. Analicense. &Hubo muchas? (Estan aumentando 2
iCuzl es el motivo mas frecuente de las quejas formuladas? éSe
queja la gente del tiempo que tarda en darle servicio la poli
cia? Analicense las anotaciones. ¢Hubo excesiva demora en a

tender a muchas llamadas? Hay que hacer planes para elimi

58 - Paul H. ASHENSHUST - La Policia y la Sociedad - 1968 - p.
23-24.

29 - Idem, p. 242.



nar esa demora. Hay que suprir esa justificada causa de las

gquejas. Debe procurarse que el servicio sea mas rapido."3o

30 - Paul H. ASHENSHUST - La Policia y la Sociedad - 1968 -
58.

20

1

p.



Vv - EXEMPLOS DE TOPICOS PARA ESTATISTICA

Apresentamos neste capitulo exemplos vérios de topicos'
para acompanhamento e estatistica, para que possamos entao de
posse dos resultados, possamos compreender com certa facilida
de, até, fatores como desempenho do servigo operacional, Indice

de criminalidade, ocorréncias mais comuns, etc.

Salientamos que tais tépicos poderdo constituir  fonte
de orientacdo para o profissional de informatica porventura en
carregado do planejamento do Sistema de Banco de Dados a ser im
plantado na Corporagao, para gque possa compreender ele o que o
Administrador PM pretende obter com o Banco de Dados. Claro es
t4 que as aplicagoes n3o se restringem a tais informagdes esta
tisticas, conforme ja apresentamos ao longo de capftulos ante
riores; ha de servir para diversas outras fungoes, ou sejam, to
das as informacoes e procedimentos processados tradicional, se
rao levadas ao conhecimento do profissional de informatica para
que este organize o sistema, adequando aqueles procedimentos &
nova realidade que representa o Sistema de Banco de Dados Opera

cionais.

Buscamos tais exemplos, que ora mencionaremos, em Bole
tim Informativo originario da tradicional Polficia Militar minei
ra, porquanto parecem nos dar uma boa mostra da situacao geral
da relacdo de emprego na atividade-meio/atividade-fim/ocorrén —

cias/criminalidade/seguranga publica.

4.1. Indices Gerais

a) Criminalidade

a. Crimes Violentos
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b. Crimes Contra o Patrimonio:

- Global

~ Arrombamentos

- Assaltos

b) Empenho de Efetivo

c) Viaturas
a., Frota existente
b. Empenho de Radio-Patrulhas
- Demanda Reprimida

- fndice de tapacidade de atendimento

d) Apreensio de Armas

e) Volume de Qcorréncias

f) Transito

g) Talao de Ocorréncia Policial (registro de atendimen-

to por servico nao motorizado)

'h) Ocorréncias de Radiopatrulha

L.2. Bfetivo

a) Existentes nas Unidades Qperacionals

b) Empenho de Efetivo na Regifio Metropolitana

a. Segundo a Unidade Operacicnal

b. Coeficiente de Aproveitamento do Efetivo

4.3, viaturas

a) Descricao Geral da Frota

a. Nos Anos Anteriores E
stado ds Anix
ACADEM/Z\ DE poy 510.’:8[1
= TULEIA M e
_QJBLiﬂwggA




33

- Viaturas Operacionais

-~ Viaturas Administrativas

b. Idade da Frota
- Geral
. Segundo a destinagao

. Segundo a Unidade Operacional

- Viaturas Administrativas

- Viaturas Operacionais
c. Evolugao da Frota

b) Indisponibilidade

a. Segundo a Unidade Operacional
b. Ultimos Exercicios
- Evolucao/Involugao mensal

- Ultimos anos

.4, Apreens@o de Armas

a) Movimento Mensal (por armas)

b) Movimento Segundo a Unidade

. ~ Ld .
c) Movimento de Apreensoes nos ultimos Anos

4.5, Movimento Geral de Ocorréncias na Regido Metropoli
tana

TOTAL DE OCORRENCIAS NOS ULTIMOS ANOS

a) Movimento das Unidades

b) Gltimos Exercicios

- -




A .
c) Ocorrencias

Segundo a Naturecza

a. Grupos:

Contra a Pessoa

Assisténcias

Contra o Patrimdnio

Contra os Costumes

Contra a Incolumidade Publica
Diversas

Frustradas

Transito

b. Maiores Freguéncias por Grupo

- Assisténcias:

- Contra

Doente Mental

Socorro de Urgéncia

Parturiente

Menor (perdido, extraviado,

Qutras.

a Pessoa:
Atrito Verbal

- Agressao/vias de Fato
- Ameacga

- Lesdo Corporal

- Porte Ilegal de Armas
- Tente siva de Homicidio
~ Homicidio

- Violacdo de Domicflio

- Outras.

-~ Contra o Patrimdnio:

- Furto

- Roubo/Assalto

34

etc)
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- Dano/Depredacao
- Sonegagdo de Débitos

J

- Qutros

- Contra os Costumes/
Paz Publica: - Perturbagdo do Trabalho/
! Sos3ego Publico

- Embriaguez

- Conduta Inconveniente

- Estupro/Tentativa de Esty
pro

- Ultraje ao Pudor PUblico

- Atentedo ao Pudor

- Rapto

~ Vadiagem

- Qutras

- Contra a Incolumidade

PUblica: TOX1iCOS

Entorpecentes

Disparo de Arma de Fogo

Qutras
- Diversas:
- Cobertura Policial
- Averiguéggo de Presenca de Suspeito
- Suspeicao p/ Identidade’
- Escolta (presos, valores, etc)
- Diligén das
- Qcorréncia Militar
- Suicidio/Tentativa de Suicfdio
- Desacato a Autoridade

-~ Encontro de Cadaver

- Qutras.
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- Frustradas:
- Nada Constatado

- Endereco nio localizado

- Trénsito:
Urbano , - Abalroamento

Rodoviario _ Tnabilitado ao Volante
- Colisao
- Chogue

- Atropelamento
- Veiculo Furtado Localizado
- Embriaguez ao Volante

- Capotamento

- Tombamento

- Qutras.
Ocorréncias de Maior fregquéncia (geral)

pPercentual de Atendimento (por Unidade em relacao

ao Total)
N3o atendimentos - Motivos
Distribuic@o por Faixa de Horario

Frequéncia por dias da Semana

Tempo (Analise)

- Para Trensmissdo a Vtr
~ Para Chegada ao Local Ocorréncia

- Para Conclusado da Ocorréncia
Percentual de Detengoes efetuadas

Qutros



5.6, Atividades Diversas
a) Blitz - area urbana
b) Barreiras - Rodovias
c) Escoltas,

d) Outras.

»



CONCLUSAOQ

0 esforco gue nos cabia e foi possivel, empreendemnos;
e o que faltou, ou sobrou - e o temos por perfeitamente aceité
vel e possivel - podemos culpar 3 nossa condicdo humana. A ver
dade é gue, embora feitos 3 imagem e semelhanga de Deus, 05 €S
forgos por nds empreendidos nao nos credenciana pretender se
quer vislumbrar a possibilidade. de alcangar a um minimo da per
feicdo divinay, nem mesmo comp.reend@-la por completo ... SOmo s
infinitamente limitados, por nossa propria cosideracao de ser
mos humanos, mundanos, em desfavor do sermos divinos.

Assim € que, malgrado as imperfeicoes, cremos ter cum
prido com nosso objetivo no presente trabalho. Resta-nos apenas
acrescentar - para’ concluir, partindo do pressuposto de gue se
resolva implantar um Banco de Dados Operacionais na PMGO e ten
do em conta o jé instalado sistesma de computagl@o estadual im

plantado a nivel de Goids como um todo:

. ~ ’ . . 7
a) Tal implantagao e perfeita.ente viavel para a PMGO,
sem incorrer em grandes custos adicionais para o eré
rio., Basta para tanto gue a Corporacéao providencie o

3 3 - ’ )
cupar seu lugar no sistema computacional Jja citado,
e ~ . P4
como um dos orgaos estaduals que ej

b) H& que se entregar o planejamento de tal implantagao
a um profissional competente, integrante da equipe
mantenedora daquele sistesa estadual, e que devera !
ser colocado a par dos objetivos da Corporagao para
que possa projetar o sistema de forma a atender as
necessidades da Policia Militari *

c) Necessério se faz que a Policia Militar forme  equj

5.
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pe necessaria para alimentagdo e manutengdo do siste
ma. Tal equipe havers de ser composta prefept@mente'
por Policiais Militares voluntarios, e por isso mes
mo, interessados no assunto. Devera receber formagéo
e treinamento especifico parz desempenho de tais fun

coes.

d) Questoes como seguranga fi{sica do Banco de Dados, a
daptacao da Pol{cia Militar (aqui se entendendo seus
integrantes - leigos no assunto) & nova rezlidade,
acesso ao sistema, etc. constituem tépicos cuja sO
luc8o vodem facilwente ser equacionadas com a parti
cipacio do profissional ‘de informdtica, no que  lhe
diz respeito, ‘e mediante decisoes acertadas pela Ad
ministragfo/Comando da Corporagac.

Desnecessario se faz prosseguir com maiores detalhamen
tos a respeito, pois ja foi dito gue "quem guer ver que veja",
ou, em outras palavras, "cego e guem nao guer ver". E  parece
~1Nnos indiiscutivel a necessidade de adogdo de procedimentos 1in
formatizaaos, modernizados, pela organizagao/empresa de hoje. !
Basta fgque olhemos & nossa volta para vermos que O mundo estd
evoluindo muito rapidamente e seria, no minimo, ridiculo e peri

goso lgnorar © que nos cerca.

DIXL.
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