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INTRODUCAO

Com este trabalho visa-se a satisfazer uma exigéncia do

Curso de Aperfeigoamento de Oficiais da Academia de Policia Militar
’ .

segundo a qual, ao termino do mesmo, o aluno deve apresentar um tra

balho técnico-cientifico que demonstre a sua capacitacg3o na &drea de

sua atividade.

O assunto escolhido foi o de Relagbes Publicas e, dentro

dele, sua importancia dentro da Corporagdo Policial-Militar.

Surgida em fins do século passado e organizada no inicio
deste século, a ciéncia de Relacdes PUblicas tem-se tornado um dos
principais orientadores na administracao de empresas. No decorrer
do trabalho o conceito de empresa é usado "lato-sensu", isto &, re
fere-se a qualquer tipo de organizagao, prestadora de qualquer tipo
de servigo, seja pela oferta de bens consumiveis ou servicos pesso

ais, com ou sem finalidade lucrativa.

Dentro dessa ampla conceituagao insere-se a OPM. De fato,
’ . . . . .
a Policia Militar presta um servigo especifico, a seguranca, a um

publico ndo especifico, a sociedade como um todo. Tanto o tipo de
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servico como o tipo de publico sao fatores que tornam complexa a a

tividade policial-militar.

Nao se pretendeu, durante o trabalho, aprofundar a discus

~ 4 . . . .
sao sobre qual deva ser a caracteristica principal desse servico, se
o trabalho repressivo ou o educativo-preventivo. Pretendeu-se ape
nas mostrar a importancia de Relagdes Piblicas na administracdo da

Policia Militar.

Neste sentido, inculca-se a idéia de que Relacgdes PUbli
cas devem constituir tanto a filosofia de administragao como a pra
tica administrativa dentro da Corporagao. Para tanto, é necessdrio
que os responsaveis pela administracao estejam convencidos da neces

sidade de RelacOes Publicas.

E necessério/também}que RP sejam usadas nao simpleésmente
como propaganda, was, principalmente, num sentido promocional da
Corporagao. Nao é o caso de se vender uma imagem da Corporagao que
nao corresponda a sua realidade, mas antes, através de RP chegar a
detectar os verdadeiros problemas que por acaso possam estar afetan

do a Corporacao como um todo.

Para se conseguir essa finalidade, é preciso primeiramen
te que se dé uma atengdo toda especial ao piblico interno, que sao
os elementos diretamente ligados a organizagao. E esse publico que,
no contato didrio com a sociedade, forma a imagem piblica da Corpo

ragao.

Todo o trabalho foi desenvolvido embasado em pesquisas bi
bliogréficas dos autores que tratam do assunto, quer quando falam
de empresas comerciais, quer quando se referem a Policia Militar pro

priamente dita.

Além disso, procurou-se, finalmente, concretizar as bases

teoricas com a apresentagdo de sugestdes que dizem respeito especi
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ficamente a situag¢do da PMGO,

Nao se pretendeu um trabalho exaustivo, pois trata-se ape
nas de uma monografia de aluno que esta premido pela sobrecarga de
um curso e pela escassez de tempo necessario para um grande aprofun
damento do assunto. Nao é trabalho de alguém que, além da base ted
rica, teve o tempo suficiente para extrair da pratica ensinamentos
que os livros nao dizem. E apenas uma semente plantada e que, se
bem tratada, um dia produzira frutos para o engrandecimento da prd

pria Corporagao Policial-Militar.




I. NOGCOES FUNDAMENTAIS DE RELACOES PUBLICAS

A primeira vista poderia parecer estranho e até contradi
torio falar-se de Relagdes Publicas (RP) em se tratando da Policia
Militar. Isto se explica pela imagem que se tem comumente a respei
to da Corporagao, baseada quase exclusivamente em sua funcao de coa

cao legal.

E verdade que existem certos motivos para que essa imagem
da PM tenha se formado e cristalizado em meio a populagdo. Num re
cente passado, realmente, essa imagem foi projetada com a finalida

de bem determinada de se prevenir contravengoes possiveis. Dai a

feigao rude a ser assumida pelo policial.

Outro motivo, que ndao encontra suas railzes dentro da Cor
poracao, é que, pela sua fungao de defender a ordem estabelecida ,
sua atividade é mal recebida por aqueles setores sociais que aspi
ram a uma outra ordenagao juridico-politico-social do Pais. S3o prin
cipalmente esses setores que se valem dos meios de comunicacio soci

al para ressaltar apenas o aspecto de coacdao na atividade da PM.

Contudo, nao mais é essa a filosofia dominante dentro da
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Corporagao como tal, excecao feita de alguns individuos em particu
lar, o que, alias, é normal em qualquer corporagao ou classe que a
gregue varios individuos. Nem todos os médicos, por exemplo, seguem
a ética médica, como nem todos os advogados pautam sua atividade pe

los parametros da lei.

Pode-se dizer que, hoje, o critério que norteia, ou que
deve nortear a Corporagao, sao os valores da sociedade civil, uma
vez que o poiicial-militar é considerado um servidor publico. As as
piragoes da sociedade civil tém como base a moral que forma os bons
costumes, propiciando um relacionamento pacifico e de respeito mi
tuo entre os cidadaos. Assim, o policial-militar tem de ser presta
tivo e gentil>para com os cidadaos. Como a sociedade civil, da qual
ela‘é servidora, propdoe a si mesma o cumprimento das,ﬁeis e a conse
quente auséncia da violéncia, a Policia Militar torna-se um servicgo
essencial na consecugao desse anseio, uma vez que cabe a ela inibir
o comportamento nao desejado; fiscalizar o comportamento exigido e,

mais ainda, estimular o comportamento permitido.

Pelo exposto, vé-se que a Policia Militar n3o existe em
fungao de si mesma, mas em vista de um pUblico que dela espera uma
atividade especifica. £ em razdo disso que se pode falar de Rela

¢Oes Publicas na Policia Militar.
1. Esbog¢o historico de Relagdes Publicas

Quando se fala em Relagdes Publicas pode-se estar falando
tanto de uma atividade espontanea do ser humano, como de uma arte,
ou uma técnica de se usar determinado meios para se alcangar deterxr

minado fim.

Como atividade espontanea do ser humano, ela ndo tem his

4 . . ’ . . I
toria, ou melhor, sua historia confunde-se com as origens do pro

prio homem, uma vez que tanto a moderna filosofia como também a psi
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cologia encaram o homem como um "ser de relacoes". O poder relacio
nar-se, através da comunicagao, com os seus semelhantes é que possi
bilitou ao homem as conquistas que ele hoje ostenta, seja ne domi

nio da natureza como no seu auto-conhecimento.

Quando se fala de histdria das Relagdes Piblicas o que se
estad pensando é no surgimento de um determinado conhecimento lque
possibilitou armar certas estratégias e estabelecer certos proces
sos com a finalidade de se obter a aceitagdo social de uma determi

nada entidade por parte de seu publico.

A idéia de J.R. Whitaker Penteado em seu livro "Relagoes
Publicas nas empresas modernas" & de que Relagdes Publicas como ci
éncia e como técnica tem sua origem intimamente ligada a Revolugao
Industrial que para ele é uma das rarissimas revolugdes auténticas
da Histdéria da Humanidade, devido &s radicais transformacdes por

ela induzidas em praticamente todos os setores da atividade humana.

Dentre essas transformagoes ele aponta como uma das prin
cipais novidades a estruturagao da empresa moderna. E & Jjustamente
como exigencia para o éxito da empresa moderna que nasce, entre ou
tras ciéncias, como a da Administrag3o, a ciencia dela derivada que

se chama Relagdes Publicas.
Tanto que ele afirma:

"devemos considerar as Relagoes Publicas como
parte de um conjunto de disciplina - grande
maioria das quais ja ascendeu ao nivel universi
tario - que, no seu todo, constituem - sem as
pas - uma verdadeira Ciencia da Administragao"

(7). 1

Na verdade, inicialmente os grandes empresarios, do alto
do poderio econdmico conquistado com suas atividades, eram como ver

dadeiros senhores feudais, ou como aristocratas que ignoravam as e

xigéncias da plebe, no caso, o publico consumidor de seus produtos.
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Mas, aos poucos, foram descobrindo que as coisas nao eram bem assim,
principalmente naquilo gue dizia respeito ao modo de administrar as

relacoes da empresa com o publico.
Whitaker Penteado escreve que:

"as Relagoes Publicas comecaram para a Historia
num incidente perfeitamente conhecido da vida
de um homem que existiu em corpo e espirito, e
que se chamou William D. Vanderblit. N3o teve u
ma carta por certidao de nascimento mas apenas
uma frase - a frase infeliz que, no ano de 1873,
///hum momento de ira, pronunciou aquele potentado
/ dos Caminhos de Ferro nos Estados Unidos da Ame
rica do Norte: - 0 publico que va para o diabo!"
/ (ib.:9).2

Essa explosao de ira, captada por um jornalista e trans

formada em manchete de primeira pdagina, foi o inicio de um  desper

tar para a conscientizacao de que o consumidor tem seus direitos.

O fato serve como episddio para marcar historicamente a

conscientizagao do outro aspecto do problema: o publico tem o di

reito de ser informado. A partir desse momento comega a se organi

zar uma nova profissao, a de Relacoes Piblicas.

"RP, como sao hoje aplicadas, constituem um pro
duto do presente seculo. Afirma-se que a concep
gao moderna de RP teve como pioneiro o falecido
Ivy Lee, que estabeleceu a firma Parker and Lee,
consultores de RP, na cidade de New York, em
1903, incluindo como seus primeiros clientes a
Pennsylvania Railroad, Jonh D. Rockfeller Jr. |,
e a Standard 011 Company. Lee formou sociedade
com o jornalista Thomas J. Ross, em 1919, sob a
razao social de Ivy and T. J. Ross Associates"
(Bertrand R. Canfield, 1970:22). 3

2. A importancia de RP

Mesmo empiricamente se pode deduzir que, se RP se espalhou
tao rapidamente e comegou a fazer parte das empresas de todo o mun
‘do, isto significa que seu conteldo era e é algo que corresponde a

uma necessidade. Coisas que, de algum modo, nao representem uma ne

cessidade, também nao tém importancia e ndo se investe naquilo que
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nao representa um bem economico.

A maior importancia das Relacgdes Publicas advém do  seu
aspecto de globalidade, isto &, sao necessarias tanto no interior

das empresas, corporagoes ou agrupamentos, como igualmente sao ne
cessdrias no relacionamento entre gualquer tipo de instituicao e

aqueles a quem se dirige essa mesma instituicao.

Apesar de se conceituar o homem como "um ser de relacoes",
essas nao acontecem naturalmente num grau de maximizacao. Isto é com
preensivel quando se considera que cada ser humano ao processar seu
proprio conhecimento a respeito dos outros e a respeito das coisas,
processa, ao mesmo tempo, uma hierarquia de valores, O mesmo aconte
cendo com os diversos grupos humanos. E nem sempre essa hierarquia

de valores é coincidente.

Este dado se complexifica a medida em que complexifica a
estrutura social. Por exemplo, a maior proximidade entre os indivi

duos, caracteristica da civilizacdo urbana requerida pelo processo

de industrializagao, produz nao propriamente um estreitamento das
relagoes das pessoas entre si, mas, pelo contrario, uma rarefagao
da intimidade entre as pessoas. Isto acontece porque passa a ser

maior o numero de pessoas na disputa pelo espacgo, na disputa pela
posse de bens que por sua natureza sao limitados, levando os indivi

duos a se portarem como competidores uns dos outros.

E a mesma andlise pode ser transposta para o ambito das
empresas produtoras de bens ou servigos. Na medida em que cresce a
oferta deles, torna-se maior a liberdade de escolha por parte do
consumidor ou do usuario. E neste encurtamento de espagos que as Re
lacoes Piblicas demonstram toda a sua importancia, na wedida em
que procuram estabelecer, entre as pessoas e 0S grupos, um relacio

namento proveitoso. Para se tirar todo o proveito possivel das Rela
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~ ’ . ’ . .
coes Publicas, e preciso conhecer antes sua verdadeira natureza.

3. Relagoes Publicas

Nem sempre &

e administracao

facil chegar-se a uma conceituagao exata das

coisas. No que se refere as Relacoes Publicas existem conceituagoes

variadas,

pecto da questao.

Em um manual
Brigada Militar do Rio

Doutrina, Diretrizes e

Torres assim conceitua

"f o oyer

to huma
ber con
tivos,

educar-
grupos.
contato
para to

Referindo-se

muitas das guais ora ressaltam um ora ressaltam outro

as

elaborado pela 52 Secgao do Estado Maior da

Grande do Sul, intitulado "Relagdes Piblicas,

Instrucgoes, de 1983, Beatriz Helena Colleto
RP:

os outros, seus irmaos, dignos de respel

no. £ a arte de aprender a viver para sa
viver. £ despojar-se de sentimentos nega

de orgulho, de vaidades. £ a arte de re

se para conviver harmoniosamente com o0s
(...) A arte de estabelecer e manter

s com os individuos, visando a alcangar

dos um convivio harmonioso™ (:h1).4

especificamente as empresas, o ja citado au

tor Canfield, também apresenta sua conceituagao:

"Relago
filosof
rito qu
de todo
trias o
co0s, se
profiss
gesta fT1
com a f
das as
interes
fornece
caso de

5).5

Esse posicionamento desperta uma atitude de

dade social.

social, gue permeie os

co mais do gue palavras vazias"

"Se uma organizacao nao for dirigida com

imeiro lugar, sao uma
da administragao, uma atitude de espl
situa os interesses das pessoas acima
0s assuntos ligados a diregao de indis
organizagoes de servigo social, de ban
icos publicos, quaisquer associacoes
nais ou comercials. Segundo
sofia, sa deve ser dirigida
alidade de servir os interesses de to
tegorias ou segmentos do publico - os
ses dos empregados, fregueses, acionistas,
dores, distribuidores, negociantes e, no
uma associagao, de seus membros" (ib.:

es Plublicas, em pr
ia
e
S
u
ry
io
lo
in
ca

q
gmpresas
uma empre

responsabili
consciencia

seus setores, Relacdes Piblicas serao ali pou

(id. ib.,:6)6
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E a partir da ideia de RP como filosofia de administracao

que Relagdes Publicas se tornam também funcao de todos os niveis

de administracao. Nao basta ter um departamento ou uma secao de RP.
E claro que isto é necessario para implementar a linha de acao, a
politica de atividade da instituicdo. Mas RP ndo se circunscrevem a
este pequeno grupo. RP se incorporam na maneira de agir de cada ele
mento, tanto no relacionamento entre si dentro da instituicao, o)
chamado publico interno, como no relacionamento com aqueles a = quem

se dirige a instituigdo, o publico externo.




II. RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO SOCIAL

Aludiu-se atras ao homem como um "ser de relacdes". Essas
relagoes, de qualquer tipo que sejam constituem o pano de fundo da
comunicagao entre os seres humanos. Contudo, o tipo de relacao que
é mais comum, & aquele que decorre da capacidade que o homem tem de
falar. E é justamente a capacidade de falar que distingue nitidamen

te o homem dos animais e de qualquer outro ser deste mundo e faz

dele um ser totalmente uUnico.

Esse fato ja foi notado desde a remota antiguidade, cha
mando a atencao dos filésofos gregos. Porém, o aprofundamento de
sua compreensdo sO se deu em tempos mais recentes. Hoje a importan
cia da linguagem em si e, por conseguinte, também como argumento de
reflexao filos6fica € universalmente reconhecida. N3o hd nenhum as
pecto da realidade e nenhum problema filosdfico que n3o se ache pos
sivel resolver abordando-o do ponto de vista 1inguistico. N3ao so a
palavra nos permite falar de tudo, mas também achar a explicacao de
tudo: dosvproblemas do subconsciente aos da estrutura da sociedade,
dos problemas do conhecimento aos do ser, dos problemas da arte aos

da cultura, da politica, da histdria, da religido.
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Ainda do fato de o homem existir como um ser de relagoes
decorrem duas outras caracteristicas: a sociabilidade, que é a pro
pensdo do homem para viver junto com os outros e comunicar-se com g
les, torna-los participantes das prdprias experiéncias e dos  prd
prios desejos, conviver com eles as mesmas emogoes e oS mesmos bens.
Decorre também a politicidade, que é o conjunto de relacdOes que O
individuo mantém com os outros enquanto faz parte debum grupo socil

al.

Sociabilidade e politicidade sao dois aspectos’ correlati
vos de um Unico fendmeno: o homem é sociavel e, por‘isso, tende a
entrar em contato com os seus‘semelhantes e formar com eles certas
associacOes estaveis; porém, comegando a fazer parte de grupos orga
nizados, ele se torna um ser politico, ou seja, membro de uma po
1lis, de uma cidade, de um estado, e, como membro de tal organismo ,

ele adquire certos direitos e assume certos deveres.

O homem é socidvel por sua propria natureza; sozinho nao
pode vir a este mundo, nao pode crescer, nao pode educar-se; sozinho
nao pode nem ao menos satisfazer suas necessidades mais elementares
nem realizar as suas aspiracgoes mais elevadas; ele pode obter tudo
isso apenas em companhia dos outros. Por isso, desde o seu primeiro
aparecimento sobre a terra, encontra-se o homem sempre colocado em
grupos sociais, inicialmente muito pequenos (a familia, o cla, a

tribo), e, depois, sempre maiores (a aldeia, a cidade, o estado).

Engquanto o nivel cultural da humanidade se eleva, a dimen
sao social se expande e se enriquece. Hoje, ela alcangou um horizon
te sem fim: de nacional, tornou-se, primeiro, internacional, depois

intercontinental e agora esta assumindo proporgoes planetarias.

Os modernos meios de comunicagao colocaram o homem em con

tato com os acontecimentos (importantes ou insignificantes) que o

correm em dqualquer parte do mundo. A vida de cada um, hoje, pode
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ser abalada de alto a baixo por causa de um fato que acontece em
qualquer parte do mundo, parte onde individualmente nunca se colo
cou o pé e da qual talvez so se faca uma idéia muito vaga. A comuni
cacdo é um processo social fundamental que possibilita as pessoas

e as comunidades a permuta de informagOes e opinides.
Como observa Antonio de Padua A. Ferreira:

"temos de considerar que a com agao e a base

—
o

- . . 4
da comunidade; os individuos p

u
r sam dela para
viver juntos. Sem ela nao ha co
u
3

ragao e paz .

5 o o =
D D e

¢
p
As comunidades dependem da comunicagao. A histo
ria da comunicagdo e a historia da civilizagdo
se confundem e se integram. As invengdes da es
crita, do telégrafo, do radio, da teve, atée a
chamada explosao das comunicagoes nos dias atu
ais, sao todas marcas da historia da vida huma
na, assinalando novos estagios no seu desenvol
v s &

imento, novas oportunidades de escolha de vi

da"™ (1987:84). 1

Devido a essa sua importancia para o individuo e para a
comunidade é que a preocupagao com a boa comunicagao faz parte fun

damental da politica e da filosofia de Relagdes Publicas.

E através da comunicagdo que o publico toma conhecimento
dos propdsitos e das realizagdes de uma organizacdo. O grande cres
cimento demografico dos Ultimos anos, bem como a expansao numérica
das empresas fizeram com que se ressaltassem as falhas de comunica
géo e, conseguentemente, se sentisse a necessidade de RP nas organi

zagoes, sejam elas industriais ou mesmo sem fins lucrativos.

Isto se refere tanto ao publico interno como ao externo.
Quando grande numero de empresas era ainda do tipo familiar, o pro
prietario tinha condigdes de conhecer todos os seus funcionarios .
Quando as cidades eram bem menores, também os fregueses eram conhe
cidos. Hoje, isso n3ao acontece mais. Ewmpresas com milhares de fun
ciondrios, cidades com milhares de habitantes impossibilitam tal

tipo de relacionamento, de onde o risco certo de se perder contato
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com o publico.

"A primeira condigao para um sistema efetivo de
comunicagodoes numa industria ou organizagao soci

al ¢ a boa vontade, por parte da administragao,
de informar sobre suas politicas e atividades
aos empregados, acionistas, a comunidade e o puy
blico em geral. Nestes Ultimos anos notou-se um
significativo progresso na divulgacao de infor
magoes para o publico, no que se refere as ope
racoes das empresas. Em algumas organizagoes
no entanto, ainda subsiste forte relutancia enm
partilhar com o publico os fatos sobre a empre
sa. Uma politica ¢ segredo, de trabalhar a por
r

ta

s nta apenas os aspectos favo
raveis de de

u

i d

fechadas e de co
erminado negocio, blogueia o

a

u

¢

t s ca
nais de comunicagdao e impede o livre transito
de informagodoes, que e a base da compreensao e
de mais estreito ontato entre a empresa e o pi

blico" (Canfield, ibidem: 15). 2

Do que foi dito sobre a necessidade da comunicag¢do na Vi
da do homem deduz-se que nao pode haver RP sem que se valha da comu

nicacao.

Pode-se classificar o publico-alvo da comunicagdo em trés
niveis: comunicagdo individual, comunicagdo nas organizagoes e comu

nicacao em massa.

Para cada um desses niveis a comunicacao pode servir-se
de instrumentos especificos. Assim, os instrumentos mais aptos para
a comunicacgao individual seriam a fala, a escrita, a audicao e a
leitura. Dentro de uma organizagao os instrumentos que podem ser a
pontados, embora nao exaustivamente, sao as reunloes, entrevistas,
cartas, memorandos, relatdorios, circulares, ordens de servicgo, tele

gramas, telefone e outros.

Ja a comunicacdao em massa exige instrumentos como jornais,

revistas, radio, cinema, televisao e outros semelhantes.

Em RP s30 necessdrios os tres niveis apresentados. Consi

L4 . - . ' ’ . . » ~ 4
derando-se o nivel individual, é notdrio que o individuo ndo é ape
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nag um profissional robotizado, ele guarda sua personalidade, e es
sa personalidade individual, seja ele o presidente da organizagao
ou um simples continuo, pode prejudicar do mesmo modo a or@nﬁzag&a,
0 que pode haver de efeito é apenas uma variagao de grau. O mau com
portamento de um superior causa pior impressao do gue o mau COmMPOLr
tamento de um subordinado. Dai a preocupagao que uma organizagao de
ve ter com a formagao e o aproveitamento das potencialidades de to
dos os seus elementos. Dentro de uma organizagao RP constituem res
ponsabilidade de todos e assim devem ser encaradas para nao prejudi

car a imagem da organizacao.

Também dentro da propria organizagao a comunicagao  deve
ser encarada como prioridade. Uma organizagao, seja ela de qualquer
tipo, € constituida primeiramente de pessoas, e, como foi visto, to

da pessoa necessita de comunicacao. No ensinamento de Penteado:

"Comunicagoes faceis, amplamente abertas nos dois
sentidos - ascendente e descendente - de sua hie
rarquia, horizontalizados ao maximo, escancara
das, tanto quanto possivel, constituem, na pré
tica, a tnica maneira de se chegar a uma inte
gragso humana, condigao basica para que funcio
ne uma comunidade trabalho"™ (ib.,:83).3
Ao se considerar o uso, por parte de RP, da comunicagao
em massa, € necessario que se tenha clara a idéia de que RP nao se
confunde com propaganda pura e simples. Como os limites entre ambas

~ - 4 . . ' .
sao dificeis de serem estabelecidos, acontece que ate mesmo muitos

profissionais de RP se deixam enganar no assunto.

RP estao baseadas na consciencia de uma responsabilidade
social. A explicacao objetiva do "que" se faz e avexplicagéo factu
al do "porque" se faz constituem a prdpria esséncia das Relagdes Pu
blicas. Quando deixam de existir a objetividade e o fato, cessam as Rela

goes Publicas e comegca a propaganda, invariavelmente mais voltada

para o subjetivismo que sempre distorce o fato, transformando-o em
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opinido sobre o fato, o que € bem diferente do simples fato em  si

mesmo.

Do exposto deve-se considerar que Relacdes Publicas signi
ficam um novo e eficiente instrumento promocional de trabalho, ca
paz de atuar com éxito a servico de um pais, de uma instituicao ,

de uma empresa, de uma pessoa € até mesmo de uma idéia.

Promocional, porque promove, incentiva, propicia e estimu
la e encoraija, além de concretizar, perante a opiniao publica, tudo
aquilo que seja legitimo e auténtico. lLegitimidade e autenticidade

que s3o a prodpria substancia das RP e do seu conceito atual.

Constituem-se, pois, Relagoes Publicas, como uma técnica
de aceitacdo social no sentido mais amplo que a expressao possa ter,
desde que se parta da premissa de que elas promovem O Jue intrinse
camente possa ou tenha de ser aceito, pela legitima e auténtica pres

tacdo de um servico que é direito da opinido publica.

As transformagdes que o mundo vem sofrendo, em espagos de
tempo cada vez menores, obrigam empresas e instituigdes a uma dina
mica irrefredvel. Nao hd, hoje em dia, lugar para imobilismos. Neg
sa dindmica, o jogo das circunstancias e dos acontecimentos é de tal
ordem que torna sempre imperiosa a necessidade de informagdao ao pu
blico. A multiplicidade dos canais de comunicagao e a sua utiliza
¢ao em massa por um sem nimero de fontes exigem a presenca das empre

sas e instituicbes na opinido publica.

E esta tem sido uma das tarefas dos profissionails de RP
em todo o mundo, colocando em pratica o slogan levantado por Ivy

Lee: o publico tem o direito de ser informado!




III. RELACOES PUBLICAS NAS ORGANIZACOES POLICIAIS MILITA

RES.

Por tudo aquilo que até agora foi exposto, j& se tem base
suficiente para tentar entender o objetivo e a fungao de RP na Poli
cia Militar. Se se considera o policial-militar como um servidor pu
blico, deve-se considerar a prdpria instituigdo denominada Policia

Militar como um dos subsistemas que compoem o todo social.

Neste interrelacionamento de forgas sociais a Policia Mi
litar detém um segmento caracteristico, pois sua atividade de pres
tadora de servigos a sociedade reveste, ao mesmo tempo, o carater
de autoridade que lhe é conferido pelo poder de coagao do comporta
mento indesejado. E uma autoridade que n3o nasce da propria Corpora
cao, mas uma autoridade delegada pela propria sociedade e gue, por
isso, deve ser em nome dela exercida e exclusivamente para a finali

dade para a qual foi delegada.

De acordo com a vigente Constituicdo do Pais, promulgada
em 1988, em seu Capitulo III, da Seguranca Publica, o Artigo 144 es
tabelece que "A seguranga publica, dever do Estado, direito e res

ponsabilidade de todos, é exercida para a preservagao da ordem pu
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blica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos

seguintes drgdos:

I - policia federal;

II - policia rodoviaria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 52 - As policias militares cabem a policia ostensiva e

a preservagao da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares ,
além das atribuicdes definidas em lei, incumbe a execugao de ativi

dades de defesa civil.

§ 62 - As policias militares e corpos de bombeiros milita
res, forcas auxiliares e reserva do Exército, subordinam-se, junta
mente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distri

to Federal e dos Territorios.

O preceito constitucional é claro: cabe a Policia Militar
tanto a policia ostensiva como a preservacgao da ordem publica. A
discussao se instaura na tentativa de compreensao do alcance dessas

expressdes, do espirito que deve dar vida a letra constitucional.

Meirelles (1984) afirma que a "manutencdo da ordem publi

ca vem a ser:

"o exercicio dinamico do poder de policia, no
campo da sequrancga publica, manifestado por atuy
agoes predominantemente ostensivas, visando a
prevenir e/ou coibir a pratica de delitos e a
dissuadir e/ou reprimir os eventuais perturbado
res da ordem, para garantir a harmoniosa e paci
fica convivencia no seio da comunidade™ (:61).1

A seguranca é um dos valores almejados pela sociedade, e

manutencdo e garantia desse valor cabe a atividade policial-militar .
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Dessa maneira, a atividade da PM esta voltada para um bem maior
gque é a manutengao da paz e da harmonia na convivencia social. Para
alguns autores e teorizadores este é um trabalho de conotagao pura

mente negativa.

Pode-se-ia pensar também no trabalho policial como algo
de positivo, na medida em que sua presenga nao apenas coibe o mau
comportamento, mas também seja um estimulo a que o cidaddao comum se
sinta encorajado também ele a promover a harmonia e a paz social .
Seria entao, em vez de uma atividade apenas repressora, principal
mente uma atividade educadora. Como ja acontece em diversos setores,

a exemplo da educacao para o transito.

Além das teorias, mesmo considerando o aspecto positivo
da atividade policial-militar, nao deixa de ser verdade que é a sua

. - . .~ ’ .
face negativa a que malis aparece perante a opiniao publica.

Acontece que o resultado final do trabalho da PM é positi
vo para a sociedade, uma vez que lhe garante um dos valores mais de
sejados por esta mesma sociedade, que ¢ a seguranca. Aqui reside a
dificuldade de como estabelecer o processo de interagao PM/socieda

de, imprescindivel para a prdopria corporagao.

Tentando mostrar que a comunicacao social pode ajudar na

superacao desta dificuldade, o Professor Candido Teobaldo afirma
gue: "Nos regimes democraticos, o governo é produto das opinides e
atitudes do povo, as guais, por sua vez, resultam das informacgoes

que lhe sao fornecidas" (1965:64). 2

Essa afirwmacdo mostra como € de grande importancia para

as InstituicOes Governamentais e seus publicos, o constante forneci
mento de informagdes, pois isto podera proporcionar que a opi
nido publica se posicione favoravelmente em relagao a essas Insti

tuigoes.
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0 Tenente Coronel Amauri Meirelles também € de opiniao que
"nio basta colocar homens na rua, sem uma vigorosa Politica de As
suntos-Civis (Comunicacao Social) voltada, particularmente, para o
Piblico Externo. E fundamental que a populacao acredite, confie em
sua Policia" (ibid.:78). 3 Isto porque é a comunicacao, seus pro

. . ~ ’ »
cessos e seus veiculos que faz circular as informagOes necessarias.

Em vista dessa necessidade as PPMM do Brasil iniciaram um
processo de estruturagao em seus Estados Maiores - nas 52s Secoes
(52 EM) - que sao consideradas como Orgao Central dos Sistemas de

Assuntos Civis.

E que, como sistemas sociais abertos e como organizagoes
burocraticas as PPMM devem manter uma intera¢ao harmoniosa, como dis
cutido anteriormente, com o seu ambiliente externo, do contrario sua
eficdcia como burocracia moderna e sobrevivéncia como sistema esta
rao ameacadas. E esta interacao se faz por meio da comunicagao. De
acordo com Lee Thayer "como todos os sistemas vivos, as organizagoes
se estabelecem e se mantém a si mesmas através da comunicagdo com o

meio ambiente e com suas partes" (1976:22).4

E, pois, a comunicacao, aquela atividade que possibilita
o ajustamento integracional entre a Corporagao PM e os outros siste

mas a que se integra.

1. A 52 Secao e o Publico Interno.

Como ficou patente até aqui, Relagdes Publicas sdo feitas
através de comunicacdo com o publico. Considera-se como publico o
receptor da informacdo transmitida. Assim havera um publico direta
mente ligado a organizagao, que a faz executar sua finalidade, e ha
vera também o publico a quem se dirige a organizacao através de seus
elementos e de sua atividade. O primeiro é denominado como publico

interno e o segundo é o publico externo.
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Na Policia Militar, como também em outros tipos de orga
nizagdo, o PiUblico Interno é de capital importancia, pois é atra
vés dele gque a Corporacao atinge o Publico Externo e, consequente
mente, cria e mantém um determinado tipo de imagem. No caso, 0 Pu
blico Interno é a mola mestra do desenvolvimento das atividades
fins da Policia Militar. E preciso que a Instituigao motive o seu
publico interno, porque suas atitudes irao refletir diretamente
no contato permanente de suas atividades policiais junto a popula
cao. Dessa forma, as atitudes a serem tomadas deverao ser as me
lhores possiveis para maior compreensao do publico com a corpo

ragao.

O publico interno é constituido pelos elementos da ativa,
da reserva, reformados, respectivamente com seus familiares, bem co
mo dos funciondrios civis. Em termos de Relagdes Publicas, tecnica
mente, o publico interno deve ser considerado como © publico nume
ro um da Corporacdo Policial Militar. Esse publico necessita de to
do o apoio moral e material para desenvolver suas potencialidades ,
pois ele é a esséncia da Instituicdao, a base de todas as realiza

coes e a corporificagao da PM perante a comunidade.

Como filosofia de administracao e também como pratica ad
ministrativa, a 52 Secdo deve estabelecer como meta prioritaria pe
rante o publico interno o querer ouvir e o saber ouvir os problemas
do mesmo. E muito importante saber a opinido do pessoal se estda ou
nao contente com as condigdes internas da Corporagao, no que diz
respeito a valorizacao profissional, as condigoes de trabalho, dos
meios de que dispoe para a realizacao do mesmo de acordo com as
disposicdes constitucionais, com a movimentagao de pessoal de modo
que sejam facilitados problemas como o de locomogao, economia de

transporte e de tempo, proximidade da familia e, ndo menos importan
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te, quanto aos vencimentos que percebem.

1.1. Objetivos a atingir face ao publico interno.

Manter este publico bem informado sobre as atividades e
os trabalhos desenvolvidos pela Policia Militar, notadamente no que
tange a instrugdo, cursos, assisténcia social e médica-hospitalar,
promocoes, remuneragao, movimentagao de pessoal e acontecimentos de

repercussao social.

Desenvolver nof@olicial~ﬁ@litar um interesse permanente

por seu aperfeigoamento profissional.

Ressaltar a importancia social da atividade Policial Mili
tar para o integrante da Corporagao, conscientizando-o da responsa
bilidade que lhe esta afeta como agente direto no permanente conta

to com o publico externo.

Proporcionar reconhecimento e recompensas pelos esforgos
individuais desenvolvidos no exercicio das atividades Policiais Mi

litares.

Difundir atividades das diversas associacgoes (Clube dos
Oficiais, dos Subtenentes e Sargentos e dos Cabos e Soldados), esti

mulando a participacao nos eventos programados.

Concorrer através de competicoOes desportivas e outras mo
tivacdes, para a obtencdo e manutencao de um sadio espirito de cor
po, estimulando nos Policiais Militares o orgulho de pertencer a

sua OPM, em particular e a Corporacgao, em geral.

Patrocinar sessOes de arte, exibicao de filmes, palestras
e conferéncias de interesse cultural e profissional, além de traba
lhos individuais técnicos e cientificos elaborados por Policiais Mi

litares.
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Tdentificar, no publico interno, suas aspiragoes e frus
tracoes de natureza profissional e social, sugerindo medidas para
solucionar os problemas levantados e difundindo informagoes sobre

as solugoes em Curso.

Fazer com que as solenidades de término de cursos da Cor
poracao e de passagem de Comando, contem sempre com a presenca da
)

Banda de musica.

Buscar e manter, em carater permanente, a integragéo en
tre o pesscal da ativa, da reserva e reformado. Servidores inativos,
sobretudo quando ex-integrante das OPM, devem ser alvo de atengao e
convites para participar de todas as promocdes civico-militares, co
memoracoes, homenagens e palestras realizadas pela Unidade de area

onde residem, muito especialmente no interior.

Promover homenagens a servidores, por ocasiao de sua trans
ferencia para a inatividade. Essas homenagens devem ser perante a
tropa e, se possivel, na presenga dos familiares do homenageado, pg
dendo se constituir em concessao de élogio, premiagao, ou ainda con

gragamento através de almogo, etc.

Promover visitas periddicas ao pessoal baixado, prestan

do também assistencia aos seus familiares.

2. A 52 Secao e o Publico Externo.

O piblico externo, em relagdo as OPM, é constituido pelos
diferentes grupos que nao pertencem a instituigdo, mas estao liga

i

dos a ela direta ou indiretamente.

Em Relacgoes Publicas sabe-se que qualquer empresa depende

de aceitacgao direta ou indireta dos consumidores de seus produtos .

Também a Policia Militar se reveSte das mesmas caracteristicas ao

lancar o seu produto final, que é a segurancga, aqui entendida como
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o policiamento tanto preventivo como o repressivo.

Para que esse produto, a seguranga, seja aceito no merca
do, ele deve representar aquilo que é desejado pelo consumidor, is
to &, pela sociedade como um todo. O que se torna um tanto dificil,
pela diferenca de interesses que marca essa sociedade. Por isso o

trabalho policial reveste-se de aspectos extremamente delicados.

Por outro lado, em razao das caracteristicas de sua ~fina
lidade, a Policia Militar estd intimamente vinculada a comunidade
local, em primeiro lugar a comunidade municipal e depois a comunida
de estadual. A atuacgao da Corporacao, nao pode, portanto, apartar-
se da comunidade e de todas as entidades e organizacoes que, direta
ou indiretamente, trabalham para ela. Um regime de permanente e re

ciproca cooperacao é imperioso e indispensdvel.

Esse aspecto impoe que o Sistema de Assuntos Civis capaci
te a Corporagao a se empenhar em uma ampla cooperacao com a socieda
de, dentro de um clima de atuagdo integrada e harmonica, em qualquer
nivel ou escaldo responsavel. Essa atuagdo integrada inclui uma md
tua e rapida prestacgdo de esclarecimentos e informacdes, a coopera
gao com os demais tipos de Policia, o atendimento das solicitacgdes
do Poder Publico em geral, a participacdo na mobilizacdo comunita
ria ante situagoes de calamidades publicas, a cooperagdo em ativida
des civicas, recreativas e sociais, além da participacdo na seguran

ca de servicos essenciais a comunidade.

Os servigos assim prestados complementarao a presenca fi
sica da Corporagao na comunidade, ja visualizada na execugao do po
liciamento ostensivo, com uma presenca ambiental caracterizada pelo

consenso de sua eficiéencia e de sua capacidade de servir.

O Sistema de Assuntos Civis devera capacitar a Corporacio

a criar uma compreensao de sua funcao, esclarecendo seu papel soci
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al, a importancia da ordem e da seguranga, sua atuacao preventiva e
necessidade eventual de repressao, sua eficiencia, sua dedicagao pro

fissional, o valor de seus integrantes e suas tradigoes.

Se o publico interno € o que deve merecer, por parte da
Corporagao, a melhor atencao, é porque ele deve, em nome da Corpora

’

cao, oferecer o que ha de melhor para o publico externo, que e exi
gente e critico. Quanto mais criticas negativas se avolumam, vindas
do pﬁblico externo, mais se devem redobrar os esforgos para se eli

minar os motivos dessas criticas.

2.1. Objetivos a atingir face ao publico externo.

As relacdes com o publico externo devem atender sempre as
caracteristicas e peculiaridades de cada area de atuacao. Esta preo
cupacao é parte integrante da agao policial, nao para acarretar omis
sdes por temor a desaprovacdo, mas para esclarecé-la. A Policia Mi
litar, trabalhando para a comunidade, nao pode ser desaprovada, in
compreendida, destratora ou odiada por ela. A par do fortalecimento
cada vez maior da Corporacgao, pela aglutinagao consciente de seus
integrantes em torno dos chefes e do compromisso com OS resultados,
deve existir, no publico externo, a compreensao de seu papel soci
al, a importancia da ordem e da seguranga, bem como de sua atuagao
preventiva e a necessidade eventual de repressao. Assim, dentre ou
tras, desenvolver-se-ao as seguintes atividades, objetivando a cria
c30 de uma imagem favordvel da Corporag¢do, maior compreensadao de seu

papel, solidariedade e aprego da populagao.

Destacar, sempre que possivel, a agdao da Policia Militar
como insubstituivel instituigdo de seguranca publica, enfatizando o
aspecto de que, além de prevenir e reprimir ilicitos, ela se consti

tui em agencia postadora de servigos e de efetiva participagao comu

nitaria.
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Cooperar na solucio das problemas comunitarios, sem  pre

juizo da atividade fim.

Identificar lideres e pessoas influentes, obtendo seu apoio
para a Cooperagao, como elementos multiplicadores de opinido publi
ca, buscando prestigid-los e esclarecé-los sobre a importancia da
Corporacdo das comunidades a que pertencam pare as tarefas afetas a

Policia Militar.

Mostrar a Policia Militar como um tc¢ ‘0, realgando tanto os
servicos simpaticos a populagao, quanto aqueles de carater ~muitas
vezes coercitivas, mas igualmente necessarios a seguranga da socie

dade.

Procurar, em datas e ocasioes significativas, ressalvados
eventos especificos, direcionar a programagao com vistas a partici
pacao do publico externo, notadamente de pessoas, autoridades e en

tidades ligadas a Unidade ou a Policia Militar.

Realizar e estimular visitas periddicas de cortesia a ins
tituicSes, orgdos do Poder Piblico e a empresas, promovendo-se, nes
sas oportunidades, apresentagao de novos oficiais e sargentos recém

formados e ou recém-transferidos para a OPM.

Dispor de local apropriado e pessoal instruido para rece
ber e orientar as pessoas que, por qualquer motivo, comparegam a U

nidade, ainda que fora do horario normal de expediente.

Fazer apurar, devidamente, as denuncias formuladas infor

mando os resultados aos respectivos autores.

Avaliar as manifestagoOes positivas recebidas, para fins
de concessao de recompensas internas e de agradecimentos aos reme

tentes.

Empreender esforgos continuos visando a criacao e implan
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tacdo de Conselhos Comunitarios de Seguranca, proporcionando-lhes per

manentes assisténcia e estimulo.

Fazer com que os oficiais e pragas em fungao de Comando
busquem um relacionamento sadio e de alto nivel com dérgaos e autori
dades politicas de suas respectivas jurisdigoes, independentes de
preferéncias pessoais e de quaisquer vinculagoes politico-partida

rias por ela assumidas.

Realizar demonstracodes e representacoes (Bandas de Musi

ca, pelotdes ornamentais ou acrobaticos, demonstragdes de caes, etc).
Promover palestras e reunidoes com a comunidade.

Explorar as comunicagoes telefonicas no programa geral de
relacdes publicas, através de um correto atendimento, informagoes

precisas e orientagoes adequadas.

Promover a participacdo do meio estudantil em atividades
que permitam sua efetiva integragao com o meio policial militar, a
través de competicdes esportivas, visita a quartéis e outros empre

endimentos sdécio culturais e recreativos.

Utilizar especialmente os setores policiais militares 11
gados funcionalmente a publicos especificos e influentes, para moti
var e facilitar o contato desses publicos com o meio policial mili
tar (Servico de Satde e Comunidades Médicas, Capelania e entidades

religiosas, etc).
3. A 52 Secao e a Imprensa.

Constitui a Imprensa um dos mais importantes publicos ex

ternos da Corporagao.

N3o se admite a Policia Militar do Século XX, em plena

era da comunicagao, com o planeta inteiro reduzido a ‘uma "Aldeia
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Global", divorciada do profissional da imprensa, um dos principais

veiculos de producdo e manutencgao da seguranga objetiva.

0 trabalho de veiculacgdo de noticias da Policia Militar ,
nos diversos meios de comunicagdo, constitui importante atividade
dos assessores de Relacdes PuUblicas. E imprescindivel, pois, o rela
cionamento anterior e amistoso com os Orgaos e profissionais de im
prensa. O clima de cordialidade favorece a Corporagao. Inclusive ,
quando ocorrer veiculagao de noticias distorcidas ou tendenciosas ,

a propria Imprensa pode ajudar no completo esclarecimento do fato.
E preciso ter sempre em mente:

"UM FATO GERA NOTfCIA POR UM DIA. A OMISSAO DE UM
FATO PODE GERAR NOTfCIA POR UMA SEMANA, UM mEs
OU MAIS. GERALMENTE ESTA NOTfCIA NAO NOS SERA FA

VORAVETL".

3.1. Papel do P/5.

A acao do oficial P-5 deve ser constante e sistematica
no sentido de demonstrar ao publico interno a importancia da impren
sa no dia-a-dia da Corporacao. A missao do jornalista e a legisla
¢c3o que o ampara, a necessidade de acompanhé—lo e dar-lhe condigoes

para cumprir sua missao.

Urge, ainda, que o P-5 neutralize a visao distorcida que
o Policial Militar, em geral, possui sobre a Imprensa, tida como i

nimigas da Policia.

Outros dois aspectos devem ser realgados pelo P-5 nos con

tatos com os profissionais de imprensa:

D~

- A Policia Militar, como qualquer outra instituigao,

< - - .
falivel. Entretanto sempre procura Se COrriglr € punir O erro.
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- A sua atuagao, que tem como parametro a lei, ocorre sem
pre em obediéncia a ordem juridica. Portanto, é uma instituicao a

partidaria, transparente e que age sempre cCom isencao.
3.2. Relacionamento com a Imprensa.

O P-5 deve cuidar para que o Comandante, Oficiais e Pra
cas mantenham um relacionamento saudavel com a imprensa. A cortesia
e o bom atendimento ao profissional de imprensa é fundamental para
a divulgagao da imagem da instituigéo. Contatos pessoais com repdr
teres e jornalistas também devem ser estimulados. E importante que
sejam alvo de homenagem ou sejam convidados a assistir ou partici
par de solenidades da Unidade. Uma boa ocasifo para homenagea-los é
a data de 10 de setembro - DIA DA IMPRENSA. A competigao desportiva

constitui excelente forma de confraternizacgao.

3.3. Principios de conduta a serem seguidos nos contatos com a im

prensa.

Evite respostas do tipo "NADA A DECLARAR" e "SEM COMENTA

RIOS".
Seja franco e completo em suas respostas:

As consequencias da divulgagao de uma noticia distorcida
ou inexata sdo mais funestas do que as resultantes de uma divulga

cao desfavoravel, porem antecipada e com total transparencia dos fatos.

Quando ndo souber responder a uma pergunta, admita e pron
tifique-se a fazé-lo o mais rapido possivel. A perda da oportunida

de pode prejudicar o trabalho da Imprensa.

Todos os profissionais da imprensa devem merecer O MeSMO
tratamento. Evite fornecer matérias exclusivas para qualquer veicu

lo de comunicacgao.
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Tanto ao telefone, quanto no relacionamento pessoal, seja

cortés, atencioso e educado.

N3o transmita a qualquer profissional da Imprensa matérias

gue nao possam ser publicadas.

Evite declaracdes agressivas, principalmente se o assunto

é polemico ou delicado.

Ndo acuse a imprensa de divulgar fatos distorcidos, 1inve
ridicos ou tendenciosos. Evite o surgimento de atritos. Eles sao mais
prejudiciais a Corporagdo que a propria imprensa. O descompasso en
tre a informacdao e sua divulgacgao deve ser tratado pelo Comandante

diretamente com a diregdc do Orgao de imprensa.

Facilite o acesso dos profissionais de Imprensa as ocor

rencias de destaque.

Jamais de opinides pessoais sobre fatos ou a respeito de

quaisquer assuntos. Limite-se aos dados e informagoOes pertinentes.




IV. A PM/5 NA PMGO

“Estudada a fundamentagdo tedrica de Relagdes Publicas, pe
lo menos em suas linhas gerais, vista sua finalidade e importancia
para os diversos tipos de ofganizagBes em relagao a seu pﬁblido, re
lacionado esse assunto com uma organizagao especifica que é a Poli

cia Militar, delimita—se agora o estudo ao caso da PMGO.

Constitucionalmente subordinada ao governo estadual, nao
poderia deixar de‘paSSar pelas mesmas dificuldades e agruras que a
cometem a prdpria administragdo estadual, tanto no que diz respeito
aos meios materiais de que necessita para desempenhar a contento a
sua miss3o, como naquilo que diz respeito a satisfagao pessoal de
seus elementos em relagao a realizacao profissional e remuneragao

satisfatdria.

Contudo, além dessas dificuldades conjunturails, pode-se,

também, pensar numa deficiencia institucional no gque se refere a RP .
S3o atribuicdes da Quinta Segao da PMGO:

A 52 Seg3c do Estado Maior Geral, PM/5, é a Segao respon

sdvel pelos assuntos civis, relagdes publicas e comunicagao social
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da Corporacao. E a Secao responsavel perante o Comandante Geral, pe
lo estudo, planejamento, coordenacao, fiscalizagao e controle de to
das as atividades da Corporagao, no tocante a relacdes publicas e
assuntos civis, cabendo-lhe ainda, a elaboracao das Diretrizes e Or

dens de Comando para os demals segmentos da Corporacao.
Compete a 52 Segao do Estado Maior - PM/5:

Fazer a divulgacgao das atividades da Policia Militar que

deva ser de conhecimento publico.

Trabalhar para que haja um bom relacionamento entre o0s po

liciais militares e destes com a comunidade civil.

Manter os integrantes da Corporagao bem informados dos as

suntos internos e externos de interesse de todos.

Programar e executar os atos solenes da Corporacao, nas

atividades de cunho social.

Recepcionar visitantes, convidados e autoridades que visi

tarem a Policia Militar.

Coordenar o trabalho das Bandas de Musica e do conjunto

musical PM/SHOW.

Desenvolver programas culturais, artisticos, esportivos ,
sociais, etc, dentro da Corporagao e fora dela, com a participagao

de policiais militares e civis.

Compete ao Chefe da Sub Secao de Relagoes Publicas e Admi

nistracgao:
Auxiliar o Chefe e Sub Chefe da 52 Secao do EMG - PM/5.

Colocar atualizados, todos os trabalhos de Relagdes PUbli

cas da Corporacao.
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Ter o controle de toda a documentacao recebida e expedida

pela Secao.

Controlar o material carga existente na 52 Seg¢ao do EMG -

PM/5.

Elaborar Notas para a Imprensa, divulgando eventos aconte

cidos e a acontecer na Corporagao.

Manter o controle das Bandas de Musicas e do conjunto mu
sical PM-SHOW, procurando atender, dentro das possibilidades, todos

os pedidos de apresentagao.

Elaborar planos para recepgao e acompanhamento de todos

visitantes a nossa Corporagao.

Contactar previamente com 0s orgaos de imprensa local, man
tendo-os sempre bem informados dos eventos a serem realizados na
Corporacao, visando uma cobertura ampla da divulgacao desses aconte

cimentos.

Dirigir a locugao em todo cerimonial realizado na Corpora

Emitir convites de solenidades militares na Corporagao ,
e mensagens de reconhecimento ao pﬁblico interno e externo, por oca

sido de alguma passagem especial ou solene na Corporagao.

Relacionar e selecionar fatos marcantes na Corporagao ou
em participacdo desta, com o objetivo de editar notas informativas,

visando maior integracao da PMGO e a comunidade civil.

Submeter a apreciacao do Chefe e Sub Chefe da Segao todo

documento confeccionado, visando viabilizar o melhor desempenho dos

trabalhos de relagdes publicas na PMGO.

Cumprir outros encargos que lhe forem atribuidos pelo Che
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fe e Sub Chefe da 52 Secao do EMG - PM.5.

Primeiramente, considerando-se o nivel social e cultural
dos elementos recrutados, nota-se uma defasagem preocupante entre
as fungoes propostas para o publico e sua realizagao pratica, uma
vez que é necessdrio que se dé maior importancia ao aspecto da for
magao continuada dos elementos recrutados, ja que o eminente traba
lho da Corporacao perante a sociedade sera tanto mais prejudicado
quanto mais se fizer notdorio o despreparo do policial-militar no

contato com o publico.

Na sociedade, e mesmo dentro da Corporagdao, nao faltam e
lementos capacitados e dispostos a participarem de cursos de reci
clagem ou palestras esporadicas visando ao aperfeigoamento do publi

co interno.

Nao se pode esquecer que O publico interno é o merecedor

4 ~ .
numero um das atengoes dos superiores.

Também nota-se que podem ser maiores os esforgos no sen
tido de um maior atendimento ao publico interno, nas suas mais di
versas necessidades como, por exemplo, a assisténcia a saude, a edu

cacdo, ou entao no dar atencgao mais efetiva a carreira profissional ,

como é o caso de premiagodes.

Sao esses apenas alguns pontos, entre muitos outros, due
devem merecer, de imediato, a atengao dos responsaveis pela imple
mentacao de uma filosofia administrativa baseada nos principios de

RP para o publico interno.

Quanto ao publico externo, como ja ficou anteriormente cla
ro, a imagem que ele tera da Corporagao depende em muito do proprio
publico interno. Os jornais da cidade e o noticidrio de rédio e te

levisdo, no momento, parecem insistir na divulgagao de uma imagem

um tanto guanto negativa da Corporacao. Perante o fato, nao vale a
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dotar o comportamento do avestruz, como também torna-se perigosa a

~ [ 4 . v .
exarcebagao do espirito de corporativismo.

Um recurso mais sistemdtico e consciente as normas de RP
parece ser o caminho mais lucido e produtivo para se superar o lado

negativo da realidade.

Afinal de contas, se a PM presta a sociedade um servigo
t3o0 desejado por ela, n3o hd porque merecer a reprovagdo do publico

a guem serve.




CONCLUSAO

0 servico prestado pela Policia Militar é um servigo pu
blico e, assim o policial-militar torna-se, muitas vezes sem O per
ceber, um homem publico, é foco direto da observagao do publico ,
até mesmo quando n3o estd em servico. E assim ele tem sobre si uma
grande responsabilidade, porque qualquer falha de seu comportamento

compromete nao somente a ele, mas a propria Corporagao.

Dai a necessidade de se aprofundar sempre mais o tema de
Relagoes Publicas dentro da PM, entendé-las nao apenas como um ser
vigo de propaganda, pois esta pode ser falaciosa, mas como um verda
deiro servico de comunicagao entre a sociedade e a Corporagao de
tal maneira que as informagoes revelem a Corporagao a sua ilmagem pe
rante a comunidade e revelem a comunidade a verdadeira imagem da

Corporagao.

Para isso é necessario que RelagOes Publicas disponham dos
instrumentos requeridos para seu desenvolvimento: recursos humanos,
materiais e financeiros, para que seja possivel uma eficiente plani

ficacao de seu trabalho.

Por outro lado, & preciso que O publico interno merega
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~ ~ . . ’
maiores atengoes da corporacao, servico a ser feito atraves da 5@
Segdo, porque, como se costuma dizer, se 10% da imagem da Corpora
c3o sdao devidos ao servigo de RP, os outros 90% sao devidos a pro

pria Corporagao.

As falhas detectadas na PMGO, apesar das dificuldades cir
cunstanciais, n3o s3o impossiveis de serem superadas - sSe nao a cur
to, pelo menos a médio prazo. Fundamentalmente a questdo ndo é tan
to de recursos, mas de filosofia de administragao. Os elementos da
Corporacao tem a capacidade de distinguir o que se deve a insufici
dncia de meios e aquilo que é devido a filosofia administrativa, es
pecialmente quando esta n3o se pauta pelas normas de Relagdes Publi

cas.

Evidencia-se, ainda, neste trabalho a necessidade de um
aprimoramento direcionado, no sentido de fortalecer as Relacdes Pu
blicas na Policia Militar, para que a mesma possa se informar melhor
dos acontecimentos atinentes a sociedade moderna que cobra cada vez

mais da prestagao de servigos junto a ela.

Sugere-se, também, que seja criado junto aos canais com
petentes da imprensa local, espagos para que Se possa desenvolver
programas no sentido de conscientizar a sociedade do servigo presta
do pela PM em beneficio da coletividade. SO assim, a sociedade toma

ria consciéncia do valor real que a PM tem dentro deste contexto.

Necessario se faz, a criacao de um Setor de Pesquisa Vin

culado a area de Relagdes Publicas.

Esta preocupacao entende-se ser da mais alta relevancia
para a Policia Militar. Este Setor representa o caminho de vinda da
"leitura ambiental", para informar aos orgaos de decisdo que politi
cas a seguir, sejam mais prdoximas as aspiragdes e anseios de seus

publicos.
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Como suporte deste Setor, recomenda-se a criacao de uma

Central de Informagoes - Sugestoes - Reclamagoes. Esta Central

ria um numero telefonico chave, de conhecimento da comunidade.
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