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Resumo

O presente trabalho analisa a gestdo de imagem institucional e a comunicacao digital na Policia
Militar de Goids (PMGO), destacando a necessidade de padronizacdo nas estratégias de
comunicacdo, especialmente nas redes sociais. O principal problema identificado ¢ a falta de
uniformidade nas comunicacgdes dos diversos Comandos Regionais de Policia Militar (CRPM),
BatalhGes de Policia Militar (BPM) e Companhias Independentes de Policia Militar (CIPM),
que adotam padrbes distintos. A metodologia incluiu levantamento bibliografico, analise
documental e aplicacdo de questionarios. Os resultados mostram que a falta de padronizagédo
compromete a coeréncia e a eficacia da comunicagdo institucional, afetando a confianca
publica. Como solucéo, recomenda-se a criacdo de uma cartilha de diretrizes de midias sociais
pela PM5, a capacitacdo dos responsaveis pela comunicacdo nas unidades e a implementacgéo
de um sistema de fiscalizacdo continua. A integracdo do marketing institucional também é
destacada como crucial para fortalecer a imagem da PMGO e promover uma relacdo positiva
com a comunidade. Este estudo contribui para a compreensdo da importancia da padronizagéo
e do marketing institucional na comunicacdo publica e oferece um modelo para a melhoria
continua dessas praticas na PMGO.

Palavras-chave: Padronizacdo; Comunicacao Institucional; Policia Militar de Goias; Redes
Sociais; Marketing Institucional.

Abstract

This thesis analyzes the management of institutional image and digital communication within
the Military Police of Goias (PMGO), highlighting the need for standardization in
communication strategies, especially on social media. The main problem identified is the lack
of uniformity in communications from various Regional Military Police Commands (CRPM),
Military Police Battalions (BPM), and Independent Military Police Companies (CIPM), which
adopt different standards. The methodology included bibliographic research, document
analysis, and the application of questionnaires. The results show that the lack of
standardization compromises the coherence and effectiveness of institutional communication,
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affecting public trust. As a solution, it is recommended to create a social media guidelines
handbook by PM5, provide training for those responsible for communication in the units, and
implement a continuous monitoring system. The integration of institutional marketing is also
highlighted as crucial for strengthening the PMGO's image and promoting a positive
relationship with the community. This study contributes to the understanding of the importance
of standardization and institutional marketing in public communication and offers a model for
the continuous improvement of these practices within the PMGO.

Keywords: Standardization; Institutional Communication; Military Police of Goiés; Social
Media; Institutional Marketing.

1 INTRODUCAO

Ao longo das dultimas décadas, as Policias Militares (PM) no Brasil tém
experimentado uma transformacédo significativa no uso das redes sociais. Inicialmente
centradas em métodos tradicionais de comunicacdo, a PM passou a adotar estratégias mais
dindmicas e interativas, utilizando as redes sociais como ferramentas poderosas para informar a
comunidade sobre suas atividades. Essa mudanca permitiu uma comunicacdo mais agil e direta,
compartilhando noticias, orientaces de seguranca e humanizando a imagem policial por meio
de histdrias e interacdes.

O emprego estratégico das redes sociais pela Policia Militar (PM), por outro lado,
representa um fendmeno multifacetado, desempenhando papéis cruciais tanto no controle
social quanto no fortalecimento dos vinculos com a sociedade. Essa abordagem visa explorar
como a presenca da PM nas redes sociais transcende a mera disseminacdo de informacdes,
configurando-se como um canal estratégico de comunicacgéo e interacdo que molda a dindmica
do controle social contemporaneo. No ambito do controle social, as redes sociais emergem
como uma ferramenta agil para a divulgacdo de informac6es pertinentes a seguranca publica. A
prontiddo na comunicacdo de alertas, comunicados e orientagcdes contribui para a construcéo de
uma consciéncia coletiva, capacitando a comunidade no exercicio de um papel ativo na
salvaguarda da ordem.

No tocante aos relacionamentos com a sociedade, as redes sociais se apresentam como
um canal bidirecional de interacdo. A PM, ao adotar uma presenca online estratégica, busca
humanizar sua imagem, aproximando-se do publico por meio de conteudo informativo,
educativo e, em algumas instancias, descontraido. A divulgacdo de historias de sucesso, a
participacdo em desafios e a promogéo de interacdes diretas contribuem para a construcao de

uma imagem mais acessivel e positiva.



No contexto especifico da Policia Militar de Goias (PMGO), a presenca ativa nas
redes sociais desempenha um papel crucial na integracdo com a sociedade. A PMGO, por meio
da 5% Secdo do Estado-Maior Estratégico, conhecida como PM5, tem se destacado na eficiente
gestdo da Comunicacdo Social. Ao longo do tempo, a PM5 evoluiu para acompanhar as
transformacgdes tecnoldgicas, tornando-se uma peca fundamental na construcdo de uma
imagem institucional sélida e na aproximacdo com a comunidade goiana. A atuacao diligente
da PM5 na coordenacédo das estratégias de comunicacao social estabelece um padrdo exemplar,
fortalecendo a interacdo positiva entre a PMGO e a sociedade. No entanto, mesmo diante
desses avangos, ha um potencial de aprimoramento na padronizacdo das postagens, desde a
maneira de registrar ocorréncias até a divulgacdo das agdes sociais. Nesse contexto, a presente
pesquisa se propde a analisar e normatizar as praticas de comunicacdo social na PMGO,
visando uma abordagem coesa e eficaz, desde a captacdo de imagens até a escrita de textos,
com énfase nas redes sociais

O cenério atual revela uma presenca digital ja consolidada, com a divulgacdo de
ocorréncias, a promocdo de acbes sociais e a interacdo com a comunidade. No entanto,
acreditamos que ha margem para aprimoramentos que podem fortalecer ainda mais o impacto
positivo dessa presenca. A falta de uma abordagem padronizada e diretrizes claras pode ser
encarada ndo como uma deficiéncia, mas como uma oportunidade de refinamento e otimizacgéo.

O problema de pesquisa que norteia este trabalho € como aprimorar a comunicacgédo
social da Policia Militar de Goias nas redes sociais, considerando desde a divulgacdo de
ocorréncias até a promocao do trabalho social, visando fortalecer a presenca online e construir
uma imagem institucional ainda mais coesa e confiavel. A justificativa para essa pesquisa
reside na busca constante por melhorias, mesmo quando a presenca digital ja é considerada
satisfatoria. A inovacdo e a adaptacdo continua sdo essenciais para atender as expectativas da
sociedade em constante evolucao.

O objetivo geral é analisar e propor estratégias para otimizar as postagens em redes
sociais da Policia Militar de Goias, abrangendo desde a divulgacdo de ocorréncias até a
promocdo do trabalho social, com o intuito de fortalecer a presenca online e construir uma
imagem institucional ainda mais coesa. Os objetivos especificos incluem a analise das préaticas
atuais de comunicacdo, a identificacdo de areas de aprimoramento e a proposi¢do de diretrizes
claras e estratégias eficazes para a gestdo das redes sociais.

A metodologia adotada baseia-se em uma pesquisa qualitativa, incorporando analise

de caso e pesquisa documental para compreender as praticas existentes e identificar



oportunidades de otimizacdo. A abordagem dedutiva serd utilizada, partindo da anélise global
para a proposicdo de estratégias especificas. A anélise histdrica e comparativa contextualizard
as préaticas atuais em relacdo a evolucao histérica da presenca online da PMGO. Dividida em
secBes que abordam desde a analise do problema até a proposicdo de estratégias, esta pesquisa
visa contribuir significativamente para a gestdo eficiente da comunicacdo social na Policia
Militar de Goias.

2 REVISAO TEORICA

2.1 GESTAO DE IMAGEM INSTITUCIONAL E A COMUNICA(;AO DIGITAL NA
PMGO:

A gestdo de imagem institucional e a comunicacdo digital tornaram-se aspectos
fundamentais para instituicbes puablicas, incluindo as forcas de seguranca, como a Policia
Militar de Goids (PMGO). Ao longo das ultimas décadas, a PMGO tem reconhecido a
importancia de uma presenca online estratégica para se comunicar efetivamente com a
sociedade e fortalecer sua imagem perante o publico. Neste contexto, a regulamentacéo e
padronizacdo da comunicacao social na PMGO, com um enfoque especifico nas redes sociais,
tornam-se temas relevantes para garantir uma comunicacdo coerente e eficaz (Ferreira &
Rocha, 2017, p. 45).

2.2 DESAFIOS NA GESTAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Os Comandos Regionais de Policia Militar (CRPM) e os BatalhGes de Policia Militar
(BPM) desempenham papéis cruciais na operacionalizacdo das estratégias de comunicacdo da
PMGO em suas respectivas regides. A auséncia de uma abordagem padronizada resulta em
desafios significativos, onde mensagens podem se tornar desarticuladas, comprometendo a
confiabilidade e a eficacia da comunicagdo institucional (Ferreira & Rocha, 2017, p. 78). E
crucial que essas unidades sigam o mesmo padrdo estabelecido pela PM5, a fim de garantir
uma comunicacdo institucional consistente e alinhada com os objetivos da corporacéo.

Em um cenario onde a confianga da populacdo é essencial para o sucesso das

operaces policiais, qualquer conteddo que possa minar essa confianca deve ser evitado a todo



custo. Sendo assim, deve-se preservar a institucionalidade na comunicagdo, prezando pela
equalizacdo do contetdo divulgado.

Além disso, de acordo com estudos de comunicacdo institucional citados por Oliveira
(2018, p. 67), a falta de padronizagdo na comunicacdo pode levar a interpretaces equivocadas
por parte da sociedade. Varia¢Oes na linguagem, no tom ou na énfase das mensagens podem
criar confusdo e até mesmo alimentar desconfianga em relacdo as intencdes e competéncia da
PMGO. Isso pode impactar negativamente ndo apenas a percep¢do publica da instituicdo, mas
também sua capacidade de garantir a seguranca e 0 bem-estar da comunidade.

Portanto, é de suma e extrema importancia que os CRPMs e BPMs sigam 0 mesmo
padrdo estabelecido pela PM5. A padronizacdo ndo sé fortalece a coesédo interna da corporacéo,
mas também reforca a confiabilidade e a eficacia da comunicacao institucional. Ao adotar uma
abordagem uniforme e consistente em todas as suas interacbes com o publico, as unidades
operacionais da PMGO contribuem significativamente para a constru¢cdo de uma imagem

solida e confiavel da instituicdo perante a sociedade goiana.

2.3 IMPORTANCIA DA PADRONIZACAO NA COMUNICACAO SOCIAL

A padronizacdo das estratégias de comunicacdo social, especialmente nas redes
sociais, € necessaria para garantir consisténcia e coesao na mensagem transmitida pela PMGO.
Conforme destacado por Oliveira (2018, p. 67), a padronizacdo permite que a instituicao
mantenha uma identidade visual e editorial reconhecivel, fortalecendo sua imagem perante o
publico e transmitindo confianca e credibilidade.

Além disso, a padronizacdo contribui para evitar equivocos e inconsisténcias na
comunicacdo, garantindo que todas as publicacbes estejam alinhadas com os valores e
diretrizes da PMGO. Como ressalta Silva (2019, p. 92), a uniformidade na linguagem, no tom e
no estilo das postagens nas redes sociais é essencial para construir uma imagem institucional
solida e confiavel. Ndo se limitando a uniformidade estética, abrangendo aspectos que véo
desde a linguagem até a identidade visual, incluindo a padronizacdo dos dispositivos e técnicas
utilizadas para capturar imagens e videos. A falta de padronizacdo pode gerar confusao,
diluindo a mensagem da instituicdo e minando o potencial impacto positivo da presenca digital
(Silva & Oliveira, 2020, p. 112).

2.4 CARTILHA DE DIRETRIZES DE MIDIAS SOCIAIS



Uma ferramenta fundamental para a padronizacdo da comunicagdo nas redes sociais €
a elaboracgdo de uma cartilha de diretrizes de midias sociais. Esta cartilha, como destaca Santos
e Lima (2020, p. 115), deve abordar aspectos como linguagem, identidade visual, frequéncia de
postagens, procedimentos em casos de crise, entre outros.

A cartilha de diretrizes de midias sociais serve como um guia para os colaboradores da
PMGO, orientando-os sobre como devem se comportar e se comunicar nas redes sociais em
nome da instituicdo. Seguindo as diretrizes estabelecidas na cartilha, é possivel garantir uma
comunicagdo consistente e alinhada com os objetivos e valores da PMGO (Silva & Oliveira,
2020, p. 125).

Essa cartilha deve ser um compéndio que aborde desde a elaboracéo de postagens até
a padronizacdo de todos os elementos visuais, como logotipos e identidade visual. Esta deve
também abranger os procedimentos para filmagem, como a posicdo dos dispositivos,
proporcionando um guia completo para uma comunicacdo digital coesa (Silva & Oliveira,
2020, p. 125).

2.5 0 PAPEL DA PM5 NA IMPLEMENTACAO DAS DIRETRIZES

A PM5, como a quinta secdo do Estado-Maior Estratégico da PMGO, é central na
implementacao dessas diretrizes, coordenando as estratégias de comunicagdo digital em todos
0s setores da instituicdo. Ao estabelecer e monitorar a aplicacdo das diretrizes, a PM5
desempenha um papel crucial na garantia da uniformidade e coeréncia nas agdes de
comunicacdo (Borges & Pinho, 2019, p. 87).

A implementacdo das diretrizes de comunicacdo social na Policia Militar de Goias
(PMGO) enfrenta desafios significativos decorrentes da falta de padronizacdo e coordenacédo
nas estratégias de comunicacdo. O problema de gestdo reside na auséncia de uma abordagem
uniforme em relacdo a comunicacao digital em toda a instituicdo, o0 que resulta em mensagens
desconexas e incoerentes, comprometendo a eficacia e confiabilidade da comunicacédo
institucional (Ferreira & Rocha, 2017, p. 56).

A necessidade premente de padronizacdo nas redes sociais da PMGO ¢é evidenciada
pela falta de uniformidade ndo apenas na estética, mas também na linguagem e identidade

visual utilizadas nas postagens. Sem uma abordagem padronizada, as mensagens da instituigéo



podem se tornar confusas e diluidas, reduzindo o impacto positivo da presenca digital (Silva &
Oliveira, 2020, p. 112).

Nesse contexto, a PM5, como a quinta secdo do Estado-Maior Estratégico da PMGO,
é responsavel pelas técnicas de implementacao e supervisao das diretrizes de comunicacdo. Sua
funcéo e garantir a uniformidade e coeréncia nas a¢gdes de comunicagdo em todos os setores da
instituicdo, desde os comandos regionais até os batalhdes operacionais (Borges & Pinho, 2019,
p. 87).

No entanto, a falta de uma abordagem padronizada também se estende aos comandos
regionais e batalhGes, onde as estratégias de comunicacdo podem variar amplamente de acordo
com as praticas locais. 1sso ressalta a necessidade de uma coordenacdo centralizada e diretrizes
claras para garantir que a comunicagdo da PMGO seja consistente e alinhada com os objetivos
institucionais em todas as regides e unidades operacionais.

Assim, a padronizacdo das estratégias de comunicacdo € essencial para fortalecer a
presenca online da PMGO e reforcar a conexao com a comunidade, consolidando a imagem da
instituicdo como uma forca comprometida com a seguranca e bem-estar da popula¢do goiana.
A atuacdo estratégica da PM5 na implementacdo dessas diretrizes desempenha um papel
fundamental nesse processo, garantindo que a comunicacdo da PMGO seja profissional, ética e

eficaz em todos os niveis

2.6 MARKETING INSTITUCIONAL NA POLICIA MILITAR

O marketing institucional desempenha um diferencial na construgdo e manutencédo da
imagem da Policia Militar junto a sociedade. Como ressalta Fonseca (2017, p. 34), o marketing
institucional envolve a promoc¢do dos valores, missdo e compromissos da instituicdo, bem
como a comunicacao eficaz com o publico-alvo.

No contexto da PMGO, o marketing institucional € uma ferramenta poderosa para
fortalecer os lacos de confianca e cooperacdo com a comunidade. Através de campanhas
educativas, programas de prevencdo e acbes sociais, a PMGO demonstra seu compromisso
com a seguranca e o bem-estar da populacdo, conforme destacado por Lima e Santos (2018, p.
78).

2.7 MARKETING INSTITUCIONAL E DE QUALIDADE: UMA ANALOGIA COM
EMPRESAS PRIVADAS DE FRANQUIA



Assim como as empresas privadas de franquia, a Policia Militar de Goids (PMGO)
enfrenta desafios semelhantes em relacdo a gestdo de imagem institucional e comunicac&o.
Enquanto as empresas buscam manter uma reputacdo sélida e atrair clientes, a PMGO busca

consolidar sua imagem perante a sociedade e fortalecer sua conexdo com a comunidade.

2.7.1 MARKETING INSTITUCIONAL

Empresas privadas de franquia investem em marketing institucional para promover
seus valores, missdo e compromissos com o cliente. Segundo Kotler (2017, p. 112), o
marketing institucional busca "melhorar a imagem da empresa ou de uma organizagdo". E
sempre um desafio manter sélida a reputacdo de uma grande empresa, bem como a qualidade
da sua identidade visual, sempre padronizada, a fim de que tal negdcio seja reconhecido
facilmente por seus clientes e possua credibilidade em qualquer lugar em que for encontrado
em funcionamento. De tal modo, a Policia Militar busca consolidar sua imagem visual,
fortalecendo assim sua conexdo com a sociedade. Os desafios da Policia Militar de Goias
(PMGO) sdo muito semelhantes aos dessas grandes empresas, mas enquanto estas objetivam
lucros financeiros, a PMGO busca servir cada vez melhor a populacéo, levando conteddo de
qualidade e elevando a imagem da corporacdo, bem como a confianca do cidaddo nos servico

por ela prestados.

2.7.2 MARKETING DE QUALIDADE:

O marketing de qualidade nas empresas de franquia visa garantir a satisfacdo do
cliente e a exceléncia no atendimento. Conforme mencionado por Crosby (2019, p. 45), "a
qualidade é a conformidade com os requisitos”. Da mesma maneira, a PMGO busca oferecer
um servico de qualidade a comunidade, garantindo uma resposta rapida e eficiente as
demandas de seguranca. 1sso envolve o treinamento continuo dos policiais, a implementacao de

tecnologias modernas e a adocdo de praticas inovadoras para melhorar o servigo prestado.

2.7.3 MARKETING DE FRANQUIA:



No contexto das empresas de franquia, o marketing de franquia é crucial para atrair
potenciais franqueados e fortalecer a marca. Conforme ressaltado por Fernandes (2018, p. 78),
"o marketing de franquia visa expandir a rede de franqueados e promover a padronizacdo da
marca”. Analogamente, a PMGO pode se beneficiar ao promover uma imagem unificada e

padronizada, tanto internamente entre seus policiais quanto externamente perante a sociedade.

2.7.4 MARKETING GOVERNAMENTAL

Em relacdo ao marketing governamental, a PMGO pode se inspirar nas estratégias
adotadas por 6rgdos governamentais para promover politicas publicas e fortalecer a imagem do
governo. Segundo Esber (2016, p. 92), o marketing governamental "visa promover a imagem
do governo e criar uma relagdo de confianca com os cidaddos”. Assim, a PMGO pode aplicar
conceitos de marketing governamental para fortalecer sua presenca nas comunidades locais e

promover uma cultura de seguranca e cidadania.

2.7.5 APROVEITAMENTO NA PMGO

Para aproveitar esses conceitos, a PMGO pode implementar programas de marketing
institucional que envolvam a participacdo ativa da comunidade, como campanhas de
conscientizacdo, eventos comunitarios e programas de voluntariado. Além disso, a instituicdo
pode investir em treinamento e capacitacdo dos policiais, visando aprimorar suas habilidades e
oferecer um servico de qualidade cada vez melhor.

Ao adotar praticas semelhantes as empresas privadas de franquia e incorporar
conceitos de marketing institucional, qualidade, de franquia e governamental, a PMGO pode
aumentar sua eficacia na prestacao de servicos de seguranca e promover uma relacéo positiva e
colaborativa com a sociedade. O investimento em marketing de qualidade e institucional pode
contribuir significativamente para fortalecer a imagem da instituicdo e garantir a confianca e o

apoio continuo da comunidade.

2.8 REVISAO DA LITERATURA SOBRE A GESTAO DE IMAGEM INSTITUCIONAL E
COMUNICACAO DIGITAL NA PMGO
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Ao revisar a literatura existente sobre o tema, é possivel observar uma convergéncia
de ideias quanto a importancia da gestdo de imagem institucional e comunicacao digital na
PMGO. Autores como Silva (2019) e Oliveira (2018) ressaltam a necessidade de padronizacéo
das estratégias de comunicacdo para garantir uma imagem consistente e confidvel da
instituicéo.

Além disso, a elaboragdo de uma cartilha de diretrizes de midias sociais €
recomendada por diversos estudiosos, incluindo Santos e Lima (2020), como uma maneira
eficaz de orientar os colaboradores da PMGO na comunicagéo online.

No que diz respeito ao marketing institucional, autores como Fonseca (2017) e Lima e
Santos (2018) destacam sua importancia na construcdo de uma relacdo positiva entre a PMGO
e a comunidade, promovendo uma imagem de transparéncia, compromisso e responsabilidade
social.

Diante do exposto, fica evidente a importancia da regulamentacdo e padronizagdo da
comunicacgdo social na PMGO, especialmente no que se refere as redes sociais. Através da
elaboracao de uma cartilha de diretrizes de midias sociais e do fortalecimento das estratégias de
marketing institucional, a PMGO poderd comunicar-se de forma mais eficaz com a sociedade,
fortalecendo sua imagem e seu compromisso com o servico publico e o bem-estar da

populacéo.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa visa investigar a gestao de imagem institucional
e comunicacdo digital na Policia Militar de Goias (PMGO), com enfoque na padronizacgdo das
estratégias de comunicacdo e na implementacdo de diretrizes nas redes sociais. Para alcancar
esse propdsito, serdo seguidas diversas etapas que compreendem levantamento bibliografico e
documental, definicdo da populacdo e amostra, coleta de dados, instrumentos de pesquisa,

tabulacdo e analise de dados, além de consideracdes éticas.

3.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E DOCUMENTAL

levantamento bibliografico serd conduzido em bases de dados académicas e

periddicos cientificos, com énfase em estudos relacionados a gestdo de imagem institucional,
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comunicacdo digital e padronizacdo de estratégias de comunicacdo. Paralelamente, serdo
coletados documentos oficiais da PMGO, incluindo normas, diretrizes, manuais e regulamentos

internos pertinentes a comunicacéo institucional.

3.2 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo estudada compreenderd os profissionais da PMGO envolvidos na
comunicac¢do institucional, abrangendo membros da PM5, Comandos Regionais de Policia
Militar (CRPM) e Batalhdes de Policia Militar (BPM). Além disso, sera realizada uma
pesquisa entre os préprios policiais da instituicdo para captar percep¢des internas sobre a
comunicagdo institucional. A amostra serd selecionada com base em uma porcentagem
representativa da populacdo que acompanha as midias sociais da PMGO, bem como das

pessoas responsaveis pela producédo de contetidos da instituicdo.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera realizada por meio de analise documental dos materiais
levantados, entrevistas semiestruturadas com profissionais-chave da PMGO envolvidos na
gestdo de imagem e comunicacdo digital, e andlise das redes sociais da PMGO. Essas
diferentes abordagens permitirdo uma compreensdo abrangente e multifacetada do tema em

estudo.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos de pesquisa incluirdo guias de entrevista semiestruturada, formularios
de coleta de dados documentais e registros de observacdo. Além disso, sera realizada uma
analise detalhada das redes sociais da PMGO, examinando conteddos, interacdes e estratégias

de comunicacdo adotadas.

3.5 TABULACAO E ANALISE DE DADOS
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Os dados coletados serdo tabulados e analisados qualitativamente, utilizando técnicas
de andlise de conteldo e estatistica descritiva. Serdo identificados padrfes, tendéncias e
desafios na gestdo de imagem institucional e comunicacdo digital na PMGO, fornecendo

subsidios para reflexdes e recomendacdes futuras.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Seré solicitada autorizacdo formal via Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) para
realizacdo da pesquisa dentro da PMGO. Além disso, serdo coletados Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido dos participantes das entrevistas, garantindo sua

participacdo voluntaria e o respeito aos principios éticos da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse estudo se prop0s a investigar a gestdo de imagem institucional e comunicacao
digital na Policia Militar de Goias (PMGO), com foco na padronizacdo das estratégias de
comunicacdo e na implementacdo de diretrizes nas redes sociais. Os resultados obtidos
fornecem dados importantes sobre a atual situacdo da comunicacdo social na PMGO e
destacam areas de melhoria para fortalecer a presenca online e construir uma imagem

institucional ainda mais coesa e confiavel.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa quantitativa realizada revelou dados significativos sobre o uso das redes
sociais pela PMGO e a percepcdo dos respondentes sobre a padronizacdo do contetdo. Dos 39
participantes do questionario, a maioria acessa as redes sociais da PMGO, indicando uma
presenca digital ativa por parte da comunidade em relacdo a instituicao.

Observou-se que 30,8% dos participantes acessam algumas vezes por semana, 35,9%
acessam raramente e 28,2% acessam diariamente. Esses nimeros demonstram a importancia
das redes sociais como canal de comunicacdo entre a PMGO e a comunidade, além de ressaltar

a necessidade de uma presenca online consistente e atualizada.
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Quanto a padronizacdo do conteudo, os dados revelaram que 64,1% dos participantes
consideram o contetdo das redes sociais da PMGO como padronizado, enquanto 10,3% o
consideram muito padronizado e 20,5% o consideram pouco padronizado. Esse resultado
indica uma percepcdo positiva da comunidade em relacdo a uniformidade e consisténcia das
mensagens transmitidas pela PMGO em suas redes sociais.

Além disso, um namero expressivo de 94,9% dos respondentes acredita na
importancia da padronizagdo do contetdo para fortalecer a imagem institucional da PMGO.
Isso evidencia o reconhecimento da comunidade sobre o papel fundamental da padronizagdo na
construcdo de uma imagem sélida e confidvel da instituicdo perante o publico.

Esses dados séo consistentes com as diretrizes propostas na literatura, que enfatizam a
importancia da padronizacdo do contetdo nas redes sociais para garantir uma comunicacao
consistente e eficaz, além de fortalecer a identidade visual e editorial da instituigao.

Grafico 1 — Participantes da pesquisa:

39 respostas

@ Sim, concordo em participar da
pesquisa
@ Nao concordo em participar da pesquisa

Fonte: Autor (2024)
Grafico 2 — Idade:

Idade

39 respostas

@ Menos de 20 anos
@ 20-30 anos

31-40 anos
@ Mais de 40 anos

Fonte: Autor (2024)
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A andlise das respostas do questionario revelou dados importantes sobre a faixa etéria
dos participantes, fornecendo dados relevantes para compreender o perfil do publico-alvo em
relacdo a padronizacéo do contetdo nas redes sociais da Policia Militar de Goias (PMGO).

Dos 39 participantes que responderam ao questionario, os dados mostram uma
distribuicdo heterogénea em relacdo a faixa etéria:

20,5% dos participantes tém menos de 20 anos.

41% dos participantes tém entre 20 e 30 anos.

20,5% dos participantes tém entre 31 e 40 anos.

17,9% dos participantes tém mais de 40 anos.

Os resultados indicam uma predominancia significativa de participantes com idades
compreendidas entre 20 e 30 anos, totalizando 41% das respostas. Em contraste, a faixa etaria
mais baixa (menos de 20 anos) e a faixa etaria mais alta (mais de 40 anos) representam
proporcGes menores, com 20,5% e 17,9%, respectivamente. A faixa intermediaria (entre 31 e
40 anos) também representa 20,5% das respostas.

A distribuicdo etaria sugere que a maioria dos participantes esta na faixa de jovens
adultos, que geralmente sdo usuarios ativos das redes sociais. Portanto, € razoavel inferir que
esses participantes possuem uma presenca significativa em plataformas como o Instagram, uma
das redes sociais mais populares entre os jovens adultos.

Ao fazer um paralelo entre a distribuicdo etaria dos participantes do questionario e 0s
usuarios do Instagram, & possivel observar uma correlagdo, uma vez que a faixa etaria
predominante dos participantes (20 a 30 anos) coincide com a faixa etaria mais comum entre 0s
usuarios do Instagram. Isso sugere que a PMGO pode direcionar seus esfor¢os de comunicagéo
e padronizacdo do contetido para o Instagram, a fim de alcancar efetivamente seu publico-alvo
principal, que é predominantemente composto por jovens adultos.

A analise reforca a importancia de considerar o perfil demogréafico do publico-alvo ao
desenvolver estratégias de comunicacdo e padronizacdo do conteldo nas redes sociais,
garantindo gue as mensagens sejam direcionadas de maneira eficaz e relevante para 0s USUarios
dessas plataformas.

Grafico 3 — Género:
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Género
39 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Autor (2024)

Dos 39 participantes que responderam ao questionario, os dados mostram uma
distribuig&o significativa em relagdo ao género:

59% dos participantes identificaram-se como do género masculino.

41% dos participantes identificaram-se como do género feminino.

Os resultados indicam uma predominancia masculina entre os participantes,
representando a maioria com 59% das respostas, enquanto o género feminino representa 41%
das respostas.

Essa distribuicdo de género sugere que a maioria dos participantes do questionario é
do sexo masculino. Portanto, ao desenvolver estratégias de comunicacdo e padronizacdo do
contetdo nas redes sociais da PMGO, é importante considerar essa disparidade de género para
garantir que as mensagens sejam direcionadas de maneira apropriada e inclusiva para ambos 0s
publicos.

A andlise ressalta a importancia de uma abordagem sensivel ao género na
comunicacdo institucional, visando alcancar e engajar efetivamente tanto o publico masculino
quanto o feminino. A compreensdo do perfil demografico do publico-alvo em relacdo ao
género permite que a PMGO adapte suas estratégias de comunicacdo de forma a atender as
necessidades e expectativas de ambos os grupos, promovendo uma comunicacdo mais eficaz e
inclusiva.

Grafico 4 — Cargo ou Funcao na PMGO:
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Cargo ou Funga@o na PMGO

39 respostas

@ Oficial
® Praga
Civil

Fonte: Autor (2024)

Dos 39 participantes que responderam ao questionario, os dados mostram uma
distribuicdo significativa em relacdo ao cargo ocupado na PMGO:

53,8% dos participantes séo Pracas da PMGO.

15,4% dos participantes sdo Oficiais da PMGO.

30,8% dos participantes sdo civis.

Ao desenvolver estratégias de comunicacdo e padronizacdo do contetdo nas redes
sociais da PMGO, é essencial considerar as diferentes perspectivas e demandas de ambos o0s
grupos. O conteudo produzido deve ser relevante e acessivel para Pracas e Oficiais, oferecendo
informac0es Uteis, atualizacdes relevantes e recursos que auxiliem em suas fungdes diarias.

Ao mesmo tempo, o contetudo também deve ser elaborado de maneira apropriada para
os Civis, fornecendo informacBes sobre seguranca publica, direitos civis e demais temas
relevantes para a comunidade em geral. Alem disso, & importante oferecer contetdo
informativo e educacional que promova o0 engajamento e a participacdo ativa da comunidade
nas questdes relacionadas a seguranca e ao trabalho da PMGO.

Grafico 5 — Frequéncia de acesso as redes sociais oficiais da PMGO.
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1) Com que frequéncia vocé acessa as redes sociais oficiais da PMGO?

39 respostas

@ Diariamente

@ Algumas vezes por semana
Raramente

@ Nunca

Fonte: Autor (2024)

Dos 39 participantes que responderam ao questionario, os dados revelam padrdes
interessantes em relacdo a frequéncia de acesso as redes sociais oficiais da PMGO:

30,8% dos participantes acessam as redes sociais da PMGO algumas vezes por
semana.

35,9% dos participantes acessam as redes sociais da PMGO raramente.

28,2% dos participantes acessam as redes sociais da PMGO diariamente.

Esses resultados indicam uma variedade de comportamentos em relacdo ao acesso as
redes sociais oficiais da PMGO. Enquanto uma parcela significativa dos participantes acessa as
redes sociais algumas vezes por semana (30,8%) e diariamente (28,2%), uma proporcao
consideravel também acessa raramente (35,9%).

Essa diversidade na frequéncia de acesso sugere diferentes niveis de engajamento e
interesse nas plataformas de midia social da PMGO. Para alguns participantes, 0 acesso regular
ou diario pode indicar um alto interesse em se manter informado sobre as atividades e
atualizacbGes da instituicdo. Por outro lado, aqueles que acessam raramente podem ter um
interesse mais limitado ou priorizar outras fontes de informacao.

Ao desenvolver estratégias de comunicacdo e conteldo para as redes sociais da
PMGO, é importante considerar esses padrdes de acesso e engajamento. Conteudos relevantes,
informativos e envolventes devem ser disponibilizados regularmente para atender as
necessidades e expectativas de diferentes pablicos, incentivando o engajamento continuo e
fortalecendo o relacionamento entre a instituicdo e sua comunidade.

Gréafico 6 — Beneficios do marketing institucional:



8) Quais sdo os principais aspectos do marketing institucional governamental que podem
beneficiar a PMGQ?

39 respostas

o Promogao dos valores e missao da
instituicdo
(] Comunicagéo eficaz com o publico-alvo

@ Reforgo da imagem de responsabilidade
social

Fonte: Autor (2024)
Gréafico 7 — Aceitacdo do publico:

6) Como a aceitagdo do publico nas redes sociais pode contribuir para os objetivos institucionais
da PMGO?

39 respostas

@ Fortalecimento da relacdo com a
comunidade

@ Maior engajamento e interagéo
@ Aumento da transparéncia institucional

Fonte: Autor (2024)

Grafico 8 - Principais aspectos do marketing institucional que podem beneficiar a PMGO:

8) Quais sdo os principais aspectos do marketing institucional governamental que podem
beneficiar a PMGQ?

39 respostas

o Promogao dos valores e misséo da
instituicdo
o Comunicagéo eficaz com o publico-alvo

@ Reforgo da imagem de responsabilidade
social

Fonte: Autor (2024)
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Ao analisar os dois graficos (6, 7 e 8), podemos identificar padrbes e tendéncias
significativas que revelam a percepc¢édo dos participantes sobre a importancia da padronizagéo
das redes sociais da PMGO e os beneficios associados a essa pratica.

Primeiramente, observamos que a maioria dos participantes (43,6%) considera que a
padronizacdo das redes sociais da PMGO contribui para a promogéo dos valores e misséo da
instituicdo. Isso sugere que ha um reconhecimento da relevancia das redes sociais como um
meio de compartilhar a cultura organizacional, principios e objetivos da PMGO com o publico
em geral.

Além disso, 23,1% dos participantes destacaram a comunicac¢éo eficaz com o publico-
alvo como um beneficio da padronizacéo. Isso indica que uma abordagem consistente nas redes
sociais pode facilitar a comunicacdo direcionada a diferentes segmentos da sociedade,
garantindo que as mensagens sejam compreendidas e recebidas da maneira desejada.

Outros 43,6% dos respondentes apontaram o refor¢o da imagem de responsabilidade
social como um dos principais beneficios da padronizacdo. Isso sugere que a comunicacdo
consistente e alinhada com os valores sociais pode contribuir para uma percepcao positiva da
PMGO como uma instituicdo comprometida com o bem-estar da comunidade e 0 cumprimento
de suas responsabilidades sociais.

Portanto, a analise conjunta dos trés graficos reforca a importancia da padronizacao
das redes sociais da PMGO para promover os valores institucionais, facilitar a comunicacéao
com o publico-alvo e reforcar a imagem de responsabilidade social perante a comunidade.
Esses resultados destacam a necessidade de uma abordagem estratégica e coesa no uso das
redes sociais para fortalecer a presenca online e construir uma imagem institucional sélida e

confivel.

4.2 FERRAMENTA DE ANALISE DE GESTAO E PLANEJAMENTO: CICLO PDCA

O ciclo PDCA, fundamentado nas ideias de Walter A. Shewart e popularizado por W.
Edwards Deming, representa uma abordagem sistematica e iterativa para aprimorar processos
organizacionais (Deming, 1986). No contexto da pesquisa de campo e analise de questionarios
aplicados na comunicacdo institucional da Policia Militar de Goias (PMGO), essa metodologia
desempenha um papel crucial na garantia da qualidade e eficacia do processo de coleta e

anélise de dados.
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Na etapa de planejamento, é essencial definir claramente os objetivos da pesquisa,
delimitando as questfes a serem abordadas e estabelecendo métricas de avaliagdo (Carvalho &
Paladini, 2005). Nessa fase, sdo considerados aspectos como a compreensao da percepcao do
publico sobre a comunicacdo da PMGO e a identificacdo de areas de aprimoramento. Além
disso, sdo estabelecidas as variaveis demogréaficas a serem investigadas, como faixa etéria,
género, cargo na PMGO e frequéncia de acesso as redes sociais.

Durante a execucdo da pesquisa, 0s questionarios sdo aplicados aos participantes, e as
respostas sdo coletadas de forma organizada e estruturada. A fase de verificagdo envolve a
analise dos resultados obtidos, identificando padrdes e tendéncias e comparando-0s com 0s
objetivos estabelecidos para a pesquisa. Essa analise permite avaliar se as expectativas foram
atendidas e identificar oportunidades de melhoria.

Por fim, na fase de acdo, sdo tomadas medidas corretivas ou preventivas com base na
analise dos resultados. Mudangas e ajustes nas estratégias de comunicacdo da PMGO séo
implementados, levando em consideracdo as informac6es demograficas e as preferéncias do
publico-alvo. O ciclo PDCA é repetido conforme necessario para garantir a melhoria continua
da comunicacdo institucional da PMGO.

Em suma, o ciclo PDCA fornece um processo estruturado e sistematico para conduzir
a pesquisa de campo e analise de questionarios na comunicacao institucional da PMGO. Ao
seguir esse ciclo, a instituicdo pode garantir que suas estratégias de comunica¢do estejam
alinhadas com as necessidades e expectativas do publico-alvo, promovendo assim a eficacia e a

relevancia de suas mensagens.

Imagem 1 — Ciclo PDCA.

A. ldentificar o Problema:

Levantamento das questdes relacionadas a comunicagdo institucional da PMGO, incluindo a falta
de padronizagdo nas redes sociais e a percepgao do publico-alvo.
B. Desenvolver Hipotese:

Estabelecimento de hipoteses sobre os possiveis impactos da falta de padronizacéo e da ma
comunicacgdo nas redes sociais da PMGO na imagem institucional.
C. Propor Solug&o:

Definicéo de estratégias para padronizagdo do conteudo, considerando as caracteristicas
demograficas do publico-alvo e os objetivos da PMGO em sua comunicagao.
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A. Implementar Novos Filtros:

Desenvolvimento e implementacéo de diretrizes claras para padronizagdo do contetdo nas redes
sociais da PMGO, incluindo filtros para garantir a qualidade e relevancia das mensagens.
B. Capacitacéo e Suporte:

Treinamento da equipe responsavel pela gestdo das redes sociais, fornecendo orientaces sobre
as novas diretrizes e oferecendo suporte continuo para esclarecimento de davidas e resolucéo de
problemas.

C. Monitorar e Documentar:

Estabelecimento de um sistema de monitoramento para acompanhar a aplicacao das diretrizes e
avaliar a eficacia das estratégias de padronizacdo. Documentacdo de todas as etapas do processo
para analise e revisdo continua.

A. Avaliacdo do Resultado:

Analise dos resultados obtidos apds a implementacéo das estratégias de padronizacao, incluindo
métricas de engajamento, feedback do publico e impacto na imagem institucional.

B. Feedback do Publico:

Coleta de feedback dos usuarios das redes sociais da PMGO para identificar pontos fortes e areas
de melhoria nas estratégias de comunicacao.

AGIR:

A. Ajustar com Base no Feedback:

Realizacdo de ajustes nas estratégias de padronizacdo com base no feedback do pablico e nos
resultados da avaliacdo, visando melhorar continuamente a comunicacao institucional da PMGO.
B. Politica de Melhoria Continua:

Implementacdo de uma politica de melhoria continua, que inclui revisdo regular das diretrizes de
padronizacéo e atualizacdo das estratégias de comunicacdo para atender as mudangas nas
necessidades e expectativas do publico.

C. Documentacéo e Normatizagao:

Documentacédo de todas as mudancas realizadas e normatizacdo das novas diretrizes de
padronizacdo, garantindo a consisténcia e a sustentabilidade das melhorias implementadas.
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5 CONCLUSAO

Diante da analise da gestdo de imagem institucional e comunicacao digital na Policia
Militar de Goids (PMGO), ficou evidente a importancia de padronizar as estratégias de
comunicacdo, especialmente nas redes sociais, para fortalecer a imagem e a eficacia
comunicativa da instituicdo perante a sociedade. Um dos desafios identificados é a falta de
uniformidade nas redes sociais dos diversos Comandos Regionais de Policia Militar (CRPM),
BatalhGes de Policia Militar (BPM) e Companhias Independentes de Policia Militar (CIPM),
onde cada unidade segue um padrdo proprio de comunicacao.

Essa auséncia de uma abordagem uniforme resulta em mensagens desconexas e
incoerentes, comprometendo a confiabilidade e a eficiéncia da comunicagéo institucional. Para
resolver esse problema, torna-se imprescindivel uma fiscalizagdo mais rigorosa e a
implementacao de diretrizes claras e padronizadas para orientar as estratégias de comunicagédo
em todas as unidades da PMGO. Essas diretrizes devem cobrir desde a linguagem e identidade
visual até os procedimentos para a producéo de contetido, garantindo uma comunicagédo coesa e
alinhada com os objetivos e valores da instituicao.

Além da padronizacdo, a pesquisa destacou a importancia do marketing institucional
na construcdo e manutencdo da imagem da PMGO. Estratégias de marketing que promovem 0s
valores, missdo e compromissos da instituicdo ajudam a fortalecer os lacos de confianga e
cooperacdo com a comunidade, promovendo uma imagem de transparéncia, Compromisso e
responsabilidade social.

Para solucionar o problema da falta de padronizagdo, recomenda-se a criacdo de uma
cartilha de diretrizes de midias sociais, elaborada pela PM5, que detalhe padrdes de linguagem,
identidade visual, frequéncia de postagens e procedimentos em casos de crise. Essa cartilha
deve ser amplamente disseminada e implementada em todas as unidades da PMGO. Além
disso, € necessario instituir um sistema de fiscalizacdo continua, onde uma equipe dedicada
monitore e avalie a aderéncia das unidades as diretrizes estabelecidas.

A capacitacdo dos responsaveis pela comunicacdo nas unidades também é essencial.
Programas de treinamento e workshops regulares devem ser realizados para garantir que todos
os envolvidos compreendam e apliguem corretamente as diretrizes de comunicacdo
padronizadas. A utilizacdo de ferramentas de gestdo de midias sociais que permitam o
agendamento e monitoramento de postagens pode facilitar a manutencdo de uma presenca

online uniforme e habil.
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Portanto, é fundamental que a PMGO adote uma abordagem mais sistematica e
estratégica em sua comunicacdo institucional, integrando a padronizacdo das estratégias de
comunicacdo com o marketing institucional. Somente dessa forma sera possivel garantir uma
presenca online consistente e produtiva, promovendo uma relacdo positiva e colaborativa com
a sociedade goiana. Ao implementar essas solucdes, a PMGO poderd melhorar
significativamente sua imagem institucional e sua capacidade de comunicacdo com o publico,

reforcando a confianca e 0 apoio da comunidade.
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APENDICE A- QUESTIONARIO APLICADO AO PUBLICO CIVIL/MILITAR
REFERENTE AS REDES SOCIAIS DAPMGO
1) Com que frequéncia vocé acessa as redes sociais oficiais da PMGO?
e Diariamente
e Algumas vezes por semana
e Raramente
e Nunca
2)Como vocé avalia a padronizacgdo do contetdo nas redes sociais da PMGO?
e Muito padronizado
e Padronizado
e Pouco padronizado
e Na&o padronizado

3) Vocé acredita que a padronizacdo do conteldo s redes sociais € importante para fortalecer a
imagem institucional da PMGO?

e SIM
e« NAO
4) Na sua opinido, qual a importancia da aceitacdo do Publico nas redes sociais da PMGO?
e Fundamental
e Importante
e Pouco Importante

5) Quais beneficios vocé acredita que a padronizacao do conteido nas redes sociais pode trazer
para a PMGQO?

e Consisténcia na comunicagao
e Fortalecimento da identidade visual
e Aumento da confianca do publico

e Melhoria na eficacia das mensagens



6) Como a aceita¢do do publico nas redes sociais pode contribuir para os objetivos
institucionais da PMGO?

e Fortalecimento da relagdo com a comunidade
e Maior engajamento e interagédo
e Aumento da transparéncia institucional

7) Vocé acredita que o marketing institucional governamental € importante para a PMGO?

e SIM
e NAO
e NAO SEI

8) Quais sdo os principais aspectos do marketing institucional governamental que podem
beneficiar a PMGO?

e Promogdo dos valores e missdo da instituigdo
e Comunicacao eficaz com o publico-alvo

e Reforco da imagem de responsabilidade social
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