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1. SUMARTIDO

Queremos em primeiro lugar agradecer ao
Grande Arquiteto do Universo, que nos deu a oportunidade '

de concluir o presente trabalho.

Trabalho este, que apresenta no seu bojo
subsidios diversos, no tocante a funcionamento de COPONS ' |
de diversas Policias Militares do Brasil. Podemos aqui men
cionar o sistema de funcionamento do COPOM da Brigada Mili,

tar do Rio Brande do Sul e ocutras.

Este trabalho fora confeccionado com cari
nho, com amor e com honestidade, tendo como objetivo prin- |
cipal, contribuir para o melhoramento, aperfeig¢oamento do |
sistema de computacdo em funcionamento no COPOM da Policia
Militar do Estado de Goifs.
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2. INTRODUGC CADO

Desde o evento dos primeiros grupos humanos,
clas, tribos, aglomerados de pessoas, familias, pequenos '
grupos, dosgrupos maiores, grupos empresariais, ja sentiam
a necessidade de vigilia, de seguranca, de defesa e de pro

tegdo, tanto pessoal como para seus patrimonios.

Dai em diante, vem se evoluindo esse siste-
ma de seguranga, se aperfeigoando aos poucos, gradativamen
te. Os grupos sentem a necessidade de defesa seguranga, se

prevenindo contra possiveis ataques de surpresa do inimigo.

A idéia de seguranca foi fixado, consolida-
do, firmado tomando sustentacdao, de tal forma que cada cla

ja se sentlia com equilibrio e independencia.

Desde a Idade Antiga, época do Imperador YU
(no ano 2.238 aC), a Civilizacao Chinesa, segundo Conflcio,
ja se preparavam contra os inimigos, contra os invasores '

de toda ordem.

Naquela época ja havia os Pastores (Pasto =
reiros) desde as épocas mais remotas, eles nao sabiam con-
tar e queriam controlar seus rebanhos, saber se nenhuma o-
velha se perdeu, se fora subtraida, ou se nasceram novos

animails.

Tudo indica que ha muito tempo, os pastores
faziam esse controle utilizando pedrinhas. De manhazinha '
ao sairem as ovelhas do curral, o pastor colocava uma pe-
drinha de lado para cada animal que passava. Assim ia fa-
zendo um monte de pedrinhas, no fim do dia o pastor retira
va do monte uma pedrinha para cada ovelha que retornava ao

curral.

Se faltavam pedrinhas no monte, o pastor sa
bia que o rebanho havia aumentado; ou talvez algum animal
de outro pastor juntara-se ao seu rebanho. Se sobravam pe-
drinhas no monte, o pastor sabia que algumas ovelhas ha-
viam ficado para tras, no pasto, e tratava de voltar para '

encontra-las.

Entdo vimos, que desde os primbrdios, o ho-
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mem sentiu a necessidade de se organizar, de se proteger,se
fortificar contra seus adversarios, seus inimigos, a trai-
gdo do homem contra o proprio homem. Esclarecendo agora so
bre a parte mais primitiva da humanidade, nio poderiamos '
deixar de citar a PRE-HISTORIA: Conceito, a Pré-Historia &
o periodo compfeendido entre o aparecimento do Homem no '
Mundo, e o surgimento da Escrita. £ um longo periodo, que

se estende por mais de 500.000 anos.

Os estudos sobre esta época sdo dificeis e
s6 podem ser realizados de forma indireta, pelo estudo dos

fosseis e por estudos arquecldgicos. Esses fosseils, sao0

vestigios de animais ou vegetais petrificados.

Arqueologia, estudo dos monumentos antigos;

estudo das Ciencias da Antiguidade.

A pré-historia & dividida em fases, que mar

cam a evolugao da Humanidade, sao elas:

la Fase: Idade da Pedra Lascada ou Paleoli-

tica:

Nesta primeira fase de sua existencia so-
bre a terra, o homem desenvolve sua inteligencia, lascando
a pedra e confeccionando seus primelros instrumentos de de
fesa e sustento. Os machados e facas, com os quais se de-

fende dos inimigos e pratica a caga e a pesca.

Aprende a se abrigar no esconderijo natural:

- C
a caverna. Dal, serem os homens primitivos chamados " Tro-

gloditas ", que significa habitantes das cavernas.

Nas paredes das cavernas, ele pinta figuras
de animais. Nesta primeira fase, o homem primitivo & noma-
de, isto &, vivia mudando de lugar. Sua maior descoberta '

neste periodo foi a de produzir fogo.

2a Fase: Idade da Pedra Polida ou Neolitica:

A principal caracteristica desta 2a fase da
Pré-Historia & a pratica da agricultura, que lhe permitiu’
fixar-se a terra, tornando-o sedentirio. Além disso, ele
aprimora a criagao de animais, domesticando-os (bois, car-
neiros, cavalos) e deles extraindo o leite e a pele, utili

zada para fazer vestimentas.

Grandes invencdes do periodo Neolitico fo-
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ram o tecido e a roda, o carro.

Nesta fase, o homem utiliza o barro para '

confeccionar objetos de ceramica e nao mais €& troglodita ,
. - . - . - - . -~ —~

pois constroi cabanas rusticas, dando inicio a formagao de

aldeias ja com alguma organizagao social.

Nesta 2a fase, ja aparecem as primeiras ma-
nifestacoes de religiosidade, sendo seus 1ideres considera

dos como enviados dos deuses.

3a Fase: Idade dos Metails:

Esta fase compreende tres periodos distin -
tos: - do Cobre
- do Bronze

- do Ferro

Neles, o homem comeca a utilizar o metal pa
ra confeccionar os instrumentos comuns que utilizava, des-

cobrindo suas vantagens.

Primeiramente, utiliza o cobre. Como neces-
sitava utilizar o fogo para trabalhar os metals, surge a
metalurgia, uma das técnicas mais importantes para o ho-
mem, pois lhe permitiu fabricar grande variedade de novos'

utensilios, armas e objetos de adorno.

Por nao ser o cobre resistente, experimen -
tou misturda-lo com o estanho, surgiu entao, o bronze, que

€ uma liga de cobre com o estanho.

Muitos seculos mais tarde, o homem desco-

briu o ferro.

No fim da idade dos metais, os povos pré-his
tOricos passam a utilizar-se da escrita. O aparecimento da

escrita marca o fim da Pré-Histdria e o inicio da Historia.

A HISTORIA &€ a Ciencia que se ocupa do pas-
sado da Humanidade. Seu estudo € indispensavel para uma

perfeita compreensao do presente.

Para facilitar o estudo da Historia, pode -

mos dividi-la em quatro periodos, que sao:

19 Periodo: Idade Antiga ou Antiguidade

Vai desde o aparecimento da escrita, até a

queda do Império Romano do Ocidente, aproximadamente de
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3.000 a.C atée u476 d.cC.

29 Periodo: Idade Média

Vai desde o fim da Idade Antiga (476 d.C.),

até a queda do Império Romano do Oriente, ocorrido com a

tomada de Constantindpla pelos turcos, em 1453.

3¢ Periodo: Idade Moderna

Vai desde o fim da Idade Média (1453), atée'
a Revolugao Francesa, com a Queda da Bastilha, ocorrida em
1789.

49 Periodo: Idade Contemporanea

Vai desde o fim da Idade Moderna (1789),atée

os dias atuais.

Os acontecimentos historicos, ou seja, as
atuagoes do Homem no Mundo, ocorridos antes do aparecimento

da escrita, constituem objeto de estudo da Pré-Historia.

A medida que o homem pré-histérico desenvol
ve sua inteligéncia, ele se reune em bandos para atacar os

animais de maior porte, e elegem um lider.

Este lider se reune com oS mais velhos, pa-
ra decidir sobre o destino do grupo, que & denominado cla,
sobre a caga e sobre o culto a seus deuses primitivos ( os

astros, os raios, o fogo, os animais, etc.).

Com o cultivo da terra, o homem forma socie

dades organizadas para o trabalho e para a defesa comum.

A familia, primeira forma de sociedade cons
tituida pelo homem, ja estava desenvolvida, dando origem '
ao cla. Mais adiante, surgem as tribos, gue se ampliam, '
transformando-se em povos, que, quando conhecem a escrita,

dao origem as primeiras Civilizacodes.

A HABITACAO:

0 homem pré-histdorico evolui, do primeiro a
brigo natural, a caverna, para a construgao de cabanas ru-
dimentares, feitas de ripas ou paus rolicos, cobertos de

uma mistura de barro e palha.

Multas destas cabanas sao construidas sobre

lagos e sustentados por estacas, sendo denominadas de PALA
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FITAS, servindo de melhor seguranga contra os inimigos na-=

turais do homem.
0S UTENSILIOS:

Na primeira fase da Pre-Historia, os uten-

-~ - . . -
silios e as armas eram feitos de um tipo de pedra, o silex
apenas lascado. No fim desta fase, o homem utilizou o os-

so, fabricando arpdes, anzois, agulhas, etc.

Dos machados e facas evolui para arco e
flecha, utilizado por quase todos os povos pbimitivos, in-

clusive os indios brasileiros.

. - ' . - .
Do barro, fez inumeros utensilios - domesti

cos, como vasos, panelas, etc.

Com o advento da metalurgia, fabricou enor

me quantidade de utensilios, armas e objetos de adorno.
AS VESTIMENTAS:

0 homem primitivo evolui das roupas de pe-
les de animais para as vestimentas confeccionadas com teci
do de la ou fibra vegetal, fiados em ro .cas (instrumentos'

de fiar) rudimentares.
A ARTE E A MAGIA:

Nas paredes das cavernas, onde o homém pri
mitivo pintava. Geralmente, curiosas figuras de animais,en

contramos suas primeiras manifestacoes de arte.

Era de carater magico-religioso, pois, ao
representar um animal ferido por uma flecha, ele tinha por
objetivo conseguir que o cagador fosse bem sucedido na ca-

¢a e nao representar artisticamente o animal.
MAGIA:

E o ritual em que se faz um pedido aos deu
ses e procura-se alcancar, pela representagao, um objetivo

desejado.

Com a descoberta da utilizacgao do barro,de

senvolveu-se a arte da ceramica.

A utilizacao do metal proporcionou, ao ho-
mem primitivo, o trabalho artistico com o cobre, o bronze'

e o ferro, inclusive na confeccao de objetos de adorno.

O FERTIL CRESCENTE:
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0 centro das mais antigas civilizagoes fo-
ram os vales dos rios, que, ao homem primitivo, assegura -
vam égua e alimento abundante, bem como, material para cons

truir sua moradia.

Estas condigoes favoraveis foram encontra-

das nos vales dos rios NILO (berco da civilizacdo egipcia)

\*J

TIGRE e EUFRATES (berdo da civilizacao mesopotamica).

Se o Egito é "uma dadiva do Nilo", a Meso-
potamia € "uma dadiva de Tigre e do Eufrates". Dai, a deno
minac@o de FERTIL CRESCENTE a estas regioes.

ORGANIZACAO POLITICO-SOCIAL-ECONOMICA DO E
GITO:

0 Egito se situa no nordeste da Africa,sen
do abrasado pelo deserto e banhado em toda sua extensao pe
lo rio Nilo, que com suas enchentes periodicas, fertiliza'

o solo, propiciando a agricultura ao longo das margens.

Herddoto, o mais célébre Historiador da An
tiguidade, afirmou, com grande propriedade, que o "Egito é

uma dadiva do Nilo".

Os egipéios escreviam por meio de caracte-
res denominados HIEROGLIFOS.

ORGANIZACAO POLITICA:

0 regime era absolutista, sendo o farao,
considerado como sendo "o filho dos deuses", que governava

o Egito como senhor absoluto.

Tido como o "deus vivo'", sua palavra era
lei.

Exercia, ao mesmo tempo, as fungoes de Jju-
iz e sumo-sacerdote. Seu poder era hereditario.

FARAO é o nome dado ao governante egipcio.

ORGANIZACAO SOCIAL:

A sociedade egipcia, que se dedicava, em
sua maioria, a agricultura, era dividida em tres categori-
as de classes sociai$, bastante diferenciadas pelo desnivel

economico.

1 - Classes Privilegiadds: Familia real,sa

cerdotes, nobres e guerreiros.

2 - Classes Médias: escribas, comerciantes,
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artesaos e camponeses.
3 - Classes Inferiores: servos e escravos.

As classes privilegiadas recebiam do gover
nante extensas areas de terra, que cultivam em seu provei-
to, vivendo com grande luxo, enquanto que os operarios e '

camponeses viviam humildimente.

A familia egipéia era monogamica, isto e ,
um homem se casava com uma uUnica mulher, gozando a mulher'
egipcia de direitos iguais ao homem, sendo permitido, ..até
suceder aoc trono, o que constitulia excessao entre os povos

daquela época.
ORGANIZACAO ECONOMICA:

0 esteio da economia egipcia era a agricul

tura.

Cultivavam-se, principalmente cereais, co-
mo o trigo e a cevada. Plantava=se, também, em grande esca
la o milho, o algoddao, o linho, as frutas e os legumes. As
margens do rio Nilo, cresciam o papiro e o 1otus. Do primei
ro, a principal utilidade era na fabricagao de uma espéci

e de papel, largamente utilizado para escrever.

A pecuaria também era desenvolvida: os egl

pcios criavam bois, vacas, cabras, ovelhas, porcos e asnos.

Quanto a industria, teve um papel pouco im
portante na economia egipcia, reduzida a artezanatos e pe-
quenas indUstrias, tendo obtido algum destaque a ourivesa-

ria (fabricagdo de joias).

ORGANIZAGCAO POLITICO-ECONOMICA DA MESOPOTA
MIA:

0 termo "Mesopotamia" significa "terra en-

tre rios".

Como o proprio nome esta dizendo, esta si-
tuada entre os rios Tigre e Eufrates, e constituli o atual'

Iraque.

Primeiramente, era habitada pelos Sumérios
e Acadios e, mais tarde, pelos Assirios e Caldeus, estes Ul

timos também chamados de babilonios

Os mesopotamios escreviam por meio de carac
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téres chamados cuneiformes.
ORGANIZACAO POLITICA:

A forma de governo era o regime monarquico-
hereditario. Sua organizacdo politica estava profundamente’
ligada a religido. As cidades pertenciam aos deuses e o po-
der era de origem divina. O rei, embora nao fosse considera
do deus, como no caso dos egipcios era o representante da

divindade junto aos homens.

Sua autoridade era muito ampla, exercendo '
fungoes religiosas, militares e administrativas, alem de e-

xercer a justica.
ORGANIZACAO ECONOMICA:

A ecomomia na Mesopotamia era regulada pelo
Estado, sendo os templos e paléios os grandes proprietari-

0s de terras e bens.

As principais atividades economicas eram a

a agricultura e a pecuaria, sendo o trabalho humano enorme-

mente facilitado, por aperfeicoamento das técnicas agro- pas

toris.

A lei regulamentava a distribuigdo da agua,
os arrendamentos de terra, os salarios dos trabalhadores ru
rais, o prego do gado, a divisao da propriedade territorial,
os empréstimos a juros para a colheita, o que mostra a exis

téncia’ de uma vida agricola bastante evoluida.

A atividade industrial, tal como no Egito ,
foi pouco desenvolvida, destacando-se o artesanato sobre o

metal.

Quanto aos meios de transporte, utilizou-se
muito a navegag¢ao fluvial, aproveitando-se os dois rios,sen

do o transporte terrestre muito limitado.

A CULTURA NO "FERTIL CRESCENTE": RELIGIAO E
ARTE

A RELIGIAO:

Os egipcios eram um povo muito religioso, '
prestando o culto até a certos animais, como o crocodilo e

o gato.

Imaginavam que os fenomenos da natureza fos
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sem produzidos pelos deuses, e adoravam até o rio Nilo.

Seus principais deuses eram:

- RA, o deus Sol (o mais antigo);

- OSISRIS, o deus da ressurreicao (o mais '
popular: simbolizava a fertilidade do vie
Nilo),

- HORUS, o deus dos céus;

- IRIS, a deusa da fertilidade.

Os egipcios acreditawam na vida além-morte,
e que a alma vinha, mais tarte, buscar o corpo sem vida; e
para que ela o encontrasse em bom estado, cuidavam de con -
serva-lo pelo processo de MUMIFICACAO.

As mUmias eram colocadas em caixoes, denomi

dos sarcofagos.

Um faraoc, Amencfid IV, se insurgiu contra &
os sacerdotes, que tinham muito prestigio, e estabeleceu o
monoteismo (crenga em um s6 deus) no Egito, ordenando o cul
to ao deus ATON; sua iniciativa, porém, nao teve exito,pois
ap6s sua morte, restabeleceu-se o politeismo (crenca em va-

rios deuses).

Os povos da Mesopotamia eram politeistas e
acreditavam na influéncia dos astros e planetas na vida dos

homens (astrologia).

Ao contrario dos egipcios, tinha uma profun

da descrenga quanto a uma eventual vida de além-tUmulo.

Para os mesopotamios, o poder de seus deu-
ses era relativo, eé,por isso, tinham que utilizar das super
tigoes (magia, adivinhagles, astrologia, interpretacdo de

sonhos), para se livrarem da acao nefasta dos demdnios.
Seus principais deuses eram:

- Para os CALDEUS - MARDUK, deus da Babilo-

nia, senhor do céu e da terra;

- Para os ASSTIRIOS - ASSUR, deus supremo da

guerra.
A ARTE:

Os egipcios se destacaram, principalmente ,
nas construgoes de monumentos e na arquitetura religiosa, '

com os tumulos, construidos em pedra, e os templos, que ser

14



viam de moradia aos deuses.

Edificaram trés tipos de timulos: as masta-

bas, as piramgdes e os hipogeus.

As famosas piramides do Vale de Giseh ates-
tam a suntuosidade das obras arquitetonicas egipéias; a de
QUEOPS, com 147 metros de altura, e a malor, seguindo-se a
de QUEFREN e a de MIQUERINOS.

Os mais famososg templos egipcios sao os de
LUXOR e o de CARNAC,nos quals se observam as mais belas o-
bras da escultura egipcia, outra forma de arte em que o0s e-

gipcios se destacaram.

A arte egipcia era convencional e conserva-

dora, e sugeitava-se as regras fixadas pela religiao.

A pintura, juntamente com a escultura, eram

artes auxiliares da arquitetura.

Os mesopotamios se destacaram, principalmen
te, na arquitetura e na escultura, embora quase nada tenha'
chegado até os nossos dias, pois suas construgoes eram fel-
tas de material pouco duraveils (tijolos). Ao contrario dos'
egipcios, n3o se preocupavam em construir uma arquitetura '

funeraria. Preferiam construir palacios e templos.

Seus paldcios eram ricamente decorados com
baixos relevos e suas portas principais eram guardadas por

enormes esculturas de touros, feitas em blocos de pedra.

Como vimos, podemos observar desde épocas '
remotas, ja havia a preocupagao com o desenvolvimento das
civilizacdes, podemos apontar como tais: a civilizagao egip

cia e a mesopotamica.

Esses povos se preocupavam desde aquela épg
ca com diversos fatores, sendo eles: fator politico, econo-

mico, religioso, social, e sobretudo a guerra.

Sendo assim desencadeada as forgas ou exér-
cito para suas protecoes contra inimigos de toda ordem. Des
ta forma se originou as guardas reais, os-exércitos e as po

- . . . . Py
licias militares, que em nossos dias desempenham papeis re-

levantes, mantendo a seguranga da sociledade.
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2.1 - SISTEMA DE TUNCIONAMENTO DO COPOM DA
BRIGADA DO RIO GRANDE DO SUL

No interior do COPOM dT Brigada Militar do

Rio Grande do Sul, ha um total de seis!(06) terminais de

computadores instalados, com as seguintes finalidades:

a) Em primeiro lugar, receber solicitacao'
de usuarios para atendimento de Ocorrencia, que essas soli

citagoes, chegam ao COPOM, pelo telefone 190.

Em seguida o operador do terminal, apds a-
tender o telefonema, registra aquela solicitacao no video'
do computador, mencionando todos os detalhes da ocorrencia
tais como; local, horas, nome do solicitante, natureza do

fato, etec.

Neste ato, fica também registrado em um ou
tro aparelho que fica situado ao lado do computador, apare
1ho este,chamado BINA, que de imediato mostra na sua " tela
o numero do aparelho telefdnico utilizado, endereco e nome

do usuario.

Esclarecendo sobre esse trabalho, vale res
saltar a existencia de um outro aparelho de gravagao conju
gado ao sistema BINA, que grava toda a mensagem oferecida'
pelo usuario, sendo esse aparelho de gravacdo um simples '

gravador pequeno, marca "National'.

De posse desses dados, o operador do ra-
dio,que geralmente € um militar na graduacao de sargento ,
passa a ocorrencia registrada a Unidade Operacional, que
tem responsabilidade territorial sobre a area, para o aten

dimento da solicitacao feita.

b) Em segundo lugar, o trabalho desempenha
do pela RP (radio patrulha) encarregada da conclusao da o
correncia, & fiscalizado pelo COPOM, através de um sistema
de radio VHF.

Sistema esse, composto de oito (08) radios
instalados num dispositivo adequado proprioc em uma mesa, o
qual fica sob controle de um Sargento. Proporcionando as-
sim, condigoes ao COPOM, de acompanhar o atendimento e o

andamento da ocorrencia ate seu termino final.

Na Centpal de Operagoes (COPOM), ha seis'
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(06) terminais de computadores, sendo quatro (04) deles !
destinados ao registro de ocorrencias. Em seguida enviam ,
ou melhor, encaminham essas ocorrencias aos terminais das
Unidades Operacionais da Capital, onde estara ocorrendo o

fato.

Os outros dois (02) existentes, um deles '
de veiculos junto ao DETRAN. Manuseadd e utilizado pelo
COPOM no que se refere a cadastramento e danos de proprie-

tarios de veiculos.

O ultimo dos computadores, opera no siste-
ma de registro de veiculos furtados, passando todos os da-

dos a Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos Automotores.

c¢) Na Brigada Militar do rio Grande do Sul
o sistema de trabalho da Central de Operagoes (COPOM), é
um sistema descentralizado. O COPOM recebe as solicitacoOes
de atendimento de ocorrencia, e distribui as mesmas as UOp
das areas da Grande Porto Alegre para efeito de atendimen-

to.

Cada Unidade Operacional da Capital, possui
um pequeno COPOM em seu interior, funcionahdo com ate !
tres (03) computadores para registro de ocorréncias e pro-
“videnciando atendimentos de solicitacdes, deslocando viatu
ras sobre seu controle, e assim concluindo os atendimentos

até o final, mesmo aquelas de grande desdobramento.

d) 0 deslocamento de viaturas (RP) operaci
onais, € executado pela prdpria Unidade Operacional da are
a, tao logo tenha recebido no video do computador o regis
tro da ocorréncia enviada por um outro terminal de computa
dor existente na Central de Operacgoes 'w(COPOMj. Esse ti-
po de atendimento costumeiramente também & atendido pela '
U0p, quando o usuario liga direto a aquela Unidade Operaci
onal, sem antes passar pelo crivo do COPOM, ou seja, Cen -

tro de Operagoes do CPC.

Esse tipo de descentralizagao tem por fina
lidade proporcionar responsabilidade territorial aos coman
dantes de UBp.

Isentando assim, que todas as responsabili
dades operacionais e atendimento de todas as ocorrencias ,

fique a cargo da Central de Operacoes do CPC (COPOM).
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Ha na Grande Porto Alegre, quatro (0Uu) Ba
talhoes Operacionais e em cada um destes, existem até tres
terminais de computadores instalados disponiveis para rece
ber registro de ocorréencias encaminhadas pelo COPOM Cen-

tral.

Para que desta forma as Unidades Operacio-
nais subordinadas ao CPC, recebam atribuigoes inerentes a
operacionalidade e executem suas tarefas dentro de suas

respectivas areas jurisdicionais.

Além de um Capitdo que fica no COPOM como
Chefe de Operagoes, também permanece nos mini-COPOM das U-
nidades Operacionais um outro Capitao com a funcdo de Su-
pervisor.da area, que por sua vez acompanha o desempenho '
do servigo operacional.

. . - - -
Os meios, tropas, viaturas, disponiveis '

sao acionados pela propria Unidade Operacional e nao pelo
COPOM. Desta forma aquelas UOp se mantem com total respon-
sabilidade sobre os eventos que ocorrem em sua jurisdicao

Operacional.

0O COPOM e o CPC funcionam mais comc um Or-
gao fiscalizador das UOp subordinadas ao CPC no que tange

a assunto operacional.

Nunca tirando a responsabilidade de acao

territorial dos comandantes de Unidades da Capital.
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2.2 - SISTEMA DE FUNCIONAMENTO DO COPOM
DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE
SAO PAULO

O funcionamento do COPOM da Policia Militar
do Estado de Sao Paulo, ndo foge em analogia, o sistema im
plantado ao do Estado de Goias. Atualmente possul em funci
onamen{o seis (06) equipes, que trabalham em regime de subs
tituigao, enquanto uma equipe trabalha as outras estiao em
horério»de folga. Os turnos de servigo sdo distribuidos e-

quitativamente.

Possui divergencia do sistema empregado a-
qui em Goiania em nosso caso COPOM, em Sdo Paulo eles preo

cupam muito com a atividade de meio.

Existindo um efetivo que excede em nUmero'
e funcao. 0 que em nosso caso aqui é desnecessaibia ou .en-
tao funciona em regime de funcgdo acumulada, sendd chefe de

uma fungao, ainda responde por varias outras.

Dando alguns exemplos, no COPOM da Polficia

Militar do Estado de Sao Paulo, em cada equipe existem:

- Supervisores parciais para Equipes de Vi

deo-FTonistas;

- Supervisor de area para Equipe de Radio-
Operadores;

- Supervisor Auxiliar, um 29 Ten PM;

- Supervisor Adjunto, um 19 Ten PM;

- Supervisor ‘Geral, um Cap PM, em nosso ca
so no COPOM de Goiania, corresponde ao'
Coordenador de Operacodes;

- Supervisor de Dia ,quando escalddo de !

servigo, fica em regime de sobre-aviso ,

nos periodos extra expediente.

MEIOS MATERIAIS UTILIZADOS

0s méios materiais utilizados no COPOM sado
identicos aos nossos aqui em Goiania. Usam terminais de
computadores IBM, funcionando em média oito (08) horas por
dia e ficam dezesseis (16) horas parados, prazo este esti-

pulado para descanso dx;apm%ﬂhos ou .utilizados para repa-
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ros técnicos.

MEIOS HUMANOS:

Em virtude do numero de ogorrencias existen
tes, apresentadas, o efetivo do COPOM da Policia Militar ‘!

de Sao Paulo, se encontra em fase de ampliacao.

Atualmente se encontra com um efetivo esti
pulado em novecentos (900) polic¢iais militares, sendo seis
centos (600) masculinos e trezentos (300) do sexo feminino,

distribuidos em seéis (06).

USO DE CARTAO DE OCORRENCIA:

Em funcao do crescimento da Metrépole,cong
tantemente surgem dreas nao cadastradas no Sistema de computa-
cao.

0 que leva ao COPOM a utilizar em parale-
lo o sistema de cartao registrado em. relogio numerador, iden

tico ao funcionamento antigo do nosso COPOM.

Quanto a programagdo, A Policia Militar do
Estado de Sao Paulo possui autonomia propria, podendo ~in-
cluir dados no sistema de programagao sempre que necessari
o for, evoluindo constantemente o sistema de consulta e o

cadastramento de logradouros.
RADIO PATRULHA PADRAO:

A Policia Militar do Estado de Sao Paulo ,
como sempre, vem procurando aperfeicoar o sistema de aten-
dimento a comunidade, tanto no que se refere ao atendimen-
to de ocorrencias assistenciais, patrulhamentos urbanos ,

rodoviarios, aéreos, maritimos, florestais e etc.

Atualmente estao sendo enviados esforgos !
no sentido de elaborar um sistema de radio-patrulhamento '
padrao. Atendimento de ocorrencia de transito por um grupo
especializado nesse setor;um grupo especializado no atendi
mento de ocorrencia em assalto a banco; patrulhamento esco
lar e mesmo policiamentd de rodovias Estaduais, e outros '

casos similares.

Empregam o sistema "COSME E DAMIAQO", onde

o Policial Militar sera escalado definitivamente num Unico
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local ou area de trabalho, cuja finalidade se restringe em
estabelecer contato e convivio com os habitantes da area ,
angariando o conhecimento e a amizade dos moradores, permi
tindo a Corporagao o conhecimento dos habitos, das ocorren
cias e uma melhor prestagao de servigos a comunidade, prin

cipalmente na regiao metropolitana.

Na atualidade nao existem normas nem regu-
lamentacao referente ao funcionamento especifico do COPOM,
as equipes trabalham de maneira mais ou menos uniforme, em

decorrencia do convivio , usando o bom senso.

Estao ainda em fase de @elaboracao de nor-
mas, NGAy e outros documentos consenentes ad assunto, base
ado, ou com base, em solugao oriunda do alto escalao da Po

licia Militar de Sao Paulo

MAPAS :

Os mapas estatisticos sdo elaborados atrax
vés de dados fornecidos unica e exclusivamente pelo compu-

tador.
FICHAS:

Sao utilizadas para registro de ocorrencia
as quais sao preenchidas pelas equipes operacionais ( que
trabalham nas ruas, isto é fora da caserna), nos mesmos !

moldes que sdo preenchidas no COPOM daqui de Goiania.

Essas fichas, ao final do turno de servicgo
sao encaminhadas ao Cmt da OPM, onde sao corrigidas e pos=
teriormente encaminhadas para a secao de administracao do
COPOM, local onde sao concluidas. Em seguida as mesmas sao
lancadas, ou melhor, registradas no computador para efeito

de relatorios posteriores.
SECAO TECNICA (SETEC):

£ orgao encarregado dos extratos das ocor-
rencias, cobrando CZ$ 8,46 (oito cruzados e quarenta e se
is centavos) por cada extrato expedido e CZ$ 1,10 (um cru-
zado e dez centavos) por cada complementacao de ocorrenci-

as.

Taxas estas recolhidas aos cofres da Poli-
cia Militar do Estado de Sao Paulo, na Unidade de Despesas

(UD) .
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Esta Unidade de Despesas € o Org3o que recolhe,a
plica e reverte estes recursos em beneficio e meios ao CPM
e COPOM.

LOCAIS DE RISCOS:

Sao os locals onde ocorrem com maior fre-
quencia ocorréncias diversas. Essas ocorréncias s3o levan-
tadas e catalogadas mensalmente e lancadas nos cartogramas
pela segdo de estatisticas. Cartogramas s3o documentos con

feccionados manualmente pela seg3o de estatistica,
LIVRO DE PARTES DO COPOM:

Nesse livro sac langadas as principais o-
correncias, para efeito de conhecimento dos Supervisores
Gerais que substituirdo ao servico. N3o havendo necessida-

de do Chefe ler nem dar visto nessas partes.
VIATURAS DE RP:

Em razao do pequeno numero de viaturas ope
racionais existentes, na drea metropolitana, nao se adota

Cartao Programa.

Adota-se o Cartao Itinerdrio, no qual es-
tabelece um "Ponto de Estacionamento'", no setor ou sub-se-

tor da &rea onde a viatura estd sendo empregada.

Cada Vtr. possul um roteiro completo, cha
mado "Ponto de Interesse Policial". Esse roteiro geralmen-
te & nas principais vias, estabelecimentos comerciais, ban

cos, escolas, postos de gasolina, hospitais, etc.

Nestes pontos, o patrulhamento & realizado

com malor intensidade.

TIPOS DE ESCALAS DE SERVICO CONCORRIDAS
PELO PESSOAL DO COPOM:

Cada Equipe Operacional trabalha oito (08)
horas por dia, durante dois (02) dias consecutivos. No
mesmo periodo (manh&, tarde e noite), em seguida folgam

dois (02) dias seguidos.

Essa escala de servico fixa permite além’
de prestacaoc de servico no COPOM, o desempenho de ativida-
des particulares paralelas. A maioria dos Policiais do CO-
POM exercem atividades civis, com a finalidade de somar’

ao ganho mensal.




HORARIOS DE SUBSTITUICAO NA ESCALA:

07:00 horas, 15:00 horas e 23:00 horas.

TRATAMENTO DADO AOS CASOS DE VEICULOS FUR-
TADOS :

Os comunicados referentes a veiculos furta
dos, sao atendidos pelas guarnicoes de RP, as quails regis
tram a ocorrencia, passando para o COPOM todos os dados re

ferentes aos veiculos e os proprietarios.

Dados estes, sao repassados para todas as

viaturas operacionais em carater de "Alerta Geral".

O COPOM possul autonomia de programacao,os
velculos furtados sio registrados como sendo procurados,sdb
o tema "Reserva", pelo periodo de 30 (trinta) ‘dias. Apss a
vitima registrar a ocorréncia também na Delegacia de Fur-

tos e Roubos de Veiculos.

Essa especialidade confirma posteriormente

por via telex ao COPOM a existencia de fato.

Durante 30 (trinta) dias os veiculos sus-
peitos sao abordados e consultados ao COPOM, que automati-

camente confirma ou nao a situagao do veiculo.

Os veiculos localizados nesse periodo sao
encaminhados a Delegacia de Ffurtos e Roubos de Veiculos
Automotores, alli permanecendo a disposigdo do legitimo pro
prietario.

Os velculos nao localizados nesse periodo,
continuam lancgados no sistema de computacao, em carater de
veiculo furtado ou roubado.

Nao existe divulgacao de listagem pelo !

COPOM as’viaturas operacionais, ficando mais a critério do sis

tema de abordagem e consulta ao COPOM,



2.3 - SISTEMA DE ALARME EM EMPRESA PARTI-
CULAR INSTALADO NO COPOM DE DIVER-
SAS POLICIAS MILITARES

NA POLICIA MILITAR DE SAO PAULO:

Ndo existe sistema de alarme instalado no
interior do COPOM. O sistema de alarme bancirio funciona '
instalado diretamente & Secretaria de Seguranga Publica de
Sdo Paulo, dificultando assim a intervengao imediata da Po
1icia Militar, nos casos de assaltos a bancos, sequestros’

e raptos.

Podemos afirmar sem sombra de davida, gque
nesse aspecto, nesta situagdoc, a Policia Militar do Estado
de Goids, estd melhor equipada e preparada, existindo a e-
quipe especifica da "ROTAM", apoiada pelas viaturas opera-

cionais de RP, quando for necessdrio.

Ocorre fatos, em que as vitimas preferem '

telefonar para o fone 190, antes mesmo de acionar o alarme
interligado & Secretaria de Seguranca PUblica do Estado de

Sao Paulo.

NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS:

Nao funciona junto ao COPOM o alarme bancé
rio. E uma empresa particular que explora o sistema e soli
cita intervencao da Operacao PM, apenas com uma certa prio

ridade, com a instalacao de um telefone privativo no CO-
POM:

NA BRIGADA MILITAR DO RIO GRANDE DO SUL:

No interior do COPOM da Brigada Militar Ga
Ucha, hda um sistema de alarme de empresa particular, ali
instalado. Segundo informacoes do Sr. Luiz Cartazine (ci-
vil), esse sistema de alarme, € oriundo de uma institui
cao financeira, regulada por Lei Federal, E que a Secreta-

ria de Seguranca Piblica é quem designa um 6rgao de segu-




ranga qualquer do Estado para dar cobertura (seguranga) aos

estabelecimentos bancirios.

Sy. Luiz Cartazine, em suas informagoes,nao
quizera entrar nos detalhes a respeito das normas da insti-

tuicdo que havia mencionado.

Somente esclareceu que existe o dispositivo
de alarme instalado no COPOM da Brigada Militar, com o obje-
tivo de proporcionar seguranga aos bancos e com uma exces

sdao ao Consulado Britanico, existente naguela Capital.

Nos informou ainda, que h& um técnico  ci-
vil, que cuida da manutencao do sistema de alarme para que

naoc ocorra pane na instalacao.

Se negou a fornecer dados a respeito do pa-
gamento e o valor, a funciondrios daquela instituigao finan
ceira. Quando se falava a respeito, o mesmo (Luiz Cartazine),

fugia do assunto.
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2.4 - SITEMA DE RECOMPENSA INCENTIVO

. ~ -« .
Aos empregos e missoes especificas, aos

servicos que exigem o maximo da dedicagao do Policial Mili
tar, vamos dizer assim, os horarios extras de atendimento!’
e emprego em ocorrencias, sao atribuidos ou recompensados'

com elogios em BI, dispensa do servigo como recompensa.

Aos atos louvaveis, os Policiais Militares
nao importando o posto ou graduagao, sao agraciados com a

"Laurea do Mérito Pessoal'.

Esta Laurea do Mérito Pessoal & uma conde-
coracao especial, fundamentada em cinco (05) graus. Indo
do bronze ao esmalte e cujo brasdo & sobreposto a um fundo

de couro de cores também diferentes, tais como:

- Brasao Esmaltado - 19 Grau
- Brasao Dourado - 29«Grau
- Brasao Prateado -73% "Grau
- Brasao Cromado - 49 Grau
- Brasao Bronzeado - 59 Grau

Esta condecoracgao & usada pelo agradiado:i
no ‘bolso esquerdo da tunica do 39 e 49 Uniforme e da Gando
la presa pelo semi-circulo ao botao, sob a pestana do bol-

SO.

Sua finalidade precipua é a de destacar o
Policial Militar, por seus méritos pessoais, possibilitan-
do ao Comando Geral e aos Comandos Intermediarios, obser -
var e conhecer pessoalmente aqueles que pelo exemplo, em
sua fungdes normais ou em condigoes adversas ou extraordi-

naria representara, dignamente a Corporagao.
A principio, sabe-se que todos os integran
tes da Corporagdao sao possuidores de qualidades especiais.

A farda distingue o Policial Militar, a Lau

rea do Mérito Pessoal, destaca os que honram a Corporacao.

A idéia dessa concessao, desenvolve a uni-
do do grupo, fortalece o espirito de corpo e seleciona na-

turalmente o efetivo Policial Militar, estimulando os bons
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eYementos e incentivado outros a melhorarem.

Assim ocorrendo, a Corporagaoc possuird um

bom conceito perante a opinido publica.

3. POLICIAMENTO DE TRANSITO URBANO E RODO-
VIARIO

A atuacdo do Policiamento Ostensivo Farda-
do na modalidade transito, é preventiva, orientagao  aos'
motoristas e pedestres, auxiliando o fluxo vidvel e atuan-
do para que o escoamento de veiculos seja feito com segu -

ranga.

Nos casos de inobservancia, efetuando au-
tos de infragdo, retencdes, remogdes e apreengoes de CNH ,
apos fiscalizac@o completa dos documentos, de veiculos e

de condutores.

F adotado uma politica de pessoal, onde a
disciplina e a moral estao acima dos problemas pessoais,on
de o Policial Militar é escalado no Posto de Servigo, haja
sol ou chuva, exerce suas atividades normalmente. A par de
uma educagao exemplar e uma linguagem correta e polida, a-

tualizados com as Resolucdes e Legislacoes Basicas.

Todos procuram portar o CNT além de talces
de Auto de Infragao.

A Policia Militar de S3o Paulo, nao possul
b

poder de decisao no tpansito, ndo faz parte e nem possul

representantes nos Orgdos responsdveis pelo transito.

0 policiamento de transito da grande Sao
Paulo é executada pelo Comando de Policiamento de Transito
(CP TRAN), o qual se refere as condicoes gerais de seguran
b

ca do veiculo, a documentacao do condutor, compete ao
DETRAN.

Enquanto que a utilizagdo de via plblica '
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por veiculos e pedestres, é de competéncia do Departamento

de Operacgoes do Sistema Viario, orgio municiapal (DSV).

0 Comando de Policiamento de Transito & o
orgao responsavel pela manutencdo da ordem publica, na a-
rea que lhe compete, em agoes de Policiamento Ostensivo Ur

bano.

3.1 - TRANSITO RODOVIARTO

E semelhante ao da PMG0O, diferente na qua~
lidade profissional do homem no que se refere a sua especi

ficacao na Atividade Fim.

A Policia Militar de S3o Paulo, preocupa '
com a integridade fisica e seguranca dos seus componentes,
no Policiamento Rodovidrio tanto é que dotou o setor de
viaturas super-equipadas. Com um nimero de quatro (0u4) po-
liciais por viatura, exercendo tanto o trabalho preventivo
quanto o repressivo, atendendo na rodovia qualquer tipo de

ocorréencia.

O Policiamento de Transito Rodoviario € in
terligado ao CPI e nao ao CPM. E esta diretamente ligado'
aos orgaos de transito rodovidrio Estadual e Federal !

(DER/SP e DNER).



3.2 - PLANO DE EVENTO COMUM DO ESTADO DE
SAO PAULO

Para cada tipo de evento, existe um plano'

de Policiamento Especifico, com filexibilidade.

O0s Planos sao executados na pratica, com
bom indice de rendimento da tropa, em razao de existir as
Unidades Operacionais com determinacao para atender cada

tipo de evento.

Os Planos sao de carater permanente, com
NGA regulamentando cada modalidade.

A experiencia & um fator fundamental para
!

o bom desempenho da tropa, e os paulistas nao abrem mao

desse fator.

Os dados estatisticos sao elaborados diari

amente, catalogados mensalmente dando origem ao Cartograna.

A Secao de Estatistica € vinculada a P/3 e
P/5. A P/5 fica encarregada de elaborar e divulgar os Bole
tins diariamente, destinando-os ao Chefe do COPOM, CPM e

Cmt. Geral.

Os fatos mais relevantes ou de interesse '

da Comunidade sdo comunicados a imprensa, que possui um e-
lemento de ligacdo trabalhando junto a Segao de Assuntos '
Civis (P/5). ' - ‘ .

os orgaos divulgadores que tomaram conhecimento do fato.

CONTROLE DO EFETIVO OPERACIONAL DIARIO:

0 CPM toma conhecimento do quantitativo o-
peracional, nimero de PM, viaturas a disposicao do Policia
mento Ostensivo, denominado "Mapa Forga", o qual e elabora

do semanalmente e por turno de 08:00 horas de trabalho

0 CPM toma conhecimento do quantitativo o-
peracional diario, por Unidade Operacional, por volta das
09:00 horas da manha, quando o Mapa de Viaturas, elaborado

pela Administracao do COPOM, e assinado em seguida pelo

chefe do COPOM
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PLANO DE CHAMADA DAS UNIDADES OPERACIONAIS

Tunciona analogo ao sistema empregado " na
PMGO, tendo as Unidades Operacionais os enderegoes residen-

ciais de cada Policial Militar.

Usam o sistema de codigos para transmissao,

via Radio e Televisao.

Usam também o sistema de mensageiro, mas
esse processo é utilizado com menas frequencia e menor in-
tensidade. Em casos especials, existe tropas de prontidao '

constantemente para o atendimento.

3.3 - EMPREGO DA PM FEMININA NOS ESTADOS DE
SEO PAULO, RIO GRANDE DO SUL E MINAS
GERAIS.

NA POLTCIA MILITAR DE SAO PAULO:

Nio ha discriminacio para os servigos da Po
17cia Militar Feminina. A atividade fim da Policia Feminina,
ainda nao fora até o momento totalmente definida, motivo pe
1o qual, as Policiais Femininas executam um trabalho “inte-

grado normalmente ao esquema Policial Militar.

Participando em quase todos os tipos de mis
sio atribuida 3 Corporacao, desde o servigo de Video-Fonis-

ta até ao servico de Radio-Patrulha.

NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS:

Hi uma CIA Independente de Policia Militar’
Feminina, que atualmente exerce importante papel no policia

mento da Capital.
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As polficias femininas estdo espalhadas . em
- . . ot P S - .
varias frentes de servigo, desde gabilnetes, ate mesmo servi

gos de SPO na rua,

Durante o dia,as PMFem auxiliam sobremanei-
ra no transito, utilizando motos e Viaturas Operacionais. A
exemplo do BPTran, também pode atuar em qualquer &drea da cl

dade, sempre em apoio a uma grande Unidade.

NA BRIGADA MILITAR DO RIO GRANDE DO SUL:

Os quadros de Policia Feminina ainda se en-

- .
contram em nivel pequeno, em fase de crescimento.

Ha uma CIA sob o Comando de um CapitZo PM.
Executa policiamente ostensivo geral e de transito. S6 aten
dem policlamento em escolas, em caso de solicitacao, em e-

ventos previamente estabelecidos.

Atende policiamento de parques em fins de
semana, 1sto no 29 e 39 turno (12:00 as 18:00 h e das 18:00
as 23:00 h).

Essa Companhia funciona no mesmo Quartel on
de se encontra instalado o 99 Batalhdo. Em razao de nao dis
por de um Quartel especifico. Mas mesmo assim, funciona den
tro do padrao de uma CIA Independente, desvinculada operaci

onalmente do 99 Batalhdo, onde se encontra instalada.

Criou-se inicialmente a PM FEM, inicialmen-
te com o curso de Oficial, em 17/02/87. Em seguida passou a
funcinar aﬁliando seus quadros com os cursos de formacao de

sargentos e soldados femininos, isto em 04/03/87.

Atualmente j& se encontra com um efetivo de
oito (08) Oficiais (tenentes Femininos), dezesseis (16) sar
gentos femininos, cinquenta e nove (59) soldados femininos'
mobilizados e sessenta e cinco (65) em formacdo. Desta for-
ma, se acha o desenvolvimento da Policia Feminina da Briga

da Militar Gaﬁéha.
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4 - SISTEMA DE FUNCIONAMENTO DO COPOM DA
PMMG.

0 COPOM, & ligado diretamente ao CPC, e
funciona em prédio separado, dotado de meios de excelente '
qualidade. A chefia & de um Maj PM, que possui amplo domi-

nio no setor operacional e de informatica.

Equipes chefiadas por um Capitac PM Coorde
nador de Operacdes, auxiliado por um 1?2 Ten PM Adjunto, e-
fetuam 0 servigo do turno. Em cada 24 horas, entram quatro

(04) equipes de servigo.

0 trabalho do COPOM da Policia Militar de
Minas Gerais, difere um pouco do nosso, no que se diz res-
peito a existencia de melhores meios, equipamentos e me -

lhor programacao de dados.

Os telefonistas recebem as ligacoes, preen-
chendo as ocorréncias e ‘*transportando--as a um dos varios ter
minais de computadores operados por um despachante (em '
nosso caso aqui, video-fonistas) ocupados somente por Sar-

gentos.

Estes por sua vez empenham a Vtr atraveés
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do mesmo sistema de cadastramento de ruas de malha urbana
até ao sistema de quadriculas que podem ser somente uma qua

dra.

Outra medida que usam, além do empenho,ter
minam também a ocorrencia, ja passando a alimentar o termi
nal com o vrelatorio, armazenando-o no banco de dados, eli-
minando servico posterior e deslocamento para reuniao  no

COPOM e entrega de ocorrencias.

Ainda, os despachantes trabalham com ape -
nas um terminal de computador, isto devido a maneira de !
programacao dos dados.

0 mesmo trabalho funciona com a -orienta-
cao do Coordenador de Operacoes e de seu Adjunto (19 Ten
PM), Chefe de Equipes (graduado), e atuacoes em  ocorrén-
cias de peso (grande vulto), e as que envolvem militares '

seguem o ritimo que utilizamos aqui.

Ainda, o que podemos observar e que nas'
dependencias do COPOM, quase nada se usa escrever a méqu;—
na ou a mao, tudo se procura buscar através das  copilado-

ras de acordo com as programacoes de dados.

Todas as unidades de &reas e de apoio, in-
terligam com o COPOM, através de uma micro-central de ge-
ragdes, dotadas de radios, telex, terminal de computacao:’

e copiadora.

Assim, todos os dados do servigo sobre vi-
aturas e homens sao enviados por esse terminal ao COPOM ,
que as utilizam. Com isso eliminam o envio de mapas do '

servico operacional das unidades operacionais ao COPOM.

—

A producdo do extrato de ocorréncia, NS
uma pratica constante,tendo este extrato o mesmo valor do’
nosso aqui.

0 COPOM, trabalha como um agente executor!
de ordens e empenhos efetuados pelas unidades de area, que
sido os verdadeiros responsaveis pelo estudo e aplicagao do
policiamento em sua area.

Assim, o COPOM contribui também como um
detector de pontos criticos através do desenvolvimento do

servico de estatistica.

0 COPOM também vem desenvolvendo em sua'
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programacio, um sistema interligado de telefone (BINA),que
estando cadastrado (telefone) no banco de dados do computa
dor, ao ser acionado, acusa o numero do telefone do usuari

o que no momento faz contato com o COPOM.

O COPOM dispoe de um técnico em radio e
servigo de computacdo, que permanece de plantd@o 24 horas '
por dia para corrigir os defeitos que eventualmente possam

ocorrer na aparelhagem ali existente.

4,1 - ESTRUTURA DO CPC DA PMMG

0 Comando do Policiamento da Capital (CPC)
da Policia Militar de Minas Gerais, em sua estrutura basi-
ca, pouco difere da estrutura existente em nossa Corpora -

cao.

Apresenta aspectos ligados a maior efetivo,

disponibilidade de meios de trabalho que parece melhor de-
senvolvido, no que se refere a desdobramento e aproveita -
mento do efetivo disponivel, apesar de que o servigo poli-

cial militar all nao poderia ser diferente.

Levando em consideragdo o tamanho da area'
urbana da cidade de Belo Horizonte, bem como suas cidades'
satélites, evidentemente estio a exigir a atual atuagao,se

nao melhor.

Desta forma, a estrutura CPC/PMMG, normal-

mente escalonam da seguinte maneira:
a. CPC - exercido por um Cel PM.
b. Ch do EM/CPC - lotado por um Ten Cel PM

c. P/1, P/2, P/3 e P/4 do CPC - ligados ao
Ch do EM/CPC, sendo fungao exercida por

um Major PM.

~d. Secretaria - exercida por um Capitao PM
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e. Ha tres (03) grandes Unidades Operacio

nais de Areas,
f. Quatro (04) grandes Unidades de Apoio.

g. Duas (02) Subunidades Independentes, '
também de apoio seunod uma a Cia de Gda

e a outra a CPMFem.

h. A chefia do COPOM destinada a um Major'
PM.

MISSAO DO CPC

Basicamente nao possul diferenca no que de
senvolve em nossa Coporacdo, em principio até podemos di-

zer que fatores comuns ocorrem nas duas corporacoes.

Fazendo com que o servico a ser desenvol-
vido tenha semelhanca, o que iremos observar no decorrer '
deste assunto, com excessao da divisao das areas de respon
sabilidade do sevrvico policial, dada a complexidade de uma
Capital com maior contingente populacional, comércio gran-

de e desenvolvido Parque Industrial.

Deste modo, o CPC/PMMG faz o empenho de '
suas Unidades integradas de dois modos, existindo as chama

das Unidades de Apoio e Unidades de Area.

O CPC executa com grande prioridade, um
trabalho de supervisao do servico em todos os niveis de es

calao.

Ainda, valoriza sobremaneira a producao de
informagoes para aplicacido no servico policial militar, a-
pos transformar em ordens de servico operacional através '

de planejamento.

No trabalho de superviséo, o Comandante do
Policiamento da Capital, supervisiona os grandes eventos ,
ficando a parte mais geral desse trabalho, sob responsabi-
lidade do Ch do EM/CPC, juntamente com P/3 (Major), poden-
do ainda ser outros Oficiais designados.

Reunices mensais e semanais, s3o efetuadas
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pelo CPC, com participagao de todos os Comandantes de UOp'

de Area e de Apoio.

Existem reunioces ainda de igual periodo pa
ra todos os P/3 e P/2, as vezes em separado, as vezes  em

conjunto.

Por outro lado, a P/2-CPC, funciona como
uma coordenadora e orientadora das demais P/2 da UOp/CPC,.
isto é, a subordinacido dessa e primeiramente com a P/2-CPC
e nao diretamente com a PM/2 do EM Geral, apesar de que em

todas as reunioces a PM/2 se faz presente.

DIVISAO DAS AREAS OPERACIONAIS:

Para.efeito de pcliciamento, o CPC/PMMG di

vidiu a grande Belo Horizonte da seguinte forma:

a. Area Metropolitana 1 - compreende somente

o centro da cidade.
b. Area Metropolitana 2 - as periferias.

c. Areas das cidades satélites da Capital.

UNIDADES DE AREAS:

Tres (03) grandes Unidades Operacionais,de
senvolvem o servigco do CPC na Capital mineira.

Obedecem a uma divis3o de area pré-estabe-
1

lecida, sendo que a area central de Belo Horionte, fica

sob a responsabilidade de uma unica Unidade Operacional.

Tendo as outras duas Areas Operacionais,um
Batalhdao para cada uma delas, incubindo das responsabilida

des daquelas Areas.

a. Policiamento da Area Central:

Um Batalhdo de Policiamento Ostensivo de

Transito e Motorizado (RP), desenvolve o servigo Operacio-



nal na Area.

Faz-se o lancamento de RP e homens na rua’
com areas delimitadas, cobrindo quase todo tipo de servigo

exlstente.

Na verdade a Unidade nao se responsabiliza
por todo policiamento, devido receber ajuda de Unidades de
Apoio, também ligadas ao CPC, como por exemplo, policiamen

to de tropa de choque, Rotam e transito.

b. Desdobramento das Unidades de Areas:
1) CIA Descentralizada:

Cuidando de uma drea especifica, estas Uni
dades, procuram desempenhar suas missOes, com o maximo de

mobilidade e desdobramento possivel.

Institui-se as chamadas Companhias Descen-
tralizadas que embora nao independentes, possul suas estru
turas montadas fora do prédio de seu Batalhdo, cuidando do

policiamento de uma area lhe dada como atribuicao.

Um desses exemplos, citamos uma CIA que
foi instalada nas dependéncias do prédio da Rodoviaria de
Belo Horizonte, pertencente ao 1?2 BPM (Area Central), de-

senvolvendo o servico no local e areas adjacentes.

Segundo pensamento do CPC/PMMG, futuramen-
te nascerao varias sub-unidades desse porte e natureza ,que

cuidara de Bairros especificos.

S3o dotadas de necessidades basicas, tais'

como radios ligados ao sistema COPOM.
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4,2 - POLICIAMENTOS DIVERSOS

POLICIAMENTO DE RP:

0 lancamento de policiamento rddio motoriza

do & um trabalho ue atualmente vem sendo desenvolvido !
> q

por '"Companhias Turno', que durante um perfodo g a respon-

savel por toda area da Unidade, no que se refere a policia

mento de Radio Patrulha (RP).

Uma das caracteristicas positivas do uso de
"Cias Turnos'", & que a colocacao em servico da Cia que en-
tra, antecede um tempo consideravel a salida da outra Cia
(a que esta saindo), permitindo assim, a rendigao do servi

¢O na rua.

Com isso a PM faz uma demonstracdo presenca
de massa e forca, nao sofrendo o servigo, solugao de conti

nuldade.

Neste ponto, podemos comparar O Nosso servi
co e dizer que fazemos exatamente o contrario, pois um de-
terminado periodo entre 17:30 as 18:30 h, praticamente nao
temos Vtr de RP na rua, pois & hora de recolhimento das
guarnicoes, que devem entregar dentro das Unidades as via-

turas a outras que irdo entrar de servico.

POLICIAMENTO OSTENSIVO:

Este tipo tradicional de servico PM & bastan

te cultivado naquela co-irma. A exemplo de outros servigos.

0 efetivo € grupado por Cias Turnos e ren-

dido nos locais de trabalho. Por isso toda a cidade, prin-
cipalmente nas dreas centrais,vé-se PM a pe, das 0600 as
2300 ou 0000 hs de cada dia.

O policial militar & langado de servigo, re
cebendo uma area de atuacdo, trabalhando em dupla, levando
consigo uma quadricula desenhada em escala do seu local de
trabalho, bem como r8dios hand-tok, cassetete e armado de

revolver.



Com o controle das escalas, o Cmt. da Cia-,
tem a todc momento em maocs, a localidade exata ou aproxima

da de onde se encontra a dupla de PM.

Outra caracteristica desse servigo € que '

eles sao cadastrados normalmente pelo sistema de COPOM -a-
través de seu GIP/11, como se fosse feito para uma Vtr Ope

racional.

Os radios hand-toque, que tem alcange limi
tado, quando em uso e nao captados por Vtr Operacionais ou
tras, faz comunicacdao com o COPOM, através de uma torre de
transmissao especial (parte mais alta da cidade), chamada'
"centelha.

Os policiais militares que estao nos atendi
mentos das ocorrencias, mesmo que nao as terminem, podem '
passar para as guarnicoes de RP, que conduzem pessoas aos
Distritos Policiais, registram em formuldrios proprios es-
sas ocorrencias, que no minimo servem como dados estatisti

cos para uso de sua Companhia.

4.3 - POLICIAMENTO DE PPO OU PPM

NA POLICTIA MILITAR DO ESTADC DE MINAS GERAIS

Os chamados Postos Policiais Ostensivos !

(PPO), equivalem em nossa Policia Militar, aos Postos Poli
ciais Militares (PPM).

Atualmente todas as Unidades de Area e mes-
mo de apoio atuam nesse tipo de servigo, contudo todos o©s
Comandantes de Unidades, sao unanimes em reprovar tal fren
te de servico, dada a baixa produtividade da operacao que
oferecem.

'

Chega a dizer que estao instituidos ainda

dessa forma, para atender a caprichos politicos e status '
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de bairros elitizados bem como de determinadas instituicdes
que se gabam ao dizer: "nds temos um PPO 3 nossa disposi -
zoon

cao

0 funcionamento dessa Unidade de servigo '

consiste: de modo praticamente estatico, pois atualmente '
segundo falta de efetivo, somente sao cobertos com dois(?)
homens, nao possuem imobilidade para atendimento de ocorrén
cias, uma vez que um dos PM, nao se afasta de dentro do '
PPO, para atendimento do rédio ligado ao Sistema COPOM, en
quanto que o outro se afasta no maximo até uma distancia '

de 200 a 300 metros de distancia.

Em alguns casos existe uma Vtr que apoia o
PPO. A maioria dos locais em que se instalam os referidos,
sao em pracas de pontos estratégicos e consistem em "trail

"

ler" e reboque.

Algumas localidades, construidos por popula
res ou erario publico (Prefeitura), existem PPO de alvena-

ria.

Conforme ja afirmamos, esse tipo de policia
mento nao é bem visto pelos Comandantes Operacionais das
areas, pois chegamos mesmo a ouvir de um destes, o seguin-
te: " A uUnica vantagem atual do PPO € que, quando vamos fa
zer a superviséo, no nosso deslocamento, estamos promoven-
do patrulhamento e as vezes deparamos com ocorrencias e as

atendemos™.

NA BRIGADA MILITAR DO RIO GRANDE DO SUL:

Conforme visita realizada na Brigada Militar
Gaucha, presenciamos varios Postos Policiais Militares(PPM)
havendo em cada um deles dois (02) policiais militares por

Turno.

Turno este, de 06:00 horas diarias, folgan-
do portanto dezoito (18:00) horas. Depois da folga, ou se-
ja, no final dessa, apresenta-se ao Quartel, rende a para-

da e retorna ao servico de origem.

Nesse PPM (Posto Policial Militar), h& um
rddio de comunicacio VHF e um telefone, linha direta, po-

dendo os componentes do PPM comunicar com a Unidade Opera-
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cional, tanto pelo rddio VHF como pelo telefone,

A supervisao do Posto (PPM) fica a cargo de
um Sargento e também de um Tenente encarregado da Sub-&rea

e um graduado € o auxiliar do servigo externo.

Servicos prestados pelo PPM: informagdo ao
piblico e faz patrulhamento nas imediagoes do Posto. A co-

munidade da area sempre se dirige ao PPM, para solucionar'’

o

ocorrencias tais como parturientes pessoas enfermas.

A instalacdo do PPM € uma edificagdo de 03

(tres) comodos e uma sala. Ficando cargo da comunidade a

o @ O

!

maioria da instalacao desses postos sempre tem rendido

bons resultados.

NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Desativou os Postos Policiais Militares(PPM)
visto nao surtirem efeitos, opinando pelo Policiamento de'
Estacionamento. dentro de uma quadricula, o qual € feito '

pela "POLO", qhe atende todo um Sub-Setor.

Tanto motorizado como a p&. Argumentaram '’

que a Vtr, substitui o PPM com mais flexibilidade e preven
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4.4 - BATALHOES DE CHOQUE DE DIVERSAS PM

O BATALHAO DE CHOQUE NA POLICIA MILITAR DE
MINAS GERAIS

E uma das Unidades de CPC mais importante.F
um Batalhao com muita adaptacao de meios, e efetua uma co-
bertura de apoio em toda a grande cidade de Belo Horizonte'

e demais cidades satélites e industriais periféricas.

No caso, seus servigcos também sempre que ne
cessario, sao atendidos também no interior, devido ser o u-

nico no genero no Estado de Minas Gerais.

Possuem  varias companhias, sendo que as
que concorrem ao servigo diario, usa o sistema Cia Turno e

cobrem geralmente uma area comum a todas Cias do Btl.

Nessa Unidade, executa-se o servico de ROTAM,

"inéliusive com o auxilio de helicoOpteros.

Mantém-se uma Cia de Canil e, Cias trinadas

em disturbios civis, controle de guerrilha urbana e rural ,

rebelido de presidios, grandes escoltas, resgate de refens,
~ - . ~ . . -

ocupacgao de pontos sensivels, repressac a criminalidade da

pesada, além de outros.

0 Batalhao de Choque, tem também larga atua

¢ao no interior do Estado, em missGes pertinentes.

0 que podemos finalmente observar, € que es
sa Unidade & realmente dotada de meios e infra-estrutura pa

ra funcionamento, ao que parece em todos os setores.

0 BATALHAO DE CHOQUE NA BRIGADA MILITAR DO
RIO GRANDE DO SUL

Na Brigada Militar, h& um Batalhdo de Chogue
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e é comandada por um Major, e se constitul como uma reserva do Cmt Ge

ral e articulado pelo CPC.

Executa controle de tumulto, escolta de Go
vernadores e dignatarios, todo esse tipo de trabalho fica

a cargo do Batalhao de Choque.

Nao tem uma area de agdo especifica, sem o
Estado todo, como reforgo, ou em operacao, atua em qualquer

drea territorial do Estado.

Como reforco opera em jogo de futebol,show
grandes eventos, atuacdo conjunta com a Policia Civil. Ha'

um pelotao de reserva direto (diariamente) no Batalhao.

0 efetivo previsto € de seiscentos e seten
ta e oito (678) Policiais Militares e o existente & de qui-

nhentos e trinta e oito (538) Policiais Militares.

O nimero de cades €& de vinte (20) em seu to
tal, esse Batalhao executa operacao presenca em parques de
diversao, operacao ouro negro nos postos de gasolina nos
dias de sexta-feira, ou nos dias que dao mais abastecimen-

tos, evitam assaltos aos postos.

Ha tropas distribuidas nas imediacdes dos
bancos, mesmo nao havendo alarme bancario. Isto nao ocorre
todo dia, sO em casos de eventos que exigem esse comporta-

mento.

Se tratando de defesa territorial, contola
tumulto. Esse Batalhao, possui um intercambio muito bom '
com a PE (Policia do Exército). A PE fornece cursos - di-

versos a Brigada, principalmente ao BatalhZo de Choque.

Esse Batalhao possuil instalado em seu inte
rior um radio VHF na frequencia do COPOM, para manter qual
quer tipo de comunicacao . Possul quatro (04) choques co-
bertos (caminhoes), quatro (04) viaturas pequenas (caminho

netas).

Dois (02) telefones com linhas diretas, do
is (02) telefones que s6 recebem chamadas, perfazendo um
total de quatro (04) telefones. E mais ainda vinte e qua-

tro (24) motos sob seu controle respectivamente.
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BATALHAO DE CHOQUE NA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE SAO PAULO

Cada Batalhao tem sua Operacionalidade e
Desempenho. Tem como atribuicido o Policiamento no concenitra
do de massa humana. Tal como Policiamento de Estadioé. A !

CPA é quem coordena.

Os Batalhoes de Choques tem como forma de
prevencao, uma Cia de Prontiddo vinte de quatro (24:00) ho
ras por dia, a ser empregada em qualgquer natureza de ocor-

rencia deflagrada.

Constitui como pensamento de Tropa Elite e
com remogao dos componentes somente em casos excepcionais,

quando nocivo ao espirito de Corpo.

5 - FUNCIONAMENTO DO COPOM DA PMGO

a) Area Interna

Na Policia Militar do Estado de Goias, o
sistema de funcionamento do COPOM se registra da seguinte'
forma: se trata de um sistema computadorizado e que  este
trabalho funciona atualmente com seis (06) equipes, todas'

devidamente tréinadas.

Visto se tratar de um (01) Capitdo. PM Coor
denador de Operagoes, um (01) chefe de equipe que geralmen
te & um Sub-Tenente ou entdo um Sargento mais antigo, tres
(03) graduados operadores de radio, um deles operando na a

rea do 19 BPM, outro na area do 79 BPM, e mais outro na a-
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rea do RPMON.

Ha também em cada Equipe, no setor de video
fonista, um Sargento PM Fem que exerce a funcao de localiza
dora, uma em cada equipe, alem de tres (03) videofonistas |,
sendo elas na graduacao de Cb PM Fem ou mesmo Soldado PM Fe

minino mais antigo.

Ha ainda um auxiliar técnico, que auxilia '
toda equipe de servigo no caso de haver pane ou entrave nos
terminais de computador. Essa funcao é exercida por um Sol-
dado PM masculino que para isso,conclui um estagio na Codeg
por um periodo de seis (06) meses, para assim, conhecer bem

o sistema de funcionamento desses terminais de computador.

Funciona (trabalha) na area burocratica, na
Carta de Situagao um Sargento ou Sub-Tenente que efetua os
extratos de ocorrencias destinados a pessoal civil e mili -
tares que deles necessitam, e geralmente sao fornecidos mais

frequentemente nos casos de acidentes de transito para regu

larizar suas situagOes em demanda judicial se o caso requer.

O encarregado da Carta Situacao pode ter um

ou dois auxiliares na execucdo desse trabalho.

0 COPOM é chefiado por um Major PM que fis
caliza e determina ordens em todo setor das atividades do
COPOM.

b) Area Externa

Na area externa se trata da execugao do!

Servigo Operacional.

Cada Batalhao da Capital - 19 BPM, 79 BPM e

RPMON, fornece todos os dias seu efetivo que entra de servi.

¢o. Para submeter ao controle e coordenacao do COPOM.

Ficando a cargo de grande sistema computado
rizado, o deslocamento de todas as viaturas operac¢ionais de
servigo disponivel em todas as areas (19 BPM, 79 BPM e RPMOM)
através das cabines de radios existentes no interior do
COPOM para esta finalidade.
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Consequentemente as responsabilidades opera
cionais nos setores de atendimento de ocorrenc¢ias ficara !

sob a responsabilidade total do COPOM e CPC.

Visto o sistema de deslocamento de viaturas
ser centralizado no COPOM, tanto na area Metropolitana, pe-
riferias, cidades satélites e ainda setores cadastrados ou
nao pelo COPOM.

Com esta pequena descrigao retratando as a-
tividades e responsabilidades do COPOM sob comando direto '
do CPC, da para se entender a necessidade urgente de um CO-

POM descentralilizado.

Para que esse sistema venha funcionar nos
moldes do COPOM da Brigada Militar do Rio Grande do Sul que
age nais como um sistema fiscalizador, visto haver nas Uni-
dades Operacionais da Capital em cada uma delas em mine-CO-
POM que atende as ocorrencias de suas respectivas areas in-
clusive & quem efetua o deslocamento de suas viaturas opera
cionais e assumindo as responsabilidades jurisdicionais em

sua area territorial.

Desafogando desta forma as atividades do CO

POM central ou seja macro-COPOM sob controle direto do CPC.

Ficando o COPOM central funcionando como
Srgao fiscalizador atuando em apoio aos micro-COPONS das U-
nidades Operacionails nos casos de ocorrencias relevantes de
grande monta que venha necessitar da orientacao e acompanha
mento do COPOM central.

Caso no momento a PMGO nao tenha condigdes'
de desmembrar ou descentralizar o COPOM sob comando direto
do CPC, pelo menos como medida de urgencia devera procurar'
ampliar, no sistema de atendimento aumentando o nuUmero de
terminais de videofonistas como também & nimero de cabine '
radios das trés (03) dreas operacionais funcionando no inte
rior do COPOM.

Para desta forma melhorar o sistema de aten
dimento e desafogar o sistema de trabalho atual do COPOM co
locando ainda um tenente para funcionar (trabalhar) no CO-

POM como auxiliar do Coordenador de Operacdes, que certamen
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mente desempenhari um relevante papel no controle do servi

. - .
¢o tanto operacional como burocrdtico.

5,1 - FTATORES POSITIVOS

1 - Ja se encontra implantado e funcionan

do o sistema computadorizado no COPOM de Goias.

2 - Sistema este, que da uma idéia e im-

pressao de um COPOM com funcionamento moderno.

3 - Este sistema demonstra a evolucao da
Policia Militar de Golds, em um crescimento paralelo as ou
tras Policias Brasileiras, entre elas: a de Minas Gerais ,

Rio Grande do Sul e a de S&o Paulo.

4 - As Policias do Brasil mostram hoje '
sua eficiencia engajadas na utilizac3o do sistema da infor

matica.

5 - 0 COPOM da PMGO funcionando num siste
ma centralizado tem despontado sua existencia desempenhan-

do grande trabalho, podendo ainda melhorar mais.

6 - O COPOM da PMGO centralizado no QCG
e subordinado diretamente ao CPC tem desempenhado um traba
lho de policiamento urbano com grande eficiencia satisfazen

do as necessidades do povo goianiense.

7 - COPOM este existente no QCG, como cri
atividade primeira na PMGO, se tratando de servigo computa
dorizado poderd ser extensivo as outras Unidades Operacio-
nais da Capital tais como: a criacao de um mini-COPOM no
19 BPM, no 79 BPM, no RPMON e no Batalhdao de Trasito que '
ainda se encontra em projeto para ser realizado. Para des-
ta forma descentralizar os servicos desempenhados somente'

pelo COPOM matriz diretamente sob o comando do CPC.

8 - Damos como exemplo, o funcionamento '
do COPOM matriz descentralizado funcionado na Brigada Mili
tar Gaucha do Rio Grande do Sul. L& além do COPOM central'
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(COPOM matrizl), instalado no Quartel do Comando Geral,com
subordinagao ao CPC, temos outros mini<COPOM nas Unidades’
Operacionals da Capital em funcionamento normalmente com.o
1

mesmo sistema de atendimento do COPOM central ou matriz

subordinado ao CPC.

9 - Egte gigstema instalado na Brigada Mi-
lita do Rio Grande do Sul serve para desafogar a confluen-
cia das solicitagoes dirigidas ao COPOM a comando direto '
do CPC.

10 - Os usuarios poderdo solicitar atendi-
mento de ocorrencias tanto no COPOM central instalado no
QCG, como também nos mini-COPOM criados nas Unidades Opera
cionais.

Sendo que as solicitacoes feitas no COPOM
central, este por sua vez registra a ocorrencia e transfe-
re a ocorrencia e transfere em seguida ao terminal de com-
putador do Batalhdo da area onde o fato estd ocorrendo, pa
ra devido atendimento. ,

0 COPOM do CPC ou central, nao designa vi
atura para o atendimento de ocorrencia e simdetermina ao
COPOM da OPM da area onde estda ocorréendo o fato para efetu
ar o atendimento da ocorrencia, aséim, dando atribuigdo ju

risdicional aquela OPM.

11 - Observando este procedimento nota-se,
que nao hd aclmulo de atendimento de ocorréncias por um sd
COPOM, visto que, as tres Unidades Operacionais da Capital
todas elas possuem um micro-COPOM que atende as ocorreaicias

de suas respectivas areas.

Sendo que o COPOM central instalado no
QCG simplesmente se encarrega de supervisionar os micro-CO
PONS da Unidades Operacionais, e quando ocorre uma ocorren
cia de grande porte ou relevancia, o COPOM central da co-

bertura no seu atendimento quando isso se faz necessario.

5.2 - FATORES NEGATIVOS
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1 - COPOM centralizado, atendendo ocorrég
cias na area urbana de toda a Capital, e o deslécamento de

viaturas para atendimento feito somente por este.

2 - Desta forma tirando a atribuicao ope-
racional dos Comandantes de Unidades Operacionais da Capi-
tal nas areas de jurisdicdo. Temos que dar a eles autonomi
a no atendimento de ocorrencias em seus setores e ao mesmo

tempo lhes atribuindo responsabilidades.

3 - Entrada de pessoas estranhas para fi-
car batendo papo nas cabines de radio e nos terminais de
telefones atendidos pelas videofonistas. Extensivo até mes
mo a militares que esteja trabalhando externamente no ser-
vigo operacional que venha a praticar este procedimento.So6
poderéd ser consultado ou mesmo tratar de assunto com pesso
a empenhada nessas frentes de servigos, somente se o assun
To em pauta for relacionado ao assunto de servico que esta
sendo desempenhado. Caso contrario, a este procedimento se
rd rigorosamente fiscalizado e proibido que assuntos es-
tranhos venham afetar nesse setor de trabalho. Por exemplo
incentivar conversas estranhas ao trabalho, dar rizadas,
juntamente com os operadores de terminais, seja de radio !
ou videofonistas, nesses locais, s3o terminantemente proi-

bidos.

4 - Atendimento de telefones por Soldados
femininos ou masculino, trabalhando em escala de servicgo !
no COPOM.

5.3 - PROPOSTAS

1 - No caso de continuarmos por muifo tem
po com o COPOM centralizado no CPC, enquanto ndo tenha con
digGes de instalar micro-COPONS nas Unidades Operacionais'
da Capital, vamos procurar ampliar o COPOM central sob o)
comando direto do CPC.

2 - Aumentar o nlUmero de terminais de a-

tendimento de linhas, ao invés de cinco (05) terminais e
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e

dentre estes somente tres (03) linhas funcionando para a-
tender as solicitacoes do piiblico de toda a Capital, como
esta sendo o nosso caso agul, o que vem acarretando umgran
de acUmulo de chamadas nessas linhas, inclusive desgastan-
do a imagem do bom atendimento do servigo, por mais que se
tenha boa vontade de apresentar um bom servigo durante o

seu desempenho.

3 - Para superar, ou solucionar essa pre-
cariedade de terminais, que atualmente sado so6 tres (03) pa
ra atender a grande Goiadnia, isto &, tres terminais de te-
lefones, necessario se faz colocar no minimo dez (10) ter-
minais de atendimento para videofonistas. Dentre estes, as
dez (10) linhas em funcionamento pleno, ao invés de  tres
(03) em funcionamento como se encontram hoje. Exemplo,quan
do um Oficial liga para o COPOM, e demora ser atendido, es
te adquire uma impressao, que o servico nao esta bom, que
o pessoal de servigo esta de corpo mole, e nio quer trabalhar.
Sendo que o fato real ndao € assim. O pessoal ali escalado,
estio todos empenhados no atendimento das tres (03) linhas
ocupadas, sendo que ha duas (02) chamados e nao tem nin-
guém para atender, visto uma pessoa s nao ter condicao de
atender duas linhas ao mesmo tempo. Entao para evitar ou

corrigir esse desgastes ou ma impressao, sera necessario '

ao invés de tres videofonistas, colocar mais cinco (05) pg/)

ra desta forma sanar o problema de uma vez por todas. Pa-
ra 1sso basta um pouco de esforgo a mais para concretizar-
mos esse trabalho. E assim, contarmos com um atendimento e

ficiente pronto e na hora.

L - Aumentar o nUmero de cabines e termi-¢
nais de computadores no COPOM para cada OPM da Capital, ao
invés de uma s6 como estd sendo hoje, teria que ter no mi-
nimo duas (02) para atendimento das ocorrencias de cada Ba
talh3o, consequentemente contariamos também com dois (02)o

peradores de radio para essa mesma OPM.

z

5 - Instalar um radio VHF e pelo menos um *

telefone nos PPM para que estes possam manter contato com

o COPOM sempre que precisar.

6 - Como ha municipios ligados operadonal
mente ao CPC, tais como: Neropolis, Aparecida de Goiania ,
Trindade, Inhumas, Aragoiania, Senador Canedo, etc. Sugeri
mos que o CPC seja ampliado, passando a dominar CPM, muda-

mos a estrutura nas secoes do Estado Maior (EM), como fun-
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cao de atribuicao ao posto de Major PM, visto ter sob sua
Jjurisdicao tres (03) BatalhOes Operacionais, comparando as

sim ao sistema andalogo ao da Policia Militar de S&o Paulo.

7 - Que tenhamos no presente e no fututo,
uma programacao autonoma, para melhorar o nosso sistema de
computacao. Que o sistema de computacdo da Policia Militar
seja desvinculado ao da CODEG, tendo seus analistas e téc-
nicos proprios.

Assim sendo, passamos a desempenhar nosso
trabalho com mais entusiasmo, coragem e forca de vontade ,
visto deixar de ser subordinado a um grupo que nao tem in-
teresse nenhum pela Policia Militar, pelo contrdrio, ajuda
a dificultar as coisas, provocando defeito nos aparelhos ,
para poder gerar consertos e cobrarem a mao de obra cara.

A exemplo disto, a Policia Militar do Es-
tado de Sao Paulo possui seu sistema de computagio indepen
dente, nao sendo subordinada a nenhua outra empresa. Dife-
rente do caso aqui de Goids, que o sistema funcina subordi
nado a CODEG.

8 - Criar e ampliar Unidades Operacionais
tais como: Criar e instalar o Batalhdo de Transito, Bata-
lh&o de Policia Feminina e Batalh3o de Choque, para assim,
facilitar as atividades operacionais especificadas por Uni

dades.

9 - Sugerimos que seja aumentado o numero:

de linhas telefonicas para atendimento de chamadas nos ter
minais de computadores operados pelas videofonistas. Em
outras Policias Militares como tivemos oportunidade de ver
(presenciar) o nimero de telefones para atendimento de cha
madas de uma s6 vez nunca pode ser menos de seis (06), co-
mo por exemplo: citamos a Brigada Militar do Rio Grande do
Sul, que no interior de seu COPOM possui um total de seis
terminais telefonicos atendidos de uma s& vez, por videofo
nistas all de servico.

Esse papel nunca deve ser desempenhado '
por soldado feminino ou masculino, e sim por graduados., no
minimo na graduacdo de terceiro Sargento. Visto ser = um
servico que demanda grande responsabilidade e que represen
ta decisoes que possa implicar na sensibilidade do Comando
do Policlamento da Capital e em especial ao Sr. Cmt Geral.

Se tratando de responsabilidades dessa en
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vergadura se faz necessdrio que providéncias deste padrao'

sejam tomadas com urgéncia.

10 - A nossa meta , O NOSSO SUCESSO ho tra
balho como uma grande empresa de seguranca, tem como papé
metro principal o bem servir e o atendimento com prestesa’
e a confianga de estarmos trabalhando corretamente fazendo
justiga, e ao mesmo tempo assim, fazendo jus a funcao e ao
papel que desempenhamos.

Com este procedimento so tendemos a afas-
tar do ridiculo, e da apatia ao trabalho, pensando assim ,
em breve teremos uma Pollicia defendida pela comunidade e
que esta, passarad a ter orgulho e cilme da Policia que pos.

sue.

11 - Sugerimos que seja instalados em cada
cabine de computador, mals um outro terminal destinado a
registro de ocorrencias ao invés de um, como se encontra '
funcionando no momento (agora), melhor seria o funcionamen
to de dois (02) funcionando em uma mesma cabine para desta
forma podermos proporcionar uma manutencao melhor a esses
terminais. Para quando um deles estiver sendo utilizado, o
outro esteja parado, descansando e ainda submetido a revi-
soes técnicas de manutencdo para poder ter uma longa vida

no seu sistema de uso.

12 - Evitando que dessa forma terminal de
computador com apenas um ano e seis (06) meses de uso, Ja
se encontre com defeitos graves como estd sendo o caso dos
nossos terminais aqui no nosso COPOM. Que apds ser aciona-
do chega a demorar até quatro (04) a cinco (05) minutos pa
ra mostrar a tela da ocorrencia, demonstrando o cansaco e
desgaste ao longo do tempo por falta de manutengao no tem-
pPo e na hora, causando enorme embaraco nos atendimentos ‘e
registros das ocorrencias, além de deixar o operador do
terminal nervoso e sem condicbes de trabalhar muitas vezes
psicologicamente. Digo isso, porque pude presenciar no CO-
POM instalado no QCG funcionando desta maneira. E que ca-
sos desta natureza merecem ser corrigidos de forma a nao
mals ocorrer para que nio venha mals causar desanimo e fal
ta de confianca do subordinado para com seu superior no to
cante a autonomia e condigoes de manter esses terminais em

condigoes propicias para o desempenho do trabalho.

13 - Fazer com urgéncia reparos criteriosos



no que se refere as antenas dos radios do COPOM, pois hoje
se encontram com grande defeitos, provocando interferencia
nos radios das préprias cabines, isto &, quando o operador
do ridio do 19 BPM aciona seu rfdio, se o operador de 79
BPM estiver transmitindo uma mensagem naquele momento, so-
frerd interferéncia, sendo cortada sua mensagem. E da mes-
ma forma ocorre em vice-versc, inclusive atingindo a cabi-
ne de radio do RPMON,

Isto tem trazido constrangimento, em sa=
ber que estas consequencias ou defeitos, tem se mantido '
ja por um longo periodo de tempo, sem ser corrigidos. Mas
que de agora em diante, tenho certeza que o escalao superi
or encarregado dessa area ira ser sensivel e o mals rapida
mente ira corrigir essas deficiencias com muita satisfacao
e entusiasmo, visto compreender com sensibilidade a nossa

reivindicacao e o nosso ponto de vista.

14 - Uma coisa a partir de agora acredita-
mos que seja encarado como prioridade relevante, & a valo-
rizacao do nosso homem (Policial Militar), principalmente’
no tocante ao assunto de trabalho. Esse homem sendo valori
zado, tratado com dignidade, incentivado, motivado, utili-
zando qualquer tipo de pretexto para que esse homem se ju;
gue feliz e visto como uma pessoa de importancia no seio
da Corporacao, para que assim possa produzir mais no desem
penho da missao e da carreira que abracou.

Porque quem valoriza alguém, por detraz '
disto, mostrari tambem seu valor, sua capacidade, sua dig-
nidade e sua eficiencia como ser civilizado e gque nao tem
medo de enfrentar os problemas cotidianos.

Se mostra como um guerreiro invencivel no
tocante ao melhoramento das condigoes de vida da comunida-

de e sobretudo a seguranca e a paz social.

15 - A exemplo de Minas Gerais, como vimos
no bojo desta monografia, as funcoes P/1, P/2, P/3 e P/u4 ;
do CPC, sao ligadas ao Chefe do Estado Maior do CPC. Sejam

cada uma delas (funcoes), desempenhadas por um Major PM.

16 - Levando em consideragio as funcdes de
sempenhadas pela Policia Militar do Estado de Goids, as .
circunstancias em que vivemos, a tradigaoc na manutencdo da
ordem, e que finalmente a nossa PM ndo pode ficar desmora-

lizada no cumprimento de suas missoes, tem que estar prepa
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rada e atenta para qualquer eventualidade; sugiro ao Sp. '
Cmt. Geral da Corporacao, juntamente com seu "STAFF", de
hoje em diante a promover esforcos no sentido da criacao '
de um Batalhao de Choque, tirar da mente esse assunto de '
Companhia de Chogue subordinada a um Batalhdo que ai temos
Vamos seguilr o exemplo da PM de Minas Gerais, Rio Grande '
do Sul e Sao Paulo. J& é tempo de cuidarmos disto, e pen-

sar no nosso crescimento operacional.
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6. CONCLUSADQO

0 presente trabalho conta com subsidios'
adqueridos através de apanhados no tocante a funcionamento
de diversos COPONS de Estados Brasileiros, podemos até mes
mo citar alguns como sendo: a Brigada Militar do Rio Gran-
de do Sul, Policia Militar do Estado de S3o Paulo e ainda,
diversos compendios consultados para a conclusido deste tra
balho.

Esses conhecimentos, subsidios aqui rela-
tados foram conseguidos com muita boa vontade, com  muito
carinho, com muito interesse, para com eles somar conheci-
mentos, no intuito de aprimorer e melhorar as instalacoes
do COPOM da PoliciaMilitar do Estado de Goias.

Sabemos que toda missao, todo trabalho,de
manda esforgos e continuidade de pensamento, continuidade'
de acao, perseveranca em atingir uma meta, desta forma o

trabalho fora delineado.

Satisfeito e confiante de que nosso pensa
mento, o nosso esforco, a nossa idéia aqui registrados ve-
nha proporcionar algum proveito para o crescimento da nos-

sa Corporacao.

Corporacao esta, centenaria, que vem se
acentuando ¢ seu desenvolvimento, o seu crescimento, com o
esforgo de seus componentes, com o trabalho por eles ofere
cidos, com isto adquerindo consistéencia e mantendo sua ad-
miragao e respeito por toda a comunidade goiana e por suas

co-irmas,

Meus irmaos, companheiros de farda, far-
se-a essa jornada que ndo se sabe quando serd o seu fim,sé
sabemos que cada componente, por mais humilde que seja,sem

pre tem contribuido para o engrandecimento desta nobre Cor
poracao.
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Instituicao que'é, tende a crescer e se
moldar nos parametros de uma comunidade inteligente e no-

bre.

Pelo fato de sua existéncia e de seu des-
temido fim crer-se que também estamos contribuindo com par

cela a ser somada com o todo.

Esta Corporagac centenaria forma seus com-
ponentes e através deles, continua em sua caminhada que ja

mais tera fim.

Pois sua causa se baseia em palestras que
simboliza a Jjustica social, a tranquilidade de um povo, im

pedindo ainda o crescimento das injustigas sociais.

Desta forma concluimos o nosso trabalho !
que objetiva nos dias de hoje, dificeis que sao, atingir a
meta principal, dar estrutura basica é atuante, dar meios
necessarios que através destes a missdao da Policia Militar
seja concluida com exito e gldria, visto o incessante la-
bor apresentado por seus integrantes que desejam vé—lagral

de, feliz e honrada cada vez mais.
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