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RESUMO

O presente trabalho examina as atuais causas da inadequacéo
do COPOM, diante das necessidades operacionais, suas conseqiiéncias e
o comprometimento da qualidade dos servigos prestados pela Policia
Militar a sociedade. S&o apresentadas algumas propostas vidveis
tendentes a solucionar ou minimizar esse ultrapassado e prejudicial
quadro. Para isto, ¢ apresentado a extensdo dos resultados negativos da
pesquisa, tanto para o piblico interno, quanto para o externo. Os
procedimentos metodolégicos consistiram em pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, com aplicagdo de questionarios com perguntas
fechadas, aplicado aos componentes do COPOM. Assim como uma
visita ao COPOM, acompanhada de consultor com o objetivo de
verificar as condigdes atuais de trabalho; elaboragdo de um relatério e
analise de documentos das Policias Militares dos Estados de Sio Paulo,
Minas Gerais e da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul,
versando sobre o sistema de funcionamentos dos seus Centros de
Operagdes Policiais Militares. Um total de 82 (oitenta e dois)
componentes, pertencentes ao COPOM PM-GO, responderam ao
questionario, assim distribuidos: 7 Sub Ten, correspondendo a 8,5%, 35
Sgt, equivalente a 42,7%, 10 Cb, que corresponde 12,2% ¢ 30 Sd PM,
correspondendo a 36,6% do total. Os resultados da pesquisa demonstram
que as principais causas de inadequagdo do COPOM sio: desvios de
recursos, falta de linha de atendimento 190, falta de meios materiais
(radios e computadores), a inexisténcia de um CPD proprio e também a
precariedade das instalagdes fisicas. Verifica-se, ainda que todas essas
causas apontadas interferem diretamente na qualidade dos Servigos
prestados a comunidade. Neste trabalho sio apresentadas diversas
sugestdes tendentes a solucionar ou minimizar as atuais causas de
inadequagdo do COPOM.
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INTRODUCAO

Vivemos, nos dias hodiernos, a  observar o aumento
assustador da criminalidade, sobretudo a evolugdo do crime, que chega
at¢ ao crime via Internet. Como conseqiiéncia, a sdciedade clama por
uma seguranga que lhe dé€ a tranqiilidade necessaria. Todos nés temos
consciéncia de que seguranga piblica é um direito do cidaddo e um
dever do Estado, e de que, um dos 6rgdos que compde o sistema de
seguranga publica do Estado ¢ a Policia Militar, que precisa atuar
diuturnamente, de maneira eficaz, para proporcionar a sociedade, o tio
reclamado direito constitucional. Na verdade, a Policia Militar busca, de
forma incessante, seja durante o dia ou a noite, a sua adequagdo para
corresponder as espectativas dos cidaddos que dela espera uma atuagfo
sobrenatural e sobrehumana.

A Policia  Militar, por variadas contingéncias,
inevitavelmente, apresenta suas falhas e as suas deficiéncias, chegando
até¢ mesmo a frustrar, de alguma forma, os seus jurisdicionados. Mas
quando essas falhas, essas deficiéncias e essas frustragbes se
intensificam, intensificam-se também as ciclicas manifestagdes de
criticas a corporagdo, mais ostensivas que, por vezes, apresentam
acentuada carga de exageros e passionalismo, vindas de diversos

segmentos da sociedade, que, nem sempre, tém propositos claramente




definidos.

Diante desta problematica, e entendendo também que temos
a indelegdvel responsabilidade de contribuir para a busca do seu
aprimoramento e a superagdo de suas inadequagdes, particularmente no
caso em relevo, que é o Centro de Operagdes Policiais Militares
(COPOM), procuramos desenvolver este trabalho com a pretensdo de
identificar e fazer uma andlise das principais causas da deficiéncia da
funcionabilidade do COPOM.

Para a melhor compreensio desta situagdo, foi realizado um
estudo teorico e desenvolvida uma pesquisa de campo, com aplicagdo de
questionarios com perguntas fechadas, o que se fez com o intuito de
conhecer melhor a extensdo das principais causas de inadequagdo do
COPOM.

- Foi realizado, também, com base em documentos, um estudo
comparativo, das Policias Militares do Estado de Minas Gerais, Estado
de Sdo Paulo e da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul no
que tange aos Centros de Operagdes Policiais Militares (COPOM). Para
esse fim, buscou-se como referéncia as trés Corporagdes de maior
relevancia nacional.

Os suportes teoricos, versando sobre a estrutura e o
funcionamento de cada COPOM, assentam-se em documentos enviados
pelas Corporagdes retromencionadas, quais sejam: documentdrio em fita
de video, diretrizes, NGA e regimentos internos.

O estudo em causa, objétiva, de forma global, propor
mudangas na estrutura fisica, humana e material do COPOM e adogdo de
uma doutrina operacional, visando a padronizagdo na orientagdo do
atendimento de ocorréncias. Em um plano especifico, constatar quais

sdo as principais causas das deficiéncias do COPOM, analisar e criticar
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essag causas principats, identificar possivets fatores geradores dessas
causas e propor solugdes viaveis para elas.

O COPOM ¢ a verdadeira “Porta de Entrada da Policia
Militar”, cujo acesso ao cidaddo é constante durante as 24:00 horas do
dia. O cidaddo, ao se deparar com uma situacido constrangedora,
desconfortavel ou ameagadora, ao acionar o telefone 190, precisa
receber no menor espago de tempo possivel, o devido atendimento.

E neste contexto que entende-se ser este trabalho de grande
relevancia, pois procura diagnosticar a problemadtica, suas causas e

apontar solugdes para os problemas aqui mencionados.




CAPITULO 1
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1.3. Conceitos Diversos 1
1.3.1. Destinacio Constitucional

A Policia Militar é uma Institui¢do Publica, organizada com

base na hierarquia e disciplina, e sua destinagdo constitucional encontra-

se prevista no artigo 144, Cap II (Da seguranga Publica) da constituigio

Federal. Como integrante do Sistema de Seguranga Publica, ¢

responsavel pela policia Ostensiva, com exclusividade, e pela

preservagdo da ordem publica.

A Policia Militar executa suas missdes com base no Poder
de Policia, que € uma faculdade de que dispde a administragdo publica
para o controle dos direitos e liberdades das pes‘soas, naturais ou
juridicas, 1nspiradas nos ideais do bem comum. Sua ostensividade
caracteriza-se por ag¢des de fiscalizagdo de policia, sobre matéria de
ordem publica, em cujo emprego o homem ou fragio de tropa sio

identificados de relance, quer pela farda, pelo equipamento, armamento

ou viatura.

1.3.2. COPOM
O Centro de Operagdes Policiais Militares (COPOM) é um

6rgdo subordinado ao comando do Policiamento Metropolitano,
destinado a coordenagdo e controle das atividades operacionais na area
metropolitana. Realiza o atendimento aos usudrios do telefone 190,
coordena e controla os recursos humanos e materiais empregados no
Policiamento de RA&dio Patrulha. E através do COPOM que sdo
acionados todos os meios materiais e humanos disponiveis para
desenvolver as ag¢Bes de patrulhamento normal e atendimento a
ocorréncia bem como mobilizagdo inicial de frente de policiamento

diversos necessarios no momento do fato extraordinario ou especial.
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1.4. Sistema de Funcionamento do COPOM da Brigada Militar do
Estado do Rio Grande do Sul.

O COPOM da Brigada Militar do Rio Grande do Sul conta
com um sistema informatizado para coordenar, controlar e supervisionar
as comunica¢des e operagdes das Unidades Operacionais subordinadas
ao Comando do Policiamento da Capital.

Esse servigo diuturno conta com uma equipe de servigo
composta por um capitdo supervisor, um sargento chefe de equipe,
operador de radio, operador de sistema de despacho de patrulhas,
operador de lindas privativas (com orgédos publico que mantém servigos

de emergéncia), operador de sistemas,atendentes do telefone 190,

Sistema de Despacho de Patrulhas (SDP)
Coordena a geragdo de uma ocorréncia policial, a partir da
solicitagdo do usuario pelo telefone 190, assim como o deslocamento de

uma viatura até o local e o registro de todas as informag¢&es decorrentes

das situagdes.

Ocorréncias da Brigada Militar (OBM)

A Brigada Militar controla o Ievd{ﬁ\’ento estatistico de todas
as ocorréncias no Estado, visando o.planejamento do emprego de
policiais militares e viaturas. Por exemplo, em caso de irregularidades
com veiculos tais como: furto, abandono, infragdes ou suspeita de
envolvimento em crime, este sistema oportuniza ao PM, antes da
abordagem, acesso 4 informag¢des no radio sobre a verdadeira situacgdo
em que se encontra o veiculo, evitando inclusive, que se incorra em

equivocos que possamn causar constrangimento as pessoas.
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Identifica¢do Civil e Criminal (ICC)

Este sistema permite apoiar o policiamento com vistas a
confirmar a identificagdo de pessoas abordadas, para que nio haja
equivocos quanto a sua real situagdo civil ou criminal permitindo por
conseqiiéncia, que criminosos sejam conduzidos a agdo da justica

criminal e os apenados reconduzidos aos presidios.

Equipamento de Identificagio de Chamadas Telefonicas (BINA)
.z Berve para identificar a origem da chamada, seja de telefone
particular ou publico, reduzindo consideravelmente o uso indevido dos

telefones do COPOM.

Sistema de Alarmes Bancarios

O COPOM centraliza todos os alarmes bancarios da Capital.
E a partir do acionamento do alarme no estabelecimento bancario, que o
COPOM gerencia a agdo das diversas patrulhas com vistas a realizar a

prisdo dos assaltantes do banco.

-

Estado de Sio Paulo T
O COPOM da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo possui
um sistema informatizado para o controle das operagdes. A coordenacgdo
¢ exercida por um €apitdo. Na mesa do coordenador, existe uma linha
telefonica que permite ao coordenador entrar na linha 190, permitindo-
lhe acompanhar a conversa do usudrio com a atendente, quando julgar
necessario, ou até mesmo para exercer uma fiscaliza¢do do trabalho das

atendentes.

O inicio da ocorréncia se processa com a solicitacio do
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usudrio através do 190. Neste instante, a atendente registra a ocorréncia
no computador, que automaticamente € selecionada de acordo com a
area. O COPOM de Sdo Paulo possui o sistema de fone auricular para as
atendentes do 190, isto significa melhores condigdes de trabalho, mais
qualidade e proporciona maior conforto para as videofonistas. Também
dispde de um sistema de radie-computadorizado, o que possibilita a
seletividade na comunicagdo e a identificagdo da viatura através do
monitor de video e ainda o horario da comunicagdo. O radio-
computadorizado possibilita ainda ao radio-operador ouvir a
comunicagdo entre viaturas e até mesmo entre os préoprios componentes
da GU. O COPOM também possui o sistema de fone auricular para os
sargentos radio-operadores e um sistema de gravagdo de audio (Linha
190) que funciona 24:00 h, gravando a conversa entre o usudrio e a
atendente.

O COPOM da PM SP, conta com um banco de dados
proprio, o que proporciona uma certa independéncia nas operagdes.
Dispée ainda de 29 faixas correspondendo a 29 batalhdes da Grande Sio
Paulo, e 21 linhas telefdnicas 190, além de uma se¢do de estatistica e
cartografia, chefiada por um Capitdo. Os componentes do COPOM,

ganham uma gratificacdo de insalubridade.
O COPOM da PM de Séo Paulo ¢ chefiado por umn Major PM.

1.6. Sistema de Funcionamento do COPOM da Policia Militar do
Estado de Minas Gerais
O COPOM da Policia Militar do Estado de Minas Gerais,
possui uma estrutura e funcionamento bem avangadoy e totalmente
informatizado. A comec¢ar pela coordenacdo, que tem em sua mesa um
telefone, que permite ao coordenador entrar na linha 190 a qualquer hora,

além de um radio, que lhe possibilita ouvir as faixas de todos os
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batalhdes sem sair de sua mesa. Sdo 15 as faixas de radio existentes,
todos sdo computadorizados. Dependendo da darea, existem dois
radioperadores por batalhdo. Quando a area for acima de 10 km? é
subdividida em duas areas.

O COPOM da PM MG, possui também um sistema de fone
auricular para os videofonitas e para os radioperadores. Sdo tecnologias
avangadas que proporcionam melhor qualidade de servigo, e maior
comodidade para o profissional.

O COPOM da PMMG possul ainda um Banco de dados
proprio. A cada hora, as atendentes do 190, tem 10 minutos para
descanso. Conta ainda com um tenente adjunto ao Capitdo Coordenador
para auxilid-lo. Dispde de 19 linhas 190, além de um sistema de
gravagdo do atendimento telefénico 190.

O COPOM, possui uma administragdo propria, uma sala para
reunides, € € chefiado por um tenente-coronel.

Tanto a Policia Militar do Estado de Minas Gerais, bem
como a de Sdo Paulo, possuem uma equipe técnica, particular para
estudar mudangas, fazer estudos e acompanhar todo o sistema
informatizado do COPOM.

Sdo profissionais formados e/ou especializados na area de

informatica e telecomunicagdes pelas proprias Corporagdes.




CAPITULO 2
2. SISTEMA EMCIDEC

O Sistema EMCIDEC, ¢ responsavel pelo processamento de
dados e manutengdo da Administragio Global e integrada no 4mbito
Estadual, no que diz respeito ao sistema de informatiza¢do dos orgios

da Administragdo Direta.

2.1. Atividade que exerce em nivel de Estado
Em nivel de Estado desenvolve as suas atividades de
processamento de dados, nas areas relacionadas com:
e pessoa fisica
e pessoas juridica
® USuarios
e funcionarios
e urbanismo
o entidades relacionais

telefones uteis.
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2.2. Atividade que exerce na irea de seguranea piblica.
Ligadas ao sistema EMCIDEC, temos, na categoria de

usudrios, a Secretaria de Seguranga Publica, a Policia Militar e o Corpo

de Bombeiros Militar. s
Policia Militar como usudrio do Sistema EMCIDEC. P
Notadamente, o COPOM ¢é o usudrio mais freqiiente do
Sistema Emcidec, tendo em vista o seu funcionamento de 24 (vinte e
quatro) horas por dia. O COPOM,, ndo possui um Centro de
Processamento de Dados proprio, ficando na dependéncia total da
EMCIDEC, na geragéo, registro e empenho de recursos, bem como na
contabilizagdo final das ocorréncias atendidas. Sendo assim, a

EMCIDEC exerce um papel vital para o funcionamento operacional do

COPOM.

2.3. Usudrios do Sistema EMCIDEC.

USUARIOS
l l ]
SECRETARIA DE CORPO DE SECRETARIA
SEGURANCA BOMBEIROS DO GOVERNO
PUBLICA MILITAR

2.4. Cadastro Geral de Veiculos - RENAVAM

O Cadastro Geral de Veiculos, interligado em todo o pais,.
através do RENAVAM (Registro Nacional de Veiculos Automotores)(,
tem como usuario,a Secretaria de Seguranca Piblica do Estado de Goias,
onde a Delegacia Estadual de Furtos e Roubos de Veiculos Automotores
cadastra, no ambito Nacional, o registro dos veiculos furtados. Sendo
esta consulta realizada pelo COPOM, através de uma senha especifica,
que ¢ acessada pelo sistema EMCIDEC através dos dados do veiculo,

como placa e chassi. E um sistema que permite a consulta de veiculos de
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todos os Estados da Federagdo e do DF, 'que possuem o RENAVAM,

implantado em cada Detram Local.

2.5. Sistema de Funcionamento do COPOM - PMGO

O COPOM da PMGO possui um sistema de Banco de Dados
informatizado, pertencente a EMCIDEC. Desta forma, o COPOM é um
usudrio do sistema, o que dificulta muito a agilidade e operacionalizagdo
dos dados, pois, constantemente, o sistema sai do ar, e ocorréncias
inteiras sdo perdidas, obrigando a videofonista (atendente) que faga a
coleta de dados manualmente, o que causa uma demora, em média, de 03
a 05 minutos, na coleta e registro primario dos dados.

O COPOM funciona atualmente com 05 (cinco) equipes, que
se revezam em escala de 12:00h (doze) horas, por cada turno de SEervigo.
Sendo que o turno diurno, inicia-se as 07:00 h e encerra-se as 19:00 hs;
de tal forma que o turno noturno inicia-se as 19:00 h, e encerra-se,
consequentemente, as 07:00 h, do dia seguinte.

Cada equipe é composta por 10 (dez) videofonistas
(atendentes), 06 (seis) Sargentos Operadores de Radio; 01 (um) Sub Ten
Chefe de Equipe o qual desempenha também a fungdo de Auxiliar do
Cap Coordenador, 01 (uma) SGT PM Fem Chefe das Videofonistas
(atendentes) e na Coordenagdo da Equipe, 01 (um) Cap PM que exerce a
fungdo de Coordenador de Operagdes.

Em relagdo a parte material, possui 10 (dez) linhas de
atendimento ao 190, equipados com aparelhos Binos (detectores de
chamadas), que registram o ntimero do telefone que ligou para 1‘90, Esse
sistema do fone 190, é o convencional de aparelhos telefonicos, que
estdo interligados por uma central (tronco) em sistema de busca
automatica, e que muitas vezes trava e deixa de operar, sendo necessaria

a solicitagdo de uma empresa especializada para dar manutengio ao
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sistema, posto que ndo ha técnicos proprios no COPOM para reparar
eventuais defeitos do sistema, prejudicando, desta forma, o atendimento
ao usuario.

Para o registro das ocorréncias existem 10 (dez) terminais de
computadores na sala das videofonistas (atendentes), ambos ligados ao
Sistema EMCIDEC, e também existe uma méaquina autenticadora para o
registro de ocorréncias Off Line (manual), caso o sistema da EMCIDEC
nao funcione. Existem ainda 06 (seis) cabines de radio, destinadas aos
Sargentos que operam e controlam os recursos (VIRs) das respectivas
areas operacionais, assim distribuidas: 01 (uma) cabine do 1° BPM, 01
(uma) cabine do 7° BPM, 01 (uma) cabine do 9° BPM, 01 (uma) cabine
do BPM choque e uma cabine destinada ao BPMTran, cuja a atuacdo
desta abrange toda a Capital.

Ainda em cada cabine existe 01 (um) terminal de
computador destinado ao controle das ocorréncias e empenho e controle
dos VTRs, todos interligados ao sistema EMCIDEC. Por sua vez,
recentemente, foi implantado em cada cabine de Radio um moderno
sistema de' comunicagdes, dotado de radios computadorizados, com
antenas repetidoras instaladas em vérios pontos da cidade, permitindo
uma comunicagdo do COPOM com a VTRs, de maneira mais agil e
eficiente, em que o SGT PM operador monitora a comunicagdo dos
V'IRs, através de um monitor de video, instalado na cabine, permitindo-
Ihe a identificagdo da RP, através do seu prefixo, e horario em que
manteve comunicagdo com a Central. Isso permite também que o
operador ouga a comunicagiio entre as VTRs, e entre os componentes da
propria guarni¢do. Ainda é possivel estabelecer comunica¢do de forma
seletiva com a VTR, sem que as demais ougam a conversa, mantendo

desta forma o sigilo das comunicagdes.
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Ha, também, na sala do Cap PM coordenador um terminal de
computador, que permite o acompanhamento de todas as ocorréncias
registradas, bem como, a consulta ao DETRAN, no que se refere a
veiculos; bem como a consulta ao RENAVAM, que trata de veiculos
furtados, tendo em vista que o sistema RENAVAM abrange todos os
Estados da Federagdo e o DF onde as Delegacias de Furtos e Roubos de
Veiculos efetuam o registro de Veiculos furtados cujos dados sio
inseridos no sistema a nivel Nacional.

O COPOM ¢ chefiado por 01 (um) Maj PM, que fiscaliza e
determina o cumprimento de ordens e diretrizes oriundas do CPM, e do
Alto comando da PMGO.

Apesar de termos um COPOM informatizado, ele ainda esta
aquém das expectativas, pois o numero de linhas telefonicas 190 sio
insuficientes para atender a demanda dos usuarios de forma satisfatoria.
O Sistema EMCIDEC é moroso e obsoleto, necessitando urgentemente
da implantagdo de outro sistema proprio, agil e eficiente, assim como o
numero de cabines necessitam ser aumentadas, vez que ndo ha cabine
destinada ao 8° PM e nem ao 13° BPM, ambos Batalh&es integrantes do
CPM, portanto, necessirio se faz a implantagio dessas cabines
possibilitando ao COPOM o controle e o emprego eficaz das VIRSs no
atendimento a ocorréncias destas dreas. O COPOM também esti se
desvirtuando da sua fungdo de coordenagdo, para execucdo, tendo em
vista o grande numero de ordens de atendimentos expedidas pela
CPM/3, diretamente para o COPOM, que ndo possui recursos materiais e
humanos para cumpri-los, pois o seu pessoal se destina a
operacionalizagdo do sistema, e as VTRs colocadas a sua disposi¢do,

sdo destinadas ao atendimento de ocorréncia, ndo cabendo portanto a
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ele, a execugdo de O.A, e sim & coordenagdo da Operacionalidade do

complexo CPM.

2.6. A Dindmica de Funcionamento do Disque 190

O Sistema 190 foi concebido de forma tal, que sua operagio
depende sobretudo do cadastro de logradouros. Este cadastro é
constituido de informa¢des sobre a planta da cidade, possibilitando a

perfeita identificagdo de cada localidade, bem como referéncias para se

chegar a mesma.

Passo a Passo do Funcionamento
a. Fase 1. O Acionamento
O cidadéo, sem uso de fichas ou cartdes telefénicos, dirige-

se a um aparelho telefonico e disca o nimero 190 em virtude da

existéncia de um fato que exija a intervengdo da policia.

b. Fase 2. A tipificagdo da ocorréncia e a coleta de dados basicos

Tdo logo a chamada ¢ atendida pela telefonista do COPOM,
o 1dentificador automatico de chamadas, instalado em cada aparelho
telefénico também conhecidos por BINA, fornece o nimero do aparelho
de onde partiu a ligagdo, permitindo sua localizagdo de acordo com o
cadastro da Telegoids, isto para telefones publicos.

Para agilizar a fase seguinte, a telefonista registra no sistema
o -enderego exato, bem como a natureza do fato, sendo a solicitagdo,
transmitida automaticamente, pelo computador, a cabine do despachante
responsavel pelo acionamento das viaturas daquela localidade,
conforme critérios referentes a responsabilidade territorial.

Finalmente, com a solicitagdo ja inserida no sistema, a
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telefonista termina a coleta das informagBes pertinentes ao fato, se
valendo de todas essas informagdes que serdo de grande importancia
para o planejamento do atendimento da solicitagdo, realizado pela

viatura policial acionada.

c. Fase 3. O Acionamento de Viaturas

Ao 1dentificar a existéncia de uma nova solicitagdo no
sistema, o empenho de patrulhas procede da viatura mais proxima do
local, cujo ponto de referéncia inicial é definido a partir da solicitagdo
identificada pela telefonista na fase anterior.

O radioperador, entfo transmite a solicitagdo a patrulha
atraves da freqiiéncia de radio da respectiva cabine da area operacional,
passando a acompanhar todos os fatos relacionados com aquele
atendimento, até o encerramento. O acompanhamento consiste do
registro de dados no terminal do computador como por éxemplo
chegada no local; deslocamento para hospitais e delegacias; prisdo /
apreensdo de pessoas; apreensdo de objetos; além da sintese do que foi

narrado no boletim de ocorréncia referente ao fato.

d. Fase 4. Providéncia Policiais

Os muilitares da patrulha acionada deslocam-se para o local
fornecido ao COPOM pelo solicitante, oportunidade em que se
encarregam de adotar as providéncias policiais que o caso requer, de
acordo com a forma de atuagdo pré-estabelecida, ficando responsaveis
pelo encaminhamento das providéncias legais cabiveis, bem como pela
prestagdo ao radio-operador, das informacdes que irdo al-imentar 0
sistema informatizado, finalizando o ciclo.

Durante as fases do ciclo, a estrutura de coordenag¢do e
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controle montada no COPOM-GO opera no sentido de facilitar 0
atendimento ao cidaddo, assim como o trabalho das patrulhas,
especialmente pela pronta corregio de desvios na conducdo da
ocorréncia, da realizagdo de contatos com autoridades e orgdos do
Sistema de Defesa Social, acionamento de cobertura em caso de
necessidade, pesquisa de prontudrio de pessoas e veiculos, dentre outras

providéncias necessdrias ao pleno exercicio do poder de policia de que

se reveste a atuagdo da corporagio.

CICLO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

CoOPOM ]

190

INEORMAGED 2o ol mmm& o

< <-

INFORMACRD




CAPITULO 3
3. DEFICIENCIAS DA FUNCIONALIDADE DO COPOM DA PMGO

A Policia Militar € uma instituigdo prestadora de servigos,
que tem como objetivo alcangar a satisfagdo de seus clientes, que a cada
dia estdo mais exigentes. Dai a necessidade premente de que um 6rgao
como o Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) esteja
adequadamente preparado para cumprir, com exceléncia, sua finalidade,
pois ¢ ele a porta de socorro do cidaddo que se encontra em situagdo de
infortinio. Sendo a Policia Militar uma instituicdo prestadora de
servigos como ¢, ndo deve voltar-se para dentro de si mesma,
privilegiando o cumprimento apenas de procedimentos burocraticos e
sim voltar para fora, privilegiando o alcance dos resultados, fornecendo
a seus usuarios servigos de bom padrdo, conforme as suas necessidades.

~¥. &<~ Precisamos estar conscientes e atentos de que fazemos parte

JAS WA
A

de um mundo de revolugdes tecnoldgicas, eletronicas e cibernéticas sem

precedentes, ¢ afastarmos da estrutura tradicional e ultrapassada, que

P s

ndo corresponde mais as necessidades dos dias da «internet.

f O Centro de Operagdes da Policia Militar de Goias

\‘ .
atualmente esta acanhado e deficiente em varios aspectos, ndo atendendo

"\ . Id . -
as necessidades de seus usudrios, a come¢ar pelo seu sistema de
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informatizagdo. E inegavel que se faz necessério.a implantagdo de uma
tecnologia em todos os campos, no entanto é compreensivel que essas
mudangas nfo acontecem do dia para a noite, em uma grande
Corporagéo como a Policia Militar. Ela ¢ gradativa, justamente pelas
dificuldades inerentes ao grande nimero de nossos usudrios. A utilizagio
de tecnologias avangadas além de ser uma necessidade também ¢é uma
expectativa natural do policial, afinal se o crime evolui, os 6rgdos de
seguranga precisam estar preparados para combaté-lo. Portanto, é
necessario que o COPOM se modernize para atender e cumprir a sua
destinag@o precipua qual seja a coordenagdo e controle das viaturas

empenhadas na operacionalidade da regido metropolitana.

3.1. Cultura Profissional

’

E indispensdvel que haja uma mudanga na filosofia de
trabalho da comunidade operacional, pois observamos os habitos, dos
nossos policiais, no sentido do uso indevido e inadequado dos recursos
colocados sob a coordenagdo do COPOM, quais sejam a utilizagdo
indevida de viaturas, motos etc, para outros fins e até mesino
particulares, desviando assim os poucos recursos de sua atividade-fim
que ¢ o atendimento a ocorréncia. O COPOM, cumpre também, de
maneira errénea, ordens de atendimento. ( O.A.), desvirtuando-se
totalmente de seus objetivos, uma vez que ndo possui tropa ao seu
comando e nem mesmo recursos materiais (VTRs e Motos), no entanto
esta € uma pratica comum no COPOM, mesmo porque € uma se¢do do
CPM, e as ordens quase sempre vem deste grande Comando.

Como exemplo, citamos as ordens de atendimento n° 164,
165 e 166 em anexo, que determinam ao COPOM para escalar viaturas

para PB. As ordens de atendimento sdo para os mesmos hordrios e
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mesmo dia, ou seja, todas para as 22:00 h do dia 14/03/98, sabado. Para
que fossem cumpridas ao rigor, o COPOM teria que desviar 03 viaturas
destinadas ao atendimento de ocorréncias, o que resultaria em grande
prejuizo para a capacidade real dos recursos radiomotorizados para
aquela noite de servigo.

Por outro lado, veriﬁcamos também que o telefone 190,
porta de entrada da ocorréncia, pois é o canal por onde normalmente o
usudrio noticia o fato ilicito; os profissionais atendentes (videofonistas)
ndo passam por uma preparagdo mais direcionada, como um curso de
computagdo, nem mesmo um treinamento, de atendimento ao publico,
geralmente sdo policiais femininas, escolhidas dentre aquelas que
desejam e se dispGe para a fungdo, pas'sando apenas por um estagio,
realizado pelas profissionais veteranas integrantes da equipe, isso faz
com que a qualidade do servigo seja questionado, pois esbarramos quase
sempre na falta de Instrugdo adequada, para cada tarefa que
executamos, na esfera de nossas atribuigdes. Quanto a este particular
aspecto da preparagdo, hoje hd um trinémio do sucesso que é treinar,
treinar e treinar.

Ressalta-se, ainda, que o telefone 190 é muito utilizadb para
solicitagdo de informag¢les por parte da familia miliciana, ganhando

destaque, a informagdo sobre, por exemplo.: se 0 QSJ saiu.

3.2. Condicdes de Trabalho
3.2.1. Instalac¢des Fisicas
Em algumas cabines, existem muitas gambiarras, o que pode
causar curto-circuito e conseqiientemente incéndio. O piso e as
divisorias sdo de material altamente inflamdveis, sendo isso sério fator

de risco. Os espagos das salas sdo bastante reduzidos. Ainda falta
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eSpaco para atendimento ao usudrio e para a propria recepcionista.

3.2.2. O Sistema de Telefone

O sistema de telefone convencional, dificulta a videofonista
na coleta de dados, quando o usudrio necessita de um atendimento de
ocorréncia, o que causa muita demora e perda de tempo. O sistema de
radio, constantemente, apresenta defeitos em sua comunicagdo, exigindo
grande sacrificios, por parte do sargento radioperador, chegando até

mesmo inviabilizar o atendimento da ocorréncia.

3.2.3. Falta de Treinamento - <\;D)Ja:§,@w:-~uw

Todos oé fatores anteriormente citados, aliado a Falta de
Treinamento adequado do elemento humano, tem resultado diariamente
em reclamagdes e questionamentos, através da midia ou do proprio
usudrio, que se sente prejudicado com o atendimento que lhe é prestado

pelo COPOM (190).

3.2.4. A Ventilagiio e a Ilumina¢io Deficientes

O COPOM nio oferece o minimo de condi¢des de trabalho
em suas Instalagbes, seu espago fisico foi adaptado para o seu
funcionamento, o ambiente (totalmente artificial) e altamente estressante
para quem la trabalha. O sistema de ar condicionado resfria-se de baixo
para cima, ou seja, os policiais respiram as impurezas trazidas dos seus
proprios pés, além de outras coisas, contribuindo para constantes
infeccdes de  amigdalas, ouvidos e problemas alérgicos e

oftalmoldgicos.

Nao existe nenhuma janela para a renovacgio do ar.
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3.3. Aproveitamento dos Dados
No COPOM da Policia Militar do Estado de Goi4s, nfio ha

uma se¢do destinada ao processamento dos dados, obtidos com o
atendimento das ocorréncias para fins de estatistica, desta forma, o
chefe do COPOM e 0 proprio escaido superior da corporagio tém
dificuldades, quando solicitado para dar explicagdo & comunidade,
através da midia, ou justificar o empenho de determinado tipo de
policiamento ou emprego de viaturas. Fazendo a coleta destes dados
manualmente, torna-se um tanto dificil e moroso tal processo. Em
conseqiiéncia da falta de uma segdo especifica, estes dados sdo
catalogados, quando ha algum interesse, normalmente o comando &
surpreendido com as noticias e a cobranga da sociedade, pois quase
sempre elas chegam primeiramente aos meios de comunicagdes do que
no proprio comandante, deixando-o, muitas vezes, ilhado e sem resposta
que satisfagam determinadas indagagdes.

Por conseguinte, ndo existe também estudos dos dados do
COPOM para a efetivagdo de operagbes especificas e racionais para
combaterde forma inteligente determinadas ag¢Ses criminais  de
destaque, geralmente a acontecidos em horarios e locais de maior

incidéncia de crimes na area de abrangéncia do CPM.,

3.4. Estratégia Operacional
O Centro de operagdes Policiais Militares da PMGO nio

possul, uma doutrina operacional. Os procedimentos sio realizados com
base no conhecimento do senso comum, ou seja, cada integrante do
COPOM, adota um tipo de procedimento proprio, alicergado nas suas

proprias experiéncias, tendo em vista ndo haver uma padronizag¢do dos

atos.
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Diante das ocorréncias de wulto, tanto o CAP PM
coordenador de operagdes, bem como seus auxiliares, ndo contam com
normas orientadoras alusivas ao caso concreto. Valendo-se apenas da
sua experiéncia, o que pode colocar em risco a guarni¢do ao atender uma
ocorréncia de vulto, comprometendo o eficaz atendimento de ocorréncias
desta natureza.

Aliado a falta de uma doutrina operacional, temos uma
articulagido ineficiente, com uma distribui¢cdo desproporcional das areas
operaciohais, sob a jurisdigdo de cada Batalhdo. Contamos com 03
(trés) BatalhSes operacionais, situados na Capital, quais sejam 1° BPM,
7° BPM e 9° BPM, destes o 9° BPM possui a major area,
conseqiientemente, a mais dificil de ser policiada, pois os bolsdes de
miséria e pobreza se localizam nesta area.

Esta unidade operacional concentra mais de 45% de toda a
area operacional da Capital, e 0s seus recursos materiais, (VIR), séo
insuficientes para a demanda de ocorréncias registradas no COPOM.
Notério, é portanto, que num periodo de 12:00 h de servigo, em um dia
de semana, atende-se em média 80 (oitenta) ocorréncias, sendo
normalmente 08 (oito) do 7° BPM, 12 doze do 1° BPM e 35 (trinta ¢
cinco) de transito e 25 (vinte e cinco), ou mais, ficam por conta do 9°
BPM. Se compararmos a totalidade de ocorréncias atendidas pelo 7° e 1°
BPM, o 9° BPM atende em média o dobro do que atende/0s dois juntos.

Dai,

articulacdo das areas operacionais, dando ao COPOM uma melhor

concluimos que ha uma necessidade de uma nova

coordenagdo no controle ¢ empenho dos recursos (viaturas), colocadas a
sua disposi¢do, pelas unidades operacionais.

Um outro problema a ser observado é a area do entorno de
Goidnia, que conta com 03 (trés) unidades operacionais; 8° BPM,
localizado em Aparecida de Goiania, 9° CIPM localizada na cidade de

Trindade e o 13° Batalhdo localizado na Capital. Sendo que, o que




representa maior problema para o COPOM ¢ o 8° BPM, pois quando o
usuario liga para o 190, da cidade de Aparecida de Goiania ¢ seus
numerosos bairros, inevitavelmente, esta ligagdo desaguaria no COPOM
e que este, por sua vez, ndo mantém o controle das viaturas do 8° BPM,
tendo em vista ndo existir cabine de operadores no COPOM, destinada
ao 8°BPM, gerando, com isto, transtorno de toda ordem, e quase sempre
a sociedade é a prejudicada, pois espera uma resposta do setor de
seguranga, para os seus problemas pertinentes, e as vezes esbarra na

ineficiéncia e inobservancia do sistema COPOM.

3.5. Relacionamento com a Midia

Os meios de comunica¢des exercem influéncias decisivas em
nossas agdes. E através deles que a sociedade toma conhecimento do
que ocorre no dia-a-dia na vida de uma metrépole. E o COPOM, sendo o
coracgdo do Sistema Operacional da Capital e regifo Metropolitana, ¢ o
canal de divulgacdo dos fatos acontecidos na operacionalidade, pois €
ele quem coordena todas as agdes da PM na area metropolitana,
Portanto, deve haver um estreitamento de relagdes do COPOM com os
meios de comunicagdes, deve também haver um processo de filtragem
nas informagdes, pois profissionais inescrupulosos e desonestos da
imprensa exercem, as vezes, uma rapinagem nas informagdes a eles
repassados. Contudo, é notério que devemos divulgar o nosso trabalho,
até por uma questdo de sobrevivéncia. Porém ainda ndo temos uma
assessoria propria para este fim, necessario € que, crie uma linha direta .
com os meios de comunicagdo de massa, evitando assim as distorgdes
dos fatos, algo muito latente nos dias atuais, o que resulta normalmente
em prejuizos para a nossa Instituigdo; conseqientemente, para a

sociedade que toma conhecimento de um fato desviado da verdade.




CAPITULO 4

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

4.1. Considerac¢des Preliminares

O presente capitulo trata da des'crigio e analise dos
result_ados. extraidos dos questionérios aplicados as pracas lotad4s” no
COPOM, conforme tabelas e graficos apresentados neste capitulo.

Inicialmente, procurou-se identificar as caracteristicas
basicas do referido publico alvo, tais como: graduagdo e grau de
instrucdo.

Conhecido este publico, buscou-se dados referentes as
condi¢des de funcionabilidade do COPOM, as instalagdes fisicas, aos
meios disponiveis para o desenvolvimento de suas atividades, com
eficiéneia e eficacia e, ao final, propor medidas coerentes a serem
adotados com intuito de resolver essa problemdtica ou no minimo,
minimiza-la, objetivando, finalmente, uma prestagdo de servigos com
qualidade, e wma melhor condigdo de trabalho para os funcionarios, o

que resultara em maior produtividade.
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4.2. Andlise do Questionario

QUESTAO N° 01 - A que Graduacio V. S* pertence?

TABELA N°1
Efetivo das pracas do COPOM PMGO - 1998.

Graduacgio Fregqiiéncia Y
Sub Ten PM 7 8.5
SGT PM 35 42,7
CB PM 10 12,2
SD PM 30 36,6
TOTAL 82 100%

Fonte: Pesquisa de Campo CAO/98

GRAFICO N° 1
Efetivo das pracas do COPOM PMGO - 1998

Sub Tem PM
B SGT PM
aoce PM
EEDPM

10

Nesta primeira questdo, a amostra obtida corresponde a um
total de 82 pragas, que responderam ao questionario de um efetivo total
de 92 existentes. Sendo 8,5% de Sub Ten; 42,7% de SGT; 12,2% de
cabos € 36,6% de soldados. Dentro do universo de pracas pesquisados a

maior freqiiéncia é a de Sargentos.
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QUESTAO N° 2. Qual é o Grau de Instrucio de V. S§*.?

TABELA N°2
Grau de Instrucio das pracas pertencentes ao COPOM que

responderam ao questionario - 1998.

Categoria Freqiiéncia Y%
1° Grau 10 12,2
2° Grau 71 86,6%
Superior 1 1,2
TOTAL 82 100%

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N°2
Grau de Instrucio dis pra¢as pertencentes ao COPOM que

responderam ao questionario - 1998.

[ 1° Grau
[ 2° Grau
[ Superior

A predominancia do grau de escolaridade entre ffé;; pragas do
COPOM, ¢ do 2° grau ou seja 86,6% dos pesquisados, possuem o 2°

grau.
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QUESTAON°3- O COPOM atualmente corresponde ou estd

adequado as necessidades operacionais?

TABELA N° 3

A atual situacdio do COPOM no contexto operacional

Resposta Fregqiiéncia Yo
Sim 01 1,2
Nio 23 28,1
Em parte 58 70,7
TOTAL 82 100%

Fonte: Pesquisa de Campo CAO/98

GRAFICO N° 3

A atual situacio do COPOM no contexto operacional

msim T
B Nao

|JEm parte

Nota-se que 70,7% do publico pesquisado, responderam
que o COPOM esta adequado as necessidades operacionais; apenas em

parte € apenas uma pessoa respondeu que o COPOM esta adequado as

necessidades operacionais.




QUESTAOQ N°4- Ha desvios de recursos; viaturas, motocicletas e
guinchos coordenados pelo COPOM, sendo

utilizado para outros fins?

TABELA N°4
Desvios de Recursos Coordenados pelo COPOM.

Resposta Freqiiéncia %
Sim 52 63,4%
Nao 30 36,6%
TOTAL 82 100%

GRAFICO N° 4
Desvios de Recursos Coordenados pelo COPOM.

Observa-se, que do total pesquisado, a maioria respondeu
que ha desvios de recursos coordenados pelo COPOM, ou seja, 63,4%.

Notadamente, acontece muito o emprego de viaturas para a realizagio

de “PB” a pedidos superiores.

’
\'«




QUESTAO N°5-0 COPOM também cumpre ordens

atendimento?
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de

TABELA N°5

Cumprimento de Ordens de Atendimento pelo COPOM.
Resposta Fregiiéncia Y%

Sim 79 96,3%

Nio 3 3.7%

TOTAL 82 100%

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

Cumprimento de Ordens de Atendimento pelo COPOM.
GRAFICO N°5

BSim

CIN&o

Claramente, se vé que 96,3% do total pesquisado

responderam que o COPOM cumpre ordens de atendimento.
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QUESTAQ N°6- As linhas 190 existentes no COPOM, sdo

suficientes para o atendimento ao usuario?

TABELA N°6
Linhas 190 existentes no COPOM.

Resposta Freqiiéncia %o
Sim 13 15,9%
Nao 69 84,1%
TOTAL 82 100%

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 6
Linhas 190 existentes no COPOM.

Verifica-se através deste grafico, que 84,1% dos
pesquisados consideraram que as linhas telefénicas existentes no

COPOM nio sdo suficientes para o atendimento ao publico.
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QUESTAQ N°7- Sdo muitas as ligacdes para o 190, solicitando

informacdes de interesse particular?

TABELA N° 07

Ligacdes para o 190 solicitando informacdes de interesse particular

Resposta Freqiiéncia Yo
Sim 77 93,9%
Nao 5 6,1%
TOTAL 82 100%

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 07

Ligacoes para o 190 solicitando informacdes de interesse particular

Sim

A Tabela n° 07 revela que 93,9% dos pesquisados
responderam que a maioria das ligagdes feitas para o 190 sio de

interesse particular. Revelando indice altissimo de ligagdes que fogem

da finalidade do COPOM.
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QUESTAO N°8- Quem mais liga para o 190, solicitando

informacdes, é o publico interno ou externo?

TABELA N° 8

Ligacdes para o 190, solicitando

informag¢des publicas

interno/externo

Resposta Freqiiéncia Yo
(interno) 5 6,1%
(externo) 77 93,9
TOTAL 82 100%

Fonte: Pesquisa Campo CAO/98.

GRAFICO N° 8
Ligacdes para o 190, solicitando

interno/externo

informacdes, publico

£1Sim (interno) (

Nao (externo)

Aduz-se da analise da tabela n° 8, que, dentre os

pesquisados 6,1%, as ligagdes sdo do publico interno e 93,9% do

externo, o que demonstra o alto indice de procura pelo publico externo.
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QUESTAO N°9 - Vocé j4 necessitou de utilizar o telefone 1907

TABELA N° 9
Necessidade de utilizacio do telefone 190.

Resposta Fregqiiéncia %o
Stm 17 20,7
Nao 65 79,3
TOTAL 82 100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N°9

Necessidade de utilizacio do telefone 190

| ( ( SR . |
Conclui-se que, apenas 20,7% respondeu que ja necessitou

utilizar o telefone 190,
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QUESTAO N°10- Quando utilizou o 190 foi para pedir

informacoes ou solicitar atendimento de

ocorréncia?

TABELA N° 10

Ligacdo para 190 solicitando informacdes ou atendimento de

ocorréncia

Resposta Fregqiiéncia Yo
Informagdes 25 30,5
Ocorréncias 57 69,5
TOTAL 82 100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 10
Ligacdo para 190 solicitando informacdes ou atendimento de

ocorréncia

Informagdes

@ Ocorréncias

AR

Informacoes

Ocorréncias

Nota-se, do publico interno, que ja necessitou utilizar o
telefone 190, 30,5% foi para solicitar informagdes e 69,5% para solicitar

atendimento a ocorréncias.
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QUESTAO N° 11 - Quando vocé ligou foi atendido prontamente?

TABELA N° 11

Quando ligou foi atendimento prontamente?

Resposta Freqiiéncia %
Sim 16 19,5
Niéo 66 80,5
Total 82 100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 11

Quando ligou foi atendimento prontamente?

O
60
50-
40

304

20-

10+

Sim Néo S

(o]

Conforme revela a tabela n° 11, dentre o

universo

pesquisado, 80,5% afirmou que quando ligou para o 190 nio forkm

atendidog prontamente.
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QUESTAO N°12- Caso vocé ndo tenha sido atendido

satisfatoriamente, a que vocé que atribui a

falha?

TABELA N° 12

Satisfacio quanto ao atendimento ao telefone 190.

Resposta Freqiiéncia %

Falha Humana 12 1
Falha Material 70 14,6
TOTAL 82 85,4
100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 12

Satisfacio quanto ao atendimento ao telefone 190.

&l Humana

E1 Material

* Observa-se pelos dados apresentados na tabela n° 12, que
85,4% das pracas afirmou que as causas de ndo atendimento satisfatorio

se deve a falhas nas condigGes materiais de trabalho.
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QUESTAO N°13- Os computadores existentes no COPOM, para

o registro de ocorréncia, empenho e controle

de viaturas sido suficientes, para a demanda

operacional?

TABELA N° 13
Quantidade de Computadores existentes no COPOM para a
demanda operacional.
Resposta Freqiiéncia %o
Sim 8 9,8
Nio 74 90,2
TOTAL 82 100
Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98
GRAFICO N° 13
Quantidade de Computadores existentes no COPOM para a

demanda operacional.

* Nota-se pelos dados obtidos, que 90,2% dos pragas

pertencentes no COPOM, considerou que os computadores existentes no

COPOM nido sdo suficientes para a demanda operacional.
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QUESTAO N°14- Os radios de comunicacio atualmente utilizado

pelo COPOM atendem as necessidades

operacionalidade?

da

TABELA N° 14

Radios existentes no COPOM e a demanda operacional
Resposta Freqiiéncia %o

Sim 20 24.4

Nao 62 75,6

TOTAL 82 100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 14

Radios existentes no COPOM e a demanda operacional

E Sim

B Nao

* Aduz-se, dos levantamentos expostos na tabela n° 14, que

75,6% dos pesquisados, respondeu que os radios de comunicacio

existentes no COPOM, nfo atendem as necessidades da operacinalidade.
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QUESTAQ N° 15 - As instalacdes fisicas do COPOM atendem as

necessidades para uma boa prestaciao de

servicos?

TABELA N° 15
As instalacoes fisicas do COPOM e as necessidades basicas para

uma boa prestacio de servi¢o

Resposta Freqiiéncia Yo
Sim 4 4.9
Nao 78 95,1
TOTAL 82 100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 15
As instalacdes fisicas do COPOM e as necessidades basicas para

uma boa prestacio de servico

* Os dados obtidos na tabela n° 15 revelam que 95,1% dos

pesquisados afirmou”que as instalagdes fisicas do COPOM ndo atendem

as necessidades basicas para uma boa prestagio de servigos.




QUESTAQ N° 16 - O atual sistema de informatizacdo existente no

COPOM, funciona de maneira adequada?

TABELA N° 16

Sistema de informatizacio existente no COPOM.

Resposta Freqiiéncia Yo
Sim 17 20,7
Nao 65 79,3
TOTAL 82 100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 16

Sistema de informatizacio existente no COPOM.

* No tocante a presente questdo, dos 82 (oitenta e dois)
Policiais Militares pesquisados, 79,3% considerou que o sistema de
informatizagdo do COPOM ja ndo funciona de maneira a satisfazer as

necessidades da demanda operacional.
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QUESTAO N°17- Vocé acha necessario.a criacdo de um centro de

processamento de dados, (CPD), préprio do

COPOM?

TABELA N° 17
Criacdao de um CPD no COPOM.

Resposta Freqiiéncia
Sim 82
Néao 0
TOTAL 82

Yo
100

100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 17
Criacio de um CPD no COPOM.

Sim

* Verifica-se  nesta questdo, n° 17, que 100% dos

pesquisados entende ser necessario.a criagdo de um CPD proprio do

COPOM.
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QUESTAO N°18- As dreas operacionais de cada batalhdo estao

distribuidos de forma adequada?

TABELA N° 18

Adequacio das areas operacionais dos Batalhdes

Resposta Fregqiiéncia %
Sim 12 14,6
Nao 70 85,4
TOTAL 82 100

Fonte: Pesquisa de Campo - CAO/98

GRAFICO N° 18

Adequacio das dreas operacionais dos Batalhdes

* A Tabela n° 18 demonstra que 85,4% dos pragas
pesquisados afirmou que as areas operacionais de cada batalhdo ndo

estdo distribuidas de forma adequada.




CONCLUSAO

Procurou-se evidenciar, no presente trabalho, as causas mais
relevantes da inadequagdo do COPOM as necessidades operacionais
atraves K de pesquisa de campo, estudo comparado com outras
Corporagdes, visita a0 COPOM com consultoria técnica. Foi constatado
que muita coisa tem sido feita, mas ndo podemos aceitar parar ou
diminuir o ritmo, € preciso buscar o aperfeicoamento continuo e
duradouro, pois proporcionar seguranga ¢ sempre um desafio e para isso
¢ preciso que as mudangas, as adequagdes sejam realizadas. Nio se pode
ficar  inerte diante da evolugdo dos acontecimentos. Os estudos
realizados, principalmente a pesquisa de campo, demonstram claramente
que os problemas existem, ou seja, que o Centro de Operacdes Policiais
Militares (COPOM) ndo esta adequadamente preparado para fazer frente
as necessidades da operacionalidade mnesta capital e regido
metropolitana, o que tem levado a instituigdo a desgastes.

Dentre as causas da inadequag¢do do COPOM, destacam-se
as condigdes de trabalho, o desvio de finalidade da atividade do
COPOM, sobretudo no cumprimento de ordens de atendimento, a
insuficiéncia das linhas 190, o sistema de computadores e radios ja

ultrapassados e ineficiente para um bom rendimento do trabalho e a
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inexisténcia de um banco de dados proprio do COPOM.,

E imperativo, no caso vertente, a ado¢do de medidas que, no
minimo, minimizem a situagdo, a tomada de providéncias que resultem,
primeiramente, no cuidado com os clientes internos, para que eles
cuidem bem dos clientes externos e, por conseguinte, a modernizagdo do
sistema COPOM, conforme sugestdes apresentadas a seguir, que
resultaram dos estudos e pesquisas realizadas.

Entende-se que a hora ¢é de se rever conceitos e
determinadas praticas, mudar as taticas e adotar medidas para se adequar
o COPOM as necessidades operacionais e dar resposta as exigéncias
no sentido de uma melhoria de sua eficiéncia no atendimento a
sociedade. Na verdade, mudar é sempre dificil, tendo em vista que
envolve muitos fatores, no caso, em relevo, envolve sobretudo custos..”
Mas, paralelo a essas mudangas de modernizagdo do Centro de
Operagdes Policiais Militares, € preciso que haja disposi¢do para se
mudar o comportamento de cada componente, a cultura profissional ¢ a
forma de pensar, agir e sentir, através de cursos, palestras, seminéﬁos,
instru¢do dirigida, etc. Cada PM precisa conscientizar-se de que ele €

parte fundamental para que as mudangas necessarias possam 0Ocorrer.




SUGESTOES

Em consonéncia com os resultados do estudo realizado, sio
sugeridas algumas medidas que poderdo proporcionar mudanc¢as para
uma modernizagdo na estrutura e funcionamento do Centro de Operagdes

Militares, bem como minimizar as deficiéncias apontadas neste

trabalho, que sio:

a) transferéncia das instala¢des fisicas do COPOM para um
local mais apropriado, que oferega condigdes necessarias para o

desenvolvimento de suas atividades.

b) adogdo de wuma doutrina operacional, visando ‘a
padronizagdo na orientagdo ao atendimento de ocorréncias,
principalmente as ocorréncias de grande vulto (assaltos a banco,
seqiiestros, assaltos com reféns etc). Ex.: criacdo de uma doutrina de
orientagdo, a ser utilizado, tanto pelo pessoal do COPOM, quanto pelas

guarnigdes Radio-PTR.

c) criagdo de um Centro de Processamento de Dados (CPD)
proprio para proporcionar maior agilidade no atendimento a,ocorréncias,
dando, desta forma, independéncia operacional no que concerne a

mformatizacao.
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d) aumento das linhas telefonicas 190, de dez para quinze

linhas, as quais deverdo ser utilizadas através do sistema de busca

automatica.

e) implantagdo do sistema de fone auricular para as
videofonistas e radio-operadores, a fim de proporcionar maior
comodidade no atendimento a ocorréncia, uma vez que, ambas as mios
do profissional ficariam livres para a operacionalizagdo dos

computadores, o que reduziria ainda, a audi¢do de ruidos externos.

f) implanta¢do de duas cabines de radio, sendo uma para o
8° BPM, e para o 13° BPM para permitir ao COPOM o total controle de

empenho de viaturas e acompanhamento de ocorréncias nas respectivas

areas.

g) criagdo de uma seg¢do com tabulagdo de dados para fins
~ estatisticos, possibilitando ao grande comando o planejamento racional
de operag¢des na grande Goiania, de forma estratégica, obtidos através de

estudo deste dados.

h) gravagdo das ligagdes do telefone 190, durante as 24:00
horas, possibilitando maior seguranga no trabalho da videofonista, no

que se refere ao didlogo com o usuario.

i) instalagdo de um radio e uma linha de telefone 190 na sala
do coordenador de operagdes, permitindo que este intervenha no

controle das viaturas, bem como no atendimento ao 190.
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i) criagdo de um departamento técnico, com funcionamento
24:00 horas, com a finalidade de prestar assisténcia técnica no sistema

de radio, telefone e computadores.

k) implantagdo de um Cadastro de Identificagdo Civil e
Criminal, interligado aos Orgidos de Seguranca. Este sistema permite
apoiar o policiamento com vistas a confirmar a identificagdo de pessoas
abordadas, para que ndo haja equivocos quanto a sua real situagdo civil
ou criminal, permitindo, por conseqﬁéncia, que Ccriminosos sejam

reconduzidos a a¢do da justi¢a criminal € os apenados reconduzidos aos

presidios.

1) descanso das videofonistas a cada hora, por um intervalo

de 10 minutos.

m) nova articulagdo das areas operacionais pertencentes ao

CPM, notadamente a do 9° BPM.

n) a implantagdo de cursos com palestras proferidas por
pessoal especializado em relagdes humanas e comunicagdes,
objetivando-se mudanga cultural e profissional, tanto dos componentes

do COPOM, como das comunidades operacionais.

0) colocar o COPOM na Internet a fim de divulgar a PMGO
e colher dados e informag¢des do mundo todo, em prol da modernizagdo

operacional do COPOM.
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ANEXOS

- Questiondrio da Pesquisa'de Campo
- Relatorio de Visita ao COPOM
- Ordens de Atendimento do CPM nos 164 - 165 - 166




17 Vocé  acha  necessiria a criagio de um Centro de
Processamento de dados, (CPD) préprio do COPOM?
() Sim () Nao

18. As areas operacionais de cada batalhdo estdo distribuidas de

forma adequada?
( ) Sim ( ) Niéo
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RELATORIO DE VISITA AO COPOM

No dia 16 de marco do corrente ano, por volta das 09:00 h,
estive no Centro de operagdes policiais militares (COPOM),
acompanhado dos capities Mendonga ¢ Washington, que nos fizeram tal
solicitagdo, para que na condigdo de professor de Gestdo de qualidade, o
qual presta servigo de consultoria ao SEBRAE, pudesse realizar esta
visita e ao final emitir um parecer técnico a respeito das condigdes de
trabalho  daquele local. Parecer que tem por finalidade servir de
documento para uma monografia que trata de um estudo a respeito do
COPOM, que esta sendo realizado pelos capitédes retrocitados.

Visitamos cuidadosamente todas as dependéncias do
COPOM, onde constatamos inicialmente, que o piso e as divisorias sdo
constituidas de material inadequado ¢ inflamavel, principalmente porque
em algumas cabines de radios existem muitos fios emendados
(gambiarra), e os extintores de incéndios se encontram vencidos,
facilitando a ocorréncia de incéndio num caso de curto-circuito, o que
sem davida, resulta em risco de vida para os profissionais que la
trabalham.

A ventilagdo ¢ insuficiente e totalmente artificial, o que ndo
é recomendavel para a saude das pessoas, sendo um fator que contribui
inclusive para o stress.

O sistema de ar condicionado, ventila de baixo para cima, na
pratica, as pessoas respiram todo tipo de impurezas trazidas pelo ar, do
pordo, o que também, ¢ altamente desumano e prejudicial a satde
daquelas.

A ilumina¢do do COPOM, também € insuficiente para as

pessoas que 14 prestam servigos, causando dificuldades e desconforto




para o desenvolvimento do trabalho, sendo que o ambiente ¢ totalmente
artificial.

Falta ainda um sistema de prote¢do ao ouvido, ou seja, 0
fone auricular para os atendimentos do telefone 190, o que dificulta em
muito o servigo, pois enquanto a atendente ouve o usuario, também esta
ouvindo todo barulho do seu devedor.

Percebemos também o reduzido espago das cabines de
radios, e ainda a falta de um espago destinado ao usudrio que necessita
de ir ao COPOM.

Na entrada do COPOM, a recepcionista fica em um
corredor, para atender telefone e o publico, local extremamente
desconfortavel.

Concluimos que sem apontar a necessidade de implantagédo
de tecnologias bem mais avangadas, como, por exemplo, a instalagdo de
um painel eletrénico na sala do Coordenador, possibilitando o
acompanhamento de deslocamento e localizagdo de todas as viaturas
com rapidez, que as condigdes de trabalho no tocante aos assuntos
mencionados, sdo totalmente fora dos padrdes de normalidade,
desumanos para os profissionais.

Portanto, sugerimos que o COPOM, seja instalado em
instalagdes mais amplas, mais adequadas, mormente por se tratar de um
local que ndo para, funcionando durante as 24:00h, e ainda pela

importancia que representa para a sociedade.

Paulenrique Nunes Deiva
Consultor Técnico
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08 = Efetivo/OPM
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A
ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR
CMDO DO POL. METROPOLITANO

ORDEM DE ATENDIMENTO N° 0164/98 - CPM/3

01 = Referéncia - Of. n° 01/98 - Mircio Heliandro Franga - Produtor do Evento

02 = Solicitante - Idem acima

03 = Endereco - Rua 226, entre a CECEV e a Biblioteca da UCG - St. Leste Universitario

04 = Local - DCE (Diretorio Central de Estudantes - UFG)

05 = Data - 14/03/98 - sabado

06 = Horas - A partir das 22:00 horas

07 = Histdrico - No local, data e a partir do horario acima mencionados, ocorrera uma festa

de Rock que contara com a presenga de trés bandas de trés Estados

brasileiros.

COPOM: Escalar uma Vtr de RP para PB fixo no local.

Efetuar Estudo de Situag@o

Planejar o emprego de sua tropa;

Emitir Ordem de Servigo a respeito;

Encaminhar ao CPM 3(uma) copia da OS;

Remeter ao CPM relatério de toda atividade desenvolvida no evento.

Goiania, GO, 12 de margo de 1998
\
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ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR
CMDO DO POL. METROPOLITANO

1 = Referéncia - Of. s/n°/98 - Comissio de Formatura do Curso de Direito da FACH.

2 = Solicitante - Srt® Verdnica Oliveira Silva - Pres. da Comissdo de Formatura

3 = Endereco - Rua78, Qd. C-1 - Jardim Goias

4 = Local -  Mansio Excelsior

5 = Data - 14/03/98 - sabado

6 = Horas - A partir das 22:00 horas

7 = Historico - No local, data e a partir do horério acima mencionados, sera realizado um

Coquetel-Baile em homenagem aos Formandos do Curso de Direito/97 1I
da Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas - FACH.

8 = Efetivo/OPM

COPOM: Escalar uma Vir de RP para PB fixo no local.

- () Efetuar Estudo de Situagdo

- () Planejar o emprego de sua tropa,

- ( ) Emitir Ordem de Servigo a respeito;

- ( ) Encaminhar ao CPM 3(uma) copia da OS;

- ( ) Remeter ao CPM relatorio de toda atividade desenvolvida no evento.

Goiania, GO, 12 de margo de 1998
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