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Resumo

O trabalho buscou responder quais melhorias podem ser realizadas para a internalizacdo das
regras de ensino de cadetes do curso de formacéo de oficiais do Comando de Ensino da Policia
Militar do Estado de Goiés, definindo a Gestdo do Conhecimento para melhoria de
funcionamento do Servigo Militar, trazendo solucGes praticas para os Orgdos de ensino e
propondo a criagdo de um “Manual do Aluno”. Para tanto, foram adotados como
procedimentos investigativos a pesquisa aplicada; método de raciocinio dedutivo; abordagem
qualitativa; pesquisa exploratdria; procedimentos e técnicas baseados na pesquisa bibliogréfica,
documental, e levantamento de dados por questionario. Como resultado, verificou-se por meio
de questionario aplicado aos Cadetes da 472 Turma do Curso de Formacédo de Oficiais — CFO
se eles consideram que um "Manual do Aluno" contendo regras visuais e sumarizadas
facilitaria o entendimento das normas, oportunidade em que majoritariamente a pesquisa
apontou para a criagdo de um “Manual do Aluno”, ficando demonstrado que a criagdo do
manual ird trazer melhorias para as regras de ensino, como instrumento pertinente e adequado.
Palavras-chave: Curso de Formacdo de Oficiais; Regras de Ensino; Manual do Aluno.

Abstract

The work sought to answer what improvements can be made to better internalize the rules for
teaching cadets in the officer training course of the Military Police Teaching Command of the
State of Goias, defining Knowledge Management to improve the functioning of the Military
Service, bringing practical solutions to educational bodies and proposing the creation of a
“Student Manual”. To this end, applied research was adopted as investigative procedures;
deductive reasoning method; qualitative approach; exploratory research; procedures and
techniques based on bibliographical and documentary research, and data collection via
questionnaire. As a result, it was verified through a questionnaire applied to the Cadets of the
47th Class of the Officer Training Course - CFO whether they consider that a "Student
Manual” containing visual and summarized rules would facilitate the understanding of the
rules, an opportunity in which the majority of research pointed to the creation of a “Student
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Manual”, demonstrating that the creation of the manual will bring improvements to teaching
rules, as a pertinent and appropriate instrument.
Keywords: Officer Training Course; Teaching Rules; Student Handbook.

1 INTRODUCAO

A finalidade deste estudo foi analisar as Normas Gerais de Ensino da Academia de
Policia Militar do Estado de Goias, verificando a percepcdo de internalizacdo dessas normas
pelos Cadetes da 472 Turma do Curso de Formagdo de Oficiais — CFO, sob a 6tica da gestdo do
conhecimento.

De maneira geral, o tema em apreco € de grande relevancia para a Academia de
Policia Militar do Estado de Goias, tendo em vista que, 0 ensino é uma atividade fundamental
no ambito das Policias Militares, proporcionando aos seus membros a necessaria capacitacao,
habilitacdo e aperfeicoamento técnico-profissional para o exercicio de seus cargos dentro da
corporacdo bem como um exercicio eficiente (Bolsonaro; Vilarinho; Hamada, 2021). Dessa
forma, as normas de Ensino dao legitimidade para o desempenho de suas atividades, bem como
regem as relacGes entre Discentes e Docentes do 6rgdo de ensino, além disso, concede
seguranca juridica para as decisdes destes 6rgaos, ndo dando azo para discussdes temerérias,
visto que possuem fundamentacdes consistentes (Luchetti, 2006).

A Academia da Policia Militar de Goias € responsavel pelo desempenho das
atividades de ensino no ambito da Instituicdo, seja para a realizacdo de cursos de formacoes,
bem como de adaptacdo e aperfeicoamento (Goiés, 1990). Além da existéncia de normas
atualizadas e robustas para o regimento das suas atividades, é necessario que haja a facilitacdo
para a internalizacdo destas normas pelos discentes (Souza et al, 2011). Assim, para uma
atuacédo efetiva da Academia de Policia Militar é de suma importancia que os alunos saibam
quais sdo as normas que estdo regendo as suas atividades e como deverdo se portar dentro do
estabelecimento de ensino.

Atualmente, o Comando da Academia da Policia Militar do Estado de Goias (CAPM)
foi possui no seu arcabouco de normatizagGes de ensino (i) o Regimento de Ensino pela
Portaria n. 13313/2020 (Goiés, 2020); (ii) o Regulamento da Academia de Policia Militar pelo
Decreto n. 3.540/1990 (Goias); (iii) o Procedimento Administrativo Padrdo (PAP) 101, que
trata das funcbes do Servico de Dia do CAPM (Goiés, 2015); (iv) o Decreto n. 145/1971 que
regulamenta o departamento de Instru¢do da Policia Militar do Estado (Goiéas, 1971), e; (v) a



Norma Geral de Acdo de Comando da Academia de Policia Militar do Estado de Goias
estabelecida no Anexo Unico/2023 — PM/DIR.ENS-CAPM-16345 (Goiéas, 2023).

Atualizar e unificar normativas constitui em um desafio institucional para a memoria
organizacional (De Sa Freire, 2012). Similarmente, as normas que regem as atividades de
ensino do CAPM sdo ndo de acesso facilitado. Diante da problemaética, questionou-se como 0s
cadetes do CFO 2024 melhor internalizariam as normas de ensino? Como hipdtese, teve-se
que, comum nas Universidades e faculdades brasileiras, 0 “Manual do Aluno”, por vezes
denominado “Manual do calouro” seria uma opcao por ser disponivel ininterruptamente ao
ingressante e por conter didaticamente as regras e procedimentos a serem seguidos
(Quintiliano-Janior, 2020).

De modo a atingir o objetivo principal deste trabalho, que é propor melhorias para a
internalizacdo das regras de ensino de cadetes do curso de formacéo de oficiais do Comando de
Ensino da Policia Militar do Estado de Goiés, e trazer solugdes praticas para os 6rgdos de
ensino, adotamos como procedimentos investigativos a pesquisa aplicada; método de
raciocinio dedutivo; abordagem qualitativa; pesquisa exploratéria; procedimentos e técnicas
baseados na pesquisa bibliografica, documental, e levantamento de dados por questionario.

Ao realizar o estudo das normas de ensino da Policia Militar de Goias, e sendo notado
alguma deficiéncia na compreensdo destas normas por parte dos cadetes de 2024, o trabalho
respaldou-se em metodologia adequada para o caso, pretendendo dar uma resposta objetiva

para a resolucdo dos problemas encontrados, discutindo acerca da hip6tese levantada.

2 REVISAO TEORICA

A gestdo do conhecimento desempenha um papel fundamental nas organizagdes
privadas, publicas e militares para a cria¢cdo, manutencdo e evolugdo dos conhecimentos
necessarios a sua existéncia (Pereira; Dos Santos; Brito, 2005).

O processo evolutivo trouxe consigo novas técnicas, conceitos e ferramentas para
atender as necessidades das organiza¢Ges modernas que passaram a ser criadas, e essas técnicas
gerenciais passaram a serem aplicadas em busca de vantagem competitiva. Dentro desse
cenario, a Gestdo do Conhecimento (GC) se tornou sindnimo de inovagdo organizacional,
tornando uma ferramenta fundamental para as atividades empresariais, conforme elucidado por
Stankowitz (2021).

Batista (2012) elenca a diferenca da importancia da GC no setor privado e publico,

destacando que para o Ultimo é uma ferramenta para o enfrentamento de desafios,



implementacdo de inovacdo e melhoria da qualidade de processos, produtos e servicos, tendo
como foco o cidaddo-usuério, de forma imediata, e a sociedade, de forma mediata.

A GC pode ser definida como um conjunto de acGes e mecanismos para a
sistematizacdo das informacdes e saberes organizacionais, envolvendo etapas desde a criacéo
até armazenamento e disseminacao (Brasil, 2022).

A Organizagéo Internacional de Padronizagéo (do inglés International Organization
for Standardization, 1SO) especifica requisitos gerais e especificos para a implementacdo de
sistemas de gestdo produtivos. No ambito da GC, a norma ISO 30401:2018 aponta as diretrizes
para apoio para implantacéo e certificacdo de Sistemas de Gestdo do Conhecimento.

A norma dispbe de oito principios necessarios aos Sistemas de GC: (i) natureza do
conhecimento - sendo esse intangivel e complexo, originado da experiéncia humana e de
insights; (ii) valor — o conhecimento é fonte de valor de uma organizacdo e a GC é a forma de
desbloquear o valor potencial do conhecimento; (iii) foco — deve atender ao planejamento
estratégico organizacional e as necessidades da instituicdo; (iv) adaptabilidade — as abordagens
devem ser customizadas para a empresa que empregard o sistema de GC; (v) entendimento
compartilhado — considera a interacdo entre as pessoas através de conteldo, processos e
tecnologias; (vi) meio ambiente — que é o ambiente de trabalho que deve, obrigatoriamente,
estimular o ciclo de vida do conhecimento; (vii) cultura — fundamental para a eficacia do
sistema, e; (viii) iteracdo — processo de fases que incorpora a aprendizagem através de
feedbacks. (ISO, 2018)

Desta forma, Segundo a Professora. Dra. Lillian Alvares (2018) elucida que o sistema
da gestdo do conhecimento abrange diversos aspectos, tais como: a aquisicdo de novos
conhecimentos; a aplicacdo do conhecimento atual; retengdo do contedo atual; manipulacdo
do conhecimento desatualizado ou invélido;

Ja para Nonaka e Takeuchi (2008) a Gestdo do Conhecimento é um processo
interativo e dindmico que abarca a criacdo, conversdo e utilizacdo do conhecimento dentro de
uma organizacdo. Os supracitados autores propdem o modelo SECI, sigla utilizada para
descrever quatro modelos de conversdo do conhecimento: Socializag@o - transferéncia entre
conhecimentos tacitos; Externalizagdo - transformacdo do conhecimento tacito em explicito;
Combinacdo - reunido e combinagdo de diferentes conhecimentos explicitos para criar
conhecimentos; e Internalizagdo - conversdo do conhecimento explicito em tacito. Dessa
forma, os autores informam que a Gestdo do Conhecimento ndo se trata pura e simplesmente
de um processo técnico, mas também de uma abordagem cultural e organizacional que valoriza

a criacao e o compartilhamento do conhecimento.



E possivel depreender que o sistema da gestdo do conhecimento é bastante amplo,
sendo um processo que engloba uma gama de facetas e fases distintas, tais como aquisicao,
aplicacdo, transmissdo, retencdo, manipulacdo, externalizacdo e internalizacdo de
conhecimento, sendo cristalino que o conhecimento € o centro de todas essas agdes, tudo gira

em torno do conhecimento.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento dentro de uma organizagdo surge substancialmente dos
colaboradores. A obtengdo, geracdo, codificacdo e compartilhamento de conhecimentos
implicitos e explicitos é realizada no ambiente laboral em grande parte. Portanto, esses
ambientes devem fomentar e facilitar a criatividade, inovacdo, aprendizado e educacdo
continua (Brasil, 2022).

Outro ponto que merece destaque é a diferenca entre a gestdo do conhecimento e
gestdo da informacdo. Apesar de que em um primeiro momento possam parecer sinébnimos, e
até muitas das vezes confundidas, a Professora. Dra. Lillian Alvares (2018) nos ensina que a
gestdo do conhecimento inclui a codificagdo do conhecimento e, portanto, envolve a criagédo de
informacdes. Uma vez codificado o conhecimento (por exemplo, em um documento), ele esta
sujeito a processos de gestdo da informagdo, como armazenamento e recuperagdo. Entretanto,
muitos dos conhecimentos existentes dentro de uma organizacdo ndo sao codificados e,
portanto, ndo estdo sujeitos a processos de gerenciamento de informacdes.

Como toda organizacdo, ndo é suficiente que o conhecimento dentro da policia militar
seja transmitido de um policial militar a outro. E necessario que a instituicio acompanhe a
evolugdo social, ampliando os seus meios, criando tecnologias de armazenamento e
transmissao, com instalagdes compativeis com cada faceta do conhecimento.

Depreende-se, portanto, que é essencial que a instituicdo fomente condicGes para que
os policiais militares criem e ampliem conhecimentos, incluindo nesses processos a formacéo
continuada de um policial militar dentro da Academia de Policia Militar. A atuacdo policial
militar, o processo decisério que o operacional enfrenta, a abordagem policial, técnicas de
defesa pessoal, normas legais sdo tipos de conhecimento previstos na Matriz Curricular
Nacional para acdes formativas dos profissionais da area de seguranca publica que
frequentemente perpassam pela atualizacdo e evolucéo, sendo por influéncia dos pares (Brasil,
2014).



Dentro da criagdo do cenario de aprendizagem € indispensavel que se tenham regras e
normas de ensino que regem as atividades de ensino, neste sentido, ndo basta que se tenham as
normas, € indispensavel que essas normas sejam compreendidas pelos alunos que frequentam a
instituicdo de ensino para que possam adquirir conhecimentos da melhor forma possivel,
momento em que se mostra essencial a existéncia de um “manual do aluno”.

Importante destacar que o referido “manual do aluno” precisa ser o mais especifico
possivel e com amplo conhecimento das normas de ensino, contendo as principais exigéncias
da instituicdo de ensino, as rotinas basicas dos alunos, quais atividades deverdo desempenhadas
pelos discentes, como devem se portar dentro da instituicdo de ensino, quais serdo 0S Seus
métodos avaliativos, horarios basicos de aulas, quais sdo 0s seus direitos e deveres e regras
béasicas de convivéncia (Salles, 2021).

Outrossim, 0 Manual devera trazer tudo que o aluno precisa saber para aproveitar da
melhor forma possivel sua passagem pela instituicdo de ensino, além de informag6es que Ihe
guiardo ao longo de sua trajetoria na Academia da Policia Militar do Estado de Goias. E
importante ressaltar que o Manual apresenta um resumo conciso do funcionamento da
Academia de Policia, entretanto, este contedo ndo substitui normas, informacoes e similares.
O Manual serd apenas um facilitador do aprendizado das normas de ensino, ndo tendo o condéao

de substituir as respectivas normas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como aplicada. Utilizou-se o método de raciocinio dedutivo;
com abordagem qualitativa, tratando-se de pesquisa exploratoria e os procedimentos técnicos
adotados foram os de pesquisa bibliografica, documental e levantamento de dados por
questionarios.

A pesquisa aplicada é aquela em que o pesquisador ¢ movido pela necessidade de
conhecer para a aplicacdo imediata dos resultados. Contribui para fins praticos, visando a
solugéo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade. Na pesquisa aplicada, o
pesquisador busca orientacdo pratica a solugdo imediata de problemas concretos do cotidiano.
Barros e Lehfeld (2007). Assim se classificou essa pesquisa, pois dentre 0s seus objetivos esta
levantar a solucdo para a dificuldade dos cadetes de 2024 na compreensdo das normas de
ensino da Academia de Policia Militar do Estado de Goiés, trazendo uma solugdo pratica para o

problema como a criagdo do Manual do Aluno.



Quanto ao método de raciocinio, baseou-se no dedutivo. Esse é um método
racionalista, em que a razdo é tida como a Unica forma de se chegar a algum conhecimento
certo e verdadeiro. Importante destacar que o presente método é fruto de uma cadeia de analise
geral para uma andlise particular, formando um raciocinio tido como descendente, de onde se
tira uma conclusdo. Neste método é utilizado o silogismo, tem-se duas premissas, de onde se
retira uma terceira premissa, logicamente decorrente da analise das duas primeiras premissas,
onde se chega a um conhecimento logicamente verdadeiro (Almeida, 2023). Ao realizar uma
analise prévia da literatura, foi possivel depreender que no Sistema de Gestdo do
Conhecimento possui principios, axiomas e teoremas gerais que podem ser aplicados ao
cenario especifico da Policia Militar do Estado de Goias.

A abordagem qualitativa, por sua vez, é a abordagem em que reina a interpretacdo de
fendmenos por intermédio da observacdo dos sujeitos que modificam uma determinada
realidade. Neste caso, temos uma participacdo dindmica do pesquisador, que se estabelece no
campo de pesquisa através de entrevistas e observagdo direta para a coleta e analise de dados
(Hair, 2005; Prodanov; Freitas, 2013). Importante salientar que foi selecionada como
metodologia por ter sido realizada uma interpretacdo por meio da observacdo direta da
realidade dos 6rgdos de ensino.

A pesquisa exploratoria, adotada neste artigo, é o tipo de pesquisa que objetiva uma
aproximacdo do pesquisador com o tema, visando tornad-lo mais acostumado com os fatos e
fendmenos associados ao problema em estudo. Ao realizar este tipo de pesquisa, 0 pesquisador
busca subsidios, ndo somente visando determinar uma relacdo existente, mas, sobretudo,
objetivando conhecer seus tipos de relacdo (Silva; Menezes, 2001; Silva, 2004; Marconi;
Lakatos, 2001, 2005).

Como método de pesquisa ainda foram utilizados outros procedimentos e técnicas, tais
como pesquisa bibliografica no Google Académico de artigos dos ultimos 5 (cinco) anos com a
descricdo “gestdo do conhecimento”, “Manual do Aluno” e “Policia Militar”. Além disso foi
realizada pesquisa documental baseada no Regimento de Ensino da Policia Militar do Estado
de Goiés, 32 edigcdo (IS-3-PM) e nas Normas Gerais de Ac¢do do Comando da Academia de
Policia Militar do Estado de Goias de 2023. Quanto ao levantamento de dados por
questionario, selecionou-se como amostra intencional ndo probabilistica os Cadetes do Curso
de Formacdo de Oficiais de 2024 por estarem na transi¢cdo entre o conhecimento tedrico e
pratico. O levantamento foi realizado por meio da plataforma Google Forms, em que a
anuéncia do respondente ndo identificado foi realizada através de Termo de Consentimento



Livre e Esclarecido. Os dados foram tratados pela aplicagdo Google Planilhas associado ao
Google Forms.

A pesquisa bibliografica pode ser entendida como o levantamento de referéncias
teoricas ja analisadas e publicadas, tendo como exemplo os livros e artigos cientificos, bem
como as paginas de web sites, permitindo ao pesquisador tomar conhecimento do que ja se
estudou sobre determinado assunto (Fonseca, 2002). Ja a pesquisa documental corresponde a
toda informacéo coletada, sendo a coleta realizada de forma oral ou escrita bem como visual. A
referida pesquisa compreende a coleta, classificacdo e utilizacdo das diversas espécies de

informagdes (Fachin, 2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Obteve-se do questionario aplicado aos Cadetes da 472 Turma do Curso de Formagéo
de Oficiais — CFO, no &mbito do Comando da Academia da Policia Militar do Estado de Goiés
(CAPM), um total de 53 respostas de um total de 103 Cadetes, correspondendo a uma taxa de
resposta de 51,5%, intervalo de confianca de 95% e erro de 9,5%.

A primeira se¢do do questionario se relacionava ao perfil sociodemografico dos
respondentes. Assim, no quesito faixa etaria, 71,7% (n=38) encontram-se entre 20 e 30 anos;
26,4% (n=14) possuem de 31 a 40 anos, e; 1,9% (n=1) possui idade entre 41 a 50 anos de
idade. Quanto ao sexo, 86,8% (n=46) sdo do sexo masculino e 13,2% (n=7) sdo do sexo
feminino. Quanto ao estado civil, 56,6% (n=30) sdo solteiros, 35,8% (n=19) sdo casados e
7,5% (n=4) estdo em unido estavel. Também fora perguntado acerca da descendéncia, em que
73,6% (n=39) ndo possuem filhos e 26,4% (n=14) possuem filhos. Sobre a formacéo
educacional, 54,7% dos cadetes (n=29) possuem ensino superior completo e 45,3% (n=24)
possuem especializacdo. Percebe-se, portanto, que a amostra € majoritariamente pertencente ao
pico da idade produtiva (Corréa et al, 2016), ao sexo masculino (Musumeci; Soares, 2004),
solteiros, sem filhos e com formacéo académica consolidada, compativel com a expectativa

editalicia (Doroteu, 2017). Os dados encontram-se sumarizados na tabela 1.

Tabela 1. Perfil sociodemografico dos respondentes

Faixa etaria Frequéncia Porcentagem
20 a 30 anos 38 71,7%
31 e 40 anos 14 26,4%
41 e 50 anos 1 1,9%

Sexo Frequéncia Porcentagem




Feminino 7 13,2%
Masculino 46 86,8%
Estado civil Frequéncia Porcentagem
Casado 19 35,8%
Solteiro 30 56,6%
Unido Estavel 4 7,5%
Descendéncia Frequéncia Porcentagem
Possuem filhos 14 26,4%
N&o possuem filhos 39 73,6%
Escolaridade Freguéncia Porcentagem
Superior completo 29 54,7%
Especializacdo 24 45,3%

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Levantou-se, ainda, o0 tempo em que os respondentes sao integrantes da Policia Militar
do Estado de Goids, 81,1% (n=43) possuem até 5 anos; 13,2% (n=7) possuem entre 6 e 10
anos; 3,8% (n=2) possuem entre 11 e 15 anos, e; 1,9% (n=1) possui entre 16 a 20 anos,

correspondente ao recorte realizado. Os dados mencionados encontram-se na tabela 2.

Tabela 2. Perfil dos respondentes

Tempo de .
Frequéncia Porcentagem
PMGO
Até 5 anos 43 81,1%
De 6 a 10 anos 7 13,2%
De 11 a 15 anos 2 3,8%
De 16 a 20 anos 1 1,9%

Fonte: Elaboragao propria (2024)

A segunda secdo do questionario era destinada ao levantamento da percepcdo dos
cadetes quanto as normas de ensino da Academia da Policia Militar do Estado de Goias
(CAPM).

Quanto a primeira pergunta do questionario referia-se a Portaria n. 13.313 de 2020,
que traz 0 Regimento de Ensino da Policia Militar do Estado de Goiés - 3 Edi¢do. Neste
sentido, foi arguido sobre o grau de concordancia dos cadetes acerca da sentenga “conhego
com a profundidade necessaria ao exercicio do trabalho”. Como resposta, 28,3% (n=15) dos
cadetes concordaram parcialmente; 28,3% (n=15) discordaram parcialmente; 20,8% (n=11)

ndo concordaram, nem discordaram; 15,1% (n=8) discordaram totalmente, e; 7,5% (n=4)
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concordaram totalmente. Portanto, no valor agregado, 35,8% concordaram em algum grau
enquanto 43,4% apresentaram discordancia em algum grau (figura 1). Dado o alto grau de erro
associado, pode-se inferir que ha espaco para melhorias na aprendizagem do regulamento

voltada a atividade exercida.

Figura 1 — Percepgdo da internalizacdo do Regimento de Ensino regulamentado pela Portaria n. 13313/2020

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Sobre o conhecimento do Regulamento da Academia de Policia Militar do Estado de
Goias, Decreto n. 3.540/1990, foi questionado o grau de concordancia sobre seu o
conhecimento, em profundidade necesséria ao exercicio do trabalho. Concordaram
parcialmente 34% (n=18) dos cadetes; 20,8% (n=11) ndo concordaram, nem discordaram;
18,9% (n=10) discordaram parcialmente, 13,2% (n=7) discordaram totalmente, e 13,2% (n=7)
concordaram totalmente. O valor agregado das concordancias foi de 47,2% e das discordancias

foi de 32,1%. A visualizacdo grafica dos resultados pode ser conferida na figura 2.

Figura 2 — Percepgdo da internalizacdo do Regulamento da Academia de Policia Militar do Estado de Goias.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Mao concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Quanto ao conhecimento do Procedimento Administrativo Padrdo (PAP) 101, foi

inquirido aos respondentes o grau de concordancia com “conhego com a profundidade



11

necessaria ao exercicio do trabalho o Procedimento Administrativo Padrdao (PAP) 101, que
trata das funcOes do Servico de Dia do CAPM”. Foi respondido por 54,7% (n=29) que
concordavam parcialmente; 30,2% (n=16) que concordavam totalmente; 11,3% (n=6) que nao
concordavam e nem discordavam; 1,9% (n=1) que discordavam totalmente, €; 1,9% (n=1) que
discordavam parcialmente. O valor agregado demonstra 84,9% de concordéncias e 3,8% de
discordancias. Quanto ao PAP 101 conclui-se que a porcentagem dos cadetes que concordam
(conhecem o Procedimento Administrativo Padrdo 101) € superior aos que discordam,
demonstrando que as regulamentacGes de carater pratico sdo mais bem absorvidas pelos

ingressantes na corporacdo. Os dados sdo mostrados na figura 3.

Figura 3— Percepgéo da internalizagdo do Procedimento Administrativo Padrdo (PAP) 101.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Similarmente, os respondentes foram inquiridos sobre seus conhecimentos acerca do
Decreto n. 145/1971, que regulamenta o departamento de Instrucdo da Policia Militar do
Estado de Goias. A concordancia parcial foi de 30,2% (n=16); a discordancia parcial foi de
24,5% (n=13); a discordancia total foi de 18,9% (n=10); a neutralidade foi de 15,1% (n=8), e; a
concordéancia total foi de 11,3% (6%). No valor agregado, a concordancia em qualquer grau foi

de 41,5% e a discordancia foi de 43,4%, conforme demonstrado na figura 4.

Figura 4 — Percepcdo da internalizacdo do Decreto n. 145/1971.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Cizcordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboracédo propria (2024).
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Sobre a Norma Geral de Acdo de Comando da Academia de Policia Militar do Estado
de Goiéds (NGA), conforme figura 5, 52,8% (28) afirmam conhecer parcialmente a norma com
profundidade necessaria ao exercicio do trabalho; 24,5% (n=13) afirmam conhecimento total
da norma; 17% (n=9) apresentam alguma discordancia frente a afirmacdo, e; 5,7% (n=3) nédo
concorda nem discorda. Quanto a Norma Geral de Ac¢do de Comando da Academia de Policia
Militar do Estado de Goids (NGA) foi possivel concluir que a porcentagem dos cadetes que
concordam (conhecem a NGA) é bastante superior aos que discordam, 41 cadetes (77,3%)

concordam e 9 (17%) discordam.

Figura 5 — Percepcdo da internalizacio da Norma Geral de A¢do de Comando da Academia de Policia Militar do
Estado de Goias (NGA).

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
M&o concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Ao se questionar em que forma se deu acesso do respondente as normas, obsevou-se
qgue majoritariamente foram através de whatsapp (52,8%, n=28), sequido de instrucdo (34%,
n=18), site de buscas (7,5%, n=4) e site institucional (5,7%, n=3). Neste sentido, conclui-se que
a maioria acessou tais documentos pelo whatsapp. Outrossim, cumpre mencionar que Queiroz,
Santos e Silva (2017) apontaram que 0 uso intenso dos aplicativos de mensagens instantaneas
causa efeitos sobre as relagdes trabalhistas, aprimorando a comunicagao em rede.

Outro questionamento foi realizado acerca da dificuldade de acesso as normas de
ensino, sendo respondido por 37,7% (n=20) que acharam facil, 37,7% (n=20) acharam regular,
9,4% (n=5) acharam dificil, 7,5% (n=4) muito dificil, 5,7% (n=3) muito facil, 1,9% (n=1) néo
sabe opinar. Quanto ao acesso, foi possivel concluir que a maioria dos cadetes ndo teve
dificuldade de acesso.

Ainda foi perguntado aos cadetes qual foram os métodos utilizados para internalizar as
informacdes das normas que tiveram acesso. Foi respondido por 84,9% (n=45) dos cadetes que

internalizaram pela leitura do documento; 13,3% (n=7) por leitura de resumos; 1,9% (n=1) por
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aplicacdo pratica no formato de estagio. Dessa forma, conclui-se que a maioria internalizou as
normas que tiveram acesso por meio da leitura. Cumpre destacar que o achado ndo é
compativel com a Piramide de Aprendizagem de Glasser (Sprenger, 2008), que expde que
apenas 10% ¢é aprendido através da leitura, tratando-se de um processo de estudo passivo,
podendo ser, portanto, uma falha metodoldgica quando da elei¢do dos termos.

Também foi questionado em relagdo as normas que tiveram acesso, como eles
consideraram o seu entendimento delas, ocasido em que foi respondido por 52,8% (n=28) dos
cadetes “bom”; 28,3% (n=15) “razoavel”; 11,3% (n=6) “muito bom”, e 4 (7,5%) pouco.
Conclui-se que a maioria dos cadetes possui um bom entendimento das normas.

Neste mesmo sentido, foi perguntado a respeito da compreensdo dessas normas, 23
cadetes (43,4%) consideraram nem facil nem dificil, 19 (35,8%) consideraram facil, 13,2%
(n=7) consideraram dificil, e; 7,5% (n=4) consideraram muito fécil. Sendo assim, infere-se que

que a maioria considerou as normas de ensino de facil compreenséo.

Figura 6 — Compreensdo das normas de ensino.

A compreensdo dessa(s) norma(s) foi:

53 respostas

@ Muito facil
@ Facil
Nem facil, nem dificil
@ Dificil
@ Muito dificil

Y

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Outro ponto que foi questionado refere-se ao grau de importancia que o cadete
considera das normas que tiveram acesso. Na ocasido foi respondido que 54,7% (n=29)
consideraram importante, 26,4% (n=14) consideraram muito importante, 17% (n=9)
razoavelmente importante e apenas 1,9% (n=1) considerou pouco importante. N&o resta
duvidas que a maioria dos cadetes consideraram importantes as normas de ensino que tiveram
acesso.

Visando a atingir o objetivo principal deste trabalho, que € propor melhorias para a

internalizac&o das regras de ensino de cadetes do curso de formacéo de oficiais do Comando de
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Ensino da Policia Militar do Estado de Goiéas, e trazer solugdes praticas para 0s 6rgaos de
ensino, adotamos como procedimento investigativo o levantamento de dados por questionario.

Além da existéncia das normas de ensino, necessario se faz a criagdo de um cenario de
aprendizagem, sendo indispensavel que essas normas sejam compreendidas pelos alunos que
frequentam a instituicdo de ensino para que possam adquirir conhecimentos da melhor forma
possivel, momento em que se mostra essencial a existéncia de um “manual do aluno”, nos
moldes das universidades e faculdades, uma vez que todos apresentavam formacédo académica
superior consolidada.

Neste sentido, foi perguntado aos Cadetes da 472 Turma do Curso de Formacédo de
Oficiais — CFO se eles consideram que um "Manual do Aluno” contendo regras visuais e
sumarizadas facilitaria o entendimento das normas, oportunidade em que foi respondido por
66% (n=35) dos cadetes que concordavam totalmente que a criacdo do manual facilitaria a
compreensdo; 24,5% (n=13) concordaram parcialmente; 5,7% (n=3) ndo concordaram nem
discordam, e; 3,8% (n=2) discordaram parcialmente. Com as respostas dos cadetes demonstra
com clareza a necessidade pela criagdo do “Manual do Aluno”, conforme pode ser averiguado

na figura 7.

Figura 7 — Percepc¢do da facilitagdo internalizacdo das regras através do “Manual do Aluno”.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Né&o restam ddvidas que a cria¢do do “Manual do Aluno” se mostra indispensavel para
0 ambiente académico em que os Cadetes estdo inseridos, visto que o compartilhamento dos
conhecimentos essenciais para a sobrevivéncia neste ambiente ird trazer um melhor
desempenho aos Cadetes, facilitando aprendizado, aumentando a abrangéncia de conhecimento
das normas e facilitando a propagacéo e difusdo dos conhecimentos.

A Criagdo do “Manual do Aluno” completard algumas fazes do ciclo de criacdo de

conhecimento na gestdo do conhecimento, que seria a “Construgdo de um arquétipo” e
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“Difusdo interativa do conhecimento”, tornando o conhecimento que a principio seria um
conhecimento tacito em um conhecimento explicito na corporagéo. A criagdo do conhecimento
passa por um ciclo de cinco fases, a primeira fase seria 0 compartilhamento de conhecimentos
tacitos, a segunda fase seria a criacdo de conceitos, a terceira fase ha a justificacdo de
conceitos, a quarta fase havera a construcdo de um arquétipo e a quinta e Gltima fase seria onde
ocorre a difusdo interativa do conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (1997).

Verifica-se que a Policia Militar do Estado de Goias ja perfez as fases de
compartilhamento de conhecimento tacito, de criacdo de conceitos e de justificacdo de
conceitos, visto que, ja compartilha conhecimentos informalmente e por meio de instrucdes, ja
possui diversos conceitos inclusive em normas esparsas que trazem as justificativas de tais
conceitos. Dessa forma, é cristalino a necessidade da criagdo do “Manual do Aluno”,
completando, por conseguinte as demais fases do ciclo de criacdo de conhecimento. Ao
instituir o “Manual do Aluno” estard construindo um arquétipo, ou seja, um documento

padronizado e além disso, facilitard a difusdo dos conhecimentos constante do Manual.

Figura 8 — As Cinco Fases do Processo de Cria¢do do Conhecimento.

Condicd 9
Intengédo
:, ............... csssssnnmnn esmrssesssmanenn Autom‘a csascce . SrssssssssssssrnaTan.
: Flutuagao/Caos criativo
H Redundancia it
Conhecmr:n(o tacito Variedade de requisitos Conheamt::;lo explicito
: organizacao organizagao
= Socializagao Externalizagéo Combinagao o

Internalizagao

Mercado

de organizagdes Conhecimento de usuarios Inlemallzaqéo‘pelos usuarios Cophe_cimemo explicito con'\o
colaboradoras tacito anuncios, patentes, produto
e/ou servigo

Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997).

Para entender como se d& o nascimento de inovagfes dentro de uma organizagéo €
indispensavel entender como se da a eclosdo de conhecimentos na organizacdo Nonaka e
Takeuchi (1995). Historicamente a Policia Militar do Estado de Goiés é uma instituicdo que
preza por normas e regulamentos, desde questdes mais simples como o regulamento de

continéncias bem como de questdes mais graves como o regulamento disciplinar, visto que,
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possui bastante similaridade com as Forcas Armadas, copiando e compartilhando principios e
doutrinas.

Nesta seara, também tem-se que a criacdo de portarias e regulamentos por parte da
Policia Militar do Estado de Goias cumpre com o principio constitucional da legalidade,
regulando os interesses institucionais por meio de documentos formais e legais. Além disso,
com a criacdo de normatizagdes por meios formais, a Administragdo Publica concede
presuncéo de legitimidade para 0s seus atos.

Devido a tradicdo histérica de criacdo de regulamentos herdada das Forcas Armadas, e
em decorréncia da exigéncia do principio constitucional da legalidade para que a
Administracdo Publica trate do interesse publico por meios formais, tem-se um universo de
normatizacdes, dentre estas, as normas de ensino. Neste cenario, surge a necessidade de
aplicacdo dos conhecimentos da gestdo de conhecimento, visando facilitar o0 acesso e
aprendizado pelos destinatarios das normas, no caso em apreco, pelos Cadetes.

Além disso, McNabb (2007) destaca que, de acordo com sua concepg¢do, um propdésito
fundamental da Gestdo do Conhecimento (GC) é capacitar os membros das organizagoes,
proporcionando-lhes o poder de compartilhar e reutilizar os conhecimentos gerados. No
entanto, ele ressalta que, no contexto do setor publico, a GC enfrenta desafios especificos e,
portanto, precisa desenvolver e manter a capacidade de: (a) ldentificar as informacoes
relevantes para a realizagcdo da missdo da organizacdo; (b) Fortalecer a colaboracdo entre as
agéncias; (c) Armazenar, organizar e catalogar o conhecimento indispensavel para a
organizacdo de maneira que possa ser usado no presente ou em um futuro distante.

Neste sentido, com a cria¢do do “Manual do Aluno” a Academia de Policia Militar do
Estado de Goias podera armazenar, organizar e catalogar o conhecimento indispensavel para a
realizacdo do Curso de Formacdo de Oficiais atual e conseguintes, ocasionando a perpetuacao
do conhecimento organizado e obtendo éxito no desempenho de sua atividade de ensino.
Outrossim, a criagdo de um “Manual do Aluno” proporcionara um aprendizado organizado e
coletivo das normas.

Discussbes formais sobre sugestdes de conteddo que devem integrar o manual,
formato do manual, e os meios em que o0 manual sera disponibilizado torna-se imprescindiveis
para que haja essa inovacdo académica no ambito da Academia da Policia Militar do Estado de
Goias. Prorrogar discussdes a respeito da criacdo de um “Manual do Aluno” ¢ ignorar um

problema organizacional evidente.
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5 CONCLUSAO

O presente artigo visou propor melhorias para a internalizacéo das regras de ensino de
cadetes do curso de formacdo de oficiais do Comando da Academia de Ensino da Policia
Militar do Estado de Goiés. Além disso, analisou as Normas Gerais de Ensino da Academia de
Policia Militar do Estado de Goias, verificando a percepcao de internalizacdo dessas normas
pelos Cadetes da 472 Turma do Curso de Formacao de Oficiais — CFO, definindo sob a ética da
Gestdo do Conhecimento melhoria para o funcionamento do Servico Militar.

Neste sentido, foi aplicado um questionario aos Cadetes da 472 Turma do Curso de
Formacdo de Oficiais — CFO, no ambito do Comando da Academia da Policia Militar do
Estado de Goias (CAPM), um total de 53 respostas de um total de 103 Cadetes,
correspondendo a uma taxa de resposta de 51,5%, intervalo de confianca de 95% e erro de
9,5%.

A pesquisa aplicada aos Cadetes da 472 Turma do Curso de Formacédo de Oficiais da
Policia Militar do Estado de Goias revelou um perfil majoritariamente jovem, masculino,
solteiro, sem filhos e com formacédo académica solida. A maioria dos cadetes possui até 5 anos
de servigo na PMGO.

Em um segundo momento, realizando um levantamento em relagdo as normas de
ensino, identificou-se uma percepg¢éo variada quanto ao conhecimento dos regulamentos, com
maior familiaridade com o Procedimento Administrativo Padrdo (PAP) 101 e a Norma Geral
de Acdo de Comando da Academia de Policia Militar do Estado de Goias (NGA).

O acesso as normas se deu principalmente via WhatsApp, e a maioria dos cadetes
internalizou as informagdes por meio da leitura. A criacdo de um "Manual do Aluno” foi
amplamente apoiada pelos cadetes como um meio facilitador da compreensdo das normas. Os
dados apresentados nas respostas do questionario sugerem que ha necessidade de aprimorar 0s
métodos de ensino e acesso as normas, e a implementacdo de um manual consolidado pode ser
uma solucéo eficiente para melhorar a internalizacéo das regras e o desempenho dos cadetes.

Neste sentido, visando trazer uma resposta pratica e objetiva, mostra-se
imprescindivel a criacdo de um "Manual do Aluno"”, contendo regras visuais e sumarizadas que
facilitaria o entendimento das normas.

A criagdo do “Manual do Aluno” ira facilitar o aprendizado das normas,
proporcionando um conhecimento amplo, um melhor desempenho aos Cadetes. Além disso,
proporcionard uma organizagdo institucional, facilitando inclusive as fun¢Bes dos proximos

Coordenadores do Curso de Formacdo de Oficiais da Policia Militar do Estado de Goias ao ter
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um documento Unico, organizado e revisado para divulgacdo aos seus discentes, tendo uma
certa continuidade dos conhecimentos aplicados e divulgados aos Cadetes da 472 Turma do
Curso de Formacéo de Oficiais — CFO, excluindo o retrabalho de ter que procurar novamente
por normas esparsas para um posterior compartilhamento com novos discentes.

Outrossim, sugere-se a criagdo de uma comissdao multidisciplinar, e que esta realize
pesquisas futuras e reunides institucionais com discussoes formais sobre a criagdo do “Manual
do Aluno”, sobre questes ligadas aos conteldos essenciais para o manual, formatacdes e
meios de disponibilizacao institucional do manual.

O presente trabalho teve como limitacdo a dificuldade em realizar o estudo comparado
com as corporagdes militares das demais unidades federativas do nosso pais. A conclusdo deste
trabalho ressalta a importancia crucial de melhorar a internalizacdo das normas de ensino entre
os cadetes da Academia da Policia Militar do Estado de Goias. Os resultados evidenciam que,
embora os cadetes possuam um nivel razoavel de conhecimento sobre as normas, hd um espaco
significativo para melhorias, especialmente na forma de acesso e internalizacdo desses
regulamentos. A criagdo de um "Manual do Aluno” emergiu como uma solugdo pratica e
necessaria, facilitando o aprendizado e a difusdo do conhecimento.

Este estudo contribui de forma substancial ao identificar lacunas no processo de
ensino e ao propor solucdes inovadoras, reforgando a necessidade de métodos mais eficazes e
sistematizados para garantir que os cadetes ndo apenas conhecam, mas compreendam
profundamente as normas que regem sua formacao.

A implementacdo de tais melhorias ndo s6 aumentara a eficacia do processo
educativo, mas também assegurard um desempenho mais eficiente e bem-informado dos

futuros oficiais, fortalecendo a estrutura institucional da Policia Militar do Estado de Goias.
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APENDICE A- AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE QUESTIONARIO

Palicla Hlitgar
do Ditsda
du Golis

ESTADO DE GOLAS
POLICIA MLITAR
DIRETOREA DE ENSING DO CAPM

Referéncia: Processo n® 202400002069390
Interessadol(a): DIRETORIA DE ENSINOG DO CAPM

Assunto: Autorizacao para aplicacao de formulario junto
aos Cadetes.

DESPACHO N2 1659/2024/PM/DIR.ENS-CAPM-16345

| - Ciente do teor da Parte 23;

Il - A Diretoria de Ensino autoriza o CAD PM 38.857
Rhenan Lemes DINIZ Silva, a aplicar de formulario a ser

preenchido no "Google Forms" (link formulario) pelos Cadetes da
47 Turma do Curso de Formacdo de Oficiais - CFO, no qual tem

como objetivo verificar a percepgao de internalizagao das Normas
Gerais de Ensino da Academia de Policia Militar do Estado de
Goias pelos Cadetes.

Il - Conclua-se o presente processo.

GOIANIA, 29 de maio de 2024,

LEQON DENIS DA COSTA - TEN CEL PM
Diretor de Ensino da Academia de Paolicia Militar

il Documento assinado eletronicamente por LEON DENIS DA COSTA,
§E - 5 Dviretor, con 200052024, &= 09: 14, conforme art. 2, § 27, 111, "h", da Lei
sletrdaica

17.039720010 ¢ art. 3B, 1, do Decreto n® B 808201 6.
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APENDICE B — QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPCAO DE COMPREENSAO DAS

NORMAS DE ENSINO PELOS CADETES DE 2024

ITDSE0 1342 MORMAS GERAS DE ERMSIMNO 4 SCADE W DE FOUCIA MILITAR 00 ESTRO0 OF GOIAS: 8 pacapcio te oomarsani.

NORMAS GERAIS DE ENSINO DA
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS: a percepgéo de
compreensao a partir da otica dos
cadetes de 2024.

4 i ica s nernnka nheinabcins
I L L

TERMO DE COMSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TCLE BASEADD MAE DIRETRIZES CONTIDAS MA RESOLUCAD CHNS MP4BE/2012
Prezado {a) Senhor (a),

Esta pesquisa é sobre o MORMAS GERAIS DE ENSING DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
by ESTADG BE GOIAS: a percepgio de compreens3o a partir da dtica dos cadetes de

2024 e estd sendo desensolnda pela discenie RHENAMN

LEMES DIMIZ SILWA, da Cursa de MEA EM GESTAQ DE POLICLA OSTEMSNA , sab a anentagao
da Professora Ma. Sophia Wiecmnek Lobo. O objetiva do estudao & propar

melhorizs para a mernalizagdo das regras de ensimo de cadetes do curso de

formag 3o de oficiais do Comando de Ersino da Policia Militar do Estado de

Gaids, e trazer solugdes praticas para as degdos de ensinag.

Solicitamas a sua colaborag@ao para responder a0 questiondna encaminhado, como também
sua autorizacio para apresentar os resultados deste estudo em eventos da drea de seguranga
publica & publicar &m revista cientifica racional 2/ow intemacional. Garantimos ac(a) Sria) a
manuteng o da sigilo e da prvacdade de sua participacdo & de seus dados durants 1odas as
fases da pesquisa & postenomene ra divulgagda cientifica. Esclasecemos gue sua
parlicipagio no estudo é voluntaria e, portanta, ofa) senhor(a) ndo € chngadofz) a fornecer as
informagdes efow colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesguisadora). Caso decida
ndo participar do estudo, ou resolver a qual guer momento desistir do mesmo, ndo safrerd
menhwm dano. Os pesquisadores estarda 4 sua disposicio para qualquer esclarecimenio gue
considere necessano em qualguer etapa da pesquisa através do seguinie contato:

Rhenan Lemes Diniz Silva - (62)9 84520803 - renan34_@hotmail.com

Consideranda, que fui informado{a) dios objetios e da rebevdncia do estudo proposta, de
coma serd minha participagao, dos procedimenios e riscos decomenies desie estudo, declaro
o MesU consentimenta em partsopar da pesquisa, como tamsem concando que a5 dados
obiidos ra inestigacso sejam utilizadas para fins cientificos (diulgacio =mevendos e

publicagBes].

Hoiania, abnl de 2024,

i dee. g e comyfored A T TS LSukoru D= TO TEMlaS T kWil iz Bl Tetarrgeechormorasa ritsptassferbh-S 008 Db
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TRS03., 132 FORMAT CERAS OF ERSINOD 08 ACADE W DE POUCA WILITAR 03 ESTADD OF GOLAS : 2 pacapsiio da comzeeent. .

1. Voed & maior de 1B anos? Se sim, leu o Termo de Consentiments Livre e .
esclarecido relalade acma. aceitande participar da pesguisa de larma
volunldria & andnima?

Mavcar apenas urna oval,

[—ﬁ. Sim, sou maior de 18 ancs, i o Terma de Consentemento Lisre & Esclarecido &
aceito participar da pesquisa
[ M0, ndo sou masor de 18, ndo § o 1ermo ou ndo acsio participar da pesquisa.

Diados socodemograficns

{garante-se 0 anonimato do respondente)

2. Qual sua idade (anos)? *

Marcar apenas uma oval.

() 20-30
(_J31-40
() 41-50
() 51-60

[:Irrmd: &0 anos

a. Cuial sel gaxnT
Mavear SDETEE LrTha Gval.
L) Feminino
) Masouling
[ ) Pyefeos ndo informar

Fisp e s oo TR TS L bory SO sy T TSrflen TR T |omi Bl e 5538 DHE
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TTOSEE3E. 1342 MORMAT CERNS DE ERSEID IS ACADE KA DE FOUCIHA RILIMTAR 00 ESTADD DE GOIAS : & pacapciio de comseeant. .

4.  Oual sew estado cheil? *

Mavear apenas urmna oval

() Sohteirafa)

(__) Casada(a)

() Divarciado(a)

() Unific Estivel

() iivaa)

() Prefiwn ndc informar

3. Voob possui fithos? *
Mavcar apenas una oval,

() Sim
([ IHaa

6. Cual seu prau de escolaridadeT *

Marcar apenas wa oval.
() Ermina Médic

{___) Ensira Técnico
() Superiar Incompleto
() Superiar Comgleto
(__) Especialzacio
() Mestrado

(__) Dowtorado

Perfll do respondente

(garante-se o anonimalo do respondente)

hiscidioen. googis comyloermid! T2 LShukon S0 dy TO_THEraS T kWi 2r_|onb Bsdil Tatarr . PR ] 13




FTOSEI. 1342

7.

MORMAT G ERAS DE EMSHO DA ACADE K OE POLKA BILMTAR 00 ESTAO0 DE GOIAS : & parap ol e Do mrean. .

Cuial seu Posto / Graduscia? «
Mavcar apenas urna oval,

() Aluno Scidado

() Scadada
(__JCabo
(__13* Sargeric
() 2* Sargenno
(__)1* Sargeno
() Suitenents
() Aluno Choa
() Cadete
() Aspirante
()2 Tenente
(1 1* Tenente
(__) Capitso
() majar
() Tenemte-Carcnel

() Coronel

Cual o lempo & Policial Miliar do Estade de Golas? *

Marcar apenas urma oval.

(_IMméSancs

(__JEntre & 10 ancs
(__)Entre 11 e 15 anos
{ iErkre 16.a 30 anos
() Acima de 21 ancs

hisp oea. gaeg e comyior T A TR TS L ko S0 22w T TRuBgS IRV ST foataBeadd
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TTOSGOS., 1942 MORNES GERMNS DF EMSIND 04 ACADE kW DE FOUCIH BILITER 00 ESTROO0 DE GOUAS : 5 parapclio de comzeeen. .

9. Tem ou beve gia lolagdo no CAPM-GOT *
Mavcar apenas uma oval,

) Sim, esipu Iotado no CAPM-G0 [temporariamente ou ndo)
() &im, j& fui lotada no CAPM-G0, mas atualmente estou iotade em outro lugar
[ ) M&a, nunca fui lotado na CAPM-GO

Percepgio dos Cadeles do Ensino da Academia de Polica Militar do Estado de
Goids sobre a internalizagdo de normas

Qual sau grau de concondantia cofm cada uma das afirmagies abaikn:

10. Conhego, com profundidade necessdria aa exercicio do rabalho, o Regimenbo *
de Emsing pels Portaks n. 1331302020,

Marcar Apenas una oval

(") Concorda totalmente

() Concorda parcialmente
() Hao concorda, nem discando
{__ Discardo parcialmente

[ Dscarda latakmerts

11.  Conhego, com profundidade necessdria &t exercicio do rabalho, o -
Regukamentd da Academia de Policia Militar pedo Decreto f. 354001890,

Marcar Apenas una oval

(") Concorda totalmente

() Concorda parcialmente
() Hao cancorda, nem discondo
{__ Discardo parcialmente

[ Dscarda latakmerds

hiSpacdoos. googis oomylormmid! T TES LS S0 Sde TO_ TSRS T ikVifla S ko Bedii T o w2 32 B =]
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TSI, 1943

12.

13.

14.

RECHIMALT (S EFLAS DF EMSINO DA ACADE kb DE FOLUCIA KILITRR 00 ESTADC OF GOLAS: 2 perepcio de compreens. .

Ennhequ.mmmﬂmdhadﬂmmuﬂumewﬁahmm. [&] *
Procedimento Administrative Padeio (PAP] 101, que rata das fungdes do
Servigo e Dia do CAPM.

Marcar Apenas uma oval

[ Concoeda totalmente
{__ ) Concorda parcialmente
{1 Mo cancorda, nem discando

Ennhegu-.cnm p-l'ﬂl.l'ldﬂ-ﬂﬂ'ﬂ mecEesiria & axercicio do rabalho, o Decrelon. *
1451971 que regulamenta o departamants de Instruclo da Peldicia Militas do
Estado.

Marcar apefas uma oval

(") Concordo totalmente

(") Concorda parcialmente
(") N&o cancorda, nem discardo
{__) Discordo parcialmente

) Dmcarda tatakmente

Ennhequ,mmmﬂmdﬂadammﬂﬂumemﬁahmm, & Norma "'
Geral de Aglo de Comando da Academia de Policia Militar do Eslada de Goias
{NGA) estabelecida no Anexo Unico/2023 — PMDIR.ENS-CAPM-16345.

Marcar Apenas uma oval

i Concorda totalmente

hiSpac oo googie comylormid! | TS L Subony SDeEw TO_ TEdagS T Ikl |ontx Biedi Hafanr e R ] L]
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TTISE0SH, 19432 FCHRLAAS, G ERAS. D EFSEND: (A SCADE kA DE POLCIA WILITAR 00 ESTROED DE. GOIAS: 8

Escalla urna das allemativas em cada uma das perguntas abaixo:

15, O 58U Acessd 48 NOMMas 48 deu majorilamaments por quas messs? *

Marcar Apenas uma oval

) Whatsapp
) Sibes de busca
[ Sibe institucional
{(__) Na instrugio
Btlrtm:

16. O S8 acoeass 48 normas fol majofaiamenba: *

Marcar apenas uma oval

) Mo facil
) Faci

() Regular

() D#icil

() Musito dificil
[ Mao se opinar

17. Dau:rnrmaqm: vEsE lEve acessn, QUHHMEUEMFEH|HMEHH
inarmagBaT

Marcar apenas uma oval

B Lestura dio documssnto

() Leitura de resumo

(") Amsisti video institucional explicato
(" Aphcagio pratica no formata de estigo

() Ouwiree

hisp oiesc. goeg i comber T TR TS L Bukonu Dl sy TD. TRsBoS IR WaaST foataBepdn ™ o =G I B
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ITISEEE, 1343 RORLSS G ERAS OF ERSEO A LCADE WA DE FOUCA MILITAR 030 ESTRO0 OF GOUAS : 5 pecepolio de compessnn. .

18. [Das mirmas gue bave acessn, Wwook congidera o seu entendimenio delas: *
Marcar apenas uma oval

{7 Muitc bam
[ JBom

() Prazodwel
{__JPoucc

{___J Nio possuo entendimento das normas

19. Das normas que leve acesso, qual o grau de importncia que considera *
dislafs)?
Marcar apenas uma oval

(") Muito importante

(__) impartarte

) Razoakelmenie importante
{__ Poucc importane

' Sem imgortancia

20. A compresnso dessals) noemale) ki *
Marcar APErAS UmMa oval

() Mo fcil

) Faci

(" Hem faci, nem dificil
() Dl

) Muito dificil




TS0, 18432 FORLASS: G ERAS OF ERSIN0 04 ACADE kW DE FOUCIA KILIMTRR 00 ESTAO0 OF GOUAS - § percepclio de omaeens.

21.  Considera que um “Manual g6 Aluno™ conlendo regras wisuais e sumanzadas  *
lacillagia o enendimenio das nomfmasy

Marcar APenas una oval

22. Possui sugesifes de melhorias para o @cesso e inlemalizacho das regras de  *
enging pelos cadeles do curss de fomacio de oficiais do Comando de Enging

da Policia Mililar do Estado de Goids?

Euta conliudn nies o crade nam aprovadl prko Googla

Google Formularios

Fitgm ! L TRTES LBkt sdy TO TErlaSIikYar lostxleadd Yasarr b =Gl b ]
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