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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € examinar os efeitos do preenchimento insatisfatorio dos
registros de atendimento policial para a analise criminal e consequentemente para a
gestao tatico-operacional das atividades de policiamento ostensivo. A investigacao
contou com uma revisao literaria da importancia dos dados e preenchimento para a
analise criminal, seguida de um estudo de campo com um caso exemplo de extracao
de 25 Registros de Atendimentos Integrados (RAI) preenchidos por policiais do 30°
BPM. Verificou-se os seguintes quesitos nos preenchimentos: localizacdo geograéfica,
localizac&o temporal, fatores motivadores, modus operandi e caracteristicas do autor.
Desta analise, constatou-se a prevaléncia do preenchimento incompleto, precério e a
insuficiéncia de informagfes nos registros policiais analisados comprometendo a
confiabilidade do banco de dados para as atividades de analise criminal. Dai, surge a
necessidade de normatizar e padronizar o preenchimento dos registros de ocorréncias
para uma analise criminal confiavel para instrumentalizar a gestdo eficiente do
policiamento ostensivo.
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ABSTRACT

The objective of this research is to examine the effects of the unsatisfactory filling of
records of police service for criminal analysis and consequently for the tactical-
operational management of ostensive police activities. The investigation included a
literary review of the importance of data and completion for criminal analysis, followed
by a field study with an example case of extraction of 25 Integrated Response Records
(RAI) filled by 30th BPM police officers. The following questions were verified in the
fills: geographic location, temporal location, motivating factors, modus operandi and
characteristics of the author. From this analysis, the prevalence of incomplete,
precarious and insufficient information in the police records analyzed was verified,
compromising the reliability of the database for criminal analysis activities. Hence, the
need arises to standardize and standardize the filling of the records of occurrences for
a reliable criminal analysis to instrumentalize the efficient management of ostensive
policing.
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1 INTRODUCAO

O policiamento ostensivo e preventivo possui seus fundamentos e
definicbes de competéncia no texto da constituicdo federal de 1988, mais
precisamente em seu artigo 144, pardgrafo 5° que atribuiu a policia militar a
responsabilidade pela preserva¢édo da ordem publica e o principal meio para que seja
possivel a manutencdo desta ordem € o patrulhamento ostensivo e preventivo.
(BRASIL, 1988)

Assim como todas as fungdes publicas esta deve ser exercida observando
nao apenas textos legais como também principios que norteiam a administracao
publica, destacamos a eficiéncia como o principio mais recentemente adicionado a
constituicdo federal pela emenda constitucional nUmero 19 de 1998.

Contextualizando tais ensinamentos com a gestdo da Policia Militar de
Goias surge a necessidade de implantacdo de uma estratégia de gerenciamento de
acbes fundada na utilizacdo de conhecimentos e métodos cientificos que
proporcionem esta eficiéncia, sendo a analise criminal esta ferramenta norteadora, por
isso busca se a criacdo e implementacdo de normas e procedimentos que auxiliem o
desenvolvimento desta enquanto estratégia de gestéo.

Por problematica tem se, a auséncia de procedimentos e normas que
regulamentam o preenchimento dos boletins de ocorréncias registrados pela
corporacdo, inviabiliza a producdo de conhecimento por meio da andlise criminal? Os
preenchimentos destes formularios sdo a base de trabalho desta ferramenta e a
mesma sb podera agregar eficiéncia na gestdo da instituicdo quando possuir uma
base de dados ampla e confiavel.

A relevancia do presente trabalho fica evidente quando a utilizacdo da
analise criminal como estratégia de gestéo traz a esperanca de restauracédo da paz
social proporcionando a populacdo Goiana a seguranca necessaria a uma boa
qualidade de vida e a Policia Militar a confianca e o reconhecimento necessario ao
bom desempenho de suas fungdes.

A justificativa do presente trabalho constitui se da necessidade de uma
gestdo eficiente, embasada em conhecimentos cientificos que produzem bons
resultados e reduzem custos, desta forma, a padronizacdo do preenchimento de
boletins de ocorréncia que viabilizem a analise criminal resultard na tomada de

decisdes conscientes e a certeza de resultados positivos. Uma gestdo moderna nao



deve abrir mao da analise criminal como instrumento de otimizacdo de suas agdes,
com todas as novidades que o progresso cientifico e tecnoldgico pode nos
proporcionar.

O objetivo desta pesquisa € examinar os efeitos do preenchimento
insatisfatorio dos registros de atendimento policial para a andlise criminal e
consequentemente para a gestdo tatico-operacional das atividades de policiamento
ostensivo. O objetivo especifico foi analisar o preenchimento de registros policiais da
area do 30° BPM a fim de identificar se os quesitos quantitativos e qualitativos
normalmente empregados para a analise criminal estdo sendo preenchidos
adequadamente nos atendimentos policiais.

Este trabalho é resultante de pesquisa na literatura existente sobre o tema,
aliado a esta foi feita a andlise de dados constantes na plataforma de sistemas
integrados da Secretaria de Seguranca Publica do Estado mais precisamente no RAI
(Registro de Atendimento Integrado) que € a principal fonte de dados utilizada pela
analise criminal no Estado, analisando e identificando o preenchimento dos registros
de ocorréncias e seus efeitos no desenvolvimento da analise criminal como
ferramenta de gestéo das atividades policiais.

A andlise criminal pode ser uma estratégia de gestdo eficiente da
corporacdo, no entanto, para o desenvolvimento desta é necessaria a matéria prima
gue seria um banco amplo e confiavel com dados sobre a criminalidade local. Nesse
banco, se extraem aqueles essenciais para a fixacdo de padrbes de criminalidade,
zonas quentes dentre outros produtos resultantes da andlise criminal que visam

auxiliar a tomada de decisGes dos gestores.

2 REVISAO DE LITERATURA

A composicédo da estrutura da seguranca publica nacional e a definicdo das
competéncias das policias militares do Brasil possuem fundamentos no artigo 144, 8
5° da constituicdo federal de 1988 que atribui a Policia Militar a titularidade e dever de
realizacdo do patrulhamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica,
competéncias estas que devido a sua amplitude e complexidade se desdobram em
diversas acdes por parte deste 6rgdo visando propiciar seguranca publica para a

populacao do ente federativo ao qual pertence. (BRASIL, 1988).



Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2017) destacou que cabem as
policias militares as atividades de policia ostensiva e preservagdo da ordem publica,
a policia ostensiva tem por objetivo prevenir os delitos de forma a se preservar a
ordem publica.

A definicdo de policiamento ostensivo caracteriza este como sendo aquele
de desempenho exclusivo das policias militares que tem por objetivo fundamental a
preservacdo e manutencdo da ordem publica, sendo suas acdes identificadas
facilmente quer pelo emprego de viaturas caracterizadas, armamento de porte
ostensivo além de seu fardamento, esta atividade encontra fundamentos no decreto
88.777 do ano de 1983, (R-200) em seu artigo 2°, n° 27. (BRASIL, 1983)

Contextualizando tais definicbes a legislacdo estadual, a constituicdo
estadual de Goias em seu artigo 124, inciso | e Il define a Policia Militar do Estado de
Goias como sendo instituicdo permanente que organiza se com base na hierarquia e
disciplina e além de outras atribuicbes compete-lhe a preservacdo da ordem publica
através do patrulhamento ostensivo como sua principal atividade. (GOIAS, 1989)

Ainda sob os dizeres da legislacdo estadual tem se as definicbes contidas
na lei 8.125/1976 que fixa a organizacdo e estruturacdo da policia e corpo de
bombeiros militar, tal legislagdo em seu artigo 2°, incisos | e Il, mais uma vez a
legislacdo estadual define a competéncia afirmada nos paragrafos anteriores, no
entanto traz expressfes que nos remetem a um aprofundamento maior no tema que
€ 0 dever de que tais atividades sejam planejadas, dita ainda que devam ocorrer em
locais que se presuma onde a perturbacdo da ordem possa ocorrer, presungao esta
gue nédo surge do acaso e sim de acfes fundamentadas em uma ciéncia capaz de
auxiliar esta prestacdo de servicos, maximizando seus resultados e economizando
seus recursos. (GOIAS, 1976).

Art. 2° da lei 8.125/1976 - Compete a Policia Militar:

| - executar com exclusividade, ressalvadas as missfes peculiares as Forcas
Armadas, o policiamento ostensivo fardado planejado pelas autoridades
policiais competentes, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a
manutenc¢éo da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

Il - atuar de maneira preventiva com forga de dissuasdo, em locais ou areas

especificas, onde se presuma ser possivel a perturbacdo da ordem;
(GOIAS, 1976, grifo nosso).

As caracteristicas acima descritas nos remetem ao estudo da analise
criminal que desde seu conceito mais genérico trazido pelo primeiro material de ensino

do curso de multiplicadores de analise criminal da Secretaria Nacional de Seguranca



Publica é o ato de coleta e processamento de informacdes referentes ao estudo da
criminalidade. Esta mesma instituicdo consolidou a presente ferramenta como sendo
de fundamental importancia para as atuais politicas de seguranca publica, e se
atualiza constantemente nos cursos oferecidos sobre o tema, em sua versado
atualizada nos remete a uma analise criminal que vai muito além de um mero tracado
de graficos, tabelas e mapas sendo esta constituida de um processo sistemético de
coleta, organizacao, interpretacdo e elaboracdo de relatérios conclusivos sobre
criminalidade mediante a utilizacao principalmente de métodos estatisticos.

A andlise criminal conceituada sob os aspectos policiais € definida como
andlise da violéncia, crime e desordem bem como outras variaveis relacionadas ao
trabalho policial de forma sistematica, apoiando as agéncias policiais na prevencao,
reducado ou supressao destas problematicas, propiciar a prisao de criminosos além de
contribuir para um melhor controle e avaliagcado dos resultados. (RODRIGUES, 2012,
p. 18 apud BOBA, 2009).

Como descrito nos textos académicos do Curso de Analise Criminal da
Secretéaria Nacional de Seguranca Publica, a analise criminal em todas suas vertentes
focam no desempenho de acbes voltadas para auxiliar os gestores publicos na
tomada de decisGes através da coleta e processamento de informacdes, sendo
divididas em trés tipos: A analise criminal estratégica busca gerar conhecimento sobre
os fenbmenos da criminalidade e sua influéncia em longo prazo; Analise criminal tatica
onde tal estudo baseia se nas influéncias de médio prazo e a analise criminal
administrativa que é focada na producdo de conhecimento direcionado ao publico
alvo. Destacam se como objetivos dentre estas trés vertentes o auxilio a formulacdo
de politicas publicas, planejamento e desenvolvimento de solucdes, identificacdo de
zonas gquentes de criminalidade fazendo correlacdo entre dias e horérios criticos,
direcionando o policiamento ostensivo e preventivo de modo a contribuir com tais
atividades. (BRASIL, 2016).

Ainda sobre o conceito de andlise criminal, temos as licdes trazidas por
Miranda e demais autores do livro A Analise criminal e o planejamento operacional,

volume 2:

A andlise criminal € entendida como um conjunto de processos sistematicos
direcionados para o provimento de informacé@o oportuna e pertinente sobre
os padrdes do crime e suas correlacdes de tendéncias, de modo a apoiar as
areas operacional e administrativa no planejamento e distribui¢cdo de recursos
para prevengdo e supressdo de atividades criminais. Contudo, este
instrumento parece ainda ndo integrar o cotidiano das organizacdes



encarregadas da promocdo da seguranca puUblica na realidade
brasileira. (MIRANDA et al, p. 10, 2008, grifo nosso).

Ao final da conceituacdo demonstrada os autores da referida obra
destacam a problematica sobre o tema, apesar dos estudos e comprovagdes dos
beneficios resultantes da utilizagdo desta ferramenta os 6rgdos responsaveis pela
seguranca publica ainda apresentam resisténcia principalmente em seu nivel
operacional que é onde inicia o ciclo da analise criminal, ou seja, no policial militar no
desempenho dos servigos fim.

Segundo, Borba (2017, p. 55) em seus estudos concluiu que a analise
criminal no ambito da policia militar percorre um ciclo onde a coleta de dados inicia se
no policial militar e apds percorrer um conjunto de processos sistematicos finaliza se
e produz seus resultados e traz beneficios para este mesmo policial militar, por
propiciar o desempenho de suas fungées com reducgéo de esforgos e aumento das
técnicas e resultados, potencializando recursos e diminuindo erros e riscos em sua

atuacao, vejamos:

Figura 1- Ciclo da analise criminal
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Ainda que notérios os beneficios resultantes de ac¢des fundamentadas
nestes conhecimentos cientificos impera o problema de disseminacdo e
conscientizacdo das instituicbes em seu nivel operacional sobre a necessidade de
criacao e propagacao da cultura de analise criminal, esta resisténcia além de gerar
prejuizos diversos como mal gasto de recursos publicos, desdobra se em afronta a
eficiéncia enquanto principio constitucional determina que a administracdo publica
fundamente suas acfes sob os diversos principios o qual destacamos a eficiéncia
como sendo um atributo que deva constar na prestacédo do servico publico.

Moraes (2016, p. 554) conceitua a eficiéncia como sendo o dever de a
administracé@o publica e seus agentes na busca pelo bem comum de exercerem suas
competéncias de forma eficaz, sem burocracia e sempre almejando a qualidade
utilizando as dos meios legais e morais que propiciem a melhor utilizacdo dos recursos
publicos, evitando assim prejuizos e assegurando maior rentabilidade na prestacéo
de servigcos publicos.

Meirelles em seus ensinamentos classifica o referido principio como um
dever que impbBe se aos agentes publicos de desempenhar suas fungdes com
interesse, perfeicdo e exceléncia, exigindo sempre os melhores resultados, como

demonstrados nos ensinamentos a segulir:

O que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicGes com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da
funcao administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos, para o0 servigo publico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. (MEIRELLES, 1996, p. 90-91).

A eficiéncia aqui discutida se traduz na potencializagdo dos recursos
disponiveis, a diminuicdo de riscos e prejuizos através da gestao, estes resultados s6
sdo alcancaveis guando se tem uma alocacéo de recursos correta, direcionamento e
elaboracdo de projetos fundados no conhecimento cientifico. Vale destacar que a
eficiéncia no policiamento ostensivo e preventivo € a prestacdo de um servico de
exceléncia mesmo diante de poucos recursos e condi¢cdes desfavoraveis o que so6 é
possivel através da utilizagdo de uma ciéncia com resultados verificaveis.

Diante de todo o exposto nos limitemos as realidades da Policia Militar
Goiana que além de problemas enfrentados como a escassez de recursos, baixo

efetivo dentre outros fatores sofre com o entrave ao aumento da eficiéncia de suas



atividades, tém se a auséncia de uma gestdo qualificada pelo emprego de
conhecimentos e métodos cientificos.

Alves, Borges e Santos (2013, p. 57), concluiu que o trabalho da Policia
Militar de Goias € de extrema importancia para o desenvolvimento da analise criminal,
e que a principal fonte de informacdes que alimenta o banco de dados necessario para
a prética da andlise criminal vem dos boletins de ocorréncias registrados pela
corporacdo, este fato é resultante da proximidade da policia militar com os fatos
criminosos por ser de sua competéncia o policiamento ostensivo que caracteriza se
por ser 0 mais presente no cotidiano de uma comunidade como ja demonstrado
anteriormente e que ficou comprovada a confiabilidade destes dados.

Ainda segundo Alves, Borges e Santos (2013, p.57) no relatério conclusivo
de seus estudos destacou também pontos negativos, sendo 0s que se enquadram ao
presente artigo, a ma qualidade dos dados resultante de diversos fatores como a
auséncia de padronizacdo destes documentos de registros de ocorréncias que se
destaca por ser de clara responsabilidade da instituicdo, fator este ja superado pela
implantacdo do RAI (Registro de Atendimento Integrado), o problema a ser enfrentado
e corrigido é a inexisténcia de uma cultura de andlise criminal devido a falta de
normatizacdo de acdes que vinculem a atuacdo policial de modo a propiciar o
desempenho desta ciéncia para que se tenha como contrapartida todos os beneficios

resultantes de uma gestéo norteada pelo conhecimento cientifico.

3 METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa é examinar os efeitos do preenchimento
insatisfatorio dos registros de atendimento policial para a andlise criminal e
consequentemente para a gestdo tatico-operacional das atividades de policiamento
ostensivo. O objetivo especifico foi analisar o preenchimento de registros policiais da
area do 30° BPM a fim de identificar se os quesitos quantitativos e qualitativos
normalmente empregados para a analise criminal estdo sendo preenchidos
adequadamente nos atendimentos policiais.

Deste modo, foi elaborada uma revisao literaria acerca da importancia dos
dados e preenchimento para a analise criminal, seguida de um estudo de campo com

um caso exemplo de extragdo de 25 Registros de Atendimentos Integrados (RAI)



preenchidos por policiais do 30° BPM. A coleta de dados foi realizada junto a
Plataforma de Sistemas Integrados (PSI), sendo delimitada a area do 30° BPM, regido
leste do municipio de Goiania, selecionando a natureza de roubo de veiculos,
estabelecido ao periodo de 01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2018.

Nesta amostra, foram adotados os quesitos recomendados por Pinheiro e
Minguardi (2008) para que a andlise criminal obtenha as respostas almejadas para o

operador de seguranca publica.

Quadro 1- Designac¢ao dos quesitos avaliados

CRITERIOS QUANTITATIVOS DE AVALIACAO CRITERIOS QUALITATIVOS DE
AVALIACAO
O QUE? Fenbémeno a ser analisado; QUEM? Qualificacéo do autor;
ONDE? Localizagdo geografica; COMO? Modus operandi;
QUANDO? Localizacao temporal; POR QUE? Fatores motivadores.
QUANTO? Quantidade de ocorréncias;

Fonte: (PINHEIRO; MINGUARD, adaptado pelo autor, 2008)
Ao optar pelo estudo por amostras, foi utilizado o método indutivo para se

chegar a uma conclusao sobre o universo de todas ocorréncias registradas no Estado
de Goias, pois, segundo os ensinamentos de Prodanov e Freitas no raciocinio
indutivo, a generalizacdo deriva de observacdes de casos da realidade concreta. As
constatacBes particulares levam a elaboracdo de generalizagbes. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p.28).

Ao final da coleta, analise e interpretacdo dos dados foi elaborada uma
tabela no formato Excel onde as ocorréncias foram divididas segundo suas
classificagdes, apresentando o preenchimento sob os critérios de satisfatorio,
insatisfatorio, ndo confiavel e inexistente, visando demostrar a deficiéncia do banco

de dados.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

O objetivo desta pesquisa é examinar os efeitos do preenchimento
insatisfatorio dos registros de atendimento policial para a andlise criminal e
consequentemente para a gestao tatico-operacional das atividades de policiamento

ostensivo. O objetivo especifico foi analisar o preenchimento de registros policiais da
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area do 30° BPM a fim de identificar se os quesitos quantitativos e qualitativos
normalmente empregados para a analise criminal estdo sendo preenchidos
adequadamente nos atendimentos policiais.

A analise criminal pode ser uma estratégia de gestdo eficiente da
corporacgdo, no entanto, para o desenvolvimento desta é necessaria a matéria prima
que seria um banco amplo e confiavel com dados sobre a criminalidade local. Nesse
banco, se extraem aqueles essenciais para a fixacdo de padrbes de criminalidade,
zonas quentes dentre outros produtos resultantes da analise criminal que visam
auxiliar a tomada de decisfes dos gestores.

Vejamos a expressividade dos resultados obtidos através do estudo
realizado sobre as incorrecdes no preenchimento dos boletins de ocorréncia que além
de demonstrar a execucao de um servico publico que lesiona o principio da eficiéncia
anteriormente apresentado na revisdo de literatura e também resulta em um entrave
para o desenvolvimento da andlise criminal como estratégia de gestdo da referida
unidade operacional.

Quadro 2- Anélise do preenchimento dos registros de atendimentos de ocorréncias de
roubos de veiculos no periodo de 1° de janeiro a 28 de fevereiro de 2018, totalizando
25 registros de ocorréncias.

Legenda:

1 - Satisfatorio: A coleta de dados foi correta;

2- Insatisfatério: A coleta foi incorreta, ndo coletou todos os dados ou estes possuem
erros, sdo agregou dados confidveis ao banco de dados;

3- Nao confiavel: Os dados coletados nédo aparentam ser veridicos;

4- Inexistente: Nao foi feita a coleta de dados.

QUESITOS AVALIADOS

Ocorréncia

Caracteristicas Fatores
do autor motivadores

[INREXSIERENN _nsatisfatorio ININCKISISHIGIN

N&o confidvel | Insatisfatério | NCKISICHICHN NCXSICCN

Néo confiavel [IIREXisternte R INinexistenten Iuinexistentent]
Insatisfatério | N&o confidvel | Insatisfatério _—
|_Satisfatério |

Localizagéo
geogréfica

Localizacao
temporal

Nao confiavel
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L
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| Nao confiavel [ERIneXistentenil ERinexistente ] Elnexistente ]

Insatisfatério | N&o confiavel |___

Insatisfatério | N&o confiavel [[NNCKSICHICINN nsatisfatorio  |NCKSICHICIN
Insatisfatério | N&o confidvel | Insatisfatério | Insatisfatério | NCKSICHICIN
|9 | satisfatério | Nao confiavel [INNNIRCKISIONGINN Insatisfatorio [IRNINGKISIGAIGIN
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Insatisfatério

10 | Satisfatério | N&o confiavel
| satisfatorio |

| | Inexistente | Inexistente
11 | Néo confiavel [IIREXiStenten i INinexisterte | Minexistchte
12 Insatisfatério | Nao confiavel [[Inexistente | inexisiente | Inexisiente
13 Insatisfatorio | Nao confiavel [[MINEXISIEnte iy inexisienten R Inexistentey|
14 | satisfatrio | Nao confiavel | Insatisfatorio |Iinexistenteni|RuInexistente
15 | Insatisfatorio | Nao confiavel [INMNGKISISRIGINN Insatisfatorio | ININGKISISRIGIN
16 | Satisfatério | Nao confiavel | Insatisfatério | IMINGKISISHIGHN MRGKISISRISIN
17 | satisfatério | Nao confiavel [IEIRGXiSISRESIIN INlnexistenten|SRinexisiente
18 | Insatisfatério | Nao confiavel | Insatisfatério | Insatisfatério |IMNGRISISRIGIN
19 | Safisfatério | Nao confiavel [IINGXiStenteINENinexistenter | i inexistonts
20 | Satisfatrio | Néo confiavel | Insatisfatorio | IINGXISISAIGHN RRIRGXISISAIGIN
21 | safisfatério | Nao confiavel [IEInexistentes i Iinexisiente | Ninexistente
22 Insatisfatério | N&o confiavel [[MNCKSICHICIN [nsatisfatorio |
23 Insatisfatério | Nao confiavel [NnInexistente | inexisiente | inexistente |
24 | Satisfatério | Nao confiavel Insatisfatério || INCXISICHICIN INCXSienicny
25 | Satisfatério | Né&o confiavel Insatisfatério || INCXSICHICIN IcXiSencny

Fonte: O autor (2018).

Apds esta coleta de dados fora utilizado o método de observacéo
sistematica, que possibilitou a visualizacdo dos aspectos significativos para
identificacdo de incorrecbes no preenchimento das referidas ocorréncias, foi
necessario analisar todas as ocorréncias daquela amostra, este procedimento foi
desenvolvido mediante a selecdo da opcao editar ocorréncia em todas as constantes
do relatério para que fosse feita a conferéncia do preenchimento, foram verificadas as
auséncias de dados essenciais ao desenvolvimento da analise criminal, por exemplo,
identificou se a auséncia de dados relativos localizacao geografica, caracteristicas dos
autores, modus operandi destes, meios utilizados dentre outros.

Como apresentado na revisdo de literatura o ciclo da analise criminal
oriundo dos ensinamentos de Borba (2017), inicia se no policial desempenhando o
servico fim e termina neste também com os beneficios desta ferramenta, dai constata
se que existem falhas no inicio do ciclo que acaba por comprometer a producéo de
resultados positivos para a gestao da unidade estudada.

Ainda na revisdo de literatura o principio da eficiéncia elencado como
orientador da administracdo publica no desempenho de suas funcbes se mostra
lesionado, devido a falta de qualidade no desempenho de uma funcao fim que
prejudica as func¢des gerenciais de uma mesma instituicdo que desta forma prestara
um servico sem a eficiéncia devida incidindo em uma ma utilizacdo de recursos
publicos.

Como resultado desta pesquisa tem se a seguinte tabela onde foram
demonstrados o quantitativo dos quesitos avaliados e sua incidéncia em cada um dos

registros de ocorréncia avaliados pertencentes ao RAI (Registros de Atendimentos
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Integrados), foram avaliados 25 (vinte e cinco) registros de ocorréncias, como

demonstrado a seqguir:

Tabela 1- Distribuicdo dos resultados da andlise por critérios

Conceitos Localizacéo Localizagdo  Caracteristicas Modus Fatores
geografica temporal do autor Operandi motivadores
Insatisfatorio 10 0 10 7 0
Nao 0 25 0 0 0
confiavel

0 0« s w s

Fonte: O autor (2018).

A partir dos dados elencados na tabela anterior foi possivel demonstrar a
expressividade dos dados obtidos através do grafico a seguir:

Grafico 1- Critério localizacdo Geografica

Localizacdo geografica

B Satisfatério
Insatisfatorio

m N&o confiavel

B |nexistente

n=25

Fonte: O autor (2018).
O resultado de todos os métodos utilizados foi que o calculo de

porcentagens demonstrou a prevaléncia do errbneo preenchimento dos formularios
digitais/boletins de ocorréncia e sua ineficiéncia no auxilio ao fornecimento de dados
para a analise criminal, pois, do total de 25 (vinte e cinco) registros de ocorréncias
analisados, no que se refere ao quesito localizacdo geogréafica 60% (sessenta por
cento) da amostra qualificou se como satisfatério e 40% (quarenta por cento) fora

insatisfatorio.
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Gréfico 2- Critério localizagdo temporal

Localizagao temporal
m Satisfatério
Insatisfatério

m Ndo confiavel

B |Inexistente

n=25
Fonte: O autor (2018).).

Foi verificado que a totalidade das ocorréncias analisadas ndo possui

dados confiaveis no que se refere a localizacdo temporal, este resultado se deu pelo
fato de os dados existentes no sistema no campo data e hora do fato possuir um atalho
onde o operador de seguranca publica ao redigir sua ocorréncia preenche este campo
automaticamente com a data e hora do momento em que se clica em fixar horario
atual, tornando o horéario do fato ndo mais aquele em que fora praticada a conduta
criminosa e sim o horario em que o policial realiza o preenchimento do registro,
fazendo com que a analise criminal produza seus conhecimentos eivados de vicios
quando se define uma mancha criminal em dado horario.

Grafico 3- Fatores Motivadores

Fatores motivadores

m Satisfatorio
Insatisfatorio

m Nao confiavel

H [nexistente

n=25

Fonte: O autor (2018).

O que se observa no quesito fatores motivadores € que prevalece em 100%
(cem por cento) a inexisténcia destes dados nos registros de ocorréncia, observa se
gue o policial responsavel pela coleta de dados e preenchimento destes formularios

nao tem conhecimento da necessidade de coleta e importancia destes dados.
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Grafico 4- Caracteristicas do autor

Caracteristicas do autor

40% m Satisfatorio

Insatisfatorio

m Nao confiavel

B |[nexistente
n=25

Fonte: O autor (2018).

No que se refere a coleta de dados das caracteristicas do autor (a)
nenhuma das ocorréncias atingiu a qualificacdo satisfatoria, ficando seus resultados
em 60% (sessenta por cento) de inexisténcia dos dados e 40% (quarenta por cento)
destes fora tido como incompletos ou insatisfatérios.

Grafico 5- Modus operandi

Modus Operandi

m Satisfatorio
Insatisfatorio

m Nao confiavel

H |Inexistente

n=25

Fonte: O autor (2018).
Em observancia a forma como fora praticado o crime, ou seja, 0 modus

operandi observou se a prevaléncia da qualificacdo inexistente que somou 67%
(sessenta e sete por cento) e 33% (trinta e trés por cento) dos dados coletados foi
insatisfatoria. Como se observou, os preenchimentos dos registros de ocorréncias ndo
seguem um padréo, ndo sdo observados os requisitos necessarios, quando os dados
sao coletados ainda tem se a figura da ndo confiabilidade ou a coleta incompleta e
tais problemas tem por resultado o desenvolvimento da analise criminal de forma
equivocada, fixando padrdes de crimes, zonas quentes de criminalidade, dentre outros
produtos desta ciéncia sem a devida exatiddo que sua objetividade a proporciona se

sua matéria prima fosse ampla e confiavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tais resultados, extrai se a expressividade da problematica
apresentada, a escassez de dados validos no banco de dados da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goias inviabiliza o desenvolvimento da andlise
criminal enquanto estratégia de gestdo institucional, pois, apesar de esta ser
referéncia nacional no desenvolvimento de sistemas e ferramentas fundadas nos
saberes da analise criminal ndo temos 0 aumento de eficiéncia devido em suas ac¢des,
concretizando desta forma o objetivo geral deste trabalho.

Observada a expressividade negativa dos resultados obtidos foi possivel a
confirmacédo do objetivo especifico proposto, onde a criacdo de um procedimento
operacional padrdo norteador da andlise criminal que fixa padrbes e requisitos
obrigatorios de preenchimento dos registros de ocorréncias se apresenta como uma
possivel solucdo que deve ser efetivada de forma imediata por serem rotineiros e
volumosos os erros identificados, para que seja solucionado o problema que
inviabiliza a analise criminal para que esta desenvolva se como estratégia de gestao
tornando a Policia Militar de Goias referéncia nacional na garantia da seguranca
publica em nosso Estado.

Por tudo que foi aprendido no desenvolvimento deste trabalho, fica como
sugestdo para os trabalhos vindouros a pesquisa das razbes pelas quais o
preenchimento dos boletins de ocorréncia da Policia Militar do Estado de Goias nao
segue um padrédo e ndo possuem uma norma norteadora como se é de costume em

todos os demais atos da instituicao.
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