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A UTILIZACAO DO MARKETING E COMUNICAQAO INSTITUCIO-
NAL VIA INTERNET EM BENEFICIO DA POLICIA MILITAR.}

Alex Dias de Vasconcelos.?

RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de demonstrar, quais os métodos de Marketing
virtual vém sendo utilizados pela policia militar para aproximar a Instituicdo da populagao,
chamando a atencdo desta ao demonstrar suas atuagdes € ao mesmo tempo fazendo sua
campanha positiva em prol da promog¢do da auto-imagem. Para tanto serdo trazidos exemplos
de sites, paginas de redes sociais e blogs criados com este nobre intuito, além da apresentagao
de algumas técnicas que em muito poderiam colaborar com o aprimoramento de tais
campanhas, inclusive com sugestdes ao final. Por fim, com o intuito de investigar quais
métodos virtuais vém sendo mais utilizados para a realizagdo desta integracdo entre policia e
cidaddo, serd aplicado um questionario, que através da colaboragdo de algumas Unidades
Policiais Militares da Capital, nos serd permitido observar como vem sendo realizada esta
pratica.

Palavras-chave: Marketing Virtual. Atuagao da Policia Militar. Opinido publica. Sugestdes.

ABSTRACT

This paper aims to demonstrate which virtual Marketing methods have been used
by the military police to bring the institution's population, drawing attention this by
demonstrating their performances while making their positive campaign for the promotion of
self -picture. For examples of both sites will be brought, social networking pages and blogs
created with this noble aim, in addition to presentation of some techniques which greatly
could collaborate with the improvement of such campaigns, including suggestions at the end.
Finally, in order to investigate which virtual methods have been most used to carry out this
integration between police and citizens, a questionnaire will be applied, that through the
collaboration of some units Military Police of the Capital, it will be allowed to observe

how is being held this practice.

Keywords: Virtual Marketing. Performance of Military Police. Publicopinion.Suggestion.
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gado de Oliveira, Goiania - Go,tendo como orientadora a capita QOPM GO Neila de Castro Alves
também como coorientadora a 2° Tenente QOPM GO Thaise Francisca Nunes Gongalves.



Conforme Abrantes, 2011 o conceito de Policia Militar nada mais ¢ do que a
Instituicdo incumbida, a partir da Carta Magna, do policiamento ostensivo em geral. Sendo
assim, policia militar no Brasil ¢ a policia responsavel pela manutencdo da ordem publica,
subordinada aos chefes dos poderes executivos estaduais, tendo atribui¢des limitadas, vez que
nao se preocupam com atividades de auxilio direto a justi¢a, ou seja, ndo possuem atribuicdes
de investigar crimes cometidos por civis.

Ja com relagdo ao que é exposta em matérias jornalisticas sobre a policia militar,
em sua maior parte, nota-se que a grande maioria das publica¢des sdo noticias muitas vezes
contadas a partir de uma visdo tendenciosa, como sendo altamente ofensivas a reputagao das
nossas instituicdes policiais militares. Contudo, existem diversas opinides a respeito dos
interesses da midia em expor tais noticias de modo tdo avesso, uma seria de que noticia boa
causa menos interesse no destinatario, assim seria mais atrativo expd-la como institui¢ao
corrupta e violenta; ja outra parte, conforme a matéria publicada pela revista virtual “veja”,
que entitulou a matéria como “o perigo e a falacia da desmilitarizagdo da policia”, no site:
http://veja.abril.com.br/blog/felipe-moura-brasil/2014/04/22/0-perigo-e-a-falacia-da-
desmilitarizacao-da-policia/ , cujo autor Felipe Moura Brasil, diz que ha interesse por parte de
integrantes do Governo Federal em atacar a imagem das nossas institui¢cdes policiais militares
como tentativa de debilitd-las, almejando assim a desmilitarizacio como forma de
enfraquecimento das for¢as militares em razdo do grande contingente que a policia militar
representa como forgas auxiliares do exército, vez que o Governo Petista abomina o sistema
Militarista. Mas tudo isso sdo apenas conjecturas, ndo havendo nada comprovado.

E fato e evidente o que vem ocorrendo a passos largos com as institui¢des
policiais militares, especialmente no Estado de Goids, isso se observarmos a sua tropa
constitucionalmente legitima, vez que desde o ano de 2005 passou a ser exigido como
requisito basico a investidura no cargo inicial de pragas, a graduacdo livre de nivel superior,
além da valorizagdo de seus servidores por reajustes salariais consideraveis e severos
investimentos em equipamentos, como viaturas € armamentos um tanto mais modernos.

Sendo assim, através deste trabalho, pretende-se demonstrar quais métodos vém
sendo utilizados pela policia militar do Estado de Goids para a aproximagao da sociedade com
a institui¢do, como o uso de dispositivos virtuais (sites, blogs e redes sociais), bem como

indicar formas de aprimoramento de tais dispositivos.



2 HISTORIA DA POLICIA MILITAR DE GOIAS

Conforme publicado no site governamental
http://www.ssp.go.gov.br/artigos/saiba-mais-sobre-a-historia-dos-150-anos-da-policia-militar-
de-goias.html, ¢ possivel transcrever com fidelidade toda a historia dos 150 anos da Policia
Militar do Estado de Goias.

Na Capital da provincia (Vila Boa), em 28 de julho de 1858, foi criada pelo entdo
presidente da provincia de Goyaz, Dr. Januario da Gama Cerqueira, a Forca Policial de
Goyaz. A sede da Forga Policial de Goyaz foi criada em junho de 1863, na Cidade de Goias,
onde hoje se encontra a sede do 6° BPM, o Comando da Corporagdo permaneceu no local
desde 1863 até 1936.

Fato interessante ¢ que durante sua histdria, a hoje denominada Policia Militar do
Estado de Goids passou por varias denominagdes, € que a cada nova nomenclatura também
ocorria mudancas em sua estrutura administrativa, ja tendo sido denominada Forca Policial de
Goyaz; Companhia de Policia de Goyaz; Batalhdo de Policia de Goyaz, passando a se chamar
Policia Militar do Estado de Goias com o advento da Constituicao Estadual de 05 de outubro
de 1989.

A partir da criacao da forga policial, civis eram contratados para o policiamento
local, tudo era realizado sem qualquer instrugdo, sem qualquer garantia e sé recebiam do
governo uma pequena didria e ajuda de custo. Como arma, apenas um pedaco roli¢o de
madeira (espécie de cassetete), que inclusive representava o simbolo do poder da Justica e que
costumeiramente eram apresentados na hora de efetuar uma prisao ou diligéncia, ou mesmo
defender alguém em caso de agressdo. Os policiais até¢ entdo nao utilizavam fardamento, nem
armas privativas.

Com a Proclamacdo da Republica, em 15 de novembro de 1889, inicia-se uma
nova fase em que politicamente passou a ser dada maior autonomia aos Estados e,
consequentemente, as policias. Assim, para a nova realidade, tiveram de se amoldar as
necessidades impostas pelo novo sistema e pela nova Constituicdo.

Em consequéncia do aumento do enriquecimento de Goids, nas primeiras décadas

do século XX, houve diversas transformagdes o que desencadeou a necessidade de mudangas



na Policia goiana, assim, a antes denominada Forga Policial de Goyaz, foi totalmente

reestruturada, no que entdo passou a ser denominada Policia Militar do Estado de Goias.

3 MISSAO DA POLiCIA MILITAR

Sua principal tarefa, incumbida constitucionalmente, ¢ a de proporcionar
seguranga ao cidaddo, preservando a ordem publica através de agdo de policia ostensiva,
como bem impode o art. 144%, §§ 5° e 6° da Constitui¢ao da Republica Federativa Brasileira.

Atualmente, conforme demonstrado por Santos, 2001 como nova tendéncia, toda
a complexidade do trabalho policial ostensivo vem sendo feito de forma integrada com a
sociedade, visando o exercicio pleno da cidadania, para tanto ndo tem sido facil tal integracao
entre sociedade e policia, vez que as mudangas ocorridas nos métodos de atuagdo policial
ainda ndo foram totalmente introjetados na visdo de toda a populacdo, além de que, de certa
forma, ainda existem resquicios evidentes de que tais mudancgas, na busca de uma atuagio
policial menos destrutiva e perniciosa, embora ja se tenha obtido bons resultados, ainda ndo se
materializou por completo.

Além disso, tudo o que se quer minimizar a0 maximo no que diz respeito as
mazelas ja existentes na forma de atuagdo da Policia Militar, tem encontrado grandes
obstaculos por parte da midia que explora exaustivamente tais pontos negativos, o que
dificultada tal integragcdo da Policia com a sociedade, especialmente com a populagdo carente,
que € a que mais percebe a presenca da Instituicao.

Assim, o marketing virtual, bem como todas as ferramentas virtuais que ja estdo
sendo utilizadas pela policia t€m um papel de extrema importancia na integracao entre os
cidaddos de bem e a policia militar, uma vez que faz com que o cidadao tenha acesso a um
conteido informacional organizado pela propria policia militar, onde serdo publicadas
matérias, fatos do dia-a-dia policial e informagdes que, antes de chegarem ao publico, terdo
condigdes de serem analisadas para que se saiba se os seus efeitos serdo ou nao positivos para

a institui¢ao.

SiArt. 144, A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida para a
preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

§ 5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagio da ordem publica; aos corpos de bombeiros
militares, além das atribui¢des definidas em lei, incumbe a execucao de atividades de defesa civil.

§ 6° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do Exército, subordinam-
se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios."



4 O ELEVADO USO DA INTERNET E SUA IMPORTANCIA COMO
FERRAMENTA

A partir de 1995, a internet tornou-se um novo meio de comunicacdo, ganhando
forca e evoluindo cada vez mais. Segundo a revista virtual oglobo.globo.com, no que
demonstrado a partir de uma pesquisa publicada em 27.03.2014, constatou que o acesso a
internet no Brasil vem se popularizando, e € possivel notar que, de fato, enquanto nas classes
A e B a propor¢ao de casas com acesso a internet ¢ de 98% e 80%, respectivamente, na classe
C ¢ de apenas 39%. Ja nas classes D e E, a penetracdo da rede ¢ de s6 8%. No entanto, nas
areas urbanas, a propor¢ao de lares conectados ¢ de 48%, assim, nas cidades, a internet
alcanca 25,9 milhoes de lares.

O numero de usudrios da internet passou de metade da populacdo brasileira pela
primeira vez. Entre os principais fatores que contribuiram para o marco inédito estdo o
aumento exponencial no uso de celulares para conexdo com a rede e a multiplicagdo de
equipamentos portateis, como notebooks e tablets.

Tendo em vista a oportunidade, a Policia Militar do Estado de Goids tem langado
mao, firmemente, desta oportunidade com o intuito de aproveitar essa moderna ferramenta
para incrementar na visdo de toda a sociedade qual ¢ de fato a sua verdadeira missdo. Sao
dezenas de sites, blogs e paginas do facebook j& existentes e vinculando fielmente diversas
matérias de interesse institucional e social, demonstrando com clareza e didatica varias das
acoes desempenhadas pela Instituicdo. Tudo isso por meio da versatilidade da internet passou
a ser possivel, podendo-se adentrar, com facilidade, quaisquer recintos desde que haja
interesse por parte do cidaddo na busca de quaisquer informagdes relacionadas a institui¢do, o
que nos vem permitindo uma mudanga na forma de fazer seguranga publica, além do combate

a midia depreciativa.

5 MARKETING VIRTUAL

O Marketing virtual, conforme VAZ (2010) nada mais é ou simplesmente pode
ser definido como um conjunto de estratégias e agdes, valendo-se de ferramentas de tecnolo-
gia (a maioria atraves de sistemas informaticos e internet), tendo como objetivo uma maior

eficcia na busca de novos caminhos para comunicar com o publico.



Sendo assim, o Marketing virtual pode atuar, estrategicamente, na promocao da
imagem da Instituicdo Policia Militar, valendo-se de diversas ferramentas ou artificios desen-

volvidos por profissionais da area da publicidade e comunicacéo.

6 DAS FERRAMENTAS DE MARKETING

Conforme Claudio Torres, em sua obra publicada em 2009 (A Biblia do Marke-
ting Digital), sdo exemplos dessas ferramentas, em que algumas delas ja estdo sendo utiliza-
das pela Policia Militar, o E-mail marketing, que segundo TORRES (2009) “uma diferenga
basica com o spam, é o fato de que no e-mail marketing, existe a solicitacdo de envio (permis-
sd0). No entanto, as mensagens enviadas ainda podem ser confundidas com virus ou golpes.
Também, e-mail marketing deve ser entendido como qualquer mensagem nao instantanea,
como: SMS (short messageservice) e MMS (multimediamessagingservice) e outras formas
de envio de mensagens de mala direta aos consumidores, neste caso ao publico alvo.”

Também, de acordo com 0 mesmo autor, outra técnica, o SEO (searchengine-
optimization) ou Otimizacdo para Mecanismos de Busca: Otimizacdo de Sites € o conjunto
de estratégias com o objetivo de potencializar e melhorar o posicionamento de um site nas
paginas de resultados naturais (organicos) nos sites de busca. O termo SEO (do inglés,
SearchEngineOptimization, Acrénimo SEO, também traduzido no Brasil como "otimiza-
cdo para mecanismos de busca") é um servico prestado por empresas de consultoria, que
trabalha na otimizacdo de projetos e websites de seus clientes.

As técnicas utilizadas no SEO sdo concebidas para alavancar os objetivos em
um website, melhorando o0 nimero e a posicdo de seus resultados nas busca organica para
uma grande variedade de palavras-chave relevantes ao conteudo do web site. Estratégias de
SEO podem melhorar tanto o numero de visitagfes quanto a qualidade dos visitantes, onde a
qualidade significa que os visitantes concluem a acao esperada pelo proprietario do site (ex.
comprar, assinar, aprender algo). A otimizacdo para sistemas de busca normalmente é ofere-
cida como um servico profissional autbnomo, ou como parte de um projeto de Webmarketing
e pode ser muito eficaz quando incorporado no inicio do desenvolvimento do projeto de um
website.

Outra modalidade e que ja vem sendo bastante utilizada pela Policia Militar,

temos o “Marketing nas midias sociais”, que conforme o mesmo autor, TORRES (2009) as



midias sociais sdo compostas por: blogs, redes sociais, sites de conteido colaborativo e outros
que abrangem a comunicagdo, relacionamento, colaboracdo, multimidia e entretenimento.
Como redes sociais, temos: Orkut, Facebook, LinkedIn e o MySpace. Como sites de armaze-
namento multimidia, temos: YouTube(videos) e Flickr (fotos). Ainda cita-se o Second Life,
como uma ferramenta de vida virtual, em que literalmente tudo pode se feito neste ambiente,
como diversdo, treinamento e comércio, por exemplo, entre outros. Um exemplo de site cola-
borativo € a Wikipedia, uma enciclopédia colaborativa, na qual todos publicam e revisam con-
tetdo.

Sao essas as principais técnicas e que aqui podem ser utilizadas para aprimorar
o trabalho ja bem realizado pelo respectivo departamento de comunicacgdo da Instituicao.

7 METODOLOGIA

Neste capitulo discorre-se sobre os procedimentos empregados para obtengdo de
dados para a pesquisa. Inicialmente apresenta-se a sele¢do do estudo e as etapas de pesquisa
que envolveram os temas da revisdo bibliografica e a escolha de um questionario.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da autorizacdo informal do Coman-
dante de Policiamento da Capital, Coronel Alves, para que fosse encaminhado as UPM's da
Capital, por intermédio da SAD do CPC, um questiondrio, onde o responsavel pela PS5 de cada
unidade foi convidado a responder tais questoes.

O questiondrio, que segue em anexo, foi criado tendo em vista a necessidade em
se saber se ja existe, na respectiva UPM, algum método que estivesse sendo usado para levar
informacdes, através da internet, com o uso de redes sociais e sites, sobre as atuagdes policiais
visando a integrac¢ao entre policia e cidadao.

Foram também levantados questionamentos sobre a capacidade que a PM dispde
quanto a comunicagao virtual por todos os meios, o que inclui especialmente as redes sociais.

A pesquisa pode ser grande ferramenta para se observar com precisao 0s princi-
pais pontos a serem trabalhados pela instituicdo no sentido de buscar-se uma nova visao da
sociedade para com a policia militar, o que seria possivel de ser combatido através do Marke-

ting virtual, o que tem como grande ferramenta as redes sociais.

8 RESULTADOS



Foram feitos graficos em modelo pizza e em barras para melhor visualizacao e
analise dos dados obtidos.Dessa forma a questdo 01 foi realizada para identificagdo da
unidade. As questdes seguintes foram feitas para estudo em questdo sobre o marketing virtual.

Na questdao um teve como resultado as doze UPM’s citadas abaixo, sendo assim
todas elas participaram da pesquisa, sendo elas:

e Batalhdo de Eventos;

e BPMROTAM;

o 37*CIPM;
e 9 CIPM;
e 1°CIPM;

e Cavalaria;

e Bpmesc;

e 30°BPM;

e O9°BPM;

o 27 CIPM;
e 29°CIPMe
o 28" CIPM.

A questao 02: “Quais sdo as principais ferramentas utilizadas para divulgar as
acdes desenvolvidas por sua UPM a populagdo?” O resultado obtido estd expresso na Figura

1.

Figura 1: Gréfico da questao numero 2.
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Fonte: Gréfico gerado comresultados da pesquisa de campo, maio de 2015.



A questdo 03: “Vocé acha que o uso de ferramentas virtuais pode contribuir
positivamente para mostrar o trabalho de sua UPM?” Dessa forma, com os resultados obtidos
foi elaborado o gréfico da Figura 2.

Figura 2 :Gréafico da questdo numero 3.

Sim, 100%

Fonte: Grafico gerado com resultados da pesquisa de campo, maio 2015

A questdo 04: “Qual ou quais ferramenta(s) ou aplicativo(s) virtual(is) é(sdo) mais
utilizado(s) para divulgar as acdes desenvolvidas por sua UPM a populagdo?” Os resultados

estdo apresentados no grafico de barras da Figura 3.

Figura 3: Grafico da questdo 4.
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Fonte: Grafico gerado com resultados da pesquisa de campo, maio 2015.



A questao 05: “Que tipo de informacgao geralmente ¢ divulgado por esta unidade,
através destas ferramentas?”’ Na figura 4, apresenta o grafico com os resultados obtidos e veri-
fica que acdes proativas como reunides comunitarias, orientacdes de seguranca a populagdo e
acdes reativas como prisdes em flagrante, veiculos recuperados, foragidos capturados compde
uma porcentagem de 67% das informagdes veiculadas pela as unidades com o uso de ferra-

mentas virtuais.

Figura 4: Grafico da questdo numero 5.
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Fonte: Grafico gerado com resultados da pesquisa de campo, maio 2015.

A questao 06: “A divulgacao de acdes e resultados positivos decorrentes de agoes
dos policiais da UPM sao divulgados com que frequéncia?”’ Assim foi elaborado o grafico em

pizza, ilustrado na Figura 5, para apresentar os resultados alcangados. Dessa forma essa ques-



tdo confirma o uso rotineiro das ferramentas virtuais para transmitir as a¢des dos policiais da

UPM.

Figura 5: Grafico questdo ntimero 6.
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Fonte: Grafico gerado com resultados da pesquisa de campo, maio de 2015.

A questao 07: “Com sua experiéncia vivida na area, vocé acredita que uso destas
ferramentas pode colaborar para a aproximagdo da Policia com a sociedade?” A Figura 6 ¢
referente aos resultados adquiridos. Esse resultado mostra que cada vez mais a insercdo de
ferramentas virtuais sdo importantes para uma eficiente veiculagdo de informacdes e
divulgagdo da policia perante a sociedade, também podem ser usadas para troca de

informagdes assim sendo benéfico para ambos.

Figura 6: Grafico da questdo nimero 7.
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Fonte: Grafico gerado com resultados da pesquisa de campo, maio de 2015.



A questao 08: “Vocé acredita ser uma boa ideia se a policia, através destas ferra-
mentas, passasse a interagir com a populag¢do dando dicas de seguranca?”’ Abaixo, na Figura 7
exibe os resultados adquiridos. Diante desse resultado conclui que as unidades entrevistadas
concordam na interacdo com a sociedade porém muitas vezes essa interacdo nao ocorre, aten-

tando que o sistema precisa ser muito melhorado.

Figura 7: Grafico questdo ntimero 8.

Fonte: Grafico gerado com resultados da pesquisa de campo, maio de 2015.

A questdo 09: “Esta unidade emprega alguma destas ferramentas para desenvolver
atividades de policiamento comunitario? Qual(is)?” Logo na Figura 8 exibe os resultados
apanhados na pesquisa, novamente o aplicativo de celular whatsapp ¢ o mais utilizado devido

sua praticidade e rapidez.

Figura 8: Grafico questao nimero 9.
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Fonte: Grafico gerado com resultados da pesquisa de campo, maio de 2015.



A questdao 10: “ Fornega um exemplo (através de um link) de uma matéria ja pu-
blicada pela unidade.” Dessa forma foram encaminhados os seguintes links referentes as ma-
térias publicadas pela unidade. A unidade Rotam, exibiu uma matéria na pagina de uma rede
social, disponivel no link
:<https://www.facebook.com/pages/ORAIOImortal/206557549544448 Href=ts> .

A 29° CIPM, publicou uma matéria em um site também disponivel no link:

http://www.pm.go.gov.br/Portal1/index.php?link=2&idc=88811&idt=1.

9 CONCLUSOES

Conforme foi observado a partir da pesquisa de campo, nota-se um grande avango
no incremento das formas de divulgagdo dos trabalhos da policia militar, em especial as uni-
dades da Capital. Tendo em vista essa eficiente ferramenta, a Policia Militar do Estado de
Goias tem aproveitado-a ao fazer um trabalho de Marketing valendo-se da comunicacdo vir-
tual, o que tende a aproximar os cidaddos da institui¢do e facilitar a integrag@o entre policia e
cidadao.

Um fator que foi largamente observado e que sem duvida realmente merece uma
maior atengdo, seria combater com grande énfase a midia em suas publica¢des depreciativas,
vez que esta ¢ uma ferramenta com elevada capacidade de formagao da opinido publica, e isso
ja vem sendo feito de forma bastante inteligente pela reparticdo competente, porém as ferra-
mentas utilizadas podem ser aperfeicoadas com a aplicacdo de técnicas para o aumento da
quantidade de pessoas em contato com as matérias publicadas pela Instituicdo.

Assim ¢ de grande interesse que sejam trabalhadas exaustivamente as formas de
Marketing Institucional, elevando o seu grau de importancia na busca aproximacdo com o
cidadao, o que tem sido o maior obstaculo.

Em suma, tdo importante quanto atuar na execucdo da atividade didria de policia-
mento ¢ também empenhar-se no discurso para a formagdo de uma imagem adequada aos
padrdes da Instituicao, e o Marketing por meios virtuais € sem duvida uma excepcional fer-

ramenta de auxilio.
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