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Resumo

A gestdo de crises é um desafio em qualquer area, especialmente no que diz respeito a seguranca
publica. O estudo teve como objetivo investigar como € feita a gestao de crises na Policia Militar
de Goias (PMGO), destacando normativas e agdes adotadas. A metodologia envolve uma
abordagem qualitativa, com coleta de dados documentais e entrevistas. Observou-se que a
PMGO emprega técnicas de menor potencial ofensivo, com treinamentos regulares e
atualizacGes tecnoldgicas. Analisamos percepgdes internas, revelando variabilidade na eficacia
percebida e necessidade de melhorias na frequéncia dos treinamentos e clareza dos planos de
contingéncia. A comunicagéo interna e externa e a infraestrutura tecnologica também apresentam
areas de melhoria. Propomos detalhamento dos planos de contingéncia, fortalecimento de
treinamentos, melhorias na comunicagdo e integracdo tecnoldgica, e parcerias para otimizar
recursos. Ao final do estudo, foi possivel inferir que a PMGO possui uma base solida, mas
precisa de ajustes continuos para aprimorar a resposta a crises e fortalecer a seguranca publica.

Palavras-chave: Gestdo de Crises; Policia Militar de Goias; Técnicas de Menor Potencial
Ofensivo.

Abstract

Crisis management is a challenge in any area, especially concerning public safety. The study
aimed to investigate how crisis management is conducted in the Military Police of Goias
(PMGO), highlighting the norms and actions adopted. The methodology involves a qualitative
approach, with the collection of documentary data and interviews. It was observed that the
PMGO employs less-lethal techniques, with regular training and technological updates. We
analyzed internal perceptions, revealing variability in perceived effectiveness and the need for
improvements in training frequency and clarity of contingency plans. Internal and external
communication and technological infrastructure also present areas for improvement. We propose
detailing contingency plans, strengthening training, improving communication and technological
integration, and partnerships to optimize resources. At the end of the study, it was possible to
infer that PMGO has a solid foundation but needs continuous adjustments to enhance crisis
response and strengthen public safety.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de crises € um dominio complexo e multiforme que desempenha um papel
crucial numa variedade de setores, especialmente em contextos de seguranca publica e
emergéncia. A disciplina consiste na identificacdo, andlise e resposta a acontecimentos
imprevistos e potencialmente danosos, de forma a minimizar danos e a gerir eficientemente
recursos em tempos de incerteza e pressdo. A gestdo de crises €, no seu cerne, sobre preparacao
e resposta, abrangendo a capacidade de prever cenarios potenciais, desenvolver planos de
contingéncia, treinar individuos para lidar com situacGes adversas e implementar estratégias de
comunicacdo eficazes (CUNHA, 2019).

A gestdo de crises moderna mostra a importancia de resiliéncia e adaptabilidade. Num
contexto caracterizado pela mudanca rapida e pela interligacdo global, as crises podem emergir
de formas imprevisiveis e ter impactos de longo alcance. Uma abordagem eficaz, portanto, requer
um aprofundamento dos riscos e vulnerabilidades, assim como a capacidade de reagir
rapidamente e de forma coordenada quando a crise se desfaz. Isto inclui a habilidade de
comunicar de forma efetiva com o publico e outras partes interessadas, mantendo a transparéncia
e a confianca (ASSI, 2021).

A gestdo de crise € um aspecto critico para forcas de seguranca em todo o mundo
(SALVADOR; IKEDA; CRESCITELLI, 2017) e a Policia Militar de Goias (PMGO) nao ¢
excecdo. Esta analise se concentra em avaliar e aprimorar as estratégias de resposta da PMGO
para uma série de crises e constitui um exame oportuno devido a sua importancia na manutencao
da ordem publica e na protecdo dos cidadaos.

Primeiro, é essencial entender a complexidade e variedade das crises que a Policia Militar
pode enfrentar. Elas podem variar desde distUrbios civis até desastres naturais e compreendem
eventos de alto risco como sequestros e ataques terroristas. Cada uma delas exige uma resposta
Unica, equilibrada e eficaz, destacando a importancia de uma abordagem sofisticada e
detalhadamente planejada para a gestdo de crises.

A justificativa para este exame se da diante de uma necessidade de garantir que a Policia
Militar execute uma gestdo de crises eficiente. Tal capacidade garante ndo so a seguranca dos
cidaddos mas também a manutencdo da ordem publica e prevenir situacdes potencialmente letais.
Em Goias, onde a seguranca publica também é um pré-requisito fundamental para a estabilidade
e a qualidade de vida, o valor desta andlise € ainda maior.

Adicionalmente, esta pesquisa em gestdo de crises tem implicagbes importantes para o

desenvolvimento de protocolos e diretrizes mais precisos e robustos. Um manual claro de agoes



bem fundamentado é crucial para orientar as agGes da Policia Militar em cenarios de crise,
assegurando respostas rapidas e adequadas a uma variedade de cenérios.

Outro grande impacto dos resultados desta pesquisa é sobre os programas de treinamento
implementados para policiais. Programas de treinamento adequados, reais e que se assemelhem
em tudo a realidade sdo criticos para assegurar que os policiais estejam adequadamente
preparados para enfrentar as diversas crises que possam surgir. A eficacia destes programas de
treinamento pode ser consideravelmente aumentada com base nos em dados obtidos desta
pesquisa.

Nessa linha, este estudo levantou o seguinte problema de pesquisa: Como a gestdo de
crises na Policia Militar de Goias pode ser avaliada e aprimorada para garantir uma resposta mais
eficaz, segura e respeitosa aos direitos dos cidadaos em situacoes de crise?

O objetivo geral deste trabalho é avaliar a gestdo de crises na Policia Militar de Goias,
descrevendo as normativas e acdes adotadas pela organizagdo. Os objetivos especificos séo: 1)
Identificar os principais aspectos que orientam a gestdo de crises pela PMGO; 2) Analisar as
estratégias de resposta da organizacao em situacoes de crise, apontando os pontos fortes e fracos.

Este estudo adotou uma metodologia qualitativa, seguindo a abordagem proposta por
Gonzalez (2020), para avaliar e propor melhorias nas estratégias de gestdo de crises da Policia
Militar de Goids (PMGO). Iniciou-se com uma extensa coleta de dados documentais, incluindo
relatorios de incidentes e manuais de procedimentos, para obter uma visdo abrangente das
praticas atuais.

Utilizando uma andlise SWOT, o estudo identificou pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacas nas estratégias de gestdo de crises existentes, avaliando-as a luz de principios
fundamentais como preparacdo, resposta, comunicacao e recuperacdo. A partir da identificacdo
de lacunas e oportunidades, foram elaboradas propostas visando a otimizacédo dos procedimentos
vigentes e a introducdo de novas abordagens para aprimorar a eficacia da gestao de crises pela
PMGO.

2 REVISAO TEORICA

2.1 FUNDAMENTOS DA GESTAO DE CRISE

A gestdo de crises é fundamental para o0 sucesso organizacional, pois permite as

organizacgdes lidar com situacdes imprevistas e melhorar sua resiliéncia. Implementar um sistema

robusto de gestdo de crises ajuda a navegar em desafios, promovendo uma cultura de



comunicacdo aberta, aprendizado continuo e adaptacdo rapida. Assim, a gestdo de crises se
integra a estratégia organizacional, garantindo que a organizacéo ndo so sobreviva, mas também
prospere diante de adversidades (PECI, 2020).

A complexidade intrinseca dos sistemas sociais com o0s quais interagimos é um fator
que notavelmente desafia nossa capacidade de gestéo, especialmente em contextos de crise. Esta
complexidade é amplificada pela natureza aberta desses sistemas, que operam em constante
interacdo com elementos externos de seus ambientes, fendmeno intensificado pela globalizacdo
e pela convergéncia de aspectos tecnoldgicos, culturais e sociais em escala macro (BASTOS et
al., 2023).

Diferentemente, os sistemas fechados, que predominam em ambientes de laboratério,
oferecem poucas informacdes, que é a gestdo de crises em ambientes reais e imprevisiveis.
Assim, torna-se vital para a eficicia da gestdo de crises desenvolver e adotar metodologias que
ndo apenas reconhegam a complexidade desses sistemas sociais, mas também permitam analises
que possam antecipar e mitigar as repercussdes de crises emergentes. Este desafio destaca a
necessidade de estratégias inovadoras em gestdo de crises que possam se adaptar e responder a
dindmica complexa e multifacetada dos sistemas sociais modernos (BASTOS et al., 2023).

Paralelamente, a crescente complexidade dos sistemas politicos e sociais exige uma
compreensdo aprofundada do seu comportamento, particularmente em situacdes de crise, 0 que
se tornou um desafio cada vez maior para os profissionais que atuam diretamente nesses
ambientes. Nesse cenario, a modelagem conceitual emergiu como uma ferramenta valiosa,
ganhando espaco significativo no cenario corporativo por sua capacidade de capturar a esséncia
operacional dos sistemas em momentos criticos (ARAUJO; GOUVEIA; ARAUJO, 2023).

Tal abordagem é crucial para a gestdo de crises, pois proporciona um entendimento
claro dos principios que regem os sistemas em situacdes de emergéncia, facilitando o
desenvolvimento de estratégias proativas e eficazes para prevenir, responder e recuperar-se de
crises. A expansdao do uso da modelagem conceitual reflete um reconhecimento da sua
importancia na orquestracdo de respostas adaptativas e na mitigacdo de impactos adversos
durante eventos criticos (ARAUJO; GOUVEIA; ARAUJO, 2023).

H& uma grande demanda por teorias e modelos conceituais que ajudem a melhorar a
eficdcia individual ou organizacional frente as crises. Esta alta demanda por guias para melhoria
gera uma grande oferta de autores e gurus que contribuem com sua visao sobre alguns dos
segredos do sucesso. Espera-se oferecer uma orientacdo baseada no que a teoria e a préatica atual
definem como boas praticas para enfrentar os desafios que as crises apresentam (SALVADOR;
IKEDA; CRESCITELLI, 2017).



A gestdo de crises € um campo essencial e desafiador, especialmente em um mundo
cada vez mais interconectado e volatil. Lidar com crises exige mais do que uma resposta reativa;
demanda preparagdo, resiliéncia e a capacidade de aprender e adaptar-se continuamente. Crises
podem emergir de diversas fontes, sejam elas naturais, como desastres climaticos, ou humanas,
como crises financeiras e conflitos geopoliticos. O desafio é multifacetado, envolvendo a
mitigacdo de impactos imediatos e a gestao de consequéncias a longo prazo (CUNHA, 2019).

A eficacia na gestdo de crises comega muito antes de uma crise emergir. A preparacao
é a chave. Isso inclui a identificacdo de potenciais riscos, a avaliacdo da vulnerabilidade e
capacidade de resposta das organizacdes e a criacdo de planos de contingéncia detalhados. A
formacdo e o treinamento regulares de equipes de resposta a crises sdo igualmente cruciais,
garantindo que, quando uma crise ocorrer, a resposta seja rapida, coordenada e eficaz (SANTOS;
SERAFIM, 2020).

Uma das pedras angulares da gestdo de crises € a comunicacdo. Durante uma crise, a
informacao precisa e confiavel é vital, tanto para equipes de resposta quanto para o publico. A
capacidade de comunicar efetivamente pode ajudar a mitigar o panico, a orientar acdes de
resposta e a manter a confianca publica. 1sso requer canais de comunicacdo claros e testados,
bem como planos para enfrentar a desinformacdo (SALVADOR; IKEDA, 2018).

A adaptabilidade é outro componente critico. As crises s@o, por natureza, imprevisiveis,
e as estratégias de resposta precisam ser flexiveis o suficiente para se ajustar a situacfes em
rapida mudanca. Isso pode envolver a revisdo de planos a luz de novas informagdes ou a mudanca
de taticas se as abordagens iniciais ndo estiverem funcionando (SALVADOR; IKEDA,;
CRESCITELLLI, 2017).

A gestdo de crises ndo termina quando a situacdo imediata é resolvida. A fase de
recuperacdo é igualmente importante. Isso inclui avaliacbes do que funcionou ou ndo, o
aprendizado com a experiéncia e a integracdo desses aprendizados em planos futuros. A
recuperacdo também envolve apoiar individuos e comunidades afetadas, ajudando-os a
reconstruir e a se recuperar (ASSI, 2021).

Em dltima analise, a gestdo de crises é sobre resiliéncia - a capacidade de resistir,
adaptar-se e recuperar-se de adversidades. Isso requer uma abordagem holistica que integre
preparacdo, resposta, comunicacao e recuperacdo. Em um mundo onde as crises parecem cada
vez mais frequentes e complexas, desenvolver e aprimorar essas capacidades é fundamental para
organizagdes, comunidades e sociedades como um todo. A gestdo eficaz de crises ndo apenas
salva vidas e minimiza danos, mas também fortalece a capacidade de enfrentar desafios futuros,

tornando-nos mais preparados, resilientes e adaptaveis (TITO; ARAUJO, 2019).



2.2 ESTRATEGIAS DE RESPOSTA A CRISES EM FORCAS DE SEGURANCA PUBLICA

Na gestdo de crises pelas forcas de seguranca publica, a chave para manter a ordem e a
seguranca durante periodos de alta tensdo e incerteza esta em estratégias bem elaboradas e
adaptaveis. Observar como essas estratégias se desdobram, desde a preparacdo inicial até a
resposta efetiva a eventos como desastres naturais, atos de terrorismo e disturbios civis. O ponto
de partida é sempre a preparacdo: as forcas de seguranga devem estar prontas, compreendendo
0s riscos envolvidos, elaborando planos de acgdo e treinando suas equipes para lidar com uma
variedade de cenarios (ASSI, 2021).

Uma gestdo eficaz de crises depende, significativamente, de uma comunicacao
transparente e assertiva. 1sso se aplica tanto na coordenacgéo interna entre diferentes agéncias
quanto na comunicacdo com o publico. Manter as pessoas informadas, tranquilas e orientadas
sobre como proceder € crucial. Aqui, a transparéncia e a precisdo das informacoes
compartilhadas podem fazer toda a diferenca, fortalecendo a confianca no trabalho das forcas de
seguranca e evitando a disseminacgéo de boatos e falsidades (DIAS et al., 2015).

A coordenacdo interagencial emerge como um pilar fundamental na resposta a crises.
AA complexidade dos desafios atuais exige uma abordagem colaborativa, que envolva ndo s6 as
forcas de seguranca, mas também especialistas de salde publica, assisténcia social e
infraestrutura critica. Uma acdo conjunta e bem coordenada assegura o uso otimizado de recursos
e a eficacia das intervengdes (SZABO; RISSO, 2018).

O papel da tecnologia e da analise de dados na resposta a crises também nédo pode ser
subestimado. Ferramentas como mapeamento geografico e sistemas de comunicacdo avangados,
além das redes sociais, sdo essenciais para avaliar rapidamente as situacdes, distribuir recursos
de maneira eficiente e manter uma comunicacéo fluida entre equipes de resposta e a comunidade
(SERRA; SOUZA; CIRILLO, 2020).

O treinamento e a realizacdo de simulacdes regulares sdo indispensaveis para garantir
que as equipes estejam sempre prontas para a acdo. Esses exercicios simulados ajudam a
identificar falhas nos planos existentes e asseguram que todos saibam suas fun¢des em uma
situacdo real de crise. Essa preparacdo continua mantém a forca de seguranca agil, pronta para
agir de maneira competente e confiante diante de qualquer desafio (OLIVEIRA, 2018).

Por ultimo tem a fase de analise pds-crise. Esta etapa é crucial para refinar estratégias e

integrar as licdes aprendidas aos futuros planos de ac&o. Revisar o que foi bem-sucedido e o que



precisa de ajustes permite que as forcas de seguranga aprimorem constantemente suas
capacidades (ALMEIDA, 2019).

Nessa linha, policiais frequentemente representam a primeira linha de defesa contra o
crime e a violéncia, assumindo a responsabilidade de proteger pessoas, propriedades e ativos
contra potenciais ameacgas. No entanto, enfrentam inimeros riscos e desafios em seu cotidiano.
Eles podem se deparar com situa¢Ges que demandam uma gestdo de crise &gil e efetiva, como
roubos, agressdes, distarbios, incéndios ou ataques terroristas (SOUZA; SERRA, 2020).

Situacdes de crise sdo eventos imprevisiveis e estressantes que podem ter consequéncias
graves tanto para os policiais quanto para as pessoas sob sua protecdo. Por isso, € essencial que
estejam preparados e treinados para enfrentar cenarios de crise relacionados ao crime, adotando
etapas basicas para assegurar a propria seguranca e a de terceiros. Aqui seguem algumas
orientagdes para policiais no manejo de situacBes de crise em contextos criminais (LIMA;
BUENO; MINGARDI, 2016).

O primeiro passo em qualquer situacéo de crise € a avaliacdo cuidadosa do cenario. Os
policiais precisam identificar a natureza, localizacdo e severidade da ameaca, aléem de solicitar
reforco ou servicos de emergéncia, se necessario. Também é fundamental seguir os protocolos
de resposta emergencial estabelecidos por seus empregadores e agéncias de aplicacdo da lei. Por
exemplo, em uma situacao de atirador ativo, é preciso alertar as autoridades competentes, isolar
o local e orientar as pessoas a se protegerem ou evacuarem a area (CARDOSO, 2019).

E crucial que os policiais tenham consciéncia de suas proprias capacidades e limitacdes,
reconhecendo seus pontos fortes e areas de melhoria. Aqueles que estdo armados devem saber
manejar suas armas com seguranca e eficacia, enquanto os desarmados devem estar aptos a
utilizar outras ferramentas ou técnicas de defesa pessoal e protecdo de civis (LIMA; BUENO;
MINGARDI, 2016).

Estabelecer um perimetro de seguranca, controlar acessos e evacuar individuos nao
envolvidos sdo acbes prioritarias para assegurar a cena de um incidente. Prevenir danos
adicionais e preservar evidéncias sdo objetivos chave, requerendo acées como a protecdo de itens
valiosos e a coleta de provas que possam auxiliar investigacdes futuras. Utilizar habilidades de
comunicacdo verbal e ndo-verbal para acalmar agressores, vitimas e espectadores é um passo
essencial. A forca deve ser usada apenas quando estritamente necessaria e de maneira
proporcional & ameaca. Técnicas de negociacdo e mediacdo podem ser cruciais para resolver a
situacdo de forma pacifica (VIANA, 2021).

Avancando, os policiais também devem ser capazes de gerenciar suas proprias emocdes,

mantendo-se calmos e profissionais, mesmo sob pressdo. Evitar envolvimentos pessoais ou



emocionais permite que mantenham o foco em suas responsabilidades. Oferecer primeiros
socorros, conforto e suporte a pessoas feridas ou em estado de choque € fundamental. Além dos
cuidados imediatos, é importante fornecer informagdes claras e orientagdes sobre 0s proximos
passos, assim como encaminhar individuos para 0s recursos ou assisténcia apropriados
(OLIVEIRA, 2018).

Policiais desempenham um papel crucial na manutencdo da seguranga e ordem publica,
especialmente em situacdes de alta complexidade e risco. Estar preparado para gerenciar crises
de maneira efetiva ndo apenas protege a comunidade, mas também resguarda a integridade fisica
e mental dos profissionais envolvidos. Seguindo estas diretrizes, policiais podem abordar

situacBes de crise com maior confianga e competéncia (SZABO; RISSO, 2018).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo consiste em uma analise qualitativa com base em
Gonzalez (2020), que visa compreender e analisar retrospectivamente os procedimentos de
gerenciamento de crises implementados pela Policia Militar de Goias (PMGO) com o objetivo
de propor medidas e solucBes para melhorar essas estratégias. Foi realizada uma abordagem
qualitativa que se concentrou na analise documental das politicas, procedimentos e diretrizes
vigentes na PMGO em relacdo a gestdo de crises.

A fase inicial do estudo envolveu extensa coleta de dados na qual foram documentos
internos do PMGO, incluindo relatorios de incidentes, manuais de procedimentos de crise e
planos de resposta a emergéncias. Este levantamento documental forneceu uma viséo abrangente
das estratégias de resposta a crise anteriormente adotadas pelo PMGO e serviu como uma base
solida para a analise que se seguiu.

Procedeu-se entdo a andlise critica destes documentos utilizando uma abordagem de
analise SWOT para identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas nas praticas
de gestdo de crises do PMGO. Utilizei um quadro tedrico que incluia principios basicos de gestédo
de crises, como preparacdo, resposta, comunicacdo e recuperacdo, para avaliar a eficacia das
estratégias utilizadas e identificar areas que precisavam de melhorias.

Com base nas lacunas e oportunidades identificadas na fase de analise, foram elaboradas
propostas e solugdes destinadas a otimizar os procedimentos existentes e a introduzir novos
procedimentos que possam fortalecer a capacidade do PMGO de gerir crises de forma mais

eficaz. Coloquei especial énfase na melhoria da preparacdo e formacdo da policia, na



comunicacgdo eficaz durante as crises e na implementacdo de estratégias de recuperacdo mais
eficazes.

A fase final do estudo consistiu na preparacdo de recomendagdes detalhadas para a
implementacdo das medidas propostas. Estas recomendacfes abrangeram aspectos préticos
como a atribuicdo de recursos, potenciais desafios de implementacdo e estratégias para
monitorizar e avaliar a eficacia das melhorias propostas. E importante ressaltar que a
metodologia utilizada focou-se exclusivamente na andlise de documentos, sem realizacdo de

entrevistas, para fundamentar as solugdes propostas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 MANEJO DE CRISES NA PMGO

A Policia Militar de Goias (PMGQO) emprega uma abordagem detalhada e sofisticada
para a gestao de crises, focando no uso de técnicas e equipamentos de menor potencial ofensivo
para garantir a eficacia das operacdes enquanto preserva vidas e minimiza danos. De acordo com
0 sumario de uma instrucdo tatica, o objetivo € apresentar técnicas voltadas ao emprego de
instrumentos como granadas de efeito moral e armas de incapacitagdo neuromuscular, que
causam desorientacdo temporaria sem lesdes permanentes. Esses métodos buscam debilitar ou
incapacitar o perpetrador de forma controlada, utilizando dispositivos que sdo projetados
especificamente para minimizar o risco de fatalidades.

As capacitagbes abrangem desde o emprego de granadas, que criam condicdes
favoraveis para intervengoes rapidas em ambientes fechados, até dispositivos eletroeletrdnicos
como o SPARK Z 2.0, que utilizam corrente elétrica para incapacitar temporariamente
individuos por meio de descargas controladas. Além disso, a PMGO incorpora armamentos
como a espingarda Gauge 12, que pode ser carregada com municao de impacto controlado para
situacOes que exigem uma resposta nao letal.

O treinamento regular e a atualizacdo de técnicas sdo vitais para a estratégia de resposta
a crises, com a PMGO priorizando a atualizacdo constante de equipamentos e a capacitacdo de
seu efetivo para manusear essas tecnologias avancadas. A gestdo de crises da PMGO reflete um
equilibrio entre a eficiéncia operacional e a ética na for¢a policial, buscando sempre métodos
gue protejam tanto os oficiais quanto os civis envolvidos.

Vale apontar que a gestdo de crises pela PMGO é caracterizada por uma abordagem

maltipla, que emprega uma série de técnicas taticas especializadas, com énfase na preservagdo
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da vida, aplicacdo da lei e restabelecimento da ordem publica. Essas préaticas sdo delineadas em
um conjunto rigoroso de procedimentos que comegam com a atuacdo do primeiro interventor e
se estendem até o controle avancado e gestdo da cena por oficiais especializados.

No momento inicial de um incidente critico, o primeiro interventor é crucial, realizando
acOes fundamentais que vao desde conter a situagdo para evitar a escalada do risco até isolar a
area e estabelecer comunicacéo eficaz para reduzir o estresse e a tensdo. A capacidade de manter
a calma e de estabilizar a cena € vital, pois 0s primeiros 15 a 45 minutos sdo criticos para o
sucesso das operacdes subsequente.

A PMGO também destaca a importancia do Posto de Comando durante a gestdo de
crises, que serve como o centro de coordenacéo e controle, onde decises séo tomadas com base
em informacGes coletadas e analisadas meticulosamente. Este posto € crucial para a integracao
das acOes entre o primeiro interventor, o controlador do incidente e o gestor do incidente critico,
garantindo uma resposta coerente e coordenada.

Além disso, o treinamento continuo em negociacdo e técnicas ndo-letais faz parte
integral da preparacao dos policiais, permitindo uma abordagem menos invasiva e mais focada
na seguranca de todos os envolvidos. A utilizacdo de alternativas taticas especializadas, como
tiros de comprometimento e invasdo tatica, é considerada apenas quando medidas menos
invasivas se mostram insuficientes.

Esses procedimentos refletem uma postura organizacional ndo rotineira, preparada para
lidar com a alta pressao psicologica e a agilidade exigida em situacGes de crise, a0 mesmo tempo
em que enfrentam a exploracdo midiatica e os conflitos de competéncia. O gerenciamento de
crises pela PMGO &, portanto, um processo dinamico que exige uma constante adaptacéo as

circunstancias do incidente, com um foco claro na resolucédo eficaz e no minimo dano possivel.

4.2  PERCEPCAO DA PMGO SOBRE A GESTAO DE CRISES

Os dados coletados por meio das entrevistas foram organizados e visualizados de forma
gréafica para uma melhor analise. O Gréafico 1 apresenta a distribuicdo dos entrevistados segundo
suas respectivas graduacdes ou postos dentro da hierarquia da Policia Militar de Goias. Esta
visualizacdo ajuda a entender a representatividade das diferentes graduacdes na amostra

estudada.
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Gréfico 1 - Distribuicdo de Graduacdo/Posto na Hierarquia.

@® 1° Tenente
® Soldado

3° Sargento
@® Capitao
® 2° Tenente

3 (15,8%)

A composicdo da amostra entrevistada evidencia uma predominancia de 1° Tenente (9
representantes), seguida por 2° Tenentes (5 representantes), o que indica uma maior participacéo
de individuos em estagios iniciais de suas carreiras na Policia Militar de Goias. Os 3° Sargentos
aparecem em seguida com 3 entrevistados. Capitdo e Soldado sdo representados por 1
entrevistados, respectivamente.

Ja no Grafico 2, por sua vez, foi levantado o tempo que cada entrevistado esta na
organizacdo. Esta visualizagdo permite entender a experiéncia acumulada pelos participantes,

que pode influenciar diretamente suas percepcdes e abordagens em situacdes de crise.

Grafico 2 - Tempo que os entrevistados estdo atuando na PMGQO?

@® Mais de 10 anos
® 6a10anos
1abanos

® Menos de 1 ano

7 (36,8%)

Na andlise do tempo de servico dos entrevistados na Policia Militar de Goias,
observamos que a maioria, com 7 representantes, possui entre 1 a 5 anos de experiéncia,
indicando uma forte presenca de membros relativamente novos na organizacdo. Eles sdo
seguidos por 5 entrevistados com 6 a 10 anos de servico, refletindo profissionais mais
estabelecidos que possivelmente ocupam posicdes intermediarias e tém um conhecimento

aprofundado das operages e mudancas estratégicas. Os grupos com menor e maior tempo de
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servico, sendo menos de 1 anos com 4 respondentes e 3 entrevistados com mais de 10 anos. Essa
composicado sugere uma mistura de visGes que pode enriquecer a compreensdo das préaticas e
desafios na gestdo de crises dentro da PMGO, permitindo uma visdo equilibrada entre novas
abordagens e tradicGes estabelecidas.

Uma vez analisada a questdo demografica da amostra entrevistada, agora investigou-
se a percepcdo dos entrevistados sobre a preparacdo da PMGO para responder a crises. As
respostas estdo explicitadas no Gréfico 3.

Gréafico 3 — Avalicdo da preparacdo da PMGO para responder a crises.

8 (42,1%

(42,1%) ® B) Adequadamente
preparada

@® C) Pouco preparada

A) Muito bem preparada

Os dados mostram que ndo had um consenso. 8 entrevistados consideram a PMGO
"Adequadamente preparada", enquanto 8 consideram sua atuacao “Muito bem preparada” para
responder a crises. Isso indica que, em geral, 0s participantes avaliam que a organizacao possuli
uma preparacao razoavel, mas talvez vejam espaco para melhorias.

Por outro lado, trés entrevistados consideram a PMGO "Pouco preparada”,
sinalizando preocupacdes sobre a capacidade da organizacdo em lidar com situacdes de crise.
Essa minoria pode representar perspectivas de funcionarios que identificam falhas ou areas
problematicas que precisam de atencdo. A avaliacdo geral indica que a PMGO ¢ vista como
preparada ou bem preparada por muitos entrevistados, mas ha um contingente menor que percebe
falhas na capacidade de resposta. Isso sugere a necessidade de focar em areas especificas para
melhoria, enquanto se consolida o que ja funciona bem, a fim de alcancar uma percepcdo mais
positiva e uniforme entre todos 0s membros.

Ja no Gréfico 4, avaliou-se com que frequéncia a PMGO realiza treinamentos

especificos para gestdo de crises. Esses achados estdo no Grafico 4.
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Gréfico 4 - Com que frequéncia a PMGO realiza treinamentos especificos para

gestdo de crises?

@® B) Ocasionalmente
® C)Raramente

A) Regularmente
@® D) Nunca

5 (26,3%)

A maioria dos entrevistados (10) indica que a PMGO realiza treinamentos
especificos para gestdo de crises ocasionalmente. Isso sugere que, embora haja uma préatica
estabelecida de treinamento, a frequéncia pode ndo ser tdo alta quanto necessario para manter
um alto nivel de preparacdo constante. 5 entrevistados afirmam que esses treinamentos ocorrem
regularmente, o que aponta para uma percepcao de um compromisso continuo e consistente com
a capacitacdo em gestao de crises, essencial para manter as equipes atualizadas e prontas para
responder a qualquer incidente. Por outro lado, quatro entrevistados relatam que os treinamentos
ocorrem raramente ou nunca. Essas respostas sao preocupantes, pois indicam uma possivel
lacuna na preparacao da equipe, 0 que pode comprometer a eficacia da resposta organizacional
em situacgdes de crise.

No passo seguinte, foi analisado se a PMGO possui um plano de contingéncia claro

para diferentes tipos de crises. As respostas estdo apresentadas no Grafico 5.

Grafico 5 - A PMGO possui um plano de contingéncia claro para diferentes tipos de crises?

4(21,1%)

@ B) Sim, mas poderia ser
mais detalhado

@ A) Sim, muito claro e bem
definido

C) Nao muito claro
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A maioria dos entrevistados (8) acredita que a PMGO possui um plano de
contingéncia para crises, mas reconhece que este poderia ser mais detalhado. Isso indica uma
base existente de preparacdo que, no entanto, necessita de refinamento e maior especificidade
para abordar diversos cenarios de crise de forma eficaz. 7 entrevistados consideram o plano de
contingéncia da PMGO como muito claro e bem definido, refletindo uma percepcéo positiva da
capacidade organizacional de responder a crises. Essa resposta sugere que para uma parcela
significativa da forga, as diretrizes existentes sdo suficientes e claras, oferecendo uma estrutura
solida para a acdo durante emergéncias.

Contudo, quatro entrevistados relatam que o plano ndo é muito claro, indicando uma
preocupacdo significativa com a ambiguidade ou a falta de abrangéncia nos procedimentos de
contingéncia. Essa visdo pode representar lacunas na comunicacdo ou na formagéo que precisam
ser enderecadas para garantir que todos os membros da PMGO compreendam e possam executar
0 plano de forma eficaz em momentos criticos.

A proxima analise mostrada no Gréafico 6 analisa se a PMGO esta equipada com as

ferramentas tecnologicas adequadas para gestao de crises.

Gréafico 6 — Respostas para: Na sua opinido, a PMGO esta equipada com as

ferramentas tecnoldgicas adequadas para gestao de crises?

® B) Parcialmente equipada

6 (31,6%) P
A

@® D) Nao equipada

Pouco equipada

Totalmente equipada

)
)
)
)

A grande parte dos entrevistados (10) considera que a PMGO esta parcialmente
equipada com as ferramentas tecnoldgicas necessarias para a gestdo de crises. Esta percepc¢édo
indica que, embora existam ferramentas em uso, essas podem ndo ser totalmente adequadas ou
suficientes para cobrir todas as necessidades operacionais em situagdes de crise. A necessidade
de melhorias e complementos é evidente para otimizar a eficacia da resposta. Por sua vez, 6

entrevistados avaliam que a organizacao esta totalmente equipada, sugerindo uma visdo positiva
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de que a PMGO possui as ferramentas tecnoldgicas necessérias para enfrentar as crises de forma
eficaz. Esta opinido pode refletir uma boa integracdo e uso de tecnologias atualizadas na
organizagéo.

Entretanto, trés entrevistados expressam preocupacdes significativas, com dois deles
apontando que a PMGO esta pouco equipada e um declarando que estd ndo equipada. Estas
respostas indicam deficiéncias criticas nas ferramentas tecnolégicas disponiveis, 0 que pode
comprometer a capacidade de resposta efetiva em situaces de emergéncia.

Na sequéncia investigou-se como o0s entrevistados descrevem a comunicagao interna da

PMGO durante uma crise. Os resultados estdo no Gréafico 7.

Grafico 7 — Resposta para: Como vocé descreveria a comunicacao interna da PMGO

durante uma crise?

5 (26,3%)

® B) Moderadamente eficaz
® C) Ineficaz
A) Muito eficaz

A maior parte dos entrevistados descrevem a comunicacdo interna durante uma crise
como moderadamente eficaz. Esta percepc¢do indica que a comunicagdo cumpre seu papel, mas
com margem para melhorias significativas. 5 entrevistados consideram a comunicacao interna
muito eficaz, refletindo uma forte confianca na capacidade da PMGO de manter linhas de
comunicacdo claras e funcionais durante crises. Esta opinido positiva € um indicativo de que,
para uma fracdo consideravel dos membros, os protocolos e ferramentas de comunicacdo atuais
sdo adequados e eficientes.

Por outro lado, trés entrevistados avaliam a comunicacdo interna como ineficaz,
demonstrando uma preocupacao critica com falhas substanciais no sistema de comunicagdo da
PMGO durante situacBes de emergéncia. Esta perspectiva aponta para falhas que podem

comprometer a coordenagdo e resposta efetiva em momentos criticos.
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Gréfico 8 - A PMGO promove a coordenacao interagencial em situagdes de crise?

5 (26,3%)

® B) Frequentemente
® C) Raramente
A) Sempre

Nota-se que 10 indica que a PMGO frequentemente promove a coordenacao
interagencial durante crises. Isso destaca uma pratica consolidada de colaboracdo com outras
agéncias, 0 que é essencial para uma resposta abrangente e eficaz em situacdes de emergéncia.
A frequente coordenacdo interagencial implica que a PMGO mantém uma rede ativa de
comunicacéo e colaboracéo.

Em consonancia, 5 entrevistados afirmam que a coordenagdo interagencial ocorre
sempre, refletindo uma politica muito positiva e sistematica de integracdo e cooperacao continua
com outras entidades. Esta resposta destaca uma forte orientacdo da PMGO para garantir que as
operacOes de crise sejam gerenciadas com o maximo de eficiéncia, aproveitando recursos e
capacidades de multiplas agéncias. Por outro lado, quatro entrevistados veem essa coordenacao
como algo que acontece raramente.

Em seguida, analisou-se como a transparéncia na comunicacdo com o publico é tratada

pela PMGO durante crises. Os resultados estdo no Grafico 9.

Grafico 8 - Como a transparéncia na comunicacdo com o publico é tratada pela PMGO durante

crises.?

7 (36,8%
( ) ® B) Razoavelmente
transparente

® C) Pouco transparente

A) Altamente
transparente



17

A maioria dos entrevistados considera a transparéncia na comunicacdo da PMGO com
0 publico durante crises como razoavelmente transparente, indicando que, apesar dos esfor¢os
para manter o publico informado, ainda ha espaco para melhorias em termos de clareza e
abrangéncia das informagdes. Sete entrevistados avaliam a comunicacdo como altamente
transparente, destacando a eficAcia da PMGO em fornecer informagdes claras e oportunas. Por
outro lado, trés entrevistados veem a transparéncia como insuficiente, apontando para
deficiéncias significativas na qualidade e quantidade das informagdes divulgadas, o que sugere
a necessidade de melhorar os canais de comunicacdo e as politicas de divulgac&o.

Nessa linha, o Gréafico 9 avaliou integracdo das informacdes entre a PMGO e outras

agéncias.

Grafico 9 - Como vocé avalia a integracdo das informacdes entre a PMGO e outras
agéncias (como tribunais e agéncias de liberdade condicional)?

® Regular
® Ruim

Muito boa
® Boa

8 (42,1%)

Observando o Grafico 9, nota-se que a maior proporcao de entrevistados (8) avalia a
integracdo das informacgdes entre a PMGO e outras agéncias como Muito boa. 6 entrevistados
classificam a integracdo como Boa. Esta resposta sugere uma alta eficiéncia e eficacia nos
processos de compartilhamento e integracdo de informacdes, indicando que a colaboracéo entre
as entidades € robusta e funcional, permitindo uma operacao coesa e informada. 6 entrevistados
consideram a integracdo como Regular, indicando que, embora existam processos de integracédo
estabelecidos, estes podem ndo ser completamente eficientes ou consistentes. 2 entrevistados
descrevem a integracdo como Ruim, uma critica séria que sugere deficiéncias significativas nos
mecanismos de troca de informagdes.

Avangando, no Gréfico 10 avaliou-se se existem procedimentos claros para avaliagdo

poOs-crise na PMGO.
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Gréfico 10 — Respostas para: Existem procedimentos claros para avaliacdo pds-crise
na PMGO?

@® B) Sim, mas n3o sdo
Slez i) sempre seguidos
@ C) Nao muito claros

A) Sim, muito claros e
sistematicos

Nota-se a maioria dos entrevistados na PMGO reconhece a existéncia de procedimentos
pos-crise claros e sistematicos, essenciais para a aprendizagem organizacional e aprimoramento
de respostas futuras. No entanto, um nimero significativo de entrevistados observa que esses
procedimentos nem sempre sdo seguidos, o que sugere falhas na implementacdo que podem
afetar a eficacia das avaliacBes pos-crise. Além disso, alguns entrevistados mencionam que 0s
procedimentos ndo sdo muito claros, apontando para problemas de comunicacéo e documentacao
que podem comprometer a consisténcia e qualidade das avaliacGes e das melhorias decorrentes.

No Grafico 11, destaca-se como os entrevistados classificariam a eficacia geral das

respostas da PMGO a crises recentes

Grafico 11 — Respostas para: Como vocé classificaria a eficacia geral das respostas da

PMGO a crises recentes?

® B) Moderadamente eficaz
@® A) Muito eficaz

C) Pouco eficaz
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A maioria dos entrevistados avalia as respostas da PMGO a crises recentes como muito
eficazes. Isso indica uma percepcdo positiva sobre a capacidade da organizacdo de lidar
adequadamente com situacGes de crise, demonstrando eficiéncia e eficacia em suas acdes. Nessa
linha, 7 entrevistados classificam as respostas como moderadamente eficazes, sugerindo que,
embora as a¢cGes da PMGO tenham sido geralmente eficazes, ainda ha margem para melhorias
ou areas onde a resposta poderia ser mais agil ou abrangente. Apenas um entrevistado considera
as respostas da PMGO como pouco eficazes, indicando uma visao critica sobre a capacidade da
organizacdo de lidar com crises recentes de forma eficaz.

O proximo ponto foi analisar se os policiais da PMGO recebem treinamento especifico

em gestdo de emocdes e estresse em crises. Os resultados podem ser observados no Gréfico 12.

Grafico 12 — Os policiais da PMGO recebem treinamento especifico em gestéo de

emocOes e estresse em crises.?

4 (21,1%)
@® B) Sim, mas basico

® C) Nao, mas seria
necessario

A) Sim, de forma
abrangente

® D) Nao recebem

A maioria dos entrevistados indica que os policiais da Policia Militar de Goias (PMGO)
recebem treinamento em gestdo de emocdes e estresse, mas consideram esse treinamento apenas
basico, com 11 das respostas apontando para uma formacdo que ndo abrange todas as
necessidades praticas em situacdes de crise. Por outro lado, quatro entrevistados afirmam que o
treinamento € abrangente, sugerindo que alguns membros percebem um comprometimento
efetivo da PMGO em fornecer recursos completos para o manejo eficaz das emocgdes e do
estresse. Contudo, 4 entrevistados expressam uma preocupacdo significativa, notando que tal
treinamento é insuficiente ou mesmo inexistente, destacando uma lacuna na preparacdo dos
policiais para lidar com os aspectos psicologicos das crises. Essas percepcdes indicam a
necessidade de expandir e aprofundar o treinamento para melhorar tanto a eficacia operacional

guanto o bem-estar dos policiais envolvidos.
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Na sequéncia, analisou-se como a PMGO utiliza a andlise de dados e informacdes

durante crises. Os achados estdo no Grafico 13.

Gréfico 13 — Respostas para: como a PMGO utiliza a analise de dados e informac6es

durante crises?

® B) Moderadamente
@ D) Nunca
C) Raramente

® A) Extensivamente

2 (10,5%)

Enquanto 7 entrevistados indicam que a organizacdo utiliza analise de dados
extensivamente, sugerindo um alto nivel de integracdo tecnoldgica e decisdes informadas, 9
afirmam que o uso é apenas moderado, potencialmente refletindo limitacdes em recursos ou
treinamento. 3 entrevistados relatam um uso raro ou inexistente de analise de dados, 0 que é
preocupante, pois indica que decisbes em algumas situacdes de crise podem ndo estar sendo
baseadas em dados robustos. Essa variagao nas respostas destaca a necessidade de uma avaliacao
mais profunda das praticas de gestdo de dados da PMGO, visando melhorar a consisténcia e

eficdcia na utilizacdo de andlises para fortalecer a resposta organizacional a crises.

Grafico 14 — Resposta para: A infraestrutura da PMGO suporta eficazmente as

operacgdes durante grandes crises?

@® B) Em grande parte

@ C) Apenas parcialmente
D) Nao suporta

@® A) Completamente

2 (10,5%)
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A avaliacdo sobre a infraestrutura. 7 entrevistados consideram que a infraestrutura
suporta completamente as operagdes, evidenciando uma forte confianca na capacidade e robustez
das instalacdes e recursos. Outros 7 entrevistados percebem que a infraestrutura suporta as
operagdes em grande parte, sugerindo uma visdo geralmente positiva, mas com ressalvas que
apontam para a necessidade de melhorias ou atualizagdes em alguns aspectos.

No entanto, uma minoria expressiva, composta por trés entrevistados que veem o
suporte como apenas parcial e dois que consideram que a infraestrutura ndo suporta
adequadamente as operacdes, destaca preocupacdes criticas sobre deficiéncias que podem limitar
a eficacia da PMGO em situagdes criticas. Essas avaliagcdes indicam &reas potenciais para
investimentos e melhorias, com o objetivo de reforgar a prontiddo e a capacidade de resposta da
organizagdo em crises de grande escala. Ja no Gréfico 14, discute-se se a infraestrutura da PMGO

suporta eficazmente as operagdes durante grandes crises

Grafico 14 — Resposta para: A infraestrutura da PMGO suporta eficazmente as

operacgdes durante grandes crises?

6 (31,6%)

@ B) De vez em quando
@ C)Raramente

A) Regularmente

Seis dos entrevistados afirmam que essas revisdes ocorrem regularmente, indicando
uma pratica institucionalizada e proativa de manutencdo dos planos. No entanto, 8 entrevistados
relatam que as atualizacBes acontecem apenas de vez em quando, sugerindo uma falta de
consisténcia ou de recursos para manter os planos continuamente atualizados. Além disso, 5
entrevistados percebem que as revisdes sdo raras, 0 que levanta preocupacdes sobre a capacidade
da PMGO de adaptar-se a novos desafios e ameacas. Essa diversidade de respostas destaca a
necessidade de uma abordagem mais sistematica e regular na atualizacdo dos planos de gestéo

de crises para melhorar a prontiddo e eficacia organizacional em resposta a situagdes de crise.



4.3 ANALISE SWOT E PROPOSTA DE MELHORIAS

Para uma visualizacdo clara e objetiva dos fatores internos e externos que influenciam a
gestdo de crises pela Policia Militar de Goias (PMGO), a analise SWOT ¢ apresentada abaixo:

Quadro 1 — Analise SWOT para a gestdo de crise pela PMGO.

Forcas Fraquezas

1. Uso eficaz de Técnicas de Menor Potencial | 1. Inconsisténcia na frequéncia de
Ofensivo (IMPO). treinamentos.

2. Treinamento regular e atualizagéo de 2. Planos de contingéncia percebidos como
técnicas. ambiguos por alguns membros.

3. Flexibilidade e adaptabilidade na gestdo de | 3. Comunicacgéo interna pode melhorar em
Crises. termos de clareza e eficiéncia.

1. Aprimorar e detalhar os planos de 1. Exploracdo midiatica e pressao publica
contingéncia. durante crises.

2. Expansdo da capacitacdo em areas chave 2. Restri¢des or¢camentarias que limitam
como gestdo de emogdes e estresse. atualizacOes e expansdes de treinamento.
3. Melhorar a integracao de tecnologias para | 3. Possiveis falhas na coordenagao

analise de dados e comunicagao em crises. interagencial em situacdes criticas.

O Quadro 1 — Analise SWOT para a gestdo de crises pela PMGO, destaca as forgas
internas da PMGO, como o uso eficaz de Técnicas de Menor Potencial Ofensivo (IMPO),
treinamento regular e a capacidade de adaptacédo rapida as crises, elementos essenciais para uma
resposta eficaz e menos danosa em situacGes de emergéncia. Entretanto, a organizacao enfrenta
fraquezas significativas, incluindo a inconsisténcia na frequéncia de treinamentos, ambiguidade
nos planos de contingéncia e necessidades de melhorias na comunicacdo interna, que podem
comprometer a execucao eficiente durante as crises. A clareza nos planos e a comunicacao
eficiente sdo cruciais para uma coordenacdo impecavel e execucao rapida das operacdes de crise.

No panorama externo, a PMGO possui oportunidades valiosas para melhorar sua
capacidade de gestao de crises, como aprimorar e detalhar os planos de contingéncia e expandir
a capacitacdo em gestdo de emocdes e uso de tecnologias avancadas. Essas acGes podem
fortalecer significativamente as operac@es em situacoes criticas. No entanto, ameacas como a
exploracdo midiatica, pressdes publicas e restricdes orcamentarias impdem desafios
significativos, podendo limitar a capacidade de resposta e desenvolvimento da organizacao.
Nesse contexto, é essencial que a PMGO priorize a alocacdo estratégica de recursos e melhore a

coordenacgdo interagencial para enfrentar esses desafios de forma proativa e eficiente.
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Para fortalecer a gestdo de crises pela Policia Militar de Goias (PMGO), é crucial
implementar uma série de melhorias estratégicas que abordem as fraquezas identificadas e
explorem as oportunidades reveladas pela andlise SWOT. Primeiramente, € essencial revisar e
detalhar os planos de contingéncia, envolvendo operadores de campo no desenvolvimento desses
planos para garantir sua aplicabilidade e realismo. A implementagéo de treinamentos simulados
regularmente ajudaré a familiarizar o efetivo com os procedimentos durante crises, promovendo
maior transparéncia e eficacia na comunicacdo dos planos.

E necessario estabelecer um cronograma mais rigoroso e frequente de treinamentos que
cubra tanto técnicas operacionais quanto gestdo de emocdes e estresse. A utilizacdo de
tecnologias de simulacéo e realidade virtual pode enriquecer esses treinamentos, proporcionando
experiéncias mais imersivas e praticas. A comunicacao, tanto interna quanto externa, deve ser
fortalecida por meio de sistemas avangados que garantam a rapida disseminacao de informacdes
criticas e uma estratégia de comunicacdo publica para gerenciar eficazmente a narrativa e a
percepcao publica durante crises.

Investir em tecnologias analiticas é outro passo crucial para melhorar a analise de
informacGes em tempo real, o que suporta decisdes mais informadas e baseadas em dados durante
situacOes criticas. A interoperabilidade dessas tecnologias com as ferramentas utilizadas por
outras agéncias de seguranca e servigos de emergéncia também é vital, promovendo uma resposta
coordenada e mais eficaz. Por Ultimo, para aliviar as restricdes orcamentarias e maximizar
recursos, a PMGO deveria buscar parcerias publico-privadas e desenvolver planos de resposta
que incluam as partes interessadas de diversas agéncias e setores, garantindo uma abordagem
integrada na gestdo de crises. Estas medidas ndo apenas aprimorarao a capacidade da PMGO de

responder a crises de maneira eficaz mas também fortalecerdo a seguranca publica em geral.

5 CONCLUSAO

A PMGO demonstra uma abordagem sofisticada e estruturada para a gestao de crises,
destacando-se pelo uso de Técnicas de Menor Potencial Ofensivo (IMPQO) e uma forte énfase em
treinamento regular e atualizacdes de técnicas. Contudo, a andlise SWOT revelou tanto pontos
fortes quanto fraquezas dentro da organizacdo, além de oportunidades significativas de melhoria
e ameacas externas que requerem atenc&o.

As forcas na gestdo de crises incluem o uso eficaz de técnicas e equipamentos que
minimizam 0s danos e preservam vidas, uma estratégia de resposta adaptavel, e uma boa

preparacdo geral para a gestdo de crises. Entretanto, desafios como a inconsisténcia na frequéncia
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dos treinamentos e ambiguidades nos planos de contingéncia podem comprometer a eficacia da
resposta a crises. Além disso, a comunicacdo interna precisa de aprimoramento para garantir a
clareza e eficiéncia durante as operacoes.

As oportunidades identificadas, como o aprimoramento dos planos de contingéncia e a
expansdo das capacitacOes, especialmente em gestdo de emocOes e estresse, sdo vitais para
fortalecer a capacidade de resposta da PMGO. Investir em tecnologia para melhorar a analise de
dados e comunicacdo também pode proporcionar vantagens significativas. No entanto, ameacas
como a exploracdo midiatica, pressdes publicas e restricbes orcamentérias sdo desafios
persistentes que precisam ser gerenciados com estratégias proativas e parcerias estratégicas.

Por fim, enquanto a PMGO esta bem equipada e preparada em muitos aspectos, hd um
espaco claro para melhorias. A ado¢do de um plano de acdo que aborde as areas de fraqueza e
capitalize nas oportunidades pode levar a uma gestdo de crises mais eficiente e robusta. 1sso néo
apenas fortalecera a seguranca publica, mas também aumentara a confianca da comunidade na

capacidade da PMGO de gerir situagdes de crise de forma competente e cuidadosa.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO

1- Qual € a sua graduagdo/posto na hierarquia?
Soldado

Cabo

3° Sargento

2° Sargento

1° Sargento
Subtenente
Aspirante

2° Tenente

1° Tenente
Capitéo

Major
Tenente-Coronel
Coronel

2- Ha quanto tempo vocé esta atuando na PMGO?
Menos de 1 ano

1 ab5anos

6 a 10 anos

Mais de 10 anos

3- Como vocé avalia a preparacdo da PMGO para responder a crises?
A) Muito bem preparada

B) Adequadamente preparada

C) Pouco preparada

D) Nao preparada

4- Com que frequéncia a PMGO realiza treinamentos especificos para gestao de crises?
A) Regularmente

B) Ocasionalmente

C) Raramente

D) Nunca

5- A PMGO possui um plano de contingéncia claro para diferentes tipos de crises?
A) Sim, muito claro e bem definido

B) Sim, mas poderia ser mais detalhado

C) Néo muito claro

D) Nao possui

6- Na sua opinido, a PMGO esta equipada com as ferramentas tecnologicas adequadas para
gestdo de crises?

A) Totalmente equipada

B) Parcialmente equipada

C) Pouco equipada

D) Néo equipada

7-Como vocé descreveria a comunicacao interna da PMGO durante uma crise?
A) Muito eficaz
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B) Moderadamente eficaz
C) Ineficaz
D) Nao existe comunicacao interna

8- A PMGO promove a coordenacéo interagencial em situacGes de crise?
A) Sempre

B) Frequentemente

C) Raramente

D) Nunca

9- Como a transparéncia na comunicagdo com o publico é tratada pela PMGO durante crises?
A) Altamente transparente

B) Razoavelmente transparente

C) Pouco transparente

D) Né&o transparente

10- Como vocé avalia a integracdo das informacdes entre a PMGO e outras agéncias (como
tribunais e agéncias de liberdade condicional)?

Muito boa

Boa

Regular

Ruim

Muito ruim

11- Existem procedimentos claros para avaliagdo pds-crise na PMGO?
A) Sim, muito claros e sistematicos

B) Sim, mas ndo sdo sempre seguidos

C) Néao muito claros

D) Nao existem procedimentos

12- Como vocé classificaria a eficacia geral das respostas da PMGO a crises recentes?
A) Muito eficaz

B) Moderadamente eficaz

C) Pouco eficaz

D) Ineficaz

13- Os policiais da PMGO recebem treinamento especifico em gestdo de emocdes e estresse
em crises?

A) Sim, de forma abrangente

B) Sim, mas basico

C) Néo, mas seria necessario

D) Nao recebem

14- Como a PMGO utiliza a analise de dados e informacGes durante crises?
A) Extensivamente

B) Moderadamente

C) Raramente

D) Nunca

15- A infraestrutura da PMGO suporta eficazmente as operacOes durante grandes crises?



A) Completamente

B) Em grande parte

C) Apenas parcialmente
D) Né&o suporta

16- A PMGO realiza revisoes e atualizagOes regulares de seus planos de gestdo de crises?
A) Regularmente

B) De vez em quando

C) Raramente

D) Nunca
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