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A FORMA(;AO ADMINISTRATIVA DO GESTOR DA POLICIA PENAL: Uma Visdo
Além da Custddia do Preso

THE ADMINISTRATIVE TRAINING OF THE PRISON POLICE MANAGER: A
Perspective Beyond Inmate Custody

Gleis de Camargo Junior
Marcio Tadeu Brito Firmino

Resumo: O presente trabalho nasce da necessidade e importancia da atuagdo do gestor policial
penal na engrenagem do sistema penitenciario. Com o tempo percebeu—se que para o exercicio das
funcBes no ambito da Policia Penal com eficiéncia seria necessario um implemento de
competéncias gerenciais. O estudo parte da perspectiva de analisar as influéncias que as formagoes
administrativas e gerenciais podem proporcionar na conducdo das atividades em Unidades
Prisionais, melhorando o desempenho funcional, especialmente no que se refere a lideranga,
organizacéo institucional, gestdo de pessoas e administracdo de processos internos. O objetivo da
pesquisa é demonstrar que o gestor da Policia Penal e mais especificamente o Diretor de Unidade
prisional deve ser preparado e possuir habilidades gerenciais ante as variadas demandas e nuances
que perpassam uma penitenciaria no cotidiano. A metodologia adotada consiste em pesquisa
bibliografica, com abordagem qualitativa, fundamentada em doutrinas relacionadas a
administracdo publica, gestdo penitenciaria e lideranca organizacional, além da aplicacdo de
questionario destinado a servidores da Policia Penal para levantamento de dados e percepgdes sobre
0 tema. Os resultados esperados indicam que as competéncias administrativas estdo ligadas de
forma direta na melhoria da prestacao do servi¢o publico, contribuindo na organizacgéo das unidades
prisionais, na gestdo da equipe e eficiéncia institucional. Deste modo, conclui—se que a formacao
administrativa é um instrumento de fortalecimento institucional que revela a nova face e roupagem
de uma Policia preparada para as demandas organizacionais atribuidas ao Policial Penal.

Palavras-chave: Formacdo Administrativa; Competéncias; Gestdo de Pessoas; Gerenciais.

Abstract: This study arises from the need for and importance of the role played by the prison police
manager within the penitentiary system. Over time, it became evident that, in order to perform
duties efficiently within the scope of the Prison Police, the development of managerial
competencies would be necessary. The study is based on the perspective of analyzing the influence
that administrative and managerial training can provide in conducting activities within prison units,
improving functional performance, especially regarding leadership, institutional organization,
people management, and the administration of internal processes. The objective of this research is
to demonstrate that the Prison Police manager, and more specifically the prison unit director, must
be properly trained and possess managerial skills in view of the various demands and complexities
that permeate the daily routine of a penitentiary institution. The methodology adopted consists of
bibliographical research with a qualitative approach, grounded in doctrines related to public
administration, prison management, and organizational leadership, in addition to the application of
questionnaires directed at Prison Police officers in order to collect data and perceptions regarding



the subject. The expected results indicate that administrative competencies are directly linked to
improving the provision of public services, contributing to the organization of prison units, team
management, and institutional efficiency. Thus, it is concluded that administrative training is an
instrument of institutional strengthening that reveals the new profile and modern role of a Police
force prepared to meet the organizational demands assigned to the Prison Police Officer.

Keywords: Administrative Training; Skills; People Management; Management.

1 INTRODUCAO

A atuacéo do policial penal na realidade brasileira tem se tornado cada vez mais relevante,
demandando maior atencdo no ambito dos estudos em seguranca publica. Durante um longo
periodo, o sistema penitenciario permaneceu a margem dos debates centrais dessa area, sendo
frequentemente associado apenas a temas relacionados aos direitos humanos, a salide e a promocao
do bem-estar da pessoa privada de liberdade. Contudo, observa-se, na atualidade, uma mudanca
significativa nesse cendrio, na qual a Policia Penal passa a ocupar posi¢do estratégica dentro do
sistema de seguranca publica.

No estado de Goids, essa transformacdo mostra-se ainda mais evidente, tendo em vista as
mudancas estruturais e 0s investimentos realizados pelo Estado, que contribuiram para o
fortalecimento institucional da Policia Penal. Nesse contexto, a instituicdo passou a atuar de forma
mais integrada com as demais forcas de seguranca, desempenhando papel relevante tanto no
combate a criminalidade quanto nas atividades relacionadas a ressocializacdo e reinsercdo social
das pessoas privadas de liberdade.

Tal mudanca s6 foi possivel em nivel nacional apds a aprovacdo da Policia Penal que
ocorreu em 2019 por meio da Emenda Constitucional n® 104, promulgada em 4 de dezembro
daquele ano. J& com relacdo a Policia Penal do Estado de Goias, sua criacdo ocorreu em 28 de
dezembro de 2020, por meio da Emenda Constitucional n°® 68/2020. A partir dai muitos avancgos e
melhorias foram destravados culminando no modelo de atuacdo observado atualmente. Sendo
assim, apresentou—se para o Policial Penal, uma nova perspectiva de carreira, onde a institui¢do foi
inserida no mesmo patamar e em pé de igualdade com as demais forcas seguranca publica, pois
apos a aprovacdo da Policia Penal houve a inser¢do da mesma no rol das forgas responsaveis pela

realizacdo da seguranca publica elencadas no art. 144 da constituicdo, sendo:



Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, €
exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgdos: | - policia federal; Il - policia rodoviéria federal;
Il - policia ferroviaria federal; 1V - policias civis; V - policias militares e corpos de
bombeiros militares. VI - Policias penais federal, estaduais e distrital. (Brasil, 1988)

Ap0s essa importante fase de criacdo e implementagdo a Policia Penal precisava dar um
passo adiante e acompanhar o reconhecimento e a responsabilidade recebida. As atividades
desempenhadas, na pratica, pouco ou nada mudaram, o que ocorreu foi um aperfeicoamento
institucional no sentido de aumentar a atuacéao eficaz do poder de policia contra a criminalidade e
as faccdes criminosas. Em concordancia, elencam os autores Vilobaldo Adelidio de Carvalho e

Acécio de Castro Vieira:

A realidade vivenciada no cotidiano das unidades prisionais brasileiras ja colocara os
agentes penitenciérios para, de fato, exercerem o papel de policiais, mesmo antes da
constitucionalizacdo da profissdo, realizando atividades como apreensdo de drogas e
armas, colaborando na investigacdo de crimes, evitando assassinatos, tentando coibir a
entrada de uma diversidade de materiais ilicitos nas prisdes, realizando conducdes para
lavratura de flagrantes. CARVALHO, Vilobaldo Adelidio de; VIEIRA, Acécio de Castro.
Policia Penal no Brasil: realidade, debates e possiveis reflexos na seguranga publica,
(Revista Brasileira de Execugdo Penal, Brasilia, n. 2, p. 13, 2020).

E claro que melhorias estruturais, salariais, de condicdes de trabalho, aquelas relacionadas
a qualidade de vida e de desenvolvimento profissional ainda precisam ser melhores implementadas,
sobretudo, aspectos como fortalecimento da seguranca publica, especializacdo da atividade

prisional e melhoria na gestdo prisional ocorreram e ainda estdo a ocorrendo.

Diante desse cenario de avancos e desafios ainda persistentes, destaca-se a importancia da
formacdo administrativa do policial penal, considerando que a eficiéncia da gestdo prisional
depende, em grande medida, da qualificacdo dos profissionais responsaveis pela organizacao,
planejamento e controle das atividades no ambiente carcerario. Nesse contexto, torna-se necessario
compreender a formacgdo administrativa na atuacdo do policial penal, bem como analisar as
possibilidades de sua implementacdo no sistema prisional, sob a perspectiva de sua viabilidade

pratica.

Desse modo, é imperioso destacar o que € formacgédo administrativa e ao que ela pode estar

ligada na carreira do Policial Penal. Seguindo essa linha de raciocinio, pode-se concordar com



Idalberto Chiavenato (2003), que preceitua que a administracdo consiste no processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos, com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais.
Fazendo uma breve anélise, percebe—se que esse processo falado e citado pelo autor, na prética se
consubstancia com o cotidiano do policial penal, que estd a todo momento gerindo processos,
controlando recursos e sempre almejando a obtengdo dos objetivos organizacionais que podem ser

passados e esperados pelo Estado, pelo Judiciério, pelo Ministério publico e outros 6rgaos.

Diante deste cenario, e ap6s 0s avangos institucionais da constitucionalizagdo que ocorreu
com a Policia Penal, reconhecendo as incumbéncias e reafirmando as competéncias, observa—se
que na prética o exercicio da funcao vai além das atividades estritamente operacionais. Partindo
desse pressuposto, atividades de organizacdo de rotinas, processos, procedimentos, controle de
recursos e planejamento de acGes, passam a ter carater intrinsecamente relacionados a funcéo
prisional.

Entretanto, levanta—se uma preocupacao acerca da conformidade do que é feito na formacéo
administrativa do servidor, onde se percebe um olhar mais criterioso nos aspectos operacionais em
detrimento das competéncias administrativas. Sendo assim, se torna oportuno analisar as lacunas
existentes na formacdo gerencial do policial penal e a sua ligacdo com as demandas préaticas
experimentadas no cotidiano da fungéo.

Pensando nisso, a presente pesquisa justifica—se baseada na importancia que a institui¢ao
Policia Penal alcancou no espectro da seguranca publica, especialmente ap6s sua inclusdo na
Constituicdo Federal. Sob a analise cientifica, o trabalho proposto contribui para debates acerca da
gestdo prisional e em carater macro a profissionalizacdo das atividades desempenhadas. E em
ultima analise, o estudo pode contribuir para a identificacdo das lacunas da formacdo do policial
penal, onde abre—se a possibilidade de correcdo dos rumos e politicas de capacitacdo buscando que

a formacdo esteja alinhada com as demandas contemporaneas do sistema prisional.

2 METODOLOGIA

Este trabalho foi construido a partir de uma combinagdo entre pesquisa bibliogréfica e
pesquisa de campo. Inicialmente, buscou-se embasamento tedrico por meio da leitura de livros,

artigos cientificos e legislacdes relacionadas ao tema, com destaque para a Lei de Execucédo Penal.



Além disso, foram analisadas obras de autores reconhecidos na area da administracdo, o que
contribuiu para compreender melhor os conceitos de gestdo e sua aplicacdo no sistema prisional.
As fontes bibliogréaficas utilizadas tiveram sua escolha apds ser observados critérios de relevancia
tematica, fundamentacdo cientifica e atualidade. O trabalho buscou contemplar livros,
dissertag0es, legislacdes e documentos oficiais relacionados ao tema.

A pesquisa possui abordagem qualitativa, pois ndo se limita a dados numéricos, mas procura
entender, de forma mais profunda, como a formacao administrativa influencia a atuacéo do policial
penal que exerce funcdes de gestdo. Foi baseada no aprofundamento do tema, buscando conhecer
0s aspectos subjetivos, sociais, organizacionais e principalmente os institucionais. Segundo Gil
(2008), a pesquisa qualitativa busca compreender e interpretar fendbmenos sociais a partir da analise
do contexto e dos significados atribuidos pelos individuos.

Nesse sentido, 0 estudo também se caracteriza como exploratorio e descritivo, ja que busca
ampliar a compreensédo sobre o tema e aproximar a teoria da realidade vivenciada no ambiente
penitenciario. Por se tratar de assunto pouco explorado, buscou-se proporcionar maior
conhecimento e familiaridade sobre o tema, ja que a referida tematica ainda carece de
aprofundamento teorico e analise. E ainda buscou—se descrever os fendmenos, caracteristicas e as
relacBes observadas na pesquisa apresentando as ideias e fatos de maneira ordeira e organizada.
Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa exploratdria tem a finalidade de proporcionar maior
familiaridade com o problema, enquanto a pesquisa descritiva busca observar, registrar, analisar e
descrever os fendmenos estudados.

Como forma de aproximar ainda mais o trabalho da pratica, foi realizada uma pesquisa de
campo por meio da aplicagdo de questionarios com servidores da Policia Penal do Estado de Goias,
ao todo 76 servidores da instituicdo responderam ao questionario, onde foram realizadas perguntas
relacionadas a importancia da formacdo administrativa do policial penal no exercicio das fungdes
de gestdo e chefia no sistema penitenciario.

O instrumento de coleta de dados consistiu em aplicacdo de questionario digital, aplicado
atraves da plataforma Google Forms, onde se pode mensurar a percepc¢éo dos participantes sobre a
formac&o administrativa do gestor da Policia Penal e sua atuacéo. A aplicacao pelo formato digital,
foi pertinente, pois ocorreu em razdo da facilidade de acesso, praticidade na coleta de dados e

possibilidade de alcangar maior nimero de participantes.



Essa etapa permitiu ouvir diretamente profissionais que vivenciam o dia a dia da gestéo
prisional, trazendo percepcdes reais sobre os desafios. Segundo Gil (2008), o questionario constitui
importante técnica de coleta de dados, utilizada para obtencéo de informacdes, opinides, percepcdes
e caracteristicas relacionadas ao objeto pesquisado.

As informagdes coletadas foram analisadas de maneira interpretativa, buscando relacionar
as experiéncias relatadas com os conceitos estudados ao longo da pesquisa. A aplicagcdo do
questionario ocorreu entre os dias 11 de maio de 2026 e 21 de maio de 2026. Na aplicacdo da
referida pesquisa foram observados os critérios éticos relacionados ao anonimato dos participantes,
a participacdo voluntéria e a utilizacdo dos dados exclusivamente para fins académicos. Dessa
forma, a unido entre teoria e pratica possibilitou uma visdo mais completa do tema, contribuindo
para uma reflexdo mais consistente sobre o papel do policial penal como gestor.

Portanto, com a abordagem metodoldgica adotada ideou-se entregar consisténcia, rigor
cientifico e transparéncia, possibilitando uma analise mais profunda e completa sobre o tema
previsto. A pesquisa busca esclarecer a atuacdo do gestor da Policia Penal, e deixar claro que a
atuagdo no sistema penitenciario deve observar os principios da administracdo publica.

Em razdo disso, o presente trabalho pretende demonstrar que a tematica proposta possuli
relevancia ndo apenas académica, mas pretende apresentar que uma atuacéo voltada na formacéo
administrativa e gerencial pode influenciar diretamente na prestacdo do servi¢o publico, e sua

qualidade, assim como demonstrar a valorizacdo profissional e fortalecimento institucional.

3 FORMACAO ADMINISTRATIVA: CONCEITO E COMPETENCIAS ESSENCIAIS

A necessidade de discutir a formacdo administrativa surge a partir do momento em que as
organizacgOes deixaram de ser sistemas de facil compreenséo e que os setores do meio precisavam
se conectar entre si. Com o0 avanco da industrializacdo e ampliag&o das estruturas institucionais se
percebeu a importancia do desenvolvimento do servidor em aspectos gerenciais e praticas voltadas
a organizagdo do trabalho e desempenho institucional, comegou—se a perceber na préatica que a
atuacdo administrativa exige, além de experiéncia pratica, mas exige preparo na formacgéo. Baseado
nesse contexto, infere—se que a formacdo administrativa é fruto das demandas institucionais e
organizacionais, funcionando como uma resposta dessas demandas, onde a ndo aplicacdo de

conceitos basicos administrativos podem influenciar nos objetivos organizacionais e institucionais.



Sendo assim, ndo devemos nos esquecer que as instituicdes existem para cumprir um
objetivo e alcancar os objetivos que foram propostos, nestes termos elenca o renomado autor Peter

Drucker.

As instituicdes privadas ou publicas, formais ou informais, com ou sem fins lucrativos,
ndo existem por conta prépria, mas para satisfazer uma necessidade exclusiva da
sociedade, da comunidade ou do individuo. Existem para cumprir uma finalidade social
definida. Ndo sdo fins em si, sdo meios para que as necessidades sejam atendidas.
(DRUCKER, 2001, p. 97)

Quando falamos em administracdo, em regra, estamos falando de algo ja usado no cotidiano,
onde todos em pequena ou larga escala estdo lidando em aspectos do dia, mesmo que nao
percebamos. De maneira geral, e sem adentrar em termos conceituais, as atividades e 0 modelo de
vida imposto, impdem mesmo que indiretamente saber no¢Ges em administracéo, e o objeto pode
ser variado, como: administrar tempo, recursos, pessoas e bens.

Para entender melhor o que é a administracdo e consequentemente o processo de formacao,
é necessario adentrarmos em algumas teorias que durante os anos tentaram descrever e elucidar da
melhor maneira o que é administracdo. Deste modo, algumas teorias se sobressaem das outras, e
ocupam lugar de destaque ao tentar conceituar e demonstrar o foco da administragdo. Partindo
desse pressuposto, busca-se analisar, de forma breve e conceitual, algumas das principais teorias
que fundamentam a compreensao da formacao administrativa.

Dentre elas, destacam-se a Teoria Classica da Administracdo, desenvolvida por Henri
Fayol; a Administracdo Cientifica, proposta por Frederick Winslow Taylor; e a Teoria Burocratica,
cujo principal expoente é Max Weber.

No que se refere a Teoria Classica, Fayol estabelece que a administracdo é composta por
funces essenciais, dentre as quais se destacam prever, organizar, comandar, coordenar e controlar,
elementos que constituem a base da atividade administrativa e orientam a atuacdo dos gestores no
contexto organizacional. Sendo assim, segundo o autor para se ter uma boa administragdo parte—
se do pressuposto que essas funcdes elencadas sdo primordiais. Para essa teoria é analisado o foco
na organizagao e fungdes administrativas.

Temos também a administragdo cientifica que possui como principal precursor e expoente
Frederick Winslow Taylor, para o autor a teoria cientifica da administracdo fundamenta-se em

métodos cientificos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia na execucdo das tarefas. Um dos



principios da administracéo cientifica é a separacdo entre as funcdes de planejamento e execucao,
desta forma, enquanto alguns estdo relacionados a parte de gerenciar e planejamento de acbes
outros ficam especificamente na parte executdria baseados em métodos previamente definidos. E
ainda entre as principais teorias sobre administracdo temos a teoria burocratica, concebida por Max
Weber, que diz a teoria burocréatica é caracterizada pela formalizacdo das normas, pela hierarquia
de autoridade e pela impessoalidade nas relagcBes organizacionais, visando a racionalidade e a
eficiéncia administrativa.

A vista das ideias expostas é de facil percepcdo que alguns termos e conceitos s&o comuns
entre as varias teorias. Esses termos e conceitos de certa forma fundamentam grande parte da
administracdo das organizacdes. Aspectos como planejamento, organizacdo, controle,
padronizacdo de processos, hierarquia e racionalizacdo das atividades constituem elementos que
juntos estruturam conhecimentos e competéncias.

Entre outros termos, a formacao administrativa pode ser compreendida como a reunido e o
desenvolvimento desses aspectos elencados, que no final da linha véo basear o individuo para atuar
de forma eficiente na gestao de recursos, processos e pessoas.

A partir dessa perspectiva, é notorio que a formacdo administrativa esta ligada com essas
competéncias basicas e em termos gerais entre as teorias existentes. Pois, a formagdo administrativa
requer uma visdo sisttmica, onde o profissional consegue compreender a organizacdo, seus
problemas e ao mesmo tempo propor solucBes e adaptar—se as mudanc¢as do ambiente onde esta

inserido.

4 O POLICIAL PENAL GESTOR E A NECESSIDADE
DA FORMACAO ADMINISTRATIVA

A atuacdo do policial penal contemporaneo, deixa evidente que a complexidade das
atividades desempenhadas e que lhe séo conferidas, revelam a necessidade de uma atuagéo baseada
na administracdo gerencial, onde fatores como capacidade de gestdo, tomada de decisdo e
organizacdo de recursos no &mbito das unidades prisionais sdo pertinentes a todo momento. Desse
cenario, surge a dificuldade enfrentada na escolha e atuacéo do policial penal gestor, pois desde a
sua formacdo foi priorizado o ensino de fatores relacionados apenas a seguranca e custodia de

presos. Entretanto, a tematica atual requer um policial com perfil profissional, conhecimento



amplo, variado e preparado, no qual as atribuicbes administrativas e operacionais sejam
complementares entre si e possam ser desenvolvidas em conjunto

No contexto intramuros, torna—se evidente que os esfor¢os empenhados estéo relacionados
a parte da custddia, o que de certo modo ndo estd errado. Porém, rotineiramente os policiais
desempenham funcdes tipicas de gestdo, que na pratica podem proporcionar melhorias a obtencéo
de resultados almejados e esperados pela instituicéo.

Nessa perspectiva, conforme elenca e disserta o professor Maximiano (2000), as funcdes
administrativas exercem papel fundamental na coordenacdo das atividades organizacionais, sendo
essenciais para o alcance dos objetivos institucionais. O que se vé costumeiramente do gestor, sdo
acOes sendo realizadas, nem sempre de forma intencional e planejada, mas algo que flui devido a
necessidade de ser empenhado nas funcdes diarias.

A luz do que foi debatido surge a necessidade de materializar o que se tem buscado
demonstrar, desse modo, no sistema penitenciario, a atividade é invariavelmente balizada na figura
do Diretor de Unidade Prisional, pois como gestor da penitenciaria ele é responsavel por
consubstanciar a atividade do policial penal, seja essa atividade de natureza operacional ou
administrativa. Deste modo, a Lei de Execucdo Penal ja determina, que o Diretor de Unidade

Prisional, deve:

Art. 75. O ocupante do cargo de diretor de estabelecimento devera satisfazer os seguintes
requisitos: | - ser portador de diploma de nivel superior de Direito, ou Psicologia, ou
Ciéncias Sociais, ou Pedagogia, ou Servicos Sociais; Il - possuir experiéncia
administrativa na area; Il - ter idoneidade moral e reconhecida aptiddo para o desempenho
da funcdo. (BRASIL, 1984)

Dessa forma, percebe—se que o legislador na criacdo da Lei de Execucédo Penal Brasileira ja
estava preocupado com as habilidades e qualidades do gestor da Unidade Prisional. Importante
frisar que a criacdo e promulgacdo da lei de execucdo penal foi bem anterior a insercdo da Policia
Penal no rol das instituicdes que promovem seguranca publica, sendo assim, fica evidenciado que
os atributos gerenciais e administrativos ao cargo de Policial Penal foram pensados ha muito tempo
atras, antes da mudanca da nomenclatura de agente penitenciario para Policial Penal.

Dentre as competéncias gerenciais e administrativas, destaca-se a gestdo de pessoas como
elemento fundamental para o funcionamento e a eficiéncia das institui¢cbes. A capacidade de gerir

pessoas e processos configura-se como competéncia essencial para qualquer gestor, seja no ambito
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publico ou privado. Nesse sentido, a gestdo de pessoas tem assumido papel cada vez mais relevante
no desenvolvimento organizacional, uma vez que valoriza o fator humano como elemento
estratégico para o alcance dos objetivos institucionais. Maximiano (2012) destaca que 0 sucesso
organizacional esta associado a capacidade das instituicbes de contar com profissionais
qualificados e motivados no desenvolvimento de suas fungoes.

Partindo dessa perspectiva, denota—se que as instituicbes ndo podem ser analisadas de
maneira pormenorizada, sem contextualizar sua importancia e envergadura. Aspectos estruturais,
técnicos ou operacionais alcancam um patamar de grande relevancia, onde as organizagdes sao
constituidas basicamente de individuos que se relacionam entre si e com o préprio ambiente. Assim,
o individuo se torna peca chave na engrenagem e no bom desenvolvimento de qualquer
organizacdo, pois, ele é participante dos processos e atividades, exercendo influéncia sobre o
ecossistema organizacional e, simultaneamente, sendo impactado por ele. Para Urie
Bronfenbrenner (2011), o desenvolvimento do individuo é influenciado pelas interacGes
estabelecidas entre a pessoa e 0s multiplos ambientes sociais e institucionais que compdem sua
realidade.

Sob essa Otica, as instituicGes deixam de ser apenas organismos burocraticos e passam a
viver as dinamicas sociais, onde as interacbes humanas proporcionam compartilhamento de
experiéncias entre os diferentes atores do ecossistema, fator que contribui para o desenvolvimento
organizacional, impactando de forma positiva a produtividade, clima organizacional, relacdes
interpessoais e eficiéncia administrativa.

Entretanto, a formacdo administrativa do policial penal ndo se baseia apenas na questdo da
gestdo de pessoas, mas a partir de uma compreensdo onde as acdes devem estar relacionadas a
gestdo sistémica da organizacao penitenciaria.

Nesse contexto, como o ambiente carcerdrio é cheio de nuances, considerando as
complexidades das relagdes existentes no carcere, a necessidade de manutencdo da ordem interna
e a responsabilidade estatal sobre a custddia das pessoas privadas de liberdade no decorrer do dia,
se percebe que a formacdo administrativa e a capacidade de planejamento e gestdo sao fatores que
em muito contribuem para o sistema penitenciario.

Portanto, a formag&o administrativa ante todo o exposto passa a ser de carater indispensavel

para a profissionalizacdo da gestéo, pois contribui para o fortalecimento institucional, melhora na
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prestacdo do servico publico e na obtencdo das finalidades da execucdo da pena previstas na

legislacdo brasileira.

5 OS BENEFICIOS DA APLICACAO DA FORMACAO ADMINISTRATIVA NO
DESEMPENHO DOS GESTORES DA POLICIA PENAL

A formacdo administrativa, na atualidade, precisa ser conhecida como uma teoria de
conhecimento ante a sua envergadura, pois € uma forma de adquirir informacdes e cognicdes, ou
seja, € um meio de se conhecer a realidade e variados aspectos que norteiam a sociedade e
organizagdes. Ocorre que grande parcela da sociedade, em regra, desinformada, acredita que a
tarefa de administrar e gerir é facil, onde qualquer pessoa pode fazer que as coisas vado ocorrer
naturalmente e de maneira eficiente. Esse pensamento vem da ideia de que todos em algum
momento estdo administrando algo, como recursos, tempo, materiais, finangas e tecnologias.

Por outro lado, Antonio Cesar Amaru Maximiano (2012) diz que a Administracéo constitui
um conjunto sistematizado de conhecimentos aplicaveis a conducdo das organizacGes, exigindo
preparo técnico e capacidade gerencial. Sendo assim, percebe — se que para 0 renomado autor a
tarefa do gestor exige preparo e capacidade e ndo é algo que surge do acaso.

Administrar organizacgdes/instituicdes ndo € tarefa facil, pois aqueles conceitos abstratos,
que muitas vezes estdo no empirico de cada ser humano ndo sao suficientes. O bom administrador
ndo nasce pronto, ele € um processo continuo de aprendizado, desenvolvimento técnico e
profissionalizacdo. Inserido no campo da teoria o gestor aprende as habilidades necessarias para o
desempenho das fungdes, se tornando capaz de conduzir pessoas e processos de maneira eficiente.

Deste modo, as organizacdes e instituicbes publicas ou privadas no contexto atual
necessitam ser pensadas no planejamento e gestdo em sentido macro, onde se analisa todo o
contexto que a organizacao esta inserida, e 0 que pode resultar uma atuacdo baseada na aplicacéo
da gestdo administrativa. Fazendo um recorte, na seara das institui¢des publicas e principalmente
no sistema penitenciario percebe—se que a atuacdo do gestor deve estar dentro dos parametros
legislativos, qual seja, sua atuacdo e agir estritamente conforme os ditames legais. Ja na area
privada, se busca os resultados propostos no planejamento, entretanto, hd uma liberdade de atuacéo,
onde prevalece o principio da autonomia da vontade e da liberdade de atuagdo, desde que nao haja

vedagéo legal.
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Nessa correlacdo, percebe—se que o gestor do sistema penitenciario deve ter suas condutas
sempre balizadas pelos principios que regem a administracdo publica, quais sejam, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que dao sustentacdo as acoes e referendam a
gestdo. Nesse contexto, cumpre ressaltar o papel do principio da legalidade que norteia a atuacao
do administrador para a conducéo das atividades em consonancia com os limites e determinac6es

legais. Assim elenca o professor Hely Lopes Meirelles:

“Na Administragdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na
administracdo particular € licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na Administracdo
Publica s6 ¢ permitido fazer o que a lei autoriza” (MEIRELLES, 2016, p. 93).

Tais principios trazem legitimidade para a operagdo e vivéncia administrativa dos 6rgaos
publicos e principalmente seus gestores, pois sdo limites e regra basica de sobrevivéncia. Percebe—
se que os principios inerentes a administracdo publica ndo sdo apenas diretrizes abstratas, mas
asseguram que o gestor materialize uma operacao estatal voltada ao interesse publico e a prestacao
eficiente do servico publico. Desta forma, embora as instituicdes estejam abaixo dos limites
objetivos elencados pela lei e baseados especialmente no principio da legalidade, a atuacao deve
buscar a eficiéncia do servigco publico. Assim, o administrador exerce suas funcdes nao apenas
baseado no cumprimento formal da lei, mas também orientado pela busca de resultados concretos,
que vao efetivar a qualidade da prestacéo do servico publico.

Sob esse olhar, destaca—se o principio da eficiéncia, que estabelece que a administracao
publica deve atuar almejando resultados satisfatérios, produtividade, e melhor alocacdo dos
recursos. Segundo Alexandre de Moraes (2022), o principio da eficiéncia imp6e a Administracéo
Pablica e aos seus agentes o dever de atuar de maneira transparente, imparcial e eficaz, buscando
a obtencdo do bem comum por meio da prestacdo de servicos publicos de qualidade e da reducao
de excessos burocréticos.

A eficiéncia administrativa aplicada ao gestor da policia penal condiz com a pratica de
atividades que impdem organizar processo, coordenar equipe, administrar recursos e implementar
medidas administrativas capazes de promover maior organizacdo, eficiéncia e efetividade no
funcionamento da unidade prisional.

Trazendo para a realidade das unidades prisionais essa atuagdo baseada nos ditames legais

(legalidade) e em busca de resultados satisfatorios com economicidade (eficiéncia) andam juntas.
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Fazendo uma correlagdo com a Lei de Execucéo Penal, percebe — se que policial penal deve buscar
0 cumprimento dos objetivos elencados nagquele ordenamento. Tais objetivos em grande parte sao

estabelecidos no artigo 1° da referida norma, que diz:

“A execuc¢do penal tem por objetivo efetivar as disposi¢des de sentenca ou decisdo
criminal e proporcionar condigdes para a harménica integragdo social do condenado e do
internado” (BRASIL, 1984, art. 1°).

Nesse contexto, fica claro que os proprios objetivos propostos pelo legislador de forma
indireta requerem uma atuacdo administrativa/gerencial. Os objetivos estabelecidos séo de
naturezas diferentes, onde ndo basta apenas garantir manutengdo da seguranga e disciplina no
ambiente prisional, mas implementar politicas institucionais que proporcionem educacao, trabalho,
assisténcia e reintegracdo social do custodiado. Sendo assim, podemos demonstrar que 0s objetivos
buscados pelo legislador séo, cumprir a decisdo judicial penal, promover a ressocializacdo do preso,
assegurar a assisténcia ao preso e ao internado, garantir a disciplina e a ordem no ambiente prisional
e prevenir novos delitos.

Nesse cenario, se torna indispensavel a formacdo administrativa do policial penal para a
concretizacdo dos objetivos da execucdo da pena. A capacitacdo desse servidor pode contribuir
para a efetivacdo real dos ditames legais, onde seréa necessario planejamento estratégico, gestdo de
processos, tomada de decisdes e organizacdo institucional.

Assim, os beneficios da atuacdo do gestor da policial penal baseados nos principios da
administracdo publica ndo deixam duvida, a sua implementacdo contribui para o crescimento da
Policia Penal. Deste modo, a formacdo administrativa aplicada pelo gestor da Policia Penal é de
suma importéancia e funciona como mecanismo de fortalecimento institucional e de efetivagéo das
finalidades da execucdo da pena, onde possibilita uma atuacdo alinhada, estratégica e eficiente em

busca dos objetivos previstos no ordenamento juridico.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes da apresentacéo dos resultados obtidos, € de suma importancia destacar o quantitativo

de participantes que responderam ao questionario, foram ao todo 82 participantes, divididos em 48
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Policiais Penais e 34 Vigilantes Penitenciarios Temporarios. O nivel de escolaridade para 0s
Policiais Penais é de no minimo nivel superior ja que é uma exigéncia para aprovagdo do concurso
publico para a carreira de Policial Penal do Estado de Goias. Para os Vigilantes Penitenciarios
Temporarios, ndo exigido é formacgdo em nivel superior no processo seletivo, sendo assim, o perfil
demogréafico em regra é de pessoas que possuem o ensino médio completo, com excecdes daqueles
que possam estar cursando ou obtiveram a conclusao de curso superior.

N&o se buscou fazer distingdo entre os cargos, pois 0s servidores temporarios, apesar de
possuirem um vinculo precario com o Estado, estdo a desempenhar a mesma funcéo que os Policiais
Penais, exceto para os cargos de chefia. Os servidores Policiais Penais sdo distribuidos nos mais
diversos concursos ja realizados pela instituicao, sendo os anos de 2002, 2010, 2014 e 2019. Ja para
os Vigilantes Penitenciarios Temporarios todos que responderam o questionario sao servidores da
Diretoria Geral de Policia Penal a partir de 2024, quando foi realizado o Gltimo processo seletivo
para o referido cargo.

A presente etapa deste trabalho vem com o propoésito de demonstrar os dados e conteddos
obtidos através da aplicacdo de questionario nos servidores da Policia Penal do Estado de Goiaés.
Foram realizadas perguntas relacionadas ao tema, buscando entender o que o servidor da Policia
Penal pensa sobre a formacdo administrativa nos quadros da corporacdo. Foram formulados
quesitos sobre a importancia de a instituicdo incentivar essa tematica, indagando se a funcéo/atos
dos servidores do sistema penitenciario € de gestdo, onde todos sdo corresponsaveis pela
administracdo do sistema, ou essa atribuicdo é de ocupantes de cargos da gestdo de topo.

A pesquisa permitiu ter um panorama do que os préprios servidores da pasta pensam sobre
a formacéo oferecida, e trouxe ideias de aplicacdo para os futuros cursos que possam ser ofertados
pela Escola Superior de Policia Penal. Desta forma, ficou demonstrado que a capacitacéo gerencial
para 0s servidores da policia Penal é algo de suma importancia, pois através de alguns dados que
serdo apresentados ficou evidente que para alcangar os objetivos estabelecidos pela Lei de
Execucdo Penal e realizar o integral cumprimento dos dispositivos de sentenca, a formacéo
administrativa do Policial Penal deve ser ainda mais implementada.

No tocante ao exercicio das fungdes administrativas, questionou—se aos participantes acerca
da importancia do gestor possuir competéncias relacionadas a alocacdo de recursos, gestdo de
pessoas, lideranca, tomada de decisdo, distribuicdo de tarefas, planejamento e organizacéao

institucional.
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Grafico 1: Importancia de o gestor prisional ter competéncias relacionadas a administracao gestao.

O presente questionario refere-se a formag¢ao administrativa do policial penal
sob os aspectos administrativos e gerenciais, analisando competéncias
relacionadas a alocagao de recursos, gestdao de pessoas/equipes, lideranga,
tomada de decisao, distribuicdo de tarefas, planejamento e organizagao
institucional.

Na sua opinido, esses aspectos sao importantes para a eficiéncia da gestao
no sistema penitenciario?

® Sim
@ Nao

Fonte: Formulario aplicado e analisado pelo autor (2026)

Apds andlise das respostas chegou-se a conclusdo de que todos os que responderam o
questionario acham importante o gestor possuir as referidas competéncias. Os dados obtidos
demonstram que os préprios servidores da pasta reconhecem a necessidade da formacdo debatida
do gestor da Policia Penal.

Foi possivel perceber que os Policiais enxergam a carreira como algo amplo, com demandas
variadas e de topicos diferentes e complementares entre si. Nessa perspectiva, em outra pergunta
foi indagado se o policial penal deve possuir conhecimento nas areas administrativas ou se a
atuacdo desse servidor se refere a apenas aspectos de seguranca e custodia do preso, como
popularmente ¢ conhecido pelo termo “batedor de cadeado”, e para 100% das respostas
apresentadas o policial deve possuir os atributos e habilidades gerenciais. Esse enfoque demonstra
que o servidor encara a atividade ndo como algo simplista e com atributos apenas de execuc¢éo, mas
reforcam a compreensdo de que o policial penal contemporaneo exerce fungbes complexas e
multifacetadas.

Nesse sentido, fazendo uma correlagéo entre as teorias apresentadas no inicio do trabalho
percebe-se que os atributos administrativos e gerenciais necessarios na Policia Penal dialogam
melhor com a Teoria Classica de Henri Fayol, onde a execucédo das atividades baseadas apenas em
aspectos de custddia e seguranca ja ndo é suficiente para uma prestacdo de servico publico

adequado. A referida teoria versa sobre competéncias relacionadas ao planejamento, organizacao,
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coordenacdo, lideranca e controle das atividades institucionais, atributos que sdo necessarios para
o melhor cumprimento das atividades dos gestores da Policia Penal.

Nessa perspectiva, o papel do Policial deixa de ser apenas aquela associada ao mero
executor operacional, mas constitui-se de um papel de organizacdo e gestdo do sistema
penitencidrio. Segundo ldalberto Chiavenato (2003), o exercicio da administragdo demanda
habilidades técnicas, humanas e conceituais, evidenciando que a atividade administrativa nao se
limita apenas a execucdo mecanica das tarefas como ensina Frederick Winslow Taylor na Teoria
da Administracdo Cientifica.

Sendo assim, os resultados obtidos demonstram uma maior aproximagdo do presente
trabalho com a teoria classica da administracdo, onde evidencia a necessidade de competéncias
relacionadas ao planejamento, organizagéo e coordenacao das atividades institucionais no interior

das unidades de Policia Penal na execucdo das atividades cotidianas.

Grifico 2: A dualidade: Conhecimentos administrativos/ gerenciais x “Batedor de Cadeado”.

Na sua opinido, o policial penal deve possuir conhecimentos administrativos
e gerenciais, ou sua fungdo deve limitar-se apenas a segurancga e custddia de
presos, no papel popularmente conhecido como “batedor de cadeado™?

@ O Policial Penal deve ser um servidor
preparado e ter conhecimento vasto nas
diversas areas

@ Nao acho necessario possuir
conhecimentos de gestdo, a atividade
do Policial Penal deve restringir - se
apenas a seguranca e custodia de
presos

Fonte: Formulario aplicado e analisado pelo autor (2026)

A referida analise advém da realidade vivenciada pelo Policial Penal nas Unidades de
Policia Penal, ambiente no qual se faz necessaria, a aplicacéo pratica de habilidades e competéncias

administrativas. Nesse contexto, a dinamica do sistema penitenciario impde ao policial a constante
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necessidade de resolucéo de conflitos, gerenciamento de situacfes emergenciais e coordenacao de
atividades internas, circunstancias que demandam ndo apenas preparo operacional, mas também
capacidade gerencial. Dessa forma, a formacdo administrativa deixa de ser um aspecto secundario
e passa a representar instrumento relevante para o desenvolvimento institucional e para a prestacao
eficiente do servigo publico penitenciario.

Também foram abordados aspectos relacionados ao futuro da instituicdo, onde foi
perguntado se em caso de uma futura selecdo para novos gestores da Policia Penal, aspectos
relacionados a formacao gerencial deveria ser um critério relevante para a ocupacéo de cargos de
chefia, ou apenas aspectos operacionais sdo suficientes. Na resposta observou-se que 98,8% dos
servidores que participaram do questionario declararam que a formacao gerencial deve ser critério
para a escolha de novos gestores. Nesse diapasao, verificou—se que para quase a totalidade dos
quadros funcionais do sistema penitenciario a formacdo administrativa deve possuir carater de

relevancia na escolha dos seus gestores.

Gréfico 3: As habilidades administrativas/gerenciais para a ocupacéo de cargos de chefia.

Em uma futura sele¢do de gestores da Policia Penal, vocé considera que a
qualificacao administrativa e gerencial deve ser um critério relevante para a
ocupacao de cargos de chefia, ou apenas aspectos operacionais sao
suficientes?

@ A qualificacdo administrativa e
gerencial, aliada a experiéncia
profissional, de forma que um
complementa a outra

@ Acredito que apenas aspectos
operacionais sdo suficientes

Fonte: Formulario aplicado e analisado pelo autor (2026)

Outrossim, foram avaliadas questBes relacionados a analisar como o servidor vé a
construcdo da carreira da Policia Penal, analisando da perspectiva que apenas as pessoas que

possuem cargos sao responsaveis pelo desempenho de atividades de gestdo e administracdo, ou a
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geréncia é funcéo de todos, onde cada um é corresponsavel nas tomadas de decisdes, alocacdo de
recursos, gestdo de pessoas na Unidade Prisional.

Ap0s a analise das respostas coletadas, verificou-se que, na percep¢do dos servidores, a
gestdo do 6rgdo constitui responsabilidade compartilhada entre os integrantes da instituicdo. Para
87,8% dos participantes do questionario as responsabilidades devem ser compartilhadas.
Evidentemente, em raz&o da estrutura organizacional, alguns profissionais assumem maior grau de
responsabilidade e poder decisorio nas atividades cotidianas. Entretanto, observou-se que, na visao
dos participantes, a atuacdo do policial penal deixou de estar restrita exclusivamente as atividades
de seguranca e custodia de presos, passando a compreender também atribuicdes relacionadas a
gestdo, organizacao, distribuicdo e planejamento de atividades e recursos no ambito do sistema

prisional.

Gréfico 4: A gestdo compartilhada.

Na sua opinido, a responsabilidade pela gestdo da Policia Penal deve ficar
restrita apenas aos servidores que ocupam cargos de chefia e dire¢ao, ou
todos os policiais penais sao corresponsaveis, em maior ou menor grau,
desempenhando diariamente fun¢des administrativas e gerenciais dentro da
instituicao?

@ A gestdo institucional deve ser
responsabilidade apenas dos ocupantes
de cargos de chefia e direcao

@ Todos os policiais penais sdo
corresponsaveis, em maior ou menor
grau, desempenhando funcdes
administrativas e gerenciais no dia a dia
da instituicdo

Fonte: Formulario aplicado e analisado pelo autor (2026)

Para encerrar, em uma ultima analise foi questionado se o cargo de Diretor de Unidade
Prisional € de gestdo ou essa atribuicdo compete apenas a alta administracdo, como Diretor Geral,
Diretor Geral Adjunto, Superintendentes e Gerentes Regionais. Para 98,8% das pessoas que

responderam o questionario, o Diretor da Unidade desempenha fungdes de gestdo e administragéo.



19

Grafico 5: Percepcao dos servidores acerca da responsabilidade compartilhada na gestéo prisional

Na sua opinido, o diretor de unidade de Policia Penal exerce fungdo de gestor
institucional ou essa atribui¢do é restrita apenas aos cargos da alta
administragd@o, como Diretor-Geral, Diretor-Geral Adjunto, Superintendentes,
Gerentes e Coordenadores Regionais?

@ O diretor de unidade prisional também
exerce funcdo de gestor institucional
necessitando de competéncias
administrativas e gerenciais

@ Afuncdo de gestor institucional deve
ficar restrita apenas aos cargos de
Diretor-Geral, Diretor-Geral Adjunto,
Superintendentes, Gerentes e
Coordenadores Regionais

Fonte: Formulério aplicado e analisado pelo autor (2026)

Diante do exposto, é perceptivel que para grande maioria dos servidores da Policia Penal a
gestdo ja ndo ¢é algo intangivel e de dificil deteccdo, mas passou a estar inserida no desempenho
das atividades cotidianas da instituicdo, desde as fungdes estratégicas exercidas pela alta gestéo até
a atuacdo do policial penal nas unidades prisionais.

Concluindo, foi perguntado aos participantes do questionario sobre como eles avaliam o0s
servidores que atualmente exercem funcgdes de chefia na Policia Penal, e sobre as habilidades
administrativas e gerenciais que esse Policiais em especifico possuem. Foi estabelecido uma escala
de 1 a5, onde 1 seria pouco preparo e 5 muito preparo.

Apbs analise dos resultados alcancados, pode-se perceber que para mais da metade dos
respondentes, sendo, 26 no grau 4 e 17 no grau 5 os servidores que exercem funcdo de chefia na
Policia Penal possuem as habilidades administrativas/gerenciais. O restante dos respondentes ficou
estabelecido nos graus 2 e 3, sendo 9 votos no grau 2 e 30 votos no grau 3.

Diante do referido cenério, infere-se que os servidores ocupantes dos cargos de chefia da
Policia Penal ja possuem nocdes e atuacfes nas areas aqui trabalhadas, entretanto, se formos
analisar aquele grau que apresentou mais votos, ficaremos estabelecidos no grau 3, com 30 votos,

local que estabelece a zona intermediaria da tabela e deste modo, demonstra que apesar de ja ser
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implementado as técnicas e conhecimentos administrativos, ainda € necessario percorrer um

caminho na escolha e qualificagdo desse gestores.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no desenvolvimento tratado no presente trabalho, observa—se que a formacao
administrativa € um instrumento de fortalecimento da gestdo penitenciéria e contribui para a
efetivacdo dos objetivos e das finalidades institucionais. Ao longo da pesquisa, ficou evidente que
a funcdo desempenhada pelo gestor da Policia Penal exige técnica, qualificacdo e principalmente,
preparo. As atividades efetivadas ultrapassam a necessidade de conhecimento apenas em segurancga
e custddia, exige-se uma atuacdo pautada em competéncias gerenciais, capacidade de
planejamento, organizagdo administrativa e tomada de decisoes.

Buscou-se demonstrar que gestdo em carater macro envolve multiplicidade de fatores e
competéncias que ultrapassam a simples execucdo de tarefas administrativas. Atributos
administrativos, como gestéo de pessoas, lideranga, planejamento estratégico, tomada de decisdes
e distribuicdo de tarefas exigem preparo técnico e treinamento continuo. A eficicia da
implementacdo dos programas permanentes de capacitagdo administrativa sugeridos neste trabalho
podera ser avaliada por meio de indicadores relacionados ao desenvolvimento das competéncias
gerenciais dos participantes.

Entre os principais indicadores destacam-se a melhoria das habilidades de lideranca, gestdo
de pessoas, planejamento estratégico e tomada de decisdo, bem como o aumento da eficiéncia
administrativa das unidades prisionais, evidenciado pela melhor organizacdo dos processos
internos, distribuicdo de tarefas e utilizacdo dos recursos institucionais. Além disso, poderdo ser
observados indicadores voltados ao fortalecimento da gestdo de pessoas, a ampliacao da capacidade
de planejamento e controle institucional e a consolidagé@o dos principios da administracdo publica,
especialmente os da legalidade e eficiéncia.

A percepcéo dos proprios servidores acerca da qualificagdo dos gestores, a aplicacao préatica
dos conhecimentos adquiridos e os resultados obtidos na rotina administrativa das unidades
prisionais também poderdo servir como parametros para aferir a efetividade das acdes de
capacitacdo implementadas. Outro ponto importante versa sobre a gestdo de pessoas nos ambientes

e nas organizagdes onde estes estdo inseridos.
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Mostrou-se irrefutdvel que as pessoas sao 0 centro das organizacGes e que suas relagdes
entre si moldam os individuos participantes das organizacdes, podendo trazer beneficios ou
maleficios. A pesquisa também demonstrou que o gestor deve agir até onde a lei permite, sendo
que sua atuacdo deve sempre priorizar a eficiéncia dos atos publicos, fato que consiste em atingir
0 objetivo proposto com o menor desgaste possivel, ou seja, em alocar 0s recursos certos no
momento oportuno. Por fim, a pesquisa contribui para 0 campo da seguranca publica ao ampliar as
discussdes acerca da necessidade de formacdo administrativa dos gestores da Policia Penal,
demonstrando que a profissionalizagdo da gestdo constitui importante ferramenta para a
modernizacao institucional e para o aprimoramento das politicas penitenciarias.

Com a conclusdo do referido trabalho, sugere-se a implementacdo de programas
permanentes de capacitacdo administrativa voltados aos policiais penais, no formato de modulos,
aplicados de forma continuada, onde uma etapa é feita apos a conclusao da subsequente. O objetivo
é desenvolver competéncias gerenciais essenciais ao desempenho de funcBGes de chefia,
coordenacdo e supervisdo no sistema prisional. Atualmente, j& existe na Policia Penal o curso
voltado para Diretores de Unidade Prisional, que foi autorizado através da portaria n® 45 de 13 de
fevereiro de 2025 (https://www.policiapenal.go.gov.br/wp-content/uploads/2025/02/Portaria-
no85-de-13-de-fevereiro-de-2025.pdf). Entre as tematicas desenvolvidas no referido curso estdo
incluidas algumas matérias relacionadas a formacdo administrativa, como gestdo de pessoas,
planejamento estratégico e gestdo publica. Entretanto, o referido curso é relacionado aos ocupantes
dos cargos de direcdo das Unidade de Policia Penal.

Busca-se apresentar mddulos de aplicacdo continua, destinados tanto aos policiais que ja
exercem funcdes diretivas, visando ao aprimoramento de seus conhecimentos, quanto aqueles que
pretendem ocupar cargos de chefia, possibilitando preparacdo e especializacdo nas matérias
abordadas. Na aplicacdo do questionario, na pergunta n® 12 foi dada a possibilidade dos
participantes darem sugestdes de temas para possivel implantacdo de curso/médulo. Sendo assim,
com base nessas sugestdes foi criado um quadro partindo da ideia de ser usado como conteddo
programatico dos modulos a serem realizados. A referida questao foi aplicada de maneira opcional,
onde o respondente poderia participar ou ndo, sendo assim, foram registradas 31 respostas. Com
base nessa métrica pode-se observar que em 14 respostas uma das opg¢des indicadas era gestdo de
pessoas ou relagdes interpessoais. Ja com relacdo a lideranga aplicada ao sistema penitenciario, foi

citada 11 vezes pelos respondentes, observando-se que essas duas matérias tiveram maior indicacéo
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dos participantes. Outras matérias, como psicologia organizacional e oratoria, foram citadas, mas
em menor grau, possuindo quantidade inferior a cinco citacdes. Com base nisso, ao final
apresentamos um quadro com as matérias para a realiza¢éo de cursos voltados para os gestores da

Policia Penal, observando as opinides dos respondentes do questionario.
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APENDICE - A

QUESTIONARIO APLICADO VIA GOOGLE FORMS

1 - O presente questionario refere-se a formacdo administrativa do policial penal sob os
aspectos administrativos e gerenciais, analisando competéncias relacionadas a alocacdo de
recursos, gestdo de pessoas/equipes, lideranca, tomada de decisdo, distribuicdo de tarefas,
planejamento e organizacdo institucional. Na sua opinido, esses aspectos sdo importantes para a

eficiéncia da gestdo no sistema penitenciario?

2 -Na sua opinido, o policial penal deve possuir conhecimentos administrativos e gerenciais,
ou sua funcdo deve limitar-se apenas a seguranca e custddia de presos, no papel popularmente

conhecido como “batedor de cadeado”?

3 - Vocé acredita que apenas a experiéncia operacional é suficiente para exercer cargos de

gestdo no sistema penitenciario?
4 - O policial penal deve ser preparado para atuar como gestor institucional?

5 - Em uma futura selecdo de gestores da Policia Penal, vocé considera que a qualificacdo
administrativa e gerencial deve ser um critério relevante para a ocupacdo de cargos de chefia, ou

apenas aspectos operacionais sdo suficientes?

6 - Imagine que vocé fosse responsavel pela elaboracdo da grade curricular da Escola
Superior da Policia Penal. Vocé considera importante a inclusdo de disciplinas voltadas aos

aspectos administrativos e gerenciais na formacéo do policial penal?

7 - Pensando na formac&o administrativa e gerencial do policial penal, na sua opinido, esse
conhecimento deve ser desenvolvido desde o curso de formagdo inicial ou apenas ao longo da

carreira profissional de forma continuada?

8 - Na sua opinido, o diretor de unidade de Policia Penal exerce funcao de gestor institucional
ou essa atribuicdo é restrita apenas aos cargos da alta administragdo, como Diretor-Geral,

DiretorGeral Adjunto, Superintendentes, Gerentes e Coordenadores Regionais?
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9 - Caso fosse adotada uma politica de formacéo continuada para gestores da Policia Penal,
VOCé teria interesse em participar de cursos voltados a formacdo administrativa e gerencial, mesmo

nédo exercendo atualmente cargo de chefia?

10 - Em uma escala de 1 a 5, em que 1 representa “pouco preparo” e 5 representa “muito
preparo”, como vocé avalia o preparo administrativo e gerencial dos atuais gestores da Policia

Penal?

11 - Na sua opinido, a responsabilidade pela gestdo da Policia Penal deve ficar restrita apenas
aos servidores que ocupam cargos de chefia e dire¢cdo, ou todos os policiais penais sdo
corresponsaveis, em maior ou menor grau, desempenhando diariamente fun¢Ges administrativas e

gerenciais dentro da instituicdo?

12 - (Opcional) Caso voceé fosse responsavel pela elaboracéo de um curso voltado a formacao
administrativa e gerencial do policial penal, quais temas consideraria mais relevantes para a
capacitacdo dos servidores, levando em conta aspectos como gestao de pessoas, tomada de deciséo,
lideranca, alocacdo de recursos, distribuicdo de tarefas, planejamento estratégico e gestdo

compartilhada?

Com base nestas respostas, iremos propor um Programa de cursos em modulos especificos,
que tratam apenas determinada matéria por vez. Os referidos modulos poderdo ser realizados tantos
pelos ocupantes de cargos de chefia como também para aqueles que pretendem se especializar.



26

APENDICE B

PROJETO DE CURSO

Nome: Formagdo Administrativa e Gerencial para Gestores da Policia Penal
Descrigdo: Curso no formato de Curso Livre de Formagdo Continuada
Modalidade: Presencial ou Online

Ementa: O curso aborda os fundamentos da administracdo publica e penitenciaria, teorias classicas
e contemporaneas de gestdo, lideranca organizacional, gestdo de pessoas, planejamento estratégico,
administracdo de processos internos, ética e responsabilidade institucional. Inclui estudo de casos,
simulac0es e praticas aplicadas ao contexto da Policia Penal.

Objetivo Geral: Capacitar gestores da Policia Penal para o exercicio eficiente das funcbes
administrativas e gerenciais em unidades prisionais, desenvolvendo competéncias em lideranca,
gestdo de pessoas, organizacao institucional e administragcdo de processos internos.

Objetivos Especificos:

«  Compreender fundamentos da administracdo aplicados ao sistema prisional.

« Desenvolver competéncias em gestdo de pessoas e lideranca organizacional.

« Aplicar técnicas de planejamento, organizacao e controle de recursos.

« Analisar praticas de gestdo penitenciaria sob a 6tica da eficiéncia institucional.

« Promover integracdo entre a Policia Penal e demais 6rgdos de seguranca publica. O
Fortalecer valores éticos e de responsabilidade social na atuagdo do gestor.

Carga Horaria: 30 horas totais, distribuidas em médulos teérico-praticos.

Conteudo Programatico

Modulo 1 — Fundamentos da Administragdo Publica e Penitenciaria (10 h)

+ Teorias classicas da administracdo (Fayol, Taylor, Weber).
«  Administracéo publica e gestdo penitenciéria.
+ Estrutura organizacional das unidades prisionais.
Modulo 2 — Gestéo de Pessoas e Lideranca Organizacional (10 h)

+  Gestdo de equipes em ambientes de alta presséo.



« Motivacéo e clima organizacional.
- Lideranca ética e tomada de deciséo.

Modulo 3 — Planejamento e Controle Institucional (10 h)

+ Planejamento estratégico aplicado ao sistema prisional.
+  Gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros.
+ Indicadores de desempenho e avaliacdo institucional.

Mddulo 4 — Administracédo de Processos Internos (10 h)

« Organizagao de rotinas e procedimentos.
+  Gestdo documental e fluxos administrativos.
« Tecnologia e inovacdo na gestdo penitencidria.

Modulo 5 — Etica, Responsabilidade e Direitos Humanos (10 h)

. Etica profissional e responsabilidade institucional.
+ Direitos humanos e execucéo penal.
«  Comunicacdo ndo violenta e gestdo de conflitos.

Modulo 6 — Integracéo Institucional e Seguranca Pablica (10 h)

« Relacdo da Policia Penal com demais forcas de seguranca.
- Cooperacdo interinstitucional.
Estudos de casos e praticas integradas.
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«  CARVALHO, Vilobaldo Adelidio de; VIEIRA, Acécio de Castro. Policia Penal no
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