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Resumo

O presente estudo analisou a viabilidade de implementar um Quadro Administrativo Civil na
Policia Militar do Estado de Goiés, visando otimizar a eficiéncia operacional e administrativa
da instituicdo. A pesquisa partiu do pressuposto de que a alocacdo de policiais militares em
funcBes administrativas, para as quais ndo sdo especificamente treinados, pode comprometer
tanto a eficicia das operacbes administrativas quanto das operacionais. Utilizando uma
metodologia que combinou andlises bibliograficas, documentais e uma pesquisa de campo
descritiva, quantitativa e qualitativa, o estudo envolveu a coleta de dados através de
questionarios. Os resultados indicaram que a substituicdo de policiais por servidores civis em
funcBes administrativas poderia ndo s6 melhorar a qualidade e o desempenho dessas funcgdes,
mas também permitir que os policiais se concentrassem em suas atividades primarias de
policiamento ostensivo. No entanto, a pesquisa também revelou desafios como a resisténcia
interna e a dificuldade de integrar os novos servidores civis ao ambiente militar. O estudo
demonstra que a criacdo de um quadro administrativo especializado pode atrair profissionais
mais qualificados e reduzir custos, mas a implementagdo deve ser cuidadosamente planejada
para abordar as resisténcias. O estudo concluiu que, apesar dos desafios, a medida € viavel e
pode melhorar a eficiéncia dos servigcos administrativos e operacionais. Assim, a incluséo de
servidores civis administrativos pode otimizar a gestdo de recursos humanos e modernizar a
estrutura organizacional da PMGO.

Palavras-chave: Recursos Humanos; Eficiéncia Administrativa e Operacional.

Abstract

The present study analyzed the feasibility of implementing a Civil Administrative Framework
in the Military Police of the State of Goids, aiming to optimize the operational and
administrative efficiency of the institution. The research was based on the assumption that the
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allocation of military police officers to administrative functions, for which they are not
specifically trained, could compromise both the effectiveness of administrative and operational
operations. Using a methodology that combined bibliographic and documentary analyzes and
descriptive, quantitative and qualitative field research, the study involved data collection
through questionnaires. The results indicated that replacing police officers with civil servants
in administrative roles could not only improve the quality and performance of these roles, but
also allow police officers to focus on their primary overt policing activities. However, the
research also revealed challenges such as internal resistance and the difficulty of integrating
new civil servants into the military environment. The study demonstrates that the creation of a
specialized administrative framework can attract more qualified professionals and reduce costs,
but implementation must be carefully planned to address resistance. The study concludes that,
despite the challenges, the measure is viable and can improve the efficiency of administrative
and operational services. Thus, the inclusion of administrative civil servants can optimize
human resources management and modernize PMGO's organizational structure.

Keywords: Human Resources; Administrative and Operational Efficiency.

1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Goias é considerada forca auxiliar do Exército,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, destinada ao servico ostensivo, preventivo e
a manutencdo da ordem publica. E, para cumprir esta misséo as funcdes podem ser divididas
em: operacional e administrativo. O servico operacional regulamenta a atividade-fim, enquanto
0 servico administrativo é considerado uma atividade-meio, e que juntas se tornam essenciais
para o funcionamento da Instituicdo.

Neste contexto, o policial militar combatente é designado para atuar tanto no cargo
operacional quanto no administrativo. Contudo, na atuacdo administrativa, via de regra, estes
policiais sdo designados para realizar fungdes que contrariam a sua formacdo inicial, as quais
poderiam ser executadas por servidores civis.

Neste interim, o projeto tem como finalidade estudar a viabilidade de criacdo de uma
nova categoria de servidores que integrariam a estrutura da Policia Militar do Estado de Goias.
A estruturacdo de um Quadro Administrativo, por meio de um certame puablico, nasce como
uma proposta inovadora, pois reconhece a importancia e a necessidade do servigo
administrativo para a consecucao de suas atividades.

Considerando a escassez de estudos com essa abordagem no contexto das policias
militares, esta pesquisa visa buscar o preenchimento de uma lacuna no conhecimento,
fornecendo subsidios tedricos e reflexivos sobre modelos organizacionais inovadores. Desta

forma, a contribuicdo da pesquisa reside na identificagdo e solucdo de estratégias que possam
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otimizar a eficiéncia da Instituicdo, promovendo uma gestdo modernizada, eficiente, eficaz e
alinhada com as demandas contemporaneas de toda area da Seguranca Publica.

Considerando o exposto, surge a seguinte problematica: Como a estruturacdo de um
Quadro Administrativo pode contribuir para otimizar a gestdo interna da Corporacao,
proporcionando uma distribuicdo eficiente de recursos humanos, ndo comprometendo a
disponibilidade de policiais militares para as atividades operacionais, bem como permitindo
uma maior especializacdo nas atividades administrativas? Assim, sugere-se uma analise
aprofundada sobre os possiveis beneficios, bem como prejuizos desta reestruturagdo, avaliando
como essa medida poderd impactar na eficiéncia organizacional, na especializacdo de funcGes
administrativas e na manutencéo do foco operacional.

O objetivo geral deste projeto é verificar a viabilidade de uma gestdo mais eficaz,
eficiente e especializada, visando aprimorar tanto a capacidade operacional quanto a efetividade
administrativa, buscando atender as demandas especificas de cada area, promovendo alocacbes
estratégicas e mais eficiente dos recursos humanos disponiveis. Os objetivos especificos
incluem a analise da atual estrutura organizacional da Policia Militar do Estado de Goiés, quais
0s métodos de selecdo e formacao dos policias em cada fungdo, bem como a identificacdo das
possiveis vantagens praticas resultantes dessa reestruturagdo. A proposta visa contribuir para a
eficacia global das atividades da instituicdo, em consonancia com as demandas da sociedade
goiana.

Visando atingir o objetivo de verificar a viabilidade da reestruturacdo dos Quadros da
Policia Militar do Estado de Goias, serd adotado o procedimento metodolégico: bibliogréfico,
documental e pesquisa de campo descritiva e quantitativa.

Ao fim e ao cabo, consoante as demandas dindmicas do cenario contemporaneo de
Seguranca Publica, a Corporacéo enfrenta o desafio de repensar estratégias organizacionais que
assegurem a eficiéncia operacional sem negligenciar a importancia do servico administrativo.
A viabilidade de criacdo de um Quadro Administrativo surge como uma proposta um tanto
quanto inovadora, buscando otimizar a gestdo interna da Instituicdo e preservar a expertise dos
policiais operacionais para as atividades essenciais, ou seja, policiamento ostensivo e a
preservacdo da ordem publica. A presente pesquisa visa aprofundar o questionamento sobre
como essa iniciativa pode contribuir para enfrentar os desafios contemporaneos de maneira
mais efetiva, bem como pode transformar a estrutura e eficacia dos servigos da Policia Militar
do Estado de Goias.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: A BUSCA DA EFICIENCIA NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Em um mundo caracterizado pela explosdo das inovacbes tecnoldgicas, pelas
mudancas demograficas, politicas e culturais, as organizacdes precisam ser cada vez mais
eficientes. Para tanto, as organizacgdes devem possuir recursos, competéncias e, acima de tudo,
pessoas que incorporem essas caracteristicas (Chiavenato, 2009, p. 128). Neste cenario, a
Gestdo de Recursos Humanos possui papel fundamental para manutencdo do ambiente
organizacional, promovendo o desenvolvimento do capital humano.

Porém, segundo Chiavenato (2009, p. 127) administrar os recursos humanos é
diferente de gerir qualquer outro tipo de recurso organizacional. Essa administracdo depende
da situacdo organizacional: do ambiente, das politicas e diretrizes, da filosofia administrativa,
e da qualidade e quantidade do capital humano disponivel. A medida que se modificam esses
elementos, mudam-se as formas de administrar da organizacdo (Chiavenato, 2009, p. 118).
Assim, “ndo ha leis ou principios universais para a gestdo dos recursos humanos” (Chiavenato,
2009, p. 118).

A funcdo da gestdo de recursos humanos é buscar candidatos cujas competéncias
estejam em harmonia com as especifica¢des do cargo, pois alocar o colaborador adequado para
a funcéo disponivel garantird maior eficiéncia na organizagdo (Marques, 2015). Oliveira e

Teixeira (2015, p. 135) discorrem que as organizagoes

necessitam buscar pessoas ndo s6 com o interesse de trabalhar em troca de saldrio,
mas, sim, pessoas com aptidBes para desenvolver e desempenhar funcdes especificas
dentro da organizacdo, e a partir desse conjunto de necessidades é de grande valia a
escolha de pessoas adequadas e engajadas [...]

Acerca da competéncia, temos: o conhecimento, como o saber desenvolvido e
acumulado, produzido a partir da pesquisa, da leitura, da experiéncia e da participagdo em
cursos; a habilidade € o saber fazer, referindo-se a capacidade de converter um conhecimento
em acdo; e por fim, a atitude esta associada ao impulso para a a¢éo, a postura da pessoa em
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relacdo ao trabalho e aos colegas de equipe (Bergue, 2019, p. 48). Ainda sobre o tema, 0

seguinte conceito:

O gerenciamento por competéncia € o modelo que permite aos executivos terem uma
visdo mais ampla acerca das competéncias exigidas para o exercicio da funcéo, ou
seja, as competéncias de que uma funcdo precisa; que competéncias o colaborador
possui e, posteriormente, fazer o cruzamento das informacdes quanto as competéncias
exigidas pela funcdo versus competéncias do colaborador, para tragar um plano de
desenvolvimento especifico para cada colaborador, gerenciando os conhecimentos de
forma eficiente e eficaz (Belfort, Santos e Tadeucci, 2012, p. 41).

Assim, o0 que se pretende € saber identificar o colaborador com perfil para
desempenhar determinada funcdo na organizacdo, atingindo o maximo de aproveitamento
possivel (Nascimento, 2018). Logo, escolhido o colaborador deve ser lhe atribuido as
responsabilidades da funcdo, de acordo com suas competéncias (Carlim, 2016). As
organizacbes mais eficientes sdo justamente aquelas que utilizam essa forma de gestdo
(Jacobsen, 2009; p. 112).

Em outros termos, a vertente da gestdo de recursos humanos é incluir colaboradores
com fins de exercerem cargos aos quais estejam realmente habilitados, ou seja, buscar pessoas
competentes e com perfis compativeis com a necessidade da funcéo na organizacao (Oliveira e
Teixeira, 2015, p135-136).

2.2 SERVICO OPERACIONAL E ADMINISTRATIVO DA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS

A Policia Militar é considerada forca auxiliar e reserva do Exército, tém como
atribuicdo primordial o servigo ostensivo, preventivo e a manutencdo da ordem publica na area
do Estado (Brasil, 1988). Neste contexto, a Policia Militar do Estado de Goias — PMGO, investe
na modernizacdo de seus métodos de atuacdo, na implementacdo de estratégias focadas na
operacionalidade, trabalho este voltado a preservacdo da segurancga publica e a protecdo da
cidadania (PMGO, s.d.).

Para o cumprimento das atividades a organizacdo do efetivo da PMGO segue as
seguintes disposi¢Oes: os subtenentes e sargentos auxiliam e complementam as atividades dos
oficiais, quer no adestramento e no emprego dos meios, quer na instrucao e na administragéo,

podendo ser empregados na execucao de atividades de policiamento ostensivo, enquanto 0s
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cabos e soldados séo, essencialmente, os elementos de execugao (Goiés, 1975). E, para cumprir
as funcgdes estes policiais sdo empregados tanto no servico operacional quanto no servico
administrativo.

Via de regra, o servigo operacional, cujo emprego o homem ou a fragdo de tropa
engajados sejam identificados de relance, quer pela farda quer pelo equipamento, ou viatura,
objetivando a manutencdo da ordem publica (Brasil, 1983), regulamenta a atividade-fim, ou
seja, a funcdo finalistica para qual foi instituida. O servico administrativo, por seu turno, €
considerado uma atividade-meio, eis que € através dela que se d& o planejamento e apoio ao
servico operacional, e que juntos se tornam imprescindivel a consecucdo das atividades da
Corporacédo (Rosa e Melo, 2018).

Os cargos operacionais sdo ocupados por um policial militar devidamente formado em
um Curso de Formacdao de Pragas, com foco em matérias especificas para a operacionalidade,
ex: Tiro Policial 1 e 11, Instrucdo Tética individual, Defesa Pessoal e Uso Seletivo da Forca,
Operacdes de Choque, Policia Ostensiva e Preservacdo da Ordem Publica, Treinamento de
Pronta Reacdo, Identificacdo de Fraudes Veiculares, dentre outras (PMGO, 2020).

Os cargos administrativos, por sua vez, sdo executados por policiais designados para
ocupar funcBes que divergem da sua formacdo inicial, ou seja, o servico administrativo é
constituido pelo policial formado para a operacionalidade. Soma-se, ainda, ao efetivo
administrativo os militares com restricdes médicas, impedidos, temporariamente, de atuar no
policiamento ostensivo, 0s quais ao término deste afastamento retornara ao servigo operacional
(Nascimento, 2018).

Compreende-se, assim, que o grande foco da Policia Militar é a formacao do policial
militar para atuar na operacionalidade. Corroborando o disposto, a Matriz Curricular do Curso
de Formacéo de Pracas disciplina que os alunos dos cursos de formagéo, ap6s o periodo de
instrucéo definido pelo Comando da Academia — CAPM, devem ser empregados em atividades
operacionais. Ademais, a Portaria n® 18.295, de 19 de fevereiro de 2024 estabeleceu diretrizes
para o emprego dos alunos solados do Edital de Concurso Publico n® 002/2022, os quais
executariam servicos exclusivamente operacionais, tendo em vista a necessidade de aumentar

0 namero de policiais militares engajados diretamente em atividades operacionais. Vejamos:

Aurt. 2° Os Soldados 22 Classe QPPM (Combatente) serdo designados para as Unidades
operacionais, atuando exclusivamente nas atividades operacionais da corporagéo.
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Paragrafo Unico. Ndo é permitida a transferéncia dos policiais militares dispostos
no caput deste artigo para setores administrativos das Organizaces ou Unidades
Policiais Militares (grifo nosso).

Deste modo, a utilizagdo de policiais do quadro combatente na parte administrativa se
torna prejudicial, uma vez que eles séo afastados dos servigos operacionais contra sua esséncia,
ndo havendo interesse funcional por parte daquilo que Ihes séo destinados a exercer, e quando
retornam ao servi¢o operacional levam todo o conhecimento adquirido no periodo em que
trabalhou nas secOes, sendo necessario treinar um novo policial que iniciard naquela funcéo,

deixando uma lacuna na funcdo administrativa (Nascimento, 2018).

2.3 A VIABILIDIDADE DO QUADRO ADMINISTRATIVO NA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS

Os principios fundamentais da Administracdo Publica tém como propdsito orientar as
acOes dos gestores para atender aos interesses coletivos da sociedade. Assim, a responsabilidade
dos gestores publicos € direcionar suas atividades para a consecucdo eficiente e eficaz dos
objetivos organizacionais (Rosa e Melo, 2018). Essa boa gestdo se pauta pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, estabelecidos no artigo 37 da
Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988).

A ideia de reorganizacdo da Policia Militar do Estado de Goias com a criacdo de um
Quadro Administrativo de Servidores Civis iria de encontro com aplicacdo da Gestdo de
Recursos Humanos, bem como estaria em estrita observancia ao principio da eficiéncia, eis que
tornaria o servi¢o administrativo mais especializado, eficaz e eficiente, com a contratacdo de
capital humano em areas especificas.

Os cargos seriam ocupados atraves de concurso publico de acordo com a especialidade
de cada departamento, fazendo-se gestdo por competéncia (Carlim, 2016). Cite-se como
exemplo, a secdo de almoxarifado que deve contemplar profissionais com curso\graduagéo para
determinado fim, contribuindo com seus conhecimentos, habilidades e atitudes.

Assim, utilizar-se-ia as habilidades destes servidores nas atividades meramente
administrativas, ndo trazendo riscos a corporagdo e consequentemente muitos policiais seriam

reincluidos para atuar no policiamento ostensivo, aumentando o efetivo operacional nas ruas.
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Outro ponto, importante, seria a reducdo dos custos com despesas de pessoal, pois se

torna mais oneroso para 0 Estado manter um quadro de policiais militares combatentes

trabalhando em servigos administrativos do que contratar servidores civis realizando essas
atividades.

Nesse contexto, a seguinte tabela onde foi comparado o salério de um Soldado PM e

um Agente Administrativo que executa atividades administrativas na Policia Militar.

Tabela 1: Comparativo entre salarios de Policiais Militares e Agentes Administrativos.

Soldado Agente Administrativo
PM Minas Gerais ano de 2014 R$ 3.182,00 R$ 1.123,56
PM S&o Paulo ano de 2014 R$ 2.706,10 R$ 992,00
PM Santa Catarina ano de 2023 R$ 6.000,00 R$ 2.448,00

Fonte: editais dos respectivos concursos publicos.

Neste diapasdo, uma compreensdo aprofundada dos impactos desta divisao € essencial
para verificar a otimizacdo no emprego de recursos humanos, que poderéao fornecer percepcoes
acerca de politicas e praticas mais eficazes, capaz de conciliar as atividades administrativas com
a manutencdo e aumento do efetivo operacional. Logo, a estruturagdo de um novo Quadro
inviabilizaria o policial, formado e utilizado na area operacional, de ser retirado do trabalho

ostensivo e preventivo, para que seja deslocado para uma fungdo administrativa.

2.4 DIVISAO DOS QUADROS ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL EM OUTRAS
FORCAS POLICIAIS

Para a consecucdo da atividade-fim é necessaria a execugdo de atividades
administrativas, rotineiras, de planejamento, dentre outras, assim cada vez mais as Instituicdoes
criam, em suas estruturas, quadros proprios de servidores administrativos para realizar estas
atribuig0es, inerentes a atividade-meio.

Nesse aspecto, a Policia Militar do Estado de Minas Gerais — PMMG prevé para seus
Quadros a contratacdo de Servidores Civis, mediante o ingresso no cargo da Carreira de

Assistente Administrativo. S&o atribuicdes destes profissionais:
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(...) o servidor exercera atividades de assessoria administrativa nas unidades da
Policia Militar de Minas Gerais, tais como: 2.1.1 Organizar e manter atualizados
cadastros, arquivos, ficharios, livros e outros instrumentos de escrituracéo, relativos
aos registros funcionais dos militares e servidores civis; 2.1.2 Organizar e manter
atualizado o sistema de legislacGes e informacfes legais e regulamentares; 2.1.3
Redigir documentos como oficios, atas e outros expedientes; 2.1.4 Coletar, apurar,
selecionar, registrar e consolidar dados para a elaboracdo de informacdes estatisticas;
2.1.5 Realizar trabalhos de digitacdo e mecanografia; 2.1.6 Realizar trabalhos de
protocolizacdo, selecdo, classificacdo, registro e arquivamento de documentos e
formulérios; 2.1.7 Atender, orientar e encaminhar o publico interno e externo; 2.1.8
Encarregar-se da expedicdo, controle e organizacdo de materiais; 2.1.9 Realizar
operacbes em sistemas informatizados; 2.1.10 Executar outras atividades
administrativas compativeis com o cargo (PMMG, 2013).

Ademais, demonstrando a necessidade de ingresso de agentes civis na area
administrativa da Policia Militar o Coronel PM Giovanne Gomes da Silva da PMMG concede

a seguinte entrevista (Mariano, 2019):

Hé previsbes para aumento desse efetivo no curto prazo? Temos um curso para
iniciar no ano que vem. O governo tem uma determinada capacidade or¢camentéria e
0 aumento de efetivo demanda o crescimento do Estado, sair da crise. Assim que tiver
condicBes, n6s vamos fazer a recomposicao do efetivo.

Havera transferéncia de agentes do setor administrativo para as ruas? Foi
publicada agora a autorizacdo para contratar 800 servidores civis que vao substituir
os policiais que trabalham na administracdo. Serdo 400 em julho e 400 em agosto.
Hoje, a PM tem 5,2% do efetivo na administracao e vai cair para 2,7%. E muito pouco
frente ao que era antes, algo em torno de 10%.

No ambito da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo — PMSP também ha utilizacdo
de agentes civis para execucdo de determinadas atividades administrativas, separados dos

Quadros Militares. Os ocupantes destes cargos possuem as seguintes atribuicoes:

(...) realizar atividades de apoio técnico e/ou administrativo nas diversas areas de
atuacdo, conforme Lei Complementar n° 1.080, de 17 de dezembro de 2008; receber,
registrar e controlar a entrada e saida de processos em geral; selecionar, classificar,
cadastrar e arquivar documentos em geral; redigir atos administrativos como: oficios,
memorandos, comunicagdes internas, solicitacbes de material de consumo e
permanente, e-mails, entre outros; executar servicos de digitacdo; elaborar, organizar
e manter arquivos fisicos e (ou) eletronicos; executar trabalhos em terminais de
computador, de microfilmagem, de fotocopiadora e de equipamentos semelhantes;
cadastrar em terminais de computadores: processos judiciais e administrativos, dados
e informagdes referentes a cadastro de empresas, anadlise e acompanhamento de
servicos, de mercadorias e outros; secretariar ou atuar como membro efetivo de grupos
de trabalho, grupos de pesquisas e comissdes em geral; atuar como fiscal de execucédo
fisica de servigos terceirizados realizados por meio de contratos; executar ou orientar
levantamento de bens patrimoniais; atender ao publico em geral; desenvolver outras
atividades correlatas a natureza do cargo, fazendo uso de todos equipamentos e
recursos disponiveis para a consecucdo dessas atividades (Vunesp, 2010).
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Na Orbita da Policia Militar do Estado de Tocantins — PMTO a utilizacdo de servidores
civis ¢ amparada pela propria legislagdo “Art. 46 - O Comandante Geral pode utilizar, na forma
da lei, o profissional civil necessario aos servicos gerais e de natureza técnica ou especializada”
(Tocantins, 2012).

O ingresso do pessoal civil na PMTO se d& na forma de contrato temporario ou
utilizacdo de concursados, de outros 6rgdos. O pessoal civil, de forma geral, se tornou um ganho
para a Policia Militar, pois € uma méo de obra barata e qualificada, que atende as mais
especificas demandas da Corporacdo de maneira satisfatoria (Rosa e Melo, 2018).

No Estado de Goias atraveés de um contrato de cooperacdo entre a PMGO e a
Associacdo de Deficientes Fisicos do Estado de Goids — ADFEGO foi realizada a contratacédo
de prestacéo de servicos para a area de telecomunicacdes, por agentes civis. No caso especifico,
houve a substituicdo do policial militar que realizava o teleatendimento de emergéncia 190/198
por pessoas que integram a ADFEGO, sendo que esses policiais foram designados para outras
funcGes dentro da Corporacdo (PMGO, 2023).

A Policia Militar de Santa Catarina — PMSC utiliza de agentes temporarios para
execucdo de determinadas fungdes administrativas. A PMSC emprega esforcos para adequar o
servigo civil as suas necessidades cotidianas e a conjuntura constitucional e legal (Savitraz e
Amorim, 2015).

Sédo as seguintes atividades desempenhadas pelos seus Agentes Temporarios:

Os Agentes Temporérios desenvolverdo fungbes de execucdo no atendimento de
ligacBes telefénicas ao numero de emergéncia 190 nas Centrais de Emergéncia,
conforme normas, protocolos e diretrizes da Policia Militar de Santa Catarina,
registrando em programa de computador especifico as informacfes repassadas pelo
solicitante; no monitoramento das cAmeras de vigilancia repassando verbalmente, por
telefone ou radio ao policial militar despachante, situagdes e informagdes relevantes
que visualizar nos monitores; como auxiliar nas fungbes administrativas das
Organizaces Policiais Militares na confec¢do de documentos, planilhas, servigos de
digitacdo, recepcdo e atendimento ao publico, alimentacéo de sistemas informatizados,
protocolos de documentos, opera¢es de maquinas copiadoras, dentre outros (PMSC,
2023).

Destarte, para execugdo de determinadas atividades algumas forgas policiais
acrescentam a carreira administrativa em sua estrutura organizacional, com o objetivo de
atender as demandas administrativas, bem como oferecer apoio técnico as atividades-fim

desempenhadas pelos demais agentes operacionais (Rosa e Melo, 2018), podendo esses cargos
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serem atendidos por meio de concursos publicos para provimento dos cargos do Quadro

Permanente de Pessoal ou por contrato temporario.

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a viabilidade da criacdo do Quadro Administrativo no
ambito da PMGO, o procedimento metodoldgico a ser adotado na pesquisa caracteriza-se como
bibliogréafico, documental e pesquisa de campo descritiva e quantitativa.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 186) a pesquisa bibliogréfica serviréa para se ter
uma ideia do estado que se encontra o problema, os trabalhos ja realizados por outros autores e
quais os resultados obtidos sobre o assunto. Ademais, a pesquisa bibliografica apresenta ao
pesquisador dados de forma coesa, com fundamentacdo aprofundada sobre a tematica (Gil,
2008). Logo, a pesquisa bibliogréfica estabelecera um modelo tedrico inicial, ou seja, o norte
que auxiliara nas variaveis e elaboracdo do plano geral da pesquisa.

Soma-se a pesquisa bibliografica a pesquisa documental, eis que documentos se
perpetuam ao longo dos anos, tornando uma importante fonte de dados para qualquer pesquisa
de natureza historica (Gil, 2002, p. 46). Assim, mostra-se a necessidade de consulta a
documentos de forma mais amplificada, como arquivos internos/externos, virtuais/fisicos,
estatisticas, websites governamentais ou publicos, dentre outros.

Sera realizada também uma pesquisa de campo (quantitativo-descritivo), com a
finalidade de propiciar uma coleta de informagfes sobre um problema, uma hip6tese ou
descobrir outros fendbmenos (Lakatos e Marconi, 2003, p. 186), utilizando técnicas como
entrevistas, questionarios, formularios, etc., fornecendo dados para a verificagdo do tema.

Quanto a coleta de dados, via Formulario Google Forms, a pesquisa sera direcionada
e aplicada aos policiais militares pertencentes a Policia Militar do Estado de Goias,
independente do sexo e idade dos participantes.

Para a analise dos dados a serem coletados, sera utilizado itens de multipla escolha.

Por fim, para avaliacdo dos questionarios aplicados serd utilizado como método de
estratificacdo dos dados a escala de Likert, e posteriormente estes dados serdo convertidos em

gréficos.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

A finalidade desta pesquisa foi verificar como a criagdo de um quadro de servidores
civis administrativos na Policia Militar do Estado de Goias pode impactar na prestacdo dos
servigos administrativos e operacionais.

Os dados coletados, de forma quantitativa a partir de um questionario, em apéndice,
visam identificar se essa implementacdo de servidores pode se tornar satisfatoria ou nédo,
otimizando ou prejudicando o servi¢o da atividade administrativa e operacional.

O questionario foi aplicado de forma on-line, disponibilizado de forma aleatéria para
os integrantes da Policia Militar do Estado de Goiés, do qual obteve-se uma amostra de 117
respostas.

Sobre confiabilidade e margem de erro, considerando o universo de quase 11.000
(onze mil) policiais militares, dos quais resultaram em uma amostra de 117 (cento e dezessete)
policiais que responderam, alcangou-se uma margem de erro de 7,59%, com confiabilidade de
90%.

As primeiras perguntas foram direcionadas ao contexto pessoal e profissional dos
entrevistados visando identificar quais grupos eles estdo enquadrados, os quais foram assim
definidos: idade; graduacéo; e tempo de servico na Policia Militar do Estado de Goias.

Do total de 117 policiais militares que responderam o questionario, encontramos: 2
policiais tém entre 18 e 25 anos de idade; 3 policiais tém entre 26 e 31 anos de idade; 41 policiais
tem entre 32 e 39 anos de idade; e 71 policiais tem mais de 40 anos de idade.

Dos entrevistados: 12 policiais sdo Soldados; 26 policiais sdo Cabos; 79 policiais séo
Sargentos.

Por fim, 02 policiais ttm menos de 05 anos de servico; 47 policiais tém entre 05 e 10
anos de servico; 14 policiais tem entre 11 e 20 anos de servigo; e 54 policiais tem mais de 20
anos de servico na Policia Militar do Estado de Goias.

Perpassando esse primeiro momento, adentrou-se ao mérito do trabalho.

Nessa parte do questionario, a primeira pergunta foi no sentido de identificar a
porcentagem de policias que trabalham, atualmente, na area administrativa e operacional.
Assim, dos 117 policiais entrevistados: 93 (79,5%) trabalham na parte operacional da Policia

Militar, enquanto 24 (20,5%) trabalham no servi¢o administrativo.
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Grafico 1 — Atividade desenvolvida na PMGO.

Atividade desenvolvida, atualmente, na PMGO?
117 respostas

@ Operacional
@ Administrativa

Fonte: O autor (2024).

Nesse contexto, a predominancia de policiais na area operacional é esperada, dado o
carater primordial da atividade policial de manter a ordem publica e a seguranca da comunidade.
A presenca de uma proporcdo consideravel de policiais na area administrativa destaca a
importancia dessa funcdo de apoio para o funcionamento eficiente da instituigéo.

Continuando, nessa sistematica, foi perguntado se durante a carreira do entrevistado
ele foi transferido para a atividade administrativa e no caso de resposta afirmativa, identificar
se essa transferéncia se deu de forma voluntéaria ou por necessidade da Administracdo: 21
policiais foram transferidos de forma voluntéria, enquanto 37 policiais foram transferidos pela
necessidade da Administrag&o.

As transferéncias para atividades administrativas apontam para uma dindmica interna
da instituicdo, onde os recursos humanos sao alocados conforme as demandas institucionais,

nem sempre observando o interesse do policial militar.

Gréfico 2 — Transferéncia para a atividade administrativa.

Durante sua carreira, vocé foi transferido para a atividade administrativa? Se sim, sua transferéncia

para o servigo administrativo foi voluntaria ou por necessidade da Administragdo?
100 respostas

@ Voluntaria
@ Necessidade da Administragao
Prejudicado

Fonte: O autor (2024).
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Ademais, 0 proximo questionario quis identificar se a formacao académica do policial
militar era compativel com sua atuacdo na area administrativa: 55,40% dos policiais disseram
que sua graduacdo era compativel com a funcdo administrativa, enquanto 44,60 disseram que
sua graduacao ndo era compativel com a funcdo administrativa desempenhada

A questdo da compatibilidade da formag&o académica com as fungdes administrativas
desempenhadas merece atencdo, pois pode afetar a eficiéncia e a eficacia das operacOes
administrativas da Policia Militar.

Destarte, 0 ingresso de servidores especificos para a area administrativa, com
habilidades adequadas para desempenhar essas funcdes, pode resultar em melhorias no
desempenho geral da instituicéo.

O questionario também visou verificar a disponibilizacdo de disciplinas referentes aos
servicos administrativos nos Cursos de Formacdo de Pracas, Estagio ou Curso de Adaptacéo,
eis que no desenvolvimento do referencial tedrico foi identificado que a grade curricular do
Curso de Formacao de Pracas visava o aprendizado voltado, com grande énfase, para a area
operacional.

Os dados coletados por meio do questionario corroboram essa observacdo. A maioria
dos policiais (45,6%) disseram que ndo houve nenhuma disciplina especifica para a execucgao
de atividades administrativas durante o Curso de Formacdo de Pracas. Além disso, apenas
14,9% dos policiais relataram que houve vérias disciplinas voltadas para a area administrativa,
e 39,5% consideraram que foram oferecidas poucas disciplinas nesse sentido. Sugerindo um
interesse maior na formacdo dos policiais, em relacdo as habilidades e conhecimentos, para as

atividades operacionais.

Gréfico 3 — Disciplinas no Curso de Formag&o de Pragas na PMGO.

Em seu Curso de Formagao foi disponibilizado disciplinas referentes a prestacao de servigcos
administrativos?

114 respostas

@ Sim, varias disciplinas
@ Sim, apenas algumas disciplinas

Nao, nenhuma disciplina

14,9%

Fonte: O autor (2024).
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Quanto aos Estagios e Cursos de Adaptacéo, os resultados também indicam uma falta

de interesse na area administrativa. Apenas 12,9% dos policiais disseram que houve varias
disciplinas para atuacao na area administrativa, enquanto 40,5% relataram que foram oferecidas

poucas disciplinas e 37,1% afirmaram que ndo houve nenhuma disciplina com esse contetdo.

Gréfico 4 — Disciplinas nos Cursos e Estagios da PMGO.

Em seu Estagio/Curso de Adaptacgao foi disponibilizado disciplinas referentes a prestagao de
servigos administrativos?

116 respostas

@ Sim, varias disciplinas
@ Sim, apenas algumas disciplinas

Nao, nenhuma disciplina

12,9%

Fonte: O autor (2024).

Esses numeros reforcam a ideia de que a preparacdo para atividades administrativas
durante os estagios e cursos de adaptacdo também nao € visto pela Instituicdo como primordial
para os policiais militares.

Além disso, foi verificado se os policiais militares realizavam cursos para
aprimoramento das suas atividades diarias. Do universo dos policiais militares que trabalham
atualmente na area administrativa (24 policiais), apenas 33% realizaram cursos voltados para
atuacdo no servico administrativo. Isso sugere uma falta de investimento na capacitacdo dos
policiais para lidar com as demandas administrativas, 0 que pode impactar negativamente na
eficiéncia e eficacia dessas atividades.

Em suma, observa-se que a formacao e atualizacéo do policial militar é voltado para o
servigo operacional, sendo o servigo administrativo relegado a segundo plano. Neste contexto,
a inclusdo de servidores especificos para atuacdo em determinada area administrativa se torna
uma medida a ser pensada para o desempenho das funcées de forma eficaz e eficiente.

Aprofundando na tematica da viabilidade da criacdo de um quadro de servidor civil
administrativo, o ultimo bloco do questionario foi incisivo na intengdo de verificar algumas

situacOes em especifico.
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Primeiramente, foi questionado se haveria algum impacto negativo para a cultura
organizacional da Policia Militar do Estado de Goiés a criacdo de um quadro de servidores civis
administrativos. Os resultados obtidos sugerem uma diviséo de opinides: a maioria dos policiais
(51,3%) ndo acredita que essa incluséo teria efeitos negativos. Isso pode indicar uma disposi¢éo
para aceitar mudancas e adaptacOes na cultura organizacional. Por outro lado, quase um tergo
dos policiais (29,9%) expressa preocupacdo com possiveis impactos negativos que essa
inclusdo poderia trazer. Essa preocupacéo pode estar relacionada a questdo da manutencéo de

valores e tradicOes militares.

Gréafico 5 — Impactos negativos/positivos de Servidores Civis na PMGO.

Vocé acredita que a presencga de servidores civis administrativos poderia trazer algum impacto
negativo para a cultura organizacional da Policia Militar?

117 respostas

@ Sim, poderia
@& Nao, nao acredito
Nao tenho certeza

Fonte: O autor (2024).

Essa divisdo de opinibes destaca a complexidade da questdo e a necessidade de uma
discussdo sobre como equilibrar a inclusdo de novos membros com a preservacdo da cultura
organizacional para garantir o bom funcionamento e a eficacia da Policia Militar de Goiés.

Prosseguindo, foi questionado sobre a possibilidade de melhoria na eficiéncia dos
servicos administrativos através da contratacdo de servidores civis especialistas em cada area
especifica. Os dados coletados revelam uma variedade de perspectivas entre os policiais: uma
minoria significativa (12,8%) expressa confianga na possibilidade de melhorias substanciais;
uma parcela maior (44,4%) acredita que existe algum potencial de melhoria, embora talvez n&o
de forma drastica; um grupo significativo (24,8%) ainda esta indeciso ou duvidoso sobre essa
possibilidade, indicando uma necessidade de mais informag6es ou evidéncias para formar uma
opinido definitiva. Por fim, 17,9% dos policiais ndo veem perspectivas de melhoria na eficiéncia

do servigo administrativo por meio dessa medida.
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Gréfico 6 — Qualidade da eficiéncia de Servidores Civis na PMGO.

Vocé acha que a presenga de servidores civis administrativos na Policia Militar de Goias poderia
melhorar a eficiéncia dos servigos administrativos na instituigao?

117 respostas

@ Sim, definitivamente

@& Sim, em certa medida
Nao estou certo
@& Nao, nao melhoraria

12,8%

Fonte: O autor (2024).

E importante considerar que a eficacia dessa abordagem pode depender de vaérios
fatores, incluindo a qualidade da formacéo e supervisdo dos servidores civis, a capacidade de
integracdo desses profissionais na estrutura organizacional existente e a natureza especifica das
tarefas administrativas em questéo.

A discussdo sobre a possibilidade de melhoria na eficiéncia dos servigos
administrativos deve levar em conta essas diferentes perspectivas e buscar maneiras de abordar
as preocupacdes dos policiais, garantindo ao mesmo tempo uma avaliacdo justa e objetiva dos
beneficios potenciais dessa estratégia.

Foi perguntado aos entrevistados se a presenca de servidores civis administrativos
poderia liberar os policiais militares para se concentrarem na atividade operacional. Os
resultados da pesquisa indicam uma tendéncia positiva, a maioria dos policiais entrevistados,
representando 44% dos respondentes, acredita que haveria um remanejamento dos policiais
para a atividade operacional. Isso sugere que ha uma percepcdo geral de que a presenca de
servidores civis administrativos pode permitir que os policiais militares se dediqguem mais as
suas funcdes operacionais.

Além disso, 36,2% dos policiais expressaram a opinido de que uma grande parte do
efetivo poderia ser deslocada para o servigco operacional. Essa perspectiva reforca a ideia de
que a introdugdo de servidores civis em funcGes administrativas pode potencialmente liberar
recursos humanos para serem direcionados para atividades operacionais.

No geral, esses resultados sugerem que a presenca de servidores civis administrativos
pode ter o potencial de otimizar o uso dos recursos humanos, permitindo que mais policiais se

concentrem nas atividades operacionais, essenciais para garantir a seguranca publica. No
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entanto, também € importante considerar as preocupacdes e perspectivas dos policiais que

expressaram ceticismo em relacdo a esse remanejamento.

Grafico 7 — Possibilidade de liberagdo de Policiais Militares para atividades operacionais.

Vocé acredita que a presenga de servidores civis administrativos poderia liberar os policiais
militares para se concentrarem mais em suas atividades-fim, ou seja, servigo operacional?

116 respostas

@ Sim, com certeza

@ Sim, em parte
Nao estou certo
13,8% @ Nao, ndo acredito nisso

Fonte: O autor (2024).

Foi questionado se os entrevistados consideram que esse novo quadro poderia atrair
profissionais mais qualificados para trabalhar na Policia Militar. Os dados coletados revelam
que: um percentual significativo (34,5%) dos entrevistados expressa confianca de que a criacdo
dessas vagas poderia, de fato, atrair profissionais mais bem qualificados. Isso sugere um
reconhecimento da importancia de oportunidades de carreira mais atrativas para individuos com
habilidades e qualificacBes especificas para cada cargo.

Uma proporc¢éo dos entrevistados (33,6%) esta indecisa ou vé essa possibilidade com
uma certa ambivaléncia. 1sso pode indicar uma incerteza sobre a eficacia do novo quadro em
atrair talentos mais qualificados. Por fim, um grupo menor (18,1%) dos entrevistados nédo

acredita que a criacdo deste novo quadro resultaria na atracéo de profissionais mais qualificados.

Gréfico 8 — Profissionalizagao dos servigos administrativos na PMGO.

Vocé considera que a criagao de um quadro de servidor civil administrativo poderia atrair
profissionais mais qualificados para trabalhar na Policia Militar?
116 respostas

@ Sim, certamente

@ Sim, talvez
Nao estou seguro
18,1% @ Nao, acho improvavel
33,6%

Fonte: O autor (2024).
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A eficécia do novo quadro em atrair profissionais mais qualificados pode depender de
uma série de fatores, incluindo a formulacdo de politicas adequadas e um planejamento
estratégico.

Foi questionado se a criacdo de um novo quadro de servidores civis na Policia Militar
do Estado de Goiés poderia enfrentar resisténcia por parte dos policiais militares. Dos dados
obtidos: 72,4% dos policiais disseram que poderia ocorrer resisténcia por parte da tropa;
enquanto 22,4% dos policiais registraram que ndo acreditam em resisténcia por parte dos

policiais militares.

Gréfico 9 — Resisténcia da implementacdo de um Quadro de Servidores Civis Administrativos.

Vocé acredita que a implementagdo de um quadro de servidor civil administrativo poderia enfrentar

resisténcia por parte dos policiais militares?
116 respostas

@ Sim, & possivel
@ Nao, nao acredito
Nao estou certo

Fonte: O autor (2024).

Esses resultados sugerem que uma parcela significativa dos policiais militares acredita
que a criacdo de um novo quadro de servidores civis poderia gerar algum nivel de resisténcia
dentro da corporagdo. Essa resisténcia pode ser motivada por preocupagdes em relacdo a
mudangas na estrutura da instituicdo, impactos nas carreiras dos policiais militares, ou
simplesmente resisténcia a mudancas em geral.

Por outro lado, uma parcela menor, mas ainda significativa, dos policiais ndo acredita
que a criacdo do novo quadro enfrentaria resisténcia. Isso pode indicar que esses policiais
enxergam a mudanga como algo positivo.

Esses dados s&o importantes para embasar a estratégia de implementagdo da mudanga,
de forma a minimizar potenciais resisténcias. Hernandez e Caldas (2001) discutem que a
resisténcia é frequentemente vista como natural e inevitavel, podendo ser percebida como algo

maligno ou coletivo.
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Ao final da pesquisa, foi questionado se a medida de criagcdo de um quadro de servidor
civil administrativo na Policia Militar de Goias é uma medida viavel. Os dados coletados foram
0s seguintes: 33 policiais (26%) consideraram que a medida é totalmente viavel; 38 policiais
(30%) avaliaram a medida como parcialmente viavel; 22 policiais (17%) ndo tém um ponto de
vista definido a respeito; 24 policiais (19%) ndo consideram a medida viavel.

Com base nesses resultados, podemos observar que a maioria dos policiais (56%)
consideram a medida como viavel ou parcialmente viavel. Isso indica que ha uma inclinagéo
positiva em relacdo a ideia, embora ainda haja uma parcela significativa de policiais que ndo
veem a proposta como viavel ou que ndo tém uma opinido formada sobre o assunto.

Esses resultados destacam a importancia de considerar uma variedade de perspectivas
ao avaliar a viabilidade de uma medida como essa. A implementacao de um quadro de servidor
civil administrativo na PMGO exigiria um cuidadoso planejamento e consideracdo das
preocupac0es levantadas pelos diferentes grupos de interesse dentro da instituicao.

Diante desses pontos, embora haja desafios a serem enfrentados, os resultados sugerem
que a cria¢do de um quadro de servidores civis administrativos na Policia Militar de Goias pode
se tornar uma medida viavel, com o potencial de melhorar a eficiéncia dos servicos
administrativos e otimizar o uso dos recursos humanos. No entanto, é crucial abordar as
preocupacOes e resisténcias internas, garantindo uma implementacdo bem-sucedida e uma

transicdo suave para esse novo modelo organizacional.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo principal verificar a viabilidade da
implementacdo de um Quadro Administrativo composto por servidores civis na Policia Militar
do Estado de Goias, visando aprimorar a eficiéncia operacional e administrativa da instituig&o.
Os resultados obtidos sugerem que tal reestruturacdo ndo apenas € viavel, mas tambeém
potencialmente benéfica para a corporacao.

Inicialmente, constatou-se que a alocagdo de policiais militares em fungdes
administrativas subutiliza recursos valiosos e compromete a eficacia das operacfes tanto
administrativas quanto operacionais. A implementacdo de um quadro civil permitiria que

policiais militares se concentrassem em suas funcdes essenciais de policiamento ostensivo.
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Ademais, identificou-se que a preparacdo académica dos policiais militares &
predominantemente voltada para atividades operacionais, com pouca énfase na formacéo para
funcGes administrativas. Isso indica que a incluséo de servidores civis, com formacao especifica
para as tarefas administrativas, poderia aumentar a eficiéncia e a eficacia dos servigos
administrativos da PMGO, contribuindo para uma gestdo mais estratégica dos recursos
humanos.

Apesar dos beneficios potenciais, a pesquisa também revelou desafios significativos,
principalmente relacionados a resisténcia interna e a integracdo de novos servidores ao
ambiente militar. Uma parcela consideravel dos policiais expressou preocupagdes sobre 0s
impactos culturais e possiveis resisténcias a implementacdo do novo quadro de servidores civis.
Essas resisténcias precisam ser cuidadosamente gerenciadas para garantir uma transi¢ao suave
e eficaz.

Outra conclusdo importante € que a criacdo de um quadro administrativo de servidores
civis poderia atrair profissionais mais qualificados para a PMGO. Isso seria um passo positivo
para a modernizacdo da gestdo de recursos humanos, oferecendo oportunidades de carreira mais
atrativas e especializadas na area administrativa.

No entanto, algumas limitacfes do estudo foram observadas. H4 uma limitacdo de
dados sobre a aplicacdo de modelos semelhantes em outras instituicdes, o que dificultou a
comparacdo direta e a previsdo de resultados a longo prazo. Sugere-se que estudos futuros
poderiam explorar analises comparativas com outras forcas policiais militares que ja
implementaram estruturas administrativas civis, proporcionando uma base de evidéncias mais
robusta.

Em termos de direcionamento futuro, recomenda-se a realizag&o de programas pilotos
em pequena escala, antes de uma implementacdo completa, permitindo ajustes e minimizando
riscos potenciais. Além disso, estudos adicionais poderiam focar no desenvolvimento de
programas de treinamento e integracdo para facilitar a transicdo de militares para civis em
fungbes administrativas, assegurando que ambos os grupos estejam equipados para trabalhar
eficazmente dentro da nova estrutura organizacional.

Conclui-se que, apesar dos desafios, a proposta de criar um quadro administrativo civil
na Policia Militar do Estado de Goias tem um potencial consideravel para melhorar a eficiéncia
e eficacia dos servicos da Instituicdo, otimizando a alocacdo de recursos humanos, alinhando-
se, ainda, as demandas contemporaneas de uma gestdo publica eficiente e responsiva. A



22
implementacdo bem-sucedida dessa mudanca poderia servir como modelo para outras
instituicGes dentro do sistema de seguranca publica, promovendo reformas administrativas que

reforcem a capacidade operacional enquanto otimizam os recursos administrativos.
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