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RESUMO

No Brasil as produc¢des cientificas sobre a qualidade de vida, discutem muito pouco
sobre as condi¢cGes dos trabalhadores de carreira policial. Este artigo tem como
objetivo principal estudar teoricamente o que é a Qualidade de Vida no Trabalho e o
estresse laboral, para aplicar aos programas de promocéao de qualidade de vida, em
prol de humanizar o trabalhador da PMGO, e de forma secundaria apresentar 0s
programas da PMGO que buscam promover a qualidade de vida da corporagao. Se
filia metodologicamente a pesquisa de delineamento bibliografico, além da realizacéo
de uma pesquisa documental a dados do Observatério da PMGO. Como resultado,
este trabalho analisa os conceitos de qualidade de vida, estresse e os aplica na luta
pelo combate ao estresse laboral. Por fim, como consideracdes finais se conclui que
garantir a qualidade de vida do policial militar de Goias, é essencial para combater a
crise da seguranca publica no Estado, pois uma corporagdo saudavel é um dos
principais um meio melhorar o servi¢o publico da seguranca publica.
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ABSTRACT

In Brazil the scientific productions on the quality of life, discuss very little about the
conditions of the police career workers. The main objective of this article is to study, in
theory, what Quality of Life at Work and work stress are, to apply to quality of life
promotion programs, in order to humanize the PMGO worker, and in a secondary way
present, the programs of the PMGO that seek to promote the quality of life of the
corporation. Methodologically joining the research of bibliographic design, besides the
accomplishment of a documentary research to data of the Observatory of the PMGO.
As a result, this paper analyzes the concepts of quality of life, stress and applies them
in the fight against the labor stress. Finally, as final considerations it is concluded that
guaranteeing the quality of life of the military police of Goias is essential to combat the
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crisis of public security in the state, because a healthy corporation is one of the main
a means to improve public service public safety.

Keywords: Quality of life. Stress. Military police.

1 INTRODUCAO

Desde o inicio dos estudos sobre a qualidade de vida, principalmente
naqueles que se aprofundam no estudo dos trabalhadores de carreira policial, nunca
se deu tanta importancia a essa tematica, quanto nos ultimos anos. Esse crescimento
foi devido as evolucdes ao passar do tempo no conceito de qualidade de vida, que
passou a abranger ao mesmo tempo a individualidade da pessoa e o coletivo que
cerca 0 mesmo, assim, baseado nas atividades desenvolvidas pelo autor e a
proximidade com o tema, o policial militar de Goias foi escolhido como objeto para
essa pesquisa, de forma a estudar o que € qualidade de vida e apresentar formas de
solucionar a problemética de adoecimento da corporagdo, e assim alcancar bons
niveis de qualidade de vida.

Etimologicamente, o autor Delfino (2012) conceitua o termo qualidade de vida
como “um completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de
doencga ou moléstia”. Dentre toda a biografia, ndo ha um conceito especifico para
qualidade de vida, e sim universalizado, sendo submetido a diversos parametros que
caracterizam condicdes de vida do ser humano.

Estudar a qualidade de vida dos policiais militares de Goids, perante suas
condicBes de trabalho é o objetivo principal deste trabalho, para descortinar uma
realidade até entdo ndo estudada. Conhecer as condicdes de saude fisica e de risco
dos trabalhadores da Policia Militar, significa poder avaliar as consequéncias das
condicdes de trabalho impostas a estes operadores da seguranca publica. Como
objetivo secundario, este trabalho busca estudar os diversos programas que buscam
assegurar a qualidade de vida da corporagcdao da PM em Goias.

O Plano Estratégico da Policia Militar de Goias, vigente entre 2016 a 2022,
tem como meta aprimorar a politica de valorizacéo das pessoas, assim, para alcangar
essa meta, o Programa de Saude Mental da PMGO e o Projeto de qualidade de vida

da PMGO, foram aprimorados e fortalecidos, de maneira a envolver diversos setores



da PM, como o EME, o Centro de Saude Integral do Policial Militar — CSIPM, a Base
Administrativa, a CAPM, a CS, a CORREGEDORIA, o CRPMS e o CEPM.

A corporacdo da PMGO, juntamente com a Fundacao Tiradentes, também
conta com programas como o Programa de Prevencdo em Saude e Qualidade de Vida
(PPSQV) dos Policiais Militares, que visa promover a saude preventiva, educagédo
financeira e assisténcia social e psicolégica aos Policiais Militares do Estado de Goias.

Apesar de todos esses programas, segundo Minayo (2007) “os policiais
militares estdo permanentemente expostos a mudangas na sua qualidade de vida”,
pois essa categoria esté diariamente exposta a fatores negativos por conta dos riscos
sujeitos em seu trabalho diério, que levam ao cansacgo e ao estresse extremo.

Logo, o resultado dessa pesquisa, serve em sua esséncia, para humanizar o
trabalhador Policial Militar de Goiés, a partir do momento que expde sua condicdo de
trabalho, saude, risco e qualidade de vida.

Estudar a relacdo entre adoecimento fisico, sobrecarga de trabalho e
sofrimento psiquico é claramente identificada entre os servidores da Policia Militar de
Goias. Pesquisando as bases Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Latin
American and Caribbean Health Sciences (Lilacs), constatamos que pouco tem sido
publicado a respeito das condi¢des de salde fisica e mental de Policiais do Estado de
Goiéas, por isso, além da biografia especializada no assunto, dados oficiais da
Secretaria Estadual de Seguranca Publica, serdo utilizados para consolidar a base
bibliografica da pesquisa em tela. Este estudo se filia metodologicamente a pesquisa
de delineamento bibliografico, para levantar obras na literatura cientifica que
apresentam um estudo sobre qualidade de vida, passivel de ser aplicado a realidade
dos trabalhadores da Policia Militar de Goias. Além da realizacdo de uma pesquisa
documental a dados do Observatério da PMGO, que trazem uma visdo panoramica
do tema abordado. A coleta de dados se realizou por meio da consulta a esses dois

meios, apos a realizagdo de uma leitura critica dos titulos e documentos encontrados.

2 REVISAO DE LITERATURA

A seguranca publica sempre foi uma das principais pautas do debate mundial,
as populacdes estao cada vez mais angustiadas com o aumento e a banalizacao da

violéncia, que estédo diretamente relacionadas com diversos fatores, o desemprego,



as desigualdades sociais, 0s baixos niveis culturais e de escolaridade, entre outros.
O aumento da violéncia pde em destaque a atuacdo dos agentes de seguranca
publica, que ao exercer sua funcdo de garantir a seguranca, sofrem diversas
pressdes, desde a estressante rotina laboral, até a cobranca por parte da sociedade,
0 que culmina no adoecimento desta classe.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) definiu saide como um completo
estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas uma auséncia de qualquer
enfermidade que seja, como muitos acham. Para avaliar isso € necessario criar
indices individuais e que acabam sendo subjetivos. Mente e corpo necessitam estar
em equilibrio para o bom funcionamento, sendo que saude e qualidade de vida ndo
se distinguem, pois sdo interdependentes, conforme observado pela maioria dos
autores.

Ao longo dos anos diversos autores comecaram a tratar sobre esse tema que
ainda nao era discutido, a chamada Qualidade de Vida no Trabalho, ganhando
destaque nos estudos cientificos através de pesquisadores como Maslow, Herzberg
e Mcgregor.

Ao longo da discusséao, sera abordado o posicionamento de Marco Segre e
Flavio Carvalho Ferraz, para apresentar o conceito de "qualidade de vida". Uma vez

que estes autores questionam e apresentam em sua obra:

O que é "qualidade de vida"? Dentro da Bioética, do conceito de autonomia,
entende-se que "qualidade de vida" seja algo intrinseco, s6 possivel de ser
avaliado pelo préprio sujeito. Prioriza-se a subjetividade, uma vez que, de
acordo inclusive com o conceito de Bion? (1967), a realidade é a de cada um.
N&o ha rétulos de "boa" ou "ma" qualidade de vida, embora, conforme j& se
disse anteriormente, a salde publica, para a elaboracdo de suas politicas,
necessite de ‘“indicadores". Assim, por exemplo, é d&bvio que sédo
imprescindiveis, dentro de uma sociedade, as estatisticas de mortalidade pelas
vérias doencgas. Mas, o que é doen¢a? Nao é ela, liminarmente, apenas um
conceito estatistico, considerando-se doentes (fisicos, mentais ou sociais)
todos os que se situarem fora da assim chamada "normalidade™? ” (SEGRE E
FERRAZ, 1997, p.541).

Ha autores que afirmam que, “nos ultimos 20 anos a medida de Qualidade de
Vida (QV) vem surgindo no meio cientifico como instrumento importante para a
investigacgdo e avaliagdo da saude dos individuos” (OLIVEIRA; ORSINI, 2008).

Para ir adiante neste estudo, primeiramente, € necessario entender a
definicAo de estresse, Selye (apud Lippe Malagris, 2001, p. 279) define que “o

estresse € uma reagcao do organismo com componentes psicologicos, fisicos, mentais



e hormonais, que ocorre quando surge a necessidade de uma adaptacao grande a
um evento ou situagédo importante”.

Oliveira e Bardagi complementam que “o termo estresse tem sua origem na
fisica e é entendido como o grau de deformidade que uma estrutura sofre, quando é
submetida a um esfor¢co (OLIVEIRA E BARDAGI, 2009, p.2)".

Nesta perspectiva, ndo basta apenas discutir o conceito e as consequéncias
do estresse, mas os indices de qualidade de vida, para do ponto de vista humanistico,
captar informacdes sobre a saude dos profissionais da seguranca publica, mais
especificamente dos profissionais da Policia Militar de Goias, objeto desta pesquisa.

Estudos sobre a qualidade de vida dos profissionais de seguranca publica,
podem contribuir nAo somente para esclarecimentos conceituais, mas na tomada de
decisdo sobre implementacdo de acdes, de instrumentalizacdo, de profissionais da
area, como também o desenvolvimento e avaliagdo de novos instrumentos de medida
para determinadas intervengoes.

No artigo de autoria de MORAES, PEREIRA, LOPES, ROCHA, FERREIRA e
PORTES, referente a qualidade de vida dos policiais militares de Minas Gerais,
encontramos os principais elementos referentes a qualidade de vida, utilizados pela

comunidade cientifica:

Os principais elementos da Qualidade de Vida no Trabalho sédo a
resolucdo de problemas, a reestruturacdo da natureza basica do
trabalho, a inovacdo no sistema de recompensas e a melhoria no
ambiente de trabalho. Entretanto, ressalta-se que as definicdes de
Qualidade de Vida no Trabalho diferem em alguns pontos e, assim, se
mostram bastante dindmicas. (MORAES, PEREIRA, LOPES, ROCHA,
FERREIRA E PORTESp.3,2000).

Apesar da importancia desses indices que a pesquisa aborda, baseados em
dados oficiais da Organizacdo Mundial de Saude, se pode afirmar que na literatura
cientifica ndo ha um consenso sobre o conceito de qualidade de vida, diversos pontos
de vista importantes sdo apresentados, como ndo ha um consenso sobre a definigdo
de qualidade de vida, o primeiro passo para o desenvolvimento do instrumento World
Health Organization Quality of Life (WHOQOL) foi a busca da definicho desse
conceito.

“O Grupo de Qualidade de Vida da OMS conceitua qualidade de vida como
sendo a percepcdo do individuo sobre a sua posicdo na vida, como também no

contexto da cultura e do sistema de valores nos quais ele vive e ainda, em relacéo a



seus objetivos, expectativas, padrées e preocupagdes” (THE WHOQOL GROUP,
1995).

Marcelo Pio de Almeida Fleck considera que esse conceito de qualidade de
vida “é um conceito amplo que abrange a complexidade do construto e inter-relaciona
0 meio ambiente com aspetos fisicos, psicolégicos, nivel de independéncia, relacdes
sociais e crengas pessoais”.

Como apresentado, a comunidade cientifica vem discutindo cada vez mais a
qualidade de vida e o estado de estresse dos profissionais da seguranca publica. De

acordo com os estudiosos:

Todas as forcas policiais do mundo estdo se defrontando com as
consequéncias do estresse a que seus policiais estdo expostos e,
diante deste quadro, € premente a busca de alternativas para minimizar
o sofrimento, tendo em vista, inclusive, a eficacia de suas agdes

(VISNIKAR e MESKO, 2002, arquivo sem paginac&o).

Ao discutir acerca da organizacédo do trabalho dos policiais, o autor DEJOURS
destaca que “fatores como conteudo da tarefa, divisdo de trabalho, sistema
hierarquico, modalidades de comando e as relacbes de poder sdo chaves para se
entender o processo saude-doenca” (DEJOURS ,2006, pg.12).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 ESTUDO SOBRE A QUALIDADE DE VIDA
3.1.1 A Conceituacao Da Qualidade De Vida

Desde os primérdios se busca qualidade de vida, porém a sua conceituacdo
por parte dos pesquisadores sempre foi controversa e de dificil definicdo, pois ha uma
subjetivacdo muito grande de acordo com nivel social, cultural e biolégico de cada

individuo, mesmo assim tem-se muitos estudos acerca do tema e suas terminologias.

Podemos pensar qualidade de vida como noc¢éo, entendimento, construcdo
histérica, relacionada aos sentimentos psiquicos do sujeito encontrados na
vida familia, amorosa, social e ambiental e na prépria existéncia. Pressupde,
também, um conteldo social, relacional e cultural que envolve a preocupacao
de possibilitar acesso as bens materiais que determinada sociedade
considera seu padréo de conforto .Podemos perceber que qualidade de vida
abrange muitos significados, que refletem conhecimentos, experiéncias e
valores de individuos e coletividades em épocas, espagos e historia
diferentes, como uma construcéo social com a marca da relatividade cultural,
sem permitir qualquer tipo de discriminacdo(MINAYO, 200, p.7).



Pode-se trazer a tona na conceituacao de vida mais qualitativa a diminuicédo

dos indices de mortalidade e de doencas psiquicas e biologicas de cada populacéao.

O universo de conhecimento em qualidade de vida se expressa como uma
area multidisciplinar de conhecimento que engloba além de diversas formas
de ciéncia e conhecimento popular, conceitos que permeiam a vida das
pessoas como um todo. Nessa perspectiva, lida-se com inUmeros elementos
do cotidiano do ser humano, considerando desde a percepcao e expectativa
subjetivas sobre a vida, até questdes mais deterministas como o agir clinico
frente a doencas e enfermidades. ” (ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, pg.
12, 2012.

Por fim, qualidade de vida, para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
(1995), é “a percepcao do individuo de sua inser¢ao na vida no contexto da cultura e
sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacoes”.

Em certos lugares, o padrédo de vida em que o individuo tem como base néo
€ tdo alto como outros, em que a populacdo anseia maiores objetivos e insumos, a
qualidade de vida esta estreitamente ligada ao que de maneira singular se entende
por busca de prazeres, direitos e deveres adquiridos no cotidiano, 0 meio ambiente e
as perspectivas de vida de cada localidade, sendo assim, aonde ndo ha equilibrio

destes conceitos, a qualidade de vida esta ameacada.

3.1.2 A Perspectiva Da Qualidade De Vida No Brasil

O Brasil é um pais que vem enfrentando uma crise econdémica, politica e social
muito grande, o que traz consigo insegurancas, desemprego e o aumento de uma vida
menos saudavel, pois em alguns lugares nem sequer saneamento basico chega.

Todas essas dificuldades, fazem com que a perspectiva de qualidade de vida
seja diminuida consideravelmente.

Goncalves e Vilarta abordam qualidade de vida pela maneira “como as
pessoas vivem, sentem e compreendem seu cotidiano, envolvendo, portanto, saude,
educacao, transporte, moradia, trabalho e participacédo nas decisdes que lhes dizem
respeito. ” (GONCALVES e VILARTA, 2004, p. 9).

Mesmo que haja um movimento crescente no pais com relacdo a uma busca
por exercicios fisicos e alimentacdo balanceada, com a violéncia, corrupcédo e
instabilidade fazem com que o ser humano tenha dificuldade em se manter

psicologicamente saudavel.



O epidemiologista Mauricio Barreto explica que, como ndo ha evidéncias
empiricas, para compreender 0s impactos da crise na populagédo brasileira é
preciso pensar em "conjecturas e extrapolacfes de situacdes", baseadas no
conhecimento existente a partir de experiéncias de paises europeus e da
antiga Unido Soviética, que vivenciaram a crise ha alguns anos, e do proprio
Brasil, em décadas anteriores. Para o pesquisador, os impactos da crise "sdo
preocupacfes que temos que ter, caso as politicas de austeridade levem a
ter efeitos danosos na economia — o que ja esta havendo, ja estamos vendo
a tendéncia de aumento de desemprego, a falta de investimentos urbanos,
falta de investimentos em sistemas de salde, principalmente alguns
componentes como atengcdo primaria, que tem um efeito realmente
importante sobre as condi¢des de vida de parte da populacédo”. E defende: "O
Brasil precisa comecar a estudar esse momento para daqui a algum tempo a
gente ter mais evidéncias empiricas de como esta situacao pode ter afetado
as condicdes de salde da populacao” (Observatério de Analise Politica em
Saude & Centro de Documentacao Virtual, 2013 a 2017).

Além da questéo social, o Brasil ainda enfrenta a questdo ambiental, em que
0 pais ndo possui ainda desenvolvimento significativo nesta esfera, ndo promovendo
politicas e tecnologias efetivas que reduzam a poluicdo e os impactos negativos no
meio ambiente, sendo este um fator preocupante e que interfere diretamente na busca
por uma vida ecologicamente sadia.

Por fim, ressalte-se que, enquanto o pais ndo procurar enfrentar as mazelas
sociais, culturais e ecoldgicas, a sociedade ndo tem perspectiva consideravel de
aumento em sua qualidade de vida, sendo necessario que se tenha mais projetos e
incentivos em varios setores para que o brasileiro, assim como em outros paises, seja

considerado um modelo de sustentabilidade e progresso humanistico.

3.1.3 Qualidade De Vida No Trabalho

O trabalho faz parte da socializagcédo do ser humano, que necessita se manter
ocupado e ter senso de responsabilidade, autonomia e utilidade, sendo, portanto,
indispensavel que além de sua vida pessoal se tenha um emprego, porém é
necessario se atentar ao fato de que € necessario tomar precaucdes para que isto nao

se torne prejudicial ao individuo.

A qualidade de vida no trabalho, normalmente € analisada a partir da relagao
da qualidade de vida do trabalhador com sua produtividade, mas, cada vez
mais, 0s estudos e intervencdes estdo focalizados também em aspectos da
vida do trabalhador ndo diretamente ligados ao seu trabalho para a anélise
da qualidade de vida (OLIVEIRA, 1997; LACAZ, 2000; VASCONCELOS,
2001).

Apesar de a constituicéo federal e a legislacao trabalhista ter dado énfase ao

protecionismo do empregado ao definir limites de carga horaria, obrigatoriedade das



horas de descanso e alimentacgéo, so6 isto ndo é capaz de trazer a tona toda a questéo
qualitativa de vida, é necessario que se haja um equilibrio maior entre o trabalho

realizado e vida pessoal e individual do ser humano.

Apesar disso, algumas discussGes mais recentes trazem a terminologia
gualidade de vida do trabalhador, deixando mais claro que a qualidade de
vida nao se restringe somente ao local e ao momento do trabalho, mas sim,
possui relacdo com todos os outros aspectos que formam a vida das pessoas
(trabalhador e sua familia) como a satisfacdo pessoal, relacionamento
familiar, oportunidades de lazer, dentre outros (NAHAS, 2003)

A possibilidade de negociacédo das horas de trabalho, folga e a possibilidade
de trabalhar no conforto de sua residéncia fazem com que a pessoa possa
conjuntamente com o empregador avaliar o que a deixa mais confortdvel com o nivel
de vida mais elevado, evitando assim, doencas cronicas e acidentes decorrentes do
trabalho, ndo sendo esta uma questéao atual e sim que fora construida e discutida ao
longo dos anos.

“Qualidade de Vida no Trabalho tem sido uma preocupac¢ao do homem desde
0 inicio de sua existéncia. Com outros titulos, em outros contextos, mas sempre
voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucédo de
sua tarefa (RODRIGUES, 2001, p.76).”

A questdo da discrepancia muito grande entre a oferta e a procura por
emprego em alguns paises, fazem com que o trabalhador ndo se atente as condi¢es
que lhe é imposto e ainda que se sujeite as situacdes que lhe afetam diretamente a
saude e bem-estar, como a questéo de trabalho fora do expediente, reducdo de seu

horério de descanso e outros que comprometem sua saude fisica e mental.

O surgimento da Qualidade de Vida no Trabalho, como linha de pesquisa,
data de 1950 como resultado dos estudos de Eric Trist e outros
pesquisadores, no Tavistock Institute, em Londres. Juntos desenvolveram
uma abordagem sdcio-técnica da organizagdo do trabalho, agrupando o
individuo, o trabalho e a organizacdo, com base na andlise e na
reestruturacéo das tarefas, buscando melhorar a produtividade, reduzirem os
conflitos e tornar a vida dos trabalhadores menos penosa. (RODRIGUES,
2000 apud HUSE; CUMMIMGS, 1985)

E necessario que se busque e se firme um equilibrio entre a produtividade
necessaria ao trabalho e a saude do trabalhador, em que nao haja conflito entre suas

necessidades basicas e os extremos exigidos muitas vezes pelo empregador.

Entre os determinantes da salde do trabalhador estdo compreendidos os
condicionantes sociais, econdmicos, tecnolégicos e organizacionais
responséaveis pelas condi¢des de vida e os fatores de risco ocupacionais —
fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos, psicossociais e de acidentes
mecanicos e aqueles decorrentes da organizacdo laboral — presentes nos



processos de trabalho. Assim, as acfes de saude do trabalhador tém como
foco as mudancas nos processos de trabalho que contemplem as relagdes
salde-trabalho em toda a sua complexidade, por meio de uma atuacao
multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial (BRASIL, 2001).

Fazer com que os trabalhadores possam aliar a rotina de trabalho com
praticas de exercicios fisicos, alimentacdo mais equilibrada e um momento familiar &
fundamental para sua formacéo, trazendo um modelo de vida que condiz com o ideal

de qualidade de vida, sendo, ainda um grande desafio em paises como o Brasil.

3.2 O ESTRESSE E O TRABALHADOR DA SEGURANCA PUBLICA
3.2.1 O Conceito De Estresse

Sempre que se aponta a relacdo entre a saude e o trabalho dos profissionais
da seguranca publica, ha uma grande preocupacdo com O estresse.
Etimologicamente, segundo o dicionario Michaelis, estresse consiste em um “estado
fisico e psicolégico provocado por agressfes que excitam e perturbam
emocionalmente o individuo, levando o organismo a um nivel de tensdo e
desequilibrio, em consequéncia do aumento da secrecao de adrenalina; estriccao”.

Muitos autores definem de forma abrangente o estresse, para Selye estresse
consiste em “uma reagao do organismo com componentes psicoldgicos, fisicos,
mentais e hormonais, que ocorre quando surge a necessidade de uma adaptacao
grande a um evento ou situagao importante”. (1936, apud Lipp Malagris, 2001, p.279).

O estresse é uma doenca capaz de comprometer a qualidade de vida e de
acordo com o pensamento de Selye, o estresse seria classificado em trés momentos:
"alerta, resisténcia e exaustdo". A fase de alerta acontece no momento em que o
individuo entra em contato com seus estressores, o corpo perde o controle interno na
hora em que se prepara para responder a situacao para a qual precisa se familiarizar.

Na segunda etapa, a de resisténcia, a recuperacao se da, no momento em
que 0 organismo se torna capaz de suportar ao estressor, periodo da adaptacdo do
organismo, o que leva ao reequilibrio do corpo. Ha, nesta fase, uma desaceleracao
do estresse.

Por fim, a fase de exaustéo € classificada a pior fase do estresse, a fase mais
negativa. Nessa fase, ocorre um grande desequilibrio interno, na qual a pessoa pode

ficar incapacitada de tomar decisdes e de se concentrar. Em resposta a condi¢des



estressantes, varios problemas de saude podem aparecer, desde problemas como
falta de atencdo, cansaco Ulceras, insbnias, a problemas cardiacos, derrames, entre
outros. O que demonstra, a importancia de discutir o estresse, quando se propde a
falar sobre qualidade de vida no trabalho, ambos os assuntos se associam,
principalmente quando falamos sobre os trabalhadores da seguranca publica, onde o
estresse laboral atinge uma grande parte de seus trabalhadores.

3.2.2 O Estresse Laboral e os Trabalhadores da Policia Militar

O foco deste trabalho € discutir a qualidade de vida dos trabalhadores da
policia militar do estado de Goias, por isso se faz necessario falar sobre o estresse
laboral que resultam na precarizagéo das condi¢des de trabalho, na resisténcia e no
desgaste fisico e mental, devido ao risco inerente a profisséo.

O estresse laboral pode ser determinado como um modo em que o profissional
acaba percebendo as demandas do trabalho como estressantes, as quais, ao
ultrapassarem sua capacidade de enfrentamento, provocam respostas negativas.

O estresse ocupacional pode ser definido como sendo "o estado emocional,
causado por uma discrepancia entre o grau de exigéncia do trabalho e recursos
disponiveis para gerencia-lo"(GRANDJEAN,1998, p. 165). Trata-se de um fenémeno
oriundo a subjetividade da pessoa e depende da compreensdo individual da
incapacidade de gerenciar as exigéncias laborais.

Nas teorias que consideram o estresse como categoria intermediaria entre o
trabalho e a saude, h4 uma importante preocupacdo com a doenca cardiovascular,
por um lado, e, por outro, com o esgotamento e a sindrome de burnout (sindrome que
causa exaustdo emocional, diminuicdo do sentimento de realizacdo pessoal e
despersonalizagéo).

O estresse do policial militar tem relacdo, sobretudo, com as condi¢des de
trabalho, que consequentemente lida com situacées de perigo e pela organizacéo
hierarquica da instituicdo que faz pesar muito sobre as chefias decisdes categoricas
e tira dos subordinados a possibilidade de criar e decidir.

Os policiais militarem trabalham expostos diariamente a um alto risco de
serem agredidos, feridos ou mortos por pessoas com comportamento em conflito as
leis e as normas da sociedade. Muitos policiais sdo envolvidos durante a jornada de

trabalho em acidentes relativos ao cumprimento do trabalho, como batidas de transito,



resgates e operacgdes, perseguicdes, entre outros atos que envolvem risco constante.
Geralmente esses profissionais vivem sobre continua apreensdo, por conta dos
perigos fisicos, das longas e irregulares horas de trabalho. Como resultado, se tem a
incidéncia do estresse laboral (ocupacional), que acabam gerando problemas de
saude, familiares e de personalidade.

Esse tipo de estrasse se relaciona também com as condi¢cdes objetivas e
subjetivas insatisfatérias de realizacdo do trabalho do policial militar, que com
sentimentos de falta de reconhecimento social e, obviamente, conforme a
personalidade de cada policial que vive diferentemente as experiéncias de prazer e
de ansiedade.

Digamos que “o estresse esta presente na vida do policial militar e pode
influenciar de maneira decisiva no seu comportamento dentro e fora de sua atividade
profissional” (Silva, Vieira, 2008; apud Allegrette, 1996). Por fim, se pode afirmar que
o trabalho Policial € uma das ocupac¢fes mais estressantes ao ser comparado com
outras atividades. Devido a isso, os policiais desenvolvem diversas doencas
relacionadas ao estresse da pratica profissional.

Diversos estudos apontam o estresse laboral do policial militar, como sendo
um dos principais responsaveis pelo alto indice de suicidio, divorcio e alcoolismo nas
coorporagfes. Sendo assim, extremamente importante, implementar estratégias que
visem garantir a saude e o bem-estar dos policiais militares, para combater o estresse

laboral e garantir a qualidade de vida.

3.3 ESTRATEGIAS PARA GARANTIR A QUALIDADE DE VIDA DOS
TRABALHADORES DA PMGO

Garantir a qualidade de vida, o bem-estar fisico e mental do trabalhador da
Policia Militar de Goias, € um tema relativo a saude do profissional de seguranca
publica que vem ocupando lugar de destaque no planejamento operacional e
estratégico desta organizacdo. As estratégias para garantir a qualidade de vida dos
trabalhadores da PMGO, sao fatores fundamentais para se estabelecer uma politica
voltada a prevencdo de doencas laborais ocasionadas pelo estresse e pelas
condicbes de trabalho.

A qualidade de vida pessoal e profissional dos trabalhadores da seguranca

publica, pode se resumir em fornecer condicbes adequadas de trabalho aos



profissionais de seguranca publica, tanto no &mbito social quanto institucional. No ano
de 2009, houve um grande avanco na corporagdo da policia militar de Goias, pois o
Centro de Saude Integral do Policial Militar — CSIPM, foi criado pelo Comando Geral
da policia militar, por meio da Portaria n°® 54/2008 — PM/1, publicada no BGE
n° 7, de 14/01/2009.

O CSIPM € um setor da Diretoria de Saude da PMGO, voltado para
uma atuacdo mais planejada e abrangente para promover a saude e a qualidade de
vida do efetivo policial. Segundo informacgdes do site do HPM, este centro tem como
atribuicdo “zelar do planejamento, do controle e da implementagdo da politica de
saude da Policia Militar do Estado de Goias séo atribuicées” (HPM, site, 2018). Entre
suas funcdes, esse setor deve promover a “avaliacao de todo o efetivo da PM” nos
aspectos de saude (inclusive mental) e qualidade de vida e conta com Supervisdes
em diversas areas de saude e servico social, responsaveis por diagnosticar a
incidéncia dos principais problemas que acometem os PM's.

Conforme o site do Hospital do Policial Militar:

Cabe ao CSIPM, entre outras tarefas, desenvolver projetos e a¢cdes, como
0 CSIPM ltinerante que vai a regionais da PMGO no interior, a fim de
promover a implementacéo da politica de satde da Corporac&o. E o 6rgéo
gue elabora e controla as a¢des motivacionais para melhoria da qualidade
de vida do Policial Militar. Assim, é sua funcdo fazer cumprir a aplicagdo
dos protocolos estabelecidos na politica de satde em toda corporacgéo e
estabelecer e controlar a execugédo do “Programa de Saude do Policial
Militar” (Hospital do Policial Militar, 2018).

Outra estratégia que visa garantir a qualidade de vida dos policiais militares
em Goias é o Programa de Prevencdo em Saude e Qualidade de Vida (PPSQV)
oferece servicos assistenciais destinados a atender os policiais militares alunos de
formacao, aperfeicoamento e estagios policiais subordinados ao Comando da

Academia de Policia Militar

3.3.1 Saude Mental do Trabalhador da PMGO

Segundo dados do Observatoério da Policia Militar de Goias o efetivo policial
da PMGO conta:



Grafico 1. Efetivo policial da PMGO e sua situagao.
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Fonte: Observatorio da PMGO (2018).

Segundo os dados apresentados no gréfico, cerca de 0,8% do efetivo policial
se encontra afastado para tratamentos de saude, o que demonstra o alto incide de
adoecimento mental da categoria, pelos motivos expostos neste trabalho.

Por falta de acesso a dados, ndo foi possivel investigar a fundo as
caracteristicas da saude mental do policial militar, nem a percepcao do policial sobre
variaveis de estresse, mas podemos perceber que a corporacao nos Ultimos anos vem
implementando diversas politicas para contribuir com a qualidade de vida dos

profissionais do corpo policial e combate ao estresse e ao adoecimento profissional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Se discutir e implementar estratégias que visem garantir a qualidade de vida
dos trabalhadores da policia militar de Goias, parte de uma pré-consciéncia dos
gestores publicos, de que quando o policial militar adoece, o cidaddo também corre
risco, pelo comprometimento da qualidade do servigco de seguranca publica prestado
a sociedade. Ao analisar a realidade da corporacdo da PMGO, se depara com uma
realidade assustadora de afastamentos causados por doencgas relativas ao estresse
laboral e aos indices de qualidade de vida dos trabalhadores. E fundamental instituir

politicas de saude e seguranca no trabalho do policial militar de Goias e garantir a



consolidacdo das politicas publicas de promocédo da qualidade de vida desses
trabalhadores.

Garantir a qualidade de vida do policial militar de Goias, é essencial para
combater a crise da seguranca publica no Estado, pois uma corporacédo saudavel é
um dos principais um meio melhorar o servi¢o publico da seguranca publica. Sobre o
tema, ha poucas literaturas que tratam da qualidade de vida dos policiais militares,
principalmente as capazes de relatar o trabalho, a rotina e as doencas ocupacionais
qgue os policiais militares estdo expostos e podem adquirir ao longo do tempo de
servigo.

A gualidade de vida é definida, como estudado na primeira se¢éo deste artigo,
€ um bem-estar fisico, mental e psicossocial e ndo somente a auséncia de doenca ou
moléstia. Conclui-se que combater o estresse laboral e consolidar as politicas de
saude e bem-estar da policia militar de Goias, deve proporcionar aos PM’s a melhoria
da qualidade de vida, para que assim o servi¢co possa ser realizado com mais eficacia,

precisado e sem ter como o resultado o adoecimento dos trabalhadores da corporacéo.
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