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INTRODUCAO

O assunto tratado nessa monografia DESBUROCRATIZACAO NA

T T, e

»\\. —

O termo "burocracia" tem sido utilizado em varios senti
dos. Como, por exemplo: para designar uma administracao racional
e eficiente, emperamento administrativo, morosidade na administra
gao, governo de altos funcionarios, a organizacgao; a burocracia é

ainda: poder, controle e alienacao.

A burocracia & uma estrutura social na qual a direcao, su
pervisdo e coordenacdo das atividades coletivas ficam a cargo de
um aparelho impessoal hierarquicamente organizado, o qual age se

gundo critérios impessoais e métodos racionais.

O Estado moderno tornou um instrumento de controle e ade
ministracao de um nimero muito grande de setores da vida social.
E, em consegliéencia, aumentou extraordinariamente o seu pessoal e
funcdes em seus 6rgaos, e como nao poderia - deixar de ser as Po

licias Militares fazem parte desse sistema burocratizante.

A velocidade das transformacgodoes sociais de nossos tempos,

requer também agilidade, eficiéncia e eficacia de todos os que

. OV .
Todos devem ser rapidos, seguros, eficiéntes e produtivos

para que possam ser eficazes na evolugao para o progresso.
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A morosidade dos processos de elaboracao da vida social,

j& nio mais & admitido-em nosso tempo; tempo de velocidades su-

personicase viagens interplanetarias.

é>e ser ineficaz e ineficiénte,

Ser mMOroso é
- -~

e

porvir.

A nossa ordem constitucional brasileira requer agilidade

e rapidez para se alcancar os objetivos nacionais.

Quem nao consegu1r<acompanha§ a marcha inexoravel do pro

gresso, tendera ao desaparecimento.

T .y

(02}

\Acompanh;Q a marcha veloz do desenvolvimento social,

Desburocratizar a Policia Militar do Estado de Goiads, &

adequé-la de meios para acompanhar esta mesma marcha..

Este &€ o objetivo desse trabalho. E, visandgaﬁ;;conSCiég
ciaﬁﬁerencial nos diversqgigscalaes de comando, em estabelecer
mudancas, quer a nivel estratégico, tatico e operacional, bem co
mo nas legislagée%ﬁ{que regéﬁ%/sistema préprio da Policia Mili

L)

tar.

Nao poderlamos deixar de citar também nesse contexto, os

fatores/rglég%9§§gs com os recursos humanos; como forma de aler-
ta aos dirigentes da Organizagdo em promover um relacionamento '
harmonioso e humanitario entre comandante e comandados, com vis-
tas a amenizar os problemas cruciantes de toda ordem que ora

_aflinge seus componentes.

o d Lo ok
! ¢

O presente trabalho encontra.se dividido em trés capitu-
los distintos, sendo que o primeiro cuida do histdrico fendmeno
burocracia, sua etimologia e origem histdrica, suas caracteris-
cas, conceitos, o fendmeno burocridtico na Policia Militar, fun-
damentos tedricos, necessidade de mudancas, principais fontes
alimentadoras do sistema burocratizante na Policia Militar; das

quais tecemos alguns comentarios.

O segundo aborda o assunto referente a reforma adminis-
trativa em suas varias normas legais, a desburocratizagao e se
us varios principios fundamentais, a funcao social da Policia !

s a4 o
Militar, a necessidade de desburocratizarg) .. oo

ACADEy 200 90 Cotss
= ~~’O }’ A
B BL}O,,EC;ZIUMR

estacionar &
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Finalmente no terceiro e altimo capitulo apresenta as

P
N5y . - PO w
sugestoés achadas convenientes, que apos a analise critica de
> 2 g S
' . " [ . ~
quem de dlrelto,<§§ possa aplicar na Corporacao.

Na elaboracadao do presente trabalho, buscamos uma meto-
dologia que satisfaz os objetivos propostos; sendo utilizada
a pesquisa bibliografica, anotagdes da matéria (metodologia ci
entifica), e a vivéncia propria deste Oficial, na carreira po

licial militar por mais de vinte anos.



I - HISTORICO DA BUROCRACIA
1. ORIGEM ETIMOLOGICA

A palavra burocracia é de origem francesa, bureucratie (do
francés bureau: escrivaninha e o grego Kratos: poder). Designa, em
sentido préprio, a administracdo da coisa puablica por funcionario
sujeito:é/hierarquia, regulamento rigido de uma rotina inflexivel.
Por extensdo, diz-se da morosidade no desempenho do servigo admi-
nistrativo (de ministério, secretarias, reparticoes, etc) da grande
influéncia de uma estrutura complexa de departamentos na adminis-

tracdo da coisa publica, e enfim, da classe dos burocratas.

Modernamente, usa-se mais no seu sentido depreciativo que
traduz a influéncia impertinente exercida pelos funcionarios publi-
cos, o emperramento dos trabalhos nas repartigdes, causado pelo ex-
cesso de exigéncias, ndo raro desnecessarias - de = formalidades

sem importancia.
2. ORIGEM HISTORICA DO FENOMENO BUROCRACIA

A burocracia surgiu nas civilizagdes antigas, com toda sua
forca. Nas civilizacles egipcias e na chinesa, uma classe de funci-
onarios, os burocratas, detinham o Estado como sua propriedade,mo-
nopolizava os canais de irrigacdo, as terras cultivadas e as fer-
ramentas utilizadas na construcdo dos canais de irrigacdo e outras
obras publicas. Eles sobrepunhamjja sociedade que nada possuia, a-
penas vendia a sua forga de trabalho. Na antiguidade, a burocracia
nunca foi um instrumento auxiliar do capital, como nas sociedades

. . n -~ ;s <
ocidentais comteporaneas. Foi inquestionavelmente uma classe que

tributo. O Egito & um bom exemplo de um processo social onde a bu-
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rocracia surgiu de necessidades técnicas de coordenacao e supervi-
sdo, para manter o monopdlio de um poder politico que tinha no Fa-

rad, o seu simbolo maximo.

0 tipo produgdo comandada pel? Estado que caracterizava e}

//\3}/:}"7 %, A

Egito antigo chamava-se modo de pordugao a51atlcowcgﬂprodugaoeama—

ior que o consumo, o excedente econdmico é aproprlado por uma mi-
noria de individuos encarregados da supervisao centralizada, que
recruta e emprega uma mdo-de-obra relativamente abundante. A soci-

edade cultivava terzfﬁ) construia monumentos gigantescos como as
@RGP e DY e NN

piramides e, os pordutores, dispersos em comunidades geografica-

mente dlstantes$)8urge a necessidade de planejar a produgao, o que

& feito pela burocracia, que também tratava da guerra()ﬁ .que ocor-
ria no Egito também acontecia na China, na Mesopotamla, no México
e no Peru. O camponés chinés, por exemplo, nao se organizava, ape-
nas cultivava a terra segundo um plano elaborado por funcionarios
intelectualizados, que também controlavam a execucdo do plano. A
burocracia monopolizava todo o conhecimento e o mantinha em segre-
do. O segredo & uma das armas fundamentais da burocracia. Esse se-
gredo é mantido através de uma hierarquia rigida que controla as

informacoes.

Na China da época do filésofo Conflcio, a burocracia reina-
va soberana; mantinha os monopdlios do sal, do alcool e do cha que
permitia alta tributacéo e controle total da vida social pelo Es-
tado e pela burocracia qu detlnhaéégcomo propriedade privada. A
educacgio, as festas, os nascimentos, as mortes e os matrimdnios
eram monopdlio do Estado, o seu controle e rituais. A obediéncia
cega dos filhos aos pais, dos subordinados aos superiores, que tem
origem na esfera religiosa, facilita o exercicio do poder burocra-

tico, que tem na disciplina um aspecto fundamental.

Os mongois conquistaram a China e, no terceiro século de
nossa era, submeteu a Rassia, implantando nesse pals os métodos
despdticos chineses. Cria as comunidades de aldeia por razdes ad-
ministrativas e fiscais. Toda a terra pertence ao Grdo-principe e
os seus homens. amponese/pagavam tributos em cereais, mel, cera e
outros produtos, pelo cultlvo das terras. O Grao-principe tinha um
exército mdével, os boiardos e o clero, como elementos de uma buro-

cracia militar e de uma burocracia civil.

A histdria da burocracia &€ a histdria do divorcio entre tra-

N
o

balho manual e trabalho intelectual.



11

Com a revolucio industrial e a introducao das maquinas,hou=-
ve uma proliferacdo administrativa outrora enexistente.iéurgem téc
nic¢es em todas as areas do conhecimento prético,engenEQZros,etc.,
cujas decisdes escapam completamente as maos do trabalhador. A fun-
cao diretiva €& mais complexa, e por isso mais politica. A relagao
entre dirigente eég%rigidos é cada vez mals distanciada e a recom-

- ~ /- § < « . 5
pensa e a punigcao; e sa@g/para consegulir um trabalho mais eficien-

e
te as custas do trabalhador.

v . )
S . nre )«Dm;}» YD ,g»,xgu’“ L ‘«3’)/)
v \

¢ |
YW -
A burocracia gerada pela industria & profundamente repres-

-

siva e a repressdo a nivel de empresa capitalista burocratica é
consolidada com a articulacdo e consolidacdo das burocracias pa-
blicas. A empresa capitalista burocratica moderna pressupdoe o Es-
Eado capitalista burocriatico moderno, além de um direito, de uma
;émprensa, de um radio e uma televisao igualmente: hurocratizados da
“mesma forma gue se burocratiza a prdpria pesquisa cientifica. As
organizacgoes burocréticas%ﬁﬁcomo as escolas, os presidios, os par-
tidos politicos e os sindicatos multiplicam-se. Essas sdao as uni-
dades através das quais a burocracia, enquanto grupo social, exer-

ce sua dominacdo sobre a coletividade.

O Estado &€ uma organizacdo burocratica que é constJ'.tu:T.doiQ.g
de:

- uma elite politica, que geralmente se confunde coma clas-
se dominante e nela se recruta;

- um corpo de funcionarios hierarquicamente organizados,que
se ocupa da administracido;

- uma forca publica, que se destina ndo apenas a desenvolver
as atividades para manter a ordem vigente interna, defender o pais
contra inimigo externo, mas também manter o poder do Estado. Por-
tanto, ao mesmo tempo, o Estado detém uma burocracia civil e mili-
tar. Max Weber afirma que o Estado dispde do monopdlio da violén-
cia, a qual é traduzida em dois direitos ou poderes basicos do Es-
tado que sao:

- o poder de legislar, isto &, de criar leis das quais os
cidadaos nao podem escapar;

- o poder de langcar e cobrar impostos dos quais os cidadaos

também nao podem escapar.

A burocracia tem despertado interesse no mundo inteiro, e
uma das razdes & que o fegime social em todos os paises & atual-
mente o capitalismo burocratico. O processo de burocratizacdo & u-
niversal. Ele estd presente em paises capitalistas como Estados
Unidos, Inglaterra, Franga, Alemanha Ocidental, Japao e Brasil.Ele

também estd em paises ditos socialistas como Unido Soviética, Po-
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1onia, Tchecoslovaquia e Alemanha Oriental.
3. CARACTERISTICAS DA ESTRUTURA BUROCRATICA

Segundo Max Weber, as principais caracteristicas de uma es-
trutura burocratica sdo as seguintes:

- as atividades regulares requeridas para os propdsitos da
organizacdo se acham distribuidos de modo estavel sob forma de de-
veres oficiais. A rigida divisdo de trabalhos sO permite o emprego
de pessoal especializado em cada cargo particular, e responsabili-
za cada empregado pelo efetivo cumprimento de seus deveres;

- a organizacdo dos cargos obedece ao principio hierarquico:
cada um dos cargos se acha sob controle e supervisao de um supe-
rior;

- a atividade & regulamentada por um coerente sistema de
regras abstratas, e consiste em sua aplicagao aos casos particula-
res;

- o funcionario ideal cumpre suas tarefas com acentuado es-
pirito de formalidade impessoal, sem inimizades nem paixao, e, por
isso mesmo, sem afeto nem entusiasmo;

- em organizacgao, tecnicamente, achando-se o funcionario
protegido contra atos de arbitrio. O empregado & considerado uma
carreira, subordinada a um sistema de promog¢des segundo a antigui-
dade ou a capacidade funcional, ou mediante os critérios;

~ do ponto de vista estritamente técnico, a experiéncia de-
monstra, em carater universal, que a organizac¢ao administrativa do
burocratico puro & capaz de proporcionar o mais alto grau de efi-

ciéncial
4. CONCEITOS BASICOS
4.1. BUROCRACIA

Burocracia s. f. influéncia ou ingeréncia inGtil e dispen-
savel dos funcionadrios no atendimento da coig publica; morosidade
e complicagao no desempenho dos servicgos pﬁblicos?

4.2. BUROCRACIA

Burocracia s. f. (bureaucratie). A classe dos funcionarios

publicos, principalmente das secretarias de Estado; a influéncia

1. Enciclopédia Didatica de Informagdes e Pesquisa Educ. p. 692.
2. Grande Enciclopedia Delta Larousse p. 1146,
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desses funciondrios; administracao de uma empresa como se fosse uma
reparticdo publica; qualquer empresa em que Os assuntos para serem

resolvidos estdo na dependéncia de requerimentos3
4.3. BUROCRATA

Burocrata - empregado piblico; aquele ‘qué tem influéncia na

reparticdo piblica, fazendo parte do pessoal dela.
4.4, ORGANIZACAO

Organizacdo - da raiz grega "Organo" - instrumento. E a acao
de criar complexo sistema estavel de relagles entre os elementos,
capaz de desempenhar determinada fungdo ou produzir efeito. Num

outro sentido, significa também instituicgao.
4.5. AUTORIDADE

Autoridade - do latim "auctoritas", da raiz "auctor"™ = o que

da origem e o que aumenta.

Enquanto substantivo abstrato, conota a prerrogativa de im-
por uma ordem a um ser livre. Como substantivo concreto, refere-se
a pessoa que detém tal prerrogativa. Autoridade & o poder de mandar

ou aquele que manda.
4.6. COORDENAR

Coordenar - & fazer com que os esforgos e as atividades de
todos sejam colimadas de modo que as dependéncias, as interferén-
clas sejam articuladas da melhor maneira possivel, para a obtencédo

dos propdositos do empreendimento.
4.7. ADMINISTRACAO

Administragdao - do altim prefixo "ad"™ junto de + radical

"ministratio™ = prestacdo de servicgo.

E a ciéncia social que estuda as atividades de um empreen-
dimento, objetivando que seus propdsitos sejam alcanéados da ma-
neira planejada e desejada.

3. Burliquiador Buernete Enc. Inter. Bergonia Café Vol III.
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£ uma ciéncia no sentido que para sua elaboracgao os estu-

diosos seguiram procedimentos cientificos, usuais.
5. O FENOMENO BUROCRATICO NA PMGO

Como se mencionou, o Brasil se insere nessa organizacao bu-
rocratizada; ndo poderia deixar de ser assim nas instituigOes,quer
federais, quer estaduais e, entre estas as Policia Militares, par-
ticularmente a Policia Militar do Estado de Goias, a qual, alémdas
Constituicgdes Federal e Estadual, e o Dec-Lei n? 667/69 e seu re=-
gulamento, possui um nimero de normas burocratizantes, sendao veja-
mos:

- Lei no 8.000, de 25/11/75 - dispOe sobre promocdao de Ofi-
ciais na Corporacao;

- Lei no 8.033, de 02/12/75 - dispbOe sobre o Estatuto dos
Funcionarios PlUblicos Militares do Estado de Goias;

- Lei no 8.125, de 18/06/76 - dispée%/sobre a organizacao
basica da PMGO;

- Lei nQ 8.225, de 14/07/77 - dispOe sobre o C6§i§p de Ven-
cimentos e Vantagens dos Policiais-Militares;
- Lei no 8.776, de 17/01/80 - dispOe sobre a reorganizacao

do QOE e do QOA;

- Lel no 11.295, de 16/07/90 - fixa o efetivo da PMGO;

- Dec. n? 813, de 01/11/49 - aprova modelo de Carta Patente;

- Dec. n2 886, de 12/04/76 - regulamenta a Lei no 8.000, de
25/11/75, que dispbe sobre promocao de Oficiais;

- Dec. n?Q 2.464, de 16/04/85 - aprova o Regulamento de Pro-
mocado de Pracas da PMGO;

- Dec. n9 1.541, de 04/08/78 - aprova o Regulamento de Uni-

formes da PMGO. Outras leis e decretos, além de inUmeras Portarias.

A Policia Militar do Estado de Goias, instituicao perman-
nente, organizada com base na hiefg%quia e disciplina, competindo-
lhe, entre outras, as seguintes atividades:

- o policiamento ostensivo de segurancga;

a preservacido da ordem publica;
- a policia judiciaria militar, nos termos da lei federal;
- a orientacao e instrucdo da Guarda Municipal, quando so-
licitadas pelo Poder Executivo municipal;

- a garantia de exercicio do poder de policia, dos poderes

e Orgdos puUblicos estaduais.

Estrutura organizacional
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A Policia Militar estd estruturada com base nos seguintes

orgdos:

Orgaos de Direcdo Geral;
- Orgdos de Direcdo Setorial;
-~ Orgdos de Apoio;

- Orgdos de Execucido.

Fases e denominacgles por que passou a Corporacdo -desde a

sua criacao:

- Corpo de Policia...... Resolugdao n2 13, de 28 de julho de
1858 (data de sua criacao);

- Corpo de Policia@...... Lei n2 5, de 12 de julho de 1892

- Batalh&o de Policia...Lei n? 364, de 02 de julho de 1910;

- Forga Piblica......... Decreto n2 395, de 19 de dezembro
de 1930;

- Policia Militar....... Decreto n2 399, de 12 de julho de
1937;

- Forga Policial........ Decreto-Lei n? 3.035, de 29 de mar-
co de 1940;

- Policia Militar....... A 18 de novembro de 1946, coma pro-

mulgacdo da Constituicio federal da-
quele ano. Posteriormente, ratifi-
cada a denominacgao de Policia Mili~-
tar Estado de Goias (PMEGO) com o
advento das Constituicdes do Estado,
datadas de 1947 e 1967, respectiva-

mente.
6. FUNDAMENTACAO TEORICA - NECESSIDADE DE MUDANCA

Desde os primdérdios de sua existéncia, o homem se acha in-
serido num contexto amplo de mudancas, que o atinge individualmen-
te, como ser vivente, como pessoa ou ainda na familia, na socieda-

de ou no trabalho.

Essas mudangas, que sempre existiram, nada teriam de extra-
ordinario ndo fossem a natureza e a forma com que elas surgem ge=-
rando perplexidade e anglUstia. Elas ocorrem numa velocidade enorme,

com uma profundidade consideravel.

NOos somos educados para vivermos segundo um determinado es-
tilo de vidélmasi*somos tomados de surpresa quando deparamos com
uma realidade completamente diferente daquela para a qual fomos

preparados. Passamos, entdo a sofrer o "choque do futuro", que nos
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apanha desprevenidos deixando-nos em crise.

Vivemos de fato, uma era de mudangas. Indiv1§pos, organiza-
gOes e instituigdOes estdo sendo desafiados a ser adaptados a esta
nova era e ha um consenso de que ja ultrapassamos os padrbes atu-
als, sem termos ainda atingido os novos padrdes, no sentido de que
eles sejam mais gunc1onals, mais satisfatorios para o homem. Como
acontece em %ﬁiég;mx/grande periodo de transigdo, um certo numero
~de instituicdes desaparecem, outras sdo transformadas, outras cres-
cem e se desenvolvem, mas todas sdao afetadas, de algum modo, pela
nova situacdo global. Como viver, & desenvolver-se adaptativamente,
sobreviver sob tao grandes mudancgas requer flexibilidade e sabedo-

ria.

N3do & sem razido que, atualmente, os problemas psicoldgicos
centrais, as crises existenciails, a angustia, a ansiedade, a busca

de outros valores sao uma constante em nossas vidas.

A vantagem de vivermos numa era de mudancas rapidas e pro-
fundas, ndo obstante as incertezas e crises que gera, € o impulso
para nos reavaliarmos, repensarmos procedimentos antigos e buscar-

mos solugdes novas.

Quando olhamos o mundo em que vivemos, sob a otica da mu-
danga, verificamos que estamos continuamente submetidos ao impacto
de verdadeiras explosdes de mudancas. Explosbes querendo caracte-
rizar as mudancas que sdo sUbitas. Este fendmeno mutacional atinge
os sistemas humanos, alterando os processos sociails, e 0s proces-
sos de trabalho, criando um impacto sobre a organizacao de qualquer

natureza, inclusive a militar.

No plano social, observamos explosdes de mudancas nas areas
do conhecimento, da tecnologia, nas comunicac¢des, na economia, na

populacdo, na politica e nos valores.

Explosao de conhecimentos - A producdo de conhecimentos no-
vos é de tal modo explosiva, em nossos dias, que, praticamente a
grande consquista da humanidade se faz na geragdo presente.

:iLLf%L&¥YD y
Explosio de comunicacdes - As transmissdes’de TV via sate-

_lite, tornando o mundo uma verdadeira "aldeia global". .
3 SR igr)”ia,)\m.«’w)?fw\»’ (Q(:Q/ﬁj
Explos3o econdmica - as empresas supra-nacionais fazendo de-

saparecer as fronteiras politicas: Coca-fola na URSS; Pierre Car-




17

din na China, etc.

Explosdo populacional - crescimento demografico em progres-

sdo geométrica versus producdo de alimentos em escala aritmética.

Explosdo politica e de valores - novas nac¢les independentes,
novas aliancas e posicionamentos face aos d%igﬁmlocos em que se di-

v1q§@/o mundo. Alteragdes nos sistemas pollcltlcos com enorme ca-

réncia de liderancas e de valores.

No plano dos valores do trabalho surgem alteragdes tais co-
mo:

- nivel de aspiracbes - as pessoas nao sO querem ter mais
como querem ser mais. Para isso, forcam as oportunidades de educa-
cao, de treinamento, pois entendem que as melhores oportunidades
sdo para quem esta melhor preparado.

- desejo de seguranca - em termos de estabilidade é mais
funcdo da capacitacgdo do que das relagOes de emprego.

- desejo de autonomia -~ o melhor nivel de educacao e abun-
dancia de informacdes tornam o homem preparado e mais exigente?
passa a requerer um minimo de autonomia e de determinagéasobresigfw
trabalho,

- desejo de realizacdo - & o encontro do homem com sua vO-
cacdo. O salario, embora necessario e importante, nem sempre & o
fator preponderante, sendo facilmente suplantado pelas possibili-
dades de realizacao pessoal, profissional.

- sentido de identidade e lealdade - existe forte necessi-
dade depééntir identificado com um certo grupo, ao qual a lealda-
de esta vinculada:jﬁpje, face a especializacdo, a identidade e =4
lealdade estao muito mais voltadas aos "grupos pequenos" do que a
organizacao como um todo. E o caso do cavalariano, o patrulheiro

rodoviario, etc.

Forcas de lideranca - a lideranca & mais baseada na capaci-
dade de influenciar, motivar , persuadir, do que no simples exer-
cicio da autoridade. O lider tem de ger flexivel para agir diferen-
te, sob diferentes situagles, mas sempre com empatia e respeito

pelo pessoal liderado.

Essas explosdes de mudancas, atuando combinadamente. cau-

sando impacto e gerando novas necessidades nas organlzagoes. As

organlzagoes sdo a Ltelra

cessos de trabalhos.
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A atuacao congtante dessas mudancas acaba por desafiar a e-
ficacia das organizac¢des. Tal desafio, cuja resposta significa o)
éxito ou o fracasso da organizacdo, exigé~ algumas adaptag¢des fun-
damentais, com as seguintes caracteristicas basicas:

- permanentes atitudes de analise do meio, transformando-se
a organizagao num sistema aberto;

- aumento da complexibilidade em sua estrutura, nos recur-
SOS e nos processos;

- tal complexibilidade e as mudangas exigem um incentivo
constante a flexibilidade, tornando os processos decisbérios cada

I
-

vez mais dinadmicos;

,,,,,,,,,,,,, S

- oi?ﬁ%%éiaﬁéqges;dos varios fatores oriundos das mudancas
provocara omgafgimento de conflitos;

- i1sso exige capacidade de preparar as mudancas, minimizan-
do os choques e as resisténcias;

- nesses preparos € necessario desenvolver-se inteligente-

mente, as pessoas, OS grupos e a organizacao como um todo.

A adaptacao interna da organizacido deve ocorrer sem compro-
meter sua adaptacdo exterior. Internamente, isso resulta da efici-
éncia dos processos, numa relacdo entre esforco e resultados obti-
dos. Externamente, essa adaptacdo se traduz em eficacia. A quanti-
dade dos resultados obtidos face as exigéncias dos problemas en-

frentados.

Os processos internos da organizacao sdao continuamente sub-
metidos a diferentes pressdes ou estimulos. Isso cria determina-
nadas necessidades que, se bem equacionadas e satisfeitas, se tra-
duzem em eficiéncia que é expressa através de um certo padrio de
desenvolvimento e desempenho. Por outro lado, a organizacio, que
vive dentro de um determinado contexto social, sofre o impacto das
demandas geradas pelas variacbes desse meio exterior e, que cons=-
tituem os requisitos dos problemas a que se propde resolver. Esta-
belece-se, entdo, um confronto permanente, de um lado as demandas
que precisam ser atendidas, de outro, certos padrdes de desempenho
como respostas. As resultantes desse encontro sao os resultados que
determinarao o grau de eficacia organizacional. A organizacao é
eficaz na medida em que tais resultados se adequam & natureza e

exigéncias dos problemas a que se propde resolver.
Quando as demandas tornam-se muito variadas no ritmo ou na
natureza, e quando o desempenho ja ndo é satisfatdrio, a organiza-

cao entra em crise.

Nao se deve ser omisso numa situacdo de crise, pois ela é
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uma oportunidade para analise mais profunda dos nossos acertos e
desacertos. Estar em crise, sob certo aspecto, significa estar ma-
duro para um novo estdgio, em nivel mais elevado de desempenho, e

desenvolvimento organizacional.

E preciso vencer a crise, procurando sair bem mais experi-
ente do que quando entrou, formando um acervo para oOs novos tempos

e também para enfrentar as futuras crises.

Para isso, torna-se indispensavel criar condigdes para o de-
senvolvimento integral, compreendendo o desenvolvimento das pesso-
as, levando-as a assumir novos padrdes de comportamento: revisao
dos processos e técnicas de tecnologia em uso, bem como alteracgdes
na estrutura organizacional. Enfim, &€ um tratamento que enfoca a
organizag¢ao como um todo, num cdglexo trabalho de modernizacgdo ad-

T ~ 1 /
ministrativa.

7. PRINCIPAIS FONTES ALIMENTADORAS DO SISTEMA BUROCRATIZAGAO NA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

7.1. ORGAO DE DIRECAO, SUPERVISAO E COORDENACAO

Entendemos e imaginamos qu%§‘os drgdos de Coordenacao da Po-
licia Militar devem estar voltados realmente ¢ com todo o esforcgo
e empenho, para direcionar as linhas de agéegﬁﬂxsdiversos escaldes
de comando, com os mesmos objetivos e visando fuma maior produtivi-
dade, com mais eficiéncia e menores custos. E conjugando esforgos
de todos os setores da Corporacado, entrosados e imbuidos com um
mesmo pensamento, executando, as atividades policiais, visando&'um
mesmo objetivo. Essa coordenacdo, se bem promovida, evitara dupli-
cidade de atuacio, desperdicio de materiais de expedientefrecursos
humanos mal distribuidos, divergéncia de decisOes dos problemasyg e

outros males caracteristicos da burocracia.

A doutrina nos ensina queg coordenar, efetivamente, & har-
monizar, conciliar as atividades e os recursos disponiveis da ad-
ministracdo, de acordo com o que for planejado, poupando e evitan-
do desperdicio, e proporcionando a consecucdo dos objetivos da or-

ganizacao. Redu21r os custos exce581vos com materlalckaexpedlente,

com pessoal, ‘tornar mais ef1c1ente e mais produtiva a maquina ad-

ml§}§FF§?}Va, Tudo isso & p0581vel desde que tenhamos a vontade

politica do Comandante em que todos os niveis de Comando estejam

empenhados para essa finalidade. Precisa-se reduzir O emprego de
'd

pessoal nos servigcos meramente administrativos e redistribuiz - los

e
e

no emprego das atividadeg operacionais da Corporacgao .

Estado o Coidg
ACADEMIA DF PO {214 MILITAR
BIBLIOTECA
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7.9. A OPERACIONALIDADE (ATIVIDADE FIM E MEIO)

As atividades das Unidades Operacionais, principalmente as
da Area metropolitana, devem estar voltadas efetivamente para as
atividades~-fins. A sociedade esta a cobrar a presencga da Policia

nas ruas, tanto nos setores mais centrais como nas periferias.

Com a decisdo do Comandante-Geral e a coordenacdo e orien-
tacdo do alto comando, serd possivel 3s Unidade da area Metropoli-
tana, se dedicarem "cem por cento" em atividades fins, e dispensa-
das de atividades meios, proporcionando com isto o emprego de todo
efetivo na operacionalidade. O que temos observado, na atualidade,
gque uma grande parte do efetivo das Unidades & consumido em ativi-
dades meramente administrativas, para dar cumprimento\a burocracia

existente.
7.3. CONSERVADORISMO

As instituicdes militares té&m uma tendéncia muito grande em
ser extremamente conservadoras, resistindo muitas vezes, a evolu-
cdo das coisas no tempo. Em razio desse conservadorismo, ha uma

s e o, , - o - . PYich
acentuada dificuldade as instituicoOes militares feﬁ'aceltar”mudan—

cas, mesmo que estas mudangas sejam de grande necessidade e, pro-
Gas,y - A

postas com os objetivos de melhorar, modernizar e facilitar a vida ¢

de todos. No entanto, ndo devera desestimular a ponto de desanimar
e fazer desistir os que tém a vontade de caminhar para o futuro,

quanto as mudangas necessarias para o desenvolvimento.

Nao podemos desanimar. Precisamos parar, pensar e reavaliar
o nosso papel perante a sociedade. Temos que concentrar esforgos
no sentido de conscientizarmos e agilizarmos as necessarias mudan-—
cas. O alto comando da Corporacdo precisa viabilizar mudancas para
o desenvolvimento e crescimento da nossa organizagdo. E necessario
remover o conservadorismo juridico-administrativo que, na maior
parte das vezes, tolhe, inibe e limita a acao dos escaloes subor-
dinados, quase sempre com prejuizo para os administradores e até

mesmo para a propria administracdo de maneira generalizada.
7.4. INEFICIENCIA E BAIXA PRODUTIVIDADE

Precisamos procurar capacitar o nosso homem e torna-lo mais
atuante, para ser um profissional eficiente e produtivovzggoporci—
onar condicdes para que possa ser um policial mais polido, educa-
do, cortés e com maior e melhor relacionamento entre policial e so-

ciedade. Para isto, devemos investir na formacao e na especializa-
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cdo do policial, nas varias atividades tipicas de Policia Militar

e, principalmente, em cursos de rela¢des humanas.
7.5. NAO SOCIALIZACAO DA POLICIA MILITAR

Coﬁ/é;sburébratizagéo e conscientizagdao do homem do seu pa-
pel na sociedade, com capacitagdo profissional e especializacgido,
seremos mais eficientes e produtivos. Com isto, estaremos corres-
pondendo ao que a sociedade espera e exige de nds. E, certamente,a
Policia Militar do Estado de Goids sera vista com outros olhos,se-
rd mais reconhecida por suas acdes. O relacionamento entre publico
interno, Policia e sociedade, principalmente com as instituicdes
representativas de classes, como sindicatos, assqciagées de mora-
dores,w%lubes, igrejas, OAB e demais representagﬁg%osdiversos<%%%

e les , e , ‘ <
guimentos da sociedade, devem ser estreitado. Assim eles passarao

a nos conhecer melhor e por certo nos apoiarfo no cumprimento da

nossa ardua missdo que é a manutencdo da ordem piublica, principal-
mente, a segurancga de todos, como preceitua a nossa Carta magna

que: "A seguranca & um dever do Estado e responsabilidade de todos".
7.6. DIFICULDADE NA CONCESSAO DE DIREITOS INDIVIDUAIS

No tocante aos direitos individuais do policial-militar,
principalmente os direitos liquidos e certos, deveriam ser conce-
didos de plano, ex-oficio, nos casos em que haja necessidade de
requerimento, que sejam facilitados os procedimentos para a sua

concessao.



IT - A REFORMA ADMINISTRATIVA
1. A FUNCAO SOCIAL DA POLICIA MILITAR - UMA REAVALIACAO

A preservacdao da ordem publica, salienta-se como o apice da

piramide das acgOes e funcdes sociais das Policias Militares.

Seu escopo maximo, outro ndo &, sendo a Lei maior da nacao,
que em seu art. 144, assim se expressa: "Art. 144 - A seguranca
publica dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservagao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos sequintes Orgdos:

V = Policias MilitareS.ceeeeeeentoceoosassoascecncannnnness

§ 50 - As Policias Militares cabem a policia ostensiva e a
preservacao da ordem PUbliCa..ceeeeeeeccsoeossoeeasansennennanaa
XXI e art. 24 §§ 12 e 29

também da Constituicdo Federal, bem como o principio da

Obedecendogg/disposto no art. 22,
recepcgao
das Leis, continua em pleno vigor o Dec-Lei nQ 667/69 e seu regu-
lamento, os quals s&do, na realidade, a norma geral de que trata a

Constituicgao.

Qmuﬂ@m?} e ‘
Tal arolamento juridico, como ele mesmowig%}enta, reorgani-

za, dentre outros orgdos, as Policia Militares, tal organizacao,

passa, inclusive pela destinacao constitucional, que outra coilisa

ndo &, sendo a funcido social da Policia Militar.

Tal funcado social, se traduz, inclusive, pela perfeita in-
teragdo e entrosamento entre a Policia Militar e sociedade, para

que esta possa, realmente, gerar e proporcionar seguranca aquela
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Pagea tambem pela cultura social, pois & no seio gsocial que

a Policia Militar arregimenta seus integrantes, & para ela gque os

educa, os treina, adestra e os forma profissionalmente.

Para tanto, este processo pedagégicqﬁ.deve, como se disse,
respeitar a cultura social do grupo e ao mesmo tempo com ele inte=-

ragir e se relacionar reciprocamente.

E preciso realmente levar, nao o policiamento a rua, apenas,
mas sim a Policia a sociedade,éé preciso que a sociedade se sinta
protegida pela sua policia e que esta se sinta amada pela sua so-

ciedade.

E preciso levar, entdo, a populacdo para o seio da policia

e lhe facultar o acesso e todos os seus mais 1nt1@os segredos e

processos de formacdo e trabalho. ~Y D

Assim, €& necessario repensar a funcdo da Policia Militar,
sobretudo a social, porque o que a sociedade quer & seguranga, ve-

nha de onde vier, seja de Policia Civil ou Militar.

Esse repensar e restruturar da Policia Militar, &, inclusive

vital, & questdo de sobrevivéncia.
2. DA NECESSIDADE DE DESBUROCRATIZAR

Obv1amente que para se alcangar uma completareavallagaodos

"modus operande" e modus v1vendé" da Policia Mllltar, visando per—

feita e harmOnica coexisténcia entre esta e a sociedade, fundamen-

tada no repensar da funcdo social da Corporagdo, como se disse li-

nhas atraz, salientando que sociedade deve ser entendido ndo sé co-
e

mo publico externo, mas inclusive o interno. E preciso desburo-

cratizar.

Desburocratizarznado significa apenas a rapidez no tramite

e reducdo do fluxo de papéis.

Desburocratizar ‘é realmente reduzir o fluxo e impor rapi-
dez no tramite de papéis, todovia é também e, principalmente, re-
ducdo da normatizacdo arcaica e retrbdgada, racionalizagdo das de-
cisdes e procedimentos; ?erfeita técnica de delegagdo de competén-—
cia, reduzindo os niveis de decisdo, favorecendo a rapidez e efi-

cacia das mesmas.

Tudo que se disse, até agora, sobre as causas do emperramen-
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to da maquina policial militar, devido aos efeitos burocrazantés,

encontra nascedouro existente no excesso de poder que & facultado

aos admin%ﬁtradores pelo modelo juridico vigente, o qual concebido
A -««m{,{/@_‘)“(,, - < - <

ainda no limear do presente século, para uma sociedade ja extinta,

continua vigendo apenas da grande evolucao porque tem passado a

sociedade moderna.

Tais normas estio em vigor, ndo porgque sdo necessarias, mas

sim porque facilitam a dominacdo calcada no autoritarismo ortodoxo.

3. ALGUNS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS PARA A DESBUROCRATIZACAO AD-
MINISTRATIVA
3.1. VONTADE POLITICA

Para que seja realmente viabilizada a desburocratizacdo na
administracdo da Policia Militar do Estado de Goias, & necessario ,
em primeiro plano, contar com a vontade politica do Comandante - Ge-
ral neste sentido, em querer o progresso da Corporacao, como forma

de corresponder\as expectativas de seus comandados.
3.2. CONSCIENTIZAGAO

f necessiria uma conscientizacdo aos diversos escaldes de
comando, das necessidades e quanto & viabilidade e possibilidade
de mudancas na administragao, bem como beneficios que dela poderao

advir.
3.3. DESPRENDIMENTO

E preciso que haja um desprendimento por parte das autori-
dades que detém o poder de decidir, em aceitarem o desconcentraci-
onismo no poder de decisdo. Delegando competéncia a outras autori-
dades que para em seu nome também decidirem, solucionando todos os
problemas objetos da delegacdo e que est@o mais proximos da auto-

ridade delegada.

3.4. CONJUGACAO DE ESFORCOS
H& necessidade de uma conjugagao de esforgos por parte de
todos os setores de atividades da Policia Militar, englobando ‘a

participagdo de todos os componentes da Corporacao, desde o mais

humilde ao de maior posto e expressao.
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3.5. PROFISSIONALIZACAO ESPECIALIZADA

Precisamos fazer com que o nosso policial-militar seja re-
almente um profissional bem preparado e especializado, em qualquer
ramo de atividade. Um profissional, para desempenhar bem suas fun-
cbes, precisa especializar-se e, em sendo o policial-militar espe-
cializado em uma area de atividade, que seja empregado no setor de
¢  sua especializacdo, tais como: transito, radiopatrulha, cavalaria,
1§ 9 policia rodoviaria, policia florestal, etc., porporcionando, com
» isto, mais eficiéncia, além do que sentirad ele, mais Gtil e satis-—

feito, por ser reconhecido o seu esforgo.

3.6. EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

Que todos os setores de atividades da Corporacdo sejam mais

. preocupados com a eficiéncia e a produtividade.
TN

Precisamos considerar a Policia Militar, como sendo uma em-

. gpresa, a qual deve ser dlrlglda a admlnlstragao com eflclen01armw§

C
\\\ produt1v1dade, com custos mais baixos, pois a empresa que assim nao
é dlrlglda, tende a ir a faléncia, pois o desperdicio, a 1inefici-
éncia, a morosidade, o despreparo profissional e a falta de inte-

resse sao inimigos do progresso e do desenvolvimento.
3.7. VALORIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos da Policia Militar do Estado de Goias

sdo carente@ﬁe agdes voltadas para o reconhecimento dos mesmos co-

mo pessoas humanas, precisam ser valorizados e respeitados.

O Comando da Policia Militar do Estado de Goiasg-  precisa
priorizar os seus recursos humanos, por ser o principal e mais im-

portante dos recursos da Corporacdo. O homemy €& um ser complexo, e

P
T

)
por isso, necessita uma especial atencdo; deve estar bem preparado

profissionalmente, ser valorizado, bem remunerado, sentir-se rea-
lizado e, para isto, deve ser empregado nos setores de atividades

vgigue mais se adapte. Assim, prestard melhores servigos e sera mais
produtivo, proporcionando a compreenséb e o reconhecimento por par-
te das autoridades constituidas e da prdpria sociedade como um to-
do, qgando do cumprimento da nossa tdao nobre missao, e que muitas
vezesfincompreendida.

Estado dp

4. FUNDAMENTACZO LEGAL ACADEMIA P oy ;mﬂu
ML

EIBLIJ‘QLCA LITAR

Como fundamentos legails para desburocratizar, as adminis-—
Pl
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tragdes publicas, foram criadas: leis, decretos-leis, decretos,

além de um Ministério especifico para esszfim criado no governo do

entio Presidente da Republica Jodo Batista Figueiredo, o gual ti-

nha como ministro o Sr. Hélio Marcos Penna Beltrao, que em 64, com-

punha a Comissdo Especial de Estudos para a reformadministrativa.
o

4.1 DECRETO-LEI No 200 DE 25-02-1967

O Decreto-Lei ne 200, datado de 25 de fevereiro de 1967, o

gqual dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabe-

lece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras provi-
déncias.
4.2. DECRETO N2 83.740 DE 18-07-1979

O Decreto no 83.740, datado de 18 de julho de 1979, insti=-
tuiu o Programa Nacional de Desburocratizacdo, e da outras provi-
déncias.

4.3. DECRETO N2 99.179 de 15-03-1990

O Decreto no 99.179, datado de 15 de margo de 1990 que ins-

titui o Porgrama Federal de Desburocratizacao.

4.4 LEI N2 8.031 DE 12-04-1990

A Lei no 8.031, de 12-04-1990, a qual cria o Programa Naci-

onal de Desestatizacdo, e da outras providéncias.

4.5. CIRCULAR N9 04 de 26-06-1990

A Circular no 04, datada de 26 de junho de 1990, revigora

as praticas de descentralizacdo e delegacdo de competéncia na ad-

ministracao federal.
4.6. DECRETO No 99.463 DE 16-08-1990

O Decreto nQ 99.463, datado de 16 de agosto de 1990, o qual
regulamenta a Lei no 8.031, de 12-04-90, que cria o Programa Naci-
onal de desestatizacdo e da outras providéncias.

5. REFORMA E/OU MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Até o advento do Decreto-Lei ne 200, de 25-02-1967, a orga-
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nizacio administrativa federal pecava pela excessiva concentragao

de atribuicdes nos 6rgdos de cupula,, agravada pela falta de ra-
cionalizacao dos trabalhos de coordenacao dos servigos, ineficien
tes e morosos, em decorréncia de uma burocracia inGtil e onerosa,
que alongava a tramitacao dos'processos e retardava as decisoes
governamentais, pela subordinacao das atividades-fins as ativida-
des-meios; os meios sobrepunha aos fins, o acessOrio ao principal
o burocratismo a acao; a excessiva concentracao administrativa de
corre da falta de planejamento de diretrizes, de organizagao com
petente do centro de direcdo administrativa, fatores que levam Os
dirigentes superiores a ficarem sobrecarregados de casos, COm a
predomindncia de processos, de canais competentes do burocratismo
diluindo-se a responsabilidade das operagdes encarecendo demasia-
damente os custos dos servigos plblicos de uma maneira generaliza
da. Os 6rgados de periferia, que estdo mais préximqéda coletivida-
de e ou dos problemas, tém sua acdo tolhida, impedida, entorpeci-
da, mutilada. E necessario que se faga uma ampla desconcentracao’
administrativa, de modo a distinguir as atividades-meios das ati

vidades-fins, as atividades de direcgao das de execucao.

"A reforma e/ou modernizacdo administrativa do setor publi
co sempre foi objeto de preocupacdo dos governos, tanto o federal

gquanto os estaduais.

Varias tém sido as tentativas, a nf@el federal, de desem
perramento da maquina administrativa, cujo funcionamnto vem condi
cionando e até mesmo inviabilizando o desenvolvimento econdomico e
social. Nio é sem razdo que a esse repeito ja se referiu Peter
Drucker...pode ser dito, sem muito excesso de simplificagao, que
nao exffim paises subdesenvolvidos, existem apenas os sub~adminis

trados.

O Brasil, desde o advento da Republica, tem elaborado e
tentado implantar projetos de reforma, sem, contudo lograr exito-

significativo.

Ay
A experleﬁéla realmente expressiva nos resultados, ocorreu
S
com a chamada Reforma Castello Branco, levada a efeito pela Comis
sio Especial de Estudos de Reforma Administrativa (COMESTRA) cria

da pelo Decreto no 54.401, datado de 09 de setembro de 1964.

Esta Comissao, dentre outras, era compéta pelo Sr. Heélio
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Marcos Penna Beltrao, a quem coube o encargo de relatar os prin

cipios fundamentais da Reforma. Tais principios, numa abordagem'
inovadora, foram consubstanciados no Decreto-lei n2 200 de 25 de
fevereiro de 1967. Entendia o Sr. Hélio Beltao que, a Reforma Ad
ministrativa era menos?um problema de técnica de organizagao do

gque um problema politico ou filosofia administrativa.

O processo de reforma foi desencadeado através da chamada
"operacao desemperamento”, que objetivou simplificar e acelerar,

o processamﬁento e a solucido dos assuntos de interesse do publi-

co ou da prépria administragdo. Consitiu na remocdo dos Obices '

de natureza institucional, como leis, decretos, regulamentos e
demais normas que eram verdadeiros "GARGALOS" a engarrafar o
trafego administrativo. - Esse "entulho grosso" era representado

por:

-Tnconvenientes centralizacoes de decisoes;

-Controles cujo custo era muito superior ao

risco;

-Exigéncias burocraticas que oneravam ou

retardavam a solucao dos assuntos;

“Tramitagdo obrigatdria de "todos" os pro-

cessos por oOrgdos juridicos ou técnicos;

~Tramitacdo desnecessaria por orgaos de

simples encaminhamento ou redistribuicao;

-Execucgao direta de servigos por Orgaos de

administracao publica;

-Execucao de servicos de natureza local '

por parte do Governo Federal.

A Reforma se alastrou, contagiando a todos e assim chegou
aos Estados. Foram criadas novas secretarias,rreestruturad§§m‘ou:;
tras, surgiram os sistemas operacionais englobando orgaos afins{uﬂ
reestruturando o quadro de servidores publicos; treinando pesso-
al. Foi enfim, uma mexida geral na administracgao publica, e que
tem tido prosseguimento até hoje, porém as Policias Militares, co
mo orgaos publicos, daé%é as suas caracteristicas, como eram na
época, organizacdes basicamente de uma policia administrativa, '
s6 mais tarde foram atingidas pela onda reformista e de uma ma-

neira muito lenta.
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NP
Como eram uma policia basicamente aquartelada, e a tropa
ficava "guardando expediente" ou quando muito : numa instrucao '
repetitiva, adestrando-se para uma finalidade totalmente da con

juntura pés—revolugéo."4

A Policia Militar do Estado de Goias, apds a Revolucao de

1964, vivia uma realidade completamente diferente da que hoije
presenciamos. Como ja dissemos, era uma tropa basicamente aquar-
telada, com excecdo dos policiais-militares que eram distribui-

dos, nos diversos destacamentos de todas as cidades do Estado.

Com o surgimento do Decreto-lei no 317 de 17 de marcgo de
1967, mais tarde substit%igp pelo Decreto-667, de 02 de julho 67
que dispunha sobre a reorganizacao das Policias Militares e dos
Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, dos Territdrios e do

Distrito Federal.

Referido dispositivo legal preconizava novas missoes para

as Policias Militares, relacionadas com a manutencdo da ordem pu
blica e a seguranca interna, definindo-lhes estrutura e organiza

cao.

A Inspetoria Geral de Policia Militar, o6rgao do  Estado
. . (;3 /),{_’ o . . . P
Maior do Exército, olgual editou as normas para a o’ organizacao

%

- Rl

das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares, editou

ainda entre outros, o manual de policiamento)o famoso" amareli-
nho", detalhando a estrutura organizacional, de modo simplifica

do, com a mesma orientacao contida no Decreto-lei 200.

A Policia Militar do Estado de Goias, em decorréncia das
novas necessidades, redimensionou sua articulacao criando Bata-

lh%és e Companhias Independentes, na Capital e Interior.

ey

"
e

4 - O Alferes n® 8 -Policia Militar do Estado de Minas Gerais
PMMG P. 8 - 10
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6. DESBUROCRATT ZACKO

Desburocratizacdo & o conjunto de acgOes desenvolvidas com

os objetivos de desburocratizar.

Cremos que para defladér as acgoes desburocratizantes, é
el adas

necessarlq/a g?servan01a de certos pr1n01plos, os quais, wutiliza

7. ) P
cipios:

\w—«.._..,,,,, i

6.1 DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA

Descentralizar, em sentido comum, & afastar do centro;des
centralizar, em sentido juridico-administrativo, é atribuir a ou
trem poderes da Administracdo. O detentor dos poderes da Adminis
tragdo é o Estado, pessoa uUnica, embora constituida dos varios Or
gaos que integram a sua estrutura. Despersonalizados, esses or
gdos nao agem em nome proprio, mas no do Estado, de que sao ins
trumentos indispensaveis ao exercicio de suas funcoes e ativida

des tipicas.5

: Entendemos que essa descentralizacao, em alguns setores
dé administracio da Policia Militar do Estado de Goias, & necessa
ria e de suma importdncia para uma maior agilidade e eficiencia

fna consecucao de seus objetivos, e para facilitar a concessao de
; alguns direitos individuais, a que fazem jus os componentes da
Corporagao, assegurados pela legislacado em vigor, tais como: os
previstos na legislagdo basica, Lei ne 8.033, de 02/12/1975 (Esta
tuto); os assegurados pelo Cddigo de Vencimentos, Lei n@ 8.225,de
25/04/1977; além de outros previstos nas legislacgoes pertinentes
3 Policia Militar do Estado de Goias, os quais estao sujeitos a
uma série de procedimentos, acarretando custos elevados e morosi-
dade na consecucao dos mesmos e, com isso, causando prejuizos aos
detentores de tais direitos, uma vez que a procrastinacao por par
te da administracdo e até mesmo por parte do proprio beneficiario
~ por razdes diversas e,até mesmo, por estarem esses direitos sujei
? tos a encaminhamentos, e na dependéncia de procedimentos em varios

‘“escaloes.

5. MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Ed.
l6a. “p. 632
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6.2 DESREGULAMENTACAO ADMINISTRATIVO

A desregulamentagao administrativa sera promovida pela
abolicdo e a reformulacao de alguns atos administrativos normati
vos da Policia Militar do Estado de Goias, tais como: Portarias,
Circulares, Regulamentos, Normas Gerais de Acao e Normas Internas
de um modo geral e uma reavaliacao nos diversos procedimentos admi
nistrativos, que vém sendo exigidos e praticados ao longo dos tem-
pos por toda a administracao, os gquais jad estdao carentes de uma re
visdo e reestruturacao, pard@%&aptarem as novas exigéncias consti-

tucionais.

/ No emaranhado de atos normativos e administrativos em que

/

/

estio sujeitos, os procedimentos da administracdo da Policia Mili-
tar do Estado de Goiads, alguns desses provindos de comandos e go
vernos anteriores, muitos deles necessitando de uma revisao para
melhor praticabilidade, levando em conta ainda as mudancas verifi-
das nas legislagdes federal e estadual, que por gi/sé ja justifi-
cariam a revisdo em toda legislagdo atinente a Corporacio. Nao
iremos aqui enumerar quais seriam os atos normativos e administra-
tivos a serem revistos, renovados ou abolidos. No entanto, suscita
mos ao Comandante Geral da Corporacdo que determine gestdes no sen
tido de verificar quais as medidas que devem ser adotadas para tal

fim.

6.3 DELEGACAO DE COMPETENCIA

- N, _ . s
A delegacao de competencia também é um instrumento utiliza

\ : ~ .
do para fazer face a descentralizacao e descongestionamento do bu

e ——OTY

crat%ggp administrativo. Em suma , fazer a redistribuicao do poder

de decidir. E com isto, promover mais agilidade e presteza nas
agOes, necessarias a concretizacao dos objetivos a que se propoe

a administracao.

A delegacao de competénciaz-tem como principio assegurar
maior rapidez e objetividade as decisdes, pois estara mais proxima

dos fatos, das pessoas ou dos problemas a atender e solucionar. E

com a delegacdo de competéncia aos Comandantes de Unidades do Inte

rior principalmente, facilitard a solucao de muitos problemas rela

cionados a seus comandados e que ficam na dependéncia de outros es
.

calods e setores da Corporagido. Tais como: concessao de direitos,

inclusao, licenciamento e outros.
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6.4 INFORMATIZACAO

A informatizacdo é hoje uma atividade necessaria a ser
utilizada para facilitar e agilizar a administracao das grandes
empresas, contando para isso com avancadissimos equipamentos tec
nolégicos, com capacidades incalculaveis quanto a sua utilizacao,

em varios setores de quarquer administracao.

A Policia Militar do Estado de Goias ja conﬁi com sofisti-
cado equipamento de informatizagao. Uma vez que esta ‘ligado ao sis
tema integrado do Estado de Goias, podendo, sem divida, em um cur
to espaco de tempo, modernizar-se administrativamente. E como
exemplo dessa modernizacgdo, ja temos em pleno funcionamento, o se
tor de finangas, facilitando sobremaneira as atividades da Corpora
¢3o, nos setores de financas principalmente com a ficha financeira
do pessoal. Isto nos leva a afirmar que a Policia Militar do Esta-

do de Goias

ﬁéesté passando por um dos mailores avangos na adminis
tracdo, j& conquistado”pela Corporagdo. Com a informatizacdo sera
possivel atingirmos o limite maximo em termos de desburocratizacao,
quer nas atividades da area operacional, quer nas da area adminis-

trativa propriamente dita.




III -A POLICIA MILITAR DO ESTADO
DE GOIAS DESBUROCRATIZADA

pe tudo o que se disse, conclui-se que o Brasil como ' um
todo, tem se preocupado com a ineficiéncia, ineficacia e morosida
de do servigo publico.
i

Varios diplomas legais foram coletados; varios programas
desenvolvidos no sentido de desemperrar a maquina administrativa

estatal, quer na ordem federal, estadual ou municipal.

Dentro de cada esfera administrativa, cadgwprgéo compo-
nente desencadeou seu processo desburocratizantey kodavia, na Po
licia Militar do Estado de Goids, este processo & ainda incipien
te e se faz necessario incrementéd-lo, principalmente em alguns

. \ - . -
setores, visando a atividade fim da corporacgao.

Julgamos importanteg a desburocratizacao dos setores abai
%o alencados, tendo em vista a meta a ser alcangada com nosso
modesto trabalho. Queremos ao apresentar o rol de tais setores
fazer nossa sugestao para melhorar a vida do policial-militar,da

corporacao e da sociedade como um todo.
1. ORGAOS DE SUBSISTENCIA (CENTRALIZADOS)

1.1 COZINHA INDUSTRIAL

Para facilitar a desburocratizacdo, & necessaria a cen-

tralizacdo de algumas atividades. As de rancho, por exemplo, de

vem ser centralizadas, principalmente as da area metropolitana.
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Sugerimos a criacao de uma cozinha industrial, na Capital,
em local de facil acesso a todas as Unidades Operacionais do Co-
mando do Policiamento Metropolitano. (CPM) Uma 0021nha Gnica, porém
com os meios adequados e pessoal qualificado, 6;qﬁal prestara um
servico mais eficiente, de melhor qualidade e com maior produtivi
dade. Além do quegzo custo final das refeig6esﬁzreduzir—se—é e
muito, em relagdao ao custo nas condicdoes em que hoje funciona. Is-
to, levando em conta que a aquisigao dos generos alimenticios pode
rid ser feita em grande escala, uma vez dque a agquisigdao sera para o
efetivo de varias unidades e ndo, como vem sendo feito na atualida
de, em que cada unidade adquire seus alimentos, inclusive enfren
tando diversas dificuldades. Sendo adquirido em grande quantidade,
serd possivel evitar intermediarios, podendo comprar certos géneros
alimenticios diretamente do produtor, tais como: arroz, feijao,car
ne, verduras, etc. E outros, diretamente da Indistria ou, quando
ndo for possivel da Indastria, dos atacadistas, com os custos me-
nores. Com a reducdo nos custos e uma mdo-de-obra qualificada sera
possivel melhorar a qualidade da alimentacdo a ser fornecida a tro

pa em servicgo.

. ~ A : ~ 2
Ainda com relacdo a centralizacao dos ranchos das Unidades

Operacionais, em uma cozinha industrial Unica, sera possivel pro-
porcionar uma redugdao bastante expressiva no efetivo que hoje esta
empregado nesse setor de atividades da Corporagao. Temos, atual
mente, em torno de mais ou menos cento e vinte pessoas, entre ci-

@ . a2 ] . . - .
vis e militares, envolvidos com atividades de rancho, sO nas Unida

des Operacionais da Capital. E com uma cozinha industrial Gnica e
centralizada, sera possivel executar os servigos de rancho, para
as necessidades de todas as Unidades mencionadas com mais ou menos

1/3(um terco) do contingente ora utilizado.

1.2 SERVICOS DE MANUTENCAO E TRANSPORTE

Os Servicgos de manutengéo e Transporte, (SMT) que hoje to-

de pessoas para desempenhar suas at1v1dadesig_wqu§)mu1tas das ve-—
e

zes§nao tem proporcionado os resultados desejados.

Entendemos que se for criado um Centro de Manutencao e de
Transporte, Unico na Capital, e encarregado de atender todas as
Unidades da area Metropolitana, serd mais viavel levando-se em

conta que: este Centro de Manutencdao e Transporte, podera selecio
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§§ fmo:gmecanlcos, lanterneiros, pintores, lavadores, borracheiros e
Y /

B { . . . . . .
gougros servigos, com isto proporcionando uma malor produtividade

'e melhor qualidade nos servigos prestados, pois os mesmos certa-

mente contardo com recursos materiais adequados e local apropria
;
;dé para a execucgao dos referidos servigos. E nao como vem sendo
/ féito na atualidade, com ferramentas nao tao apropriadas, locais
inadequados e pessoal sem uma qualificacdo a altura das necessi-
éades. Tem sido bastante’dificultoso para os-encarregados desse
%etor de atividades fazer a manutencdo e reparos em suas frotas,
m razdo do acima mencionado e ainda pela falta de recursos fi-
panceiros. Porém, com a centralizagao, possivelmente os recursos

Einanceiros e marterias serdo mais facilmente viabilizados. Alem

H

;do que o Comandante Geral terd maiores possibilidades de escolher

ium oficial dentre os mais entendidos e experimentado nesse ramo
fde atividades, o qual certamente poderd desenvolver o trabalho
jcom mais afinidade e conhecimentos na problemdtida que envolve o
fsetor de transporte, e que se realmente for levado em considera-
1g6es o acima exposto, acreditamos na viabilidade da criacao des-

se 6rgao e da sua melhor funcionalidade.

1.3 ATIVIDADES DE ALMOXARIFADO (CENTRALIZACAO)

As atividades dos almoxarifados das unidades operacionais
da area metropolitana, principalmente as atividades relativas a
distribuicdo e controle de fardamento, também se centralizadas

serdo mais produtivas e proporcionarao a desburocratizagao em di
versos procedimentos e a reducao em pessoal empregados neste se-

tor de atividades.

Para possibilitar essa centralizacdo, sugerimos a criacao
Al

de um Centro de Distribuicao de Fardamento,néi gl ficarda subor-
dinado 3 Diretoria de Apoio Logistico. Imaginamos que o funciona
mento deste Orgdo em térmos de distribuicao e controle de farda-
mento poderad ser da seguinte forma: receberd todo os fardamento

adquirido e a ser distribuido a tropa. E de posse de um terminal
de computador e do manequim de todo o pessoal da COrporagao por

unidade, lancara no terminal, o qual emitira uma listagem onde

5 "
~ ¥ . . . . - .
constarao os nomes dos policiais militares por unidades da corpo

- oL .
racdo, e as pecas de fardamento que tem direito o policial mili-




36

tares, o terminal imitira ainda um etiqueta nominal dos PMs, a

R
qual serd utilizada para etiquetar o fardamento separado a ser
/ - ~
pago para cada componente da corporagao.
A distribuicio do fardamento sera feita por unidade de

acordo com cronograma previamente divulgado as Unidades da Cox
poragéoﬁ g)pessoal da Capital individualmente, em data marcada
para cada unidade, ird ao Centro de Distribuicao de Fardamento e
recebera o fardamento que,a essa alturq)jé esta;é separado, empa
cotado e etiquetado em nome de cada PM,fgfqﬁﬁk}{ pos conferi%1~o
seu fardamento)assinaré a listagem do computador que servira pa-
ra a prestacdo de conta final do Centro de Distribuicdo de Farda

mento.

Com o controle do fardamento feito atraves do terminal do
computador gque contera o nome dos PMs, as pegas de fardamentos e

a assinatura dos PMs, estara sendo feito o controle de entrada e
saida do fardamento. Com isto,poderd ser dispensada uma serie de
procedimentos burocraticos que vém sendo feitos, tais como: Con-
trole de entrada e saida do fardamento no livrQ}carga e descarga
de fardamento, varios outros procedimentos exigidos para a carga
e a descarca do fardamento, mapas de controle de fardamento, par
tes e oficios, previsdes e solicitacdes, todos esses procedimen-
tos feitos e exigidos por todas as unidades da corporagao, somen
te para controlar fardamento, nao falando nos demais procedimen=-
tos executados também pela DAL, tudo em razao desse mesmo contro
le.



CONCLUSA0

0 desenvolvimento deste trabalho permitiu-nos chegar a

algumas conclusdes que passamos a expor:

A aproximacdo entre a proposta tedrica e a acdo sera di-
ficultada se faltar a proposta tedrica — a sua formulacao ‘na
pratica e faltar a pratica o compromisso — histdrico e social —
com a formulacdo e implementacao da proposta. Para esse compro-
misso, € necessaria a percepcdo das circunstancias historicas dos

fatos.

O presente trabalho, com fundamentacdao na pesquisa feita
e na vivéncia deste Oficial, objetivou a identificar, e alertar
os dirigentes da Corporacio, da necessidade de promover a desbu-
rocratizacao nas atividades meio e fim da Policia Militar do Es-

tado de Goias.

Ficou caracterizado que a burocracia ndo esta ligada so-

. QL2 . X
mente ao fluxo de papel, mas sim, nes procedimentos relacionados

com os dirigentes que compdem a Corporacdo, no sentido de serem

Q>

mais flexiveis e ageis nos seus despachos diarios, facilitado o

\

T
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desempenho das funcgdes atribuidas aos seus subordinados, para me-

-interno e externo.

lhor atendimento ao publico,

0 modelo juridico vigente aboliu toda contradicdo cadtica
gue emperra as reparticgoes, destruindo toda a burocratizacdo e
permitindo que haja uma nova mentalidade, acompanhando a evolucgao
da sociedade moderna que, com seus anseios, requer de nds mais e-

ficiénica no cumprimento de nossos deveres junto a ela.

Evidencia:ée ainda, neste trabalho)as possibilidades as vi-
abilidades das propostas apresentadas em varios setores da admi-
nistracdo da Policia Militar do Estado de Goias, como por exem-
plo: as atividades de rancho, dos servigos de manutencdo e trans-
porte, e atividades de almoxarifado que, se centralizados, pode-
rio ser mais eficientes e produtivos, reduzindo também os custos

e recursos humanos.
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