2.;;:4 ‘S#gm!m & Clouza

»

3
3




JOSE ANTONIO DE SOUZA

ESTAGIO DE INFORMATICA PARA 0OS OFICIAIS SUBALTERNOS DA POLICIA
MILITAR DE GOIAS

Monografia apresentada como exigéncia
parcial para a Conclusdo do curso de tec
nica de Ensino;pela Academia de Policia
Militar do Estado de Goids,sob a orienta

¢ao do Professor Osdrio José da Silva.

ACADEMIA DE POLICIA MILITAR-GOIANIA-GOIAS

1991



JOSE ANTONIO DE SOUZA

i

ESTAGIO DE INFORMATICA PARA 0S OFICIAIS SUBALTERNOS DA POLICIA
MILITAR DE GOIAS

Monografia apresentada como exigéncia
parcial para a Conclusdo do curso de téc
nica de Ensino pela Academia de Policia
Militar do Estado de Goias,sob a orienta

- ¢ao do Professor Osdrio José da Silva.

ACADEMIA DE POLICIA MILITAR-GOIANIA-GOIAS
1991



AGRADECIMENTOS

Aos Superiores e pares colegas do CTE,que contribuiram pa
ra a confeccao deste trabalho.



L Estads (s Tolds
ABADEMIA DE POLICIA MILITAR
BIBLIOTECA

AGRADECIMENTDO ESPECTIAL

Ao Sr. Cap. PM,Jorge Alves Sobrinho, que apesar do exiguo
tempo que dispunha,nao mediu esforcos no sentido de orientar 0

conteudo deste trabalho,com sua vasta experiencia no assunto.



"NOs,inocentes e efemeros,passantes
Vaidosas sombras desorientadas,

Sem mesmo olhar o rumo dos passados
Vemos andando para fins distantes."

Paul de LEONI




IT

ITI

InY

VI

SUMARTIDO

INTRODUGAQ = = = = = = = = = = o m o o e oo oo 08
ORIGEM HISTORICA DA INFORMATICA E SUA EVOLUCAQ---~-=--- -10
- PRESENCA DO COMPUTADOR NA VIDA DO HOMEM-------==o-=mmmu 12
A POLTTICA NACIONAL DE INFORMATICA--=--==-==-——ommomm- 13

A INFORMATICA NAS ORGANIZACOES-IMPORTANCIA E RISCOS---15

4.1. Impacto Versus Necessidade-~-~-===---comommmmo~ 18
AS POLICIAS MILITARES E A INFORMATICA-----=-------=-m- 21
. A INFORMATIZACAQ NA POLICIA MILITAR DE GOIAS---=======- 24
6.1. O Micro-Computador na PMGO---==-=mom—mmm e e 24
6.2. Por que Um Estagio de Informatica para os Oficiais
Subalternos da PMGO-~-=-mremrm e e e 25
CONCLUSAD === = = m e e e 26
BIBLIOGRAFIA mmmm oo o e e e e e e e e e e e e e e e 28
GLOSSARIO - === = m === o mm e e e o e e e 29
ANEXOS

I . Modelo de Minuta de Convenio entre PMGO e FUNDESC--30
IT1. Curriculo do Curso de Informdtica para Usuarios,mi-
nistrado pela FUNDESC ----------m-om-ocm o - 35



PREFACIO

Ha momentos,na histéria da humanidade,em que uma descober
ta,um evento,muda completamente o curso dos acontecimentos. Ass<im
ocorreu com a descoberta do fogo,o advento da escrita,a invencdao

da moeda,a descoberta da eletricidade.

Agora & a vezda informatica.Recentemente,na area da ele
tronica,houve um verdadeiro salto qualitativo com o desenvolvi-
mento dos transistores e,em seguida,dos circuitos integrados, per
mitiu a difusdo em grande escala dos computadores e deu i Informa
tica um lugar de destaque nas Sociedades Modernas.

Hojei.os computadores ja estdo nos escritorios e,num ama
nha muito proximo estardo nas nossas casas e sera uma presenca tao
familiar quanto o mais comum radio de pilha.

Estamos vivendo o momento em que a revolucao da Informati
ca muda o curso da historia e acelera o ritmo das conquistas do
homem,abrindo horizontes que antes se quer existiam na ousada ima
ginacao dos escritores de ficcao cientifica.

E foi a consciéncia de que ndo poderia ficar ausente nes
te incrivel processo de transformacdo que levou a Policia Militar
do Estado de Goias(PMGO)a procurar acompanhar o desenvolvimento
tecnologico da Area de Organizacdo e Informidtica e, de forma
lenta,mas progressiva,incorporar a sua Administracdo os diversos

recursos que esta area vem apresentando atualmente.

Assim,a PMGO,por intermédio da Empresa Estadual de Cién -
cia,Tecnologia e Desenvolvimento Econdomico-Social do Estado de
Goias(EMCIDEC) ,esta implantando o Sistema de- Administracdo Glo
bal Integrado (AGI),abrangendo as areas de Recurso Humano,Adminis-
tracao de Material e OPeracional.Dessa forma tornou imprescindi -
vel que os integrantes da Policia Militar recebessem instruCées
e ou nogGes a respeito da area de Informatica.A exemplo,a introdu
cao da disciplina nos diversos curriculos dos varios Cursos de

Formagao e Aperfeicoamento da corporacdo e a criacdo da PM/7.
Com o presente trabalho,o 1° Ten, PM José Antonio de Sou
za,além de abordar a importancia dos recursos de Informatica para

uma Organizacao,na consecussao dos seus objetivos,principalmente

na Policia Militar que desempenha tdo nobre missdao de promover



a Seguranca Publica.

Apresenta uma proposta de Estagio para os Oficiais Subal
ternos,junto as Entidades Publicas do Estado,em Funcdo do Proces
so de Informatizacdo da Policia Militar,desempenham napel funda -
mental no trato direto da Informacao,suporte para o Planejamento
das Agoes/operacbes Policiais—Militares baseado em dados recen

tes e devidamente processados.

Goiania,02 de julho de 1991

JORGE ALVES SOBRINHO - CAP PM



INTRODUCKO

A Informatica tem sua origem no século XVII,onde apare-
cem as primeiras ' maquinas . de calcular.

A evolucao da Informatica se da a partir da década de 60
quando computadores e métodos de processamento de dados se torna
ram parte integrante do ambiente das organizacles de porte.Hoje, a
maior parte dessas empresas ja se informatizaram de uma forma ou
de outra.Com relagao a4s empresas menores,com o advento dos micro -
computadores a pregos acessiveis,verifica-se nos Ultimos 10 anos |,

em processo de informatizacao maior.

As Policias Militares,cujo nivel de complexidade tende
sempre a crescer constituem-se em um terceiro tipo de organizacao
que tem buscado,na informatizacao,ferramental para a sua otimizacdo
principalmente como instrumento de suporte as suas atividades admi-
nistrativas atraves da instalacdo de sistemas de Informacdo e Con

trole Admindistrativos.

Atualmente,os sistemas instalados na Policia Militar de
Goias atendem necessidades operacionais (COPOM),financeiros (TESOURA -
RIA) ,materiais(DAL) ,administracao de pessoal(.pp:) de ensino (APM).

Sistemas como esses sao desenvolvidos para fornecer ao
Comando e demais areas,informacGes de que necessitam para tomada

de decisoes.

Em breve,a Policia Militar de Goias estara totalmente 1in
formatizada,dal € que se tem a necessidade de um estagio de Infor
matica para os Oficiais Subalternos,pois os mesmos estdao exercendo
fungdes que exigira Conhecimentos de Informatica.A partir do momen

to em que o Oficial € o responsavel por uma secdo que possui um ter



minal de Computador,ele tem que saber manusea-1lo,pois isso,em

um
futuro bem préximo,

sera uma ferramenta de trabalho muito comum em

nossa corporacao.



L. ORIGEM HISTORICA DA INFORMATICA E SUA EVOLUCAO

As primeiras maquinas de calcular,baseadas em engranagens
datam do seculo XVII em 1644,0 fildosofo e matematico Francés Blai
se Pascal construiu uma maquina de calcular;Bm 1677,foi contruida
outra maquina semelhante pelo filosGfo e matemdtico alemdo  Gott

fried Von Leibnis.

O percursor dos modernos computadores foi o matematico In
gles Charles Babbage.Em 1833,ele projetou a Primeira Calculadora
automatica,Controlada por programa.Infelizmente,a tecnologia da
época ndo lhe permitiu concretizar sua idéia,e ele morreu sem ter

conseguido construir o prototipo do seu invento.

Ja no inicio do nosso século,estavam em usSO NUMET0SOS MO
delos de calculadoras mecanicas e elétricas,que realizavam as 4
operagoes mas nao eram computadores,porque eram incapazes de exer
citar uma sequencia de operacdes,sob o controle de um programa: O

operador tinha que digitar as operagOes,uma em seguida & outra.

Nas décadas de 1930 e 1940,foi retomada a idéia de calcu-
ladora automatica programavel,e cientistas alemdes e . americanos
construiram varios modelos.Em 1944 ,Howard Aiken apresentou o Com
putador MARK I.,cujos principios s@o muito semelhantes aos que fo
ram formulados por Babbage,mais de 100 anos antes.

O primeiro computador eletronico foi o ENIAC*, construi-
do em 1947 ,em Filadélfia,possuia 20 metros de comprimento por 3
metros de altura,consumia a energia elétrica de uma pequena cida-
de. 0 ENIAC era baseado em valvulas eletranicaé(tinha 18000  de-
las)e representava um avango revolucionario,pois os modelos ante-

riores eram baseados em relés eletronicos.

*ENIAC. Eletronic Numerical Integrator and Calculator



Apds o ENIAC veio o UNIVAC,em 1951-foi o primeiro com
putador a ser produzido em escala comercial.

Os primeiros computadores,fabricados na década de 1950
eram enormes,muito:caros e dificilimos de programar e operar.Da
ta daquela época a nogao de que um computador & um bicho de se
te cabegas e que sO um génio & capaz de trabalhar com ele.

&
Em 1953,a IBM ,lancou o seu computador IBM 70l,e a par
tir dai indmeros fabricantes entraram no setor de processamen
to eletronico de dados.

De 1951 para cd,houve um tremendo progresso na ind(s -

tria de computadores eletronicos,devido a uma seérie de avancgos

tecnologicos.o transistor substituiu a valvula e foi,por  sua
vez,substituida pelo micro circuito integrado.A memdria de
tambor foi substituida pela memdria de nucleos magnéticos e

esta,por sua vez,foi substituida pela memdria de semi-condutor
que permite armazenar um numero enorme de dados em um volume

cada vez menor,e os precos cada vez mais reduzidos.

Nestes ultimos 40 anos.tudo mudou.0Q computador saiu de
seu ambiente isolado (e refrigerado)e veio até a nossa mesa de
trabalho,para conversar conosco através do video.0 operador

nao precisa mais decorar enormes listas de procedimentos.

Também o trabalho do programador tornou-se mais facil
e nais rapido.Nos primeiros modelos de computador,o programa -

dor tinha que escrever centenas(ou milhares) de instrucdes, em

linguagem de miquina,introduzi-los na maquina e tentar advi
nhar porque o programa nao dava certo.Hoje,as poderosas lin
guagens de programacgdo reduziram o nimero de instrucgdes,e 0

programador realiza um dialogo com o computador,no qual even -
tuais erros formais sdo apontados no video e podem ser corri

gidos na hora.

Em vez de computadores - grandes e carissimos,temos com
putadores de tamanho reduzido (minis e micros),mas de grande ca

pacidade de armazenagem e de processamento.

* IBM. International Business Nachines Corp.




IT. PRESENCA DO COMPUTADOR NA VIDA DO HOMEM

Para se ter uma idéia de como o computador estd presente
na vida .do brasileiro,sobretudo o .. habitante dos grandes cen
tros urbanos;basta tomar como exemplo a cidade de S3o Paulo. Na
area dos transportes,o Centro de Controle de Operacoes,que trans
portam diariamente uma média de 1,4 milhdo-de passageiros.Da mes
ma forma,os 2 milhoes de automdveis que circulam diariamente pe
la cidade cruzam pelo menos 470 sinais luminosos por computador
que alteram o tempo de duracao dos sinais nas horas de pique.Tam
bem a Campanha de Saneamento Basico do Estado de Sdo ‘Pauloe
(SABESP) ,responsavel pelo abastecimento dos 8,5 milhdes de ha
bitantes,utiliza um Centro de Computadores para acionar as bombas
que enchem cada um dos 120 reservatorios da cidade,de forma a man
ter a distribuigao de agua homogénea para todos os usuarios.E a
Telecomunicacoes de Sao Paulo(TELESP) dispbe de 168 terminais de
viaeo instalados para atender solicitacOes de informacoes sobre
numeros de assinantes que nao constam da lista telefdnica forne -

cendo em media 118 mil informacdes desse tipo por dia Gtil.



I11. A POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA

A exemplo de outros paises,o Brasil encontra-se em plena
expansao no setor de informatica-Nome.:que. recebeu a.ciéncia dedicada.ao
estudo da forma como,com o auxilio de equipamentos eletronicos
faz-se o tratamento das informagdes por meio de processamento de
dados,tendo comegado,em 1979,com dezoito aparelhos a indUstria
brasileira evoluiu rapidamente produzindo 55.788 microcomputado -
res em 1983 e cerca de 130 mil em 1984-tendéncia que foi acompa -
nhada pelo faturamento,que cresceu de US$ 370 milhoes de 1981 pa
ra US§ 687 milhSes em 1983 .Também os modelos tém-se sofisticado

Na IV Feira Internacional de Infqrmética realizada em novembro de

1984 no Rio de Janeiro.foram apresentados modelos novos projeta
dos no Brasil:0 ED-680,supermicro da Balisa-Eletronica Digital
no Rio Grande do Sul,com ampla aplicacdo bancaria,comercial e

administrativa;IM-1.001.,da medidata.no Rio de Janeiro,o '"Micrao "
da Cobra e seu equivalente,desenvolvido em conjunto pelas Docas

Medidata e Bradesco.

Mas,nem sempre os modelos disponiveis de computador fo
ram tdo ageis e flexiveis como os que dispGe hoje,rs de chamada
primeira geracao ,além de reduzir os custos e processarem com ra
pidez os dados a eles confiados,acumulam as suas informagoes  em
memOrias limitadas cuja,expansdo,os modelos de segunda geracgao ,
além de tornar os custos muito ONerosos,comegou também a criar
um sério problema de espaco para o armazenamento.E isso foi o que
levou a criagdo da teleinformatica:em vez de possuir um aparelho
complexo,as empresas dispoe hoje,de um terminal ligado a um gigantes.

co computador central,em cuja vastas memdrias ficam estocas informacdes de que



necessitam de seus usuarios.

Inicialmente restritos a Orgdos governamentais,os sistemas
de teleinformatica,ampliando-se,foram sendo aberto ao usudrio atra-
ves de servigos como o moderno video-texto,que oferece ao seu assi

nante informagdes praticas sobre os mais variados assuntos.

A primeira experieéncia realizada no Brasil,foi o projeto
Ciranda,que comegou com 2.140 funcionarios da Embratel em cujos ca
sos foram isntalados microcomputadores ligados a um cumputador cen
tral.0 objetivo foi estudar os efeitos,em termos especificos de rea

lidade bhrasileira.

Todo esse desenvolvimento implica no aparecimento de uma
série de medidas novas,entre as quais a preocupacdo com as ~ formas
de protejer os Direitos Autorais do SOFTWARE(os programas),sujeitos
a diversas formas de 'pirataria'(e o Brasil,segundo uma avaliacao
recente esta entre os paises onde mais se pratica a cdpia de ~CHIPS
de programas sem o pagamento de direitos autorais).Esta questao su
citou,até mesmo em maio de 1985,a realizacdo,no Rio de Janeiro , de
um Congresso da Associacao Internacional de Protecao da Propriedade
Industrial.E ja lavia' - sido antes,objeto de um estudo governamental'
visando cadastrar os programas produzidos no Brasil e os legalmente
importados,conferindo qual d sua comercializacdao.Um estudo da Comis
sao de Automagao nos Escritorios da Secretaria Especial de Informa-
tica,divulgado em novembro de 1984,ja havia afirmado que,se a auto-
macao fosse introduzida a curto prazo,1,75 milhoes de pessoas pode
riam ficar desempregadas.E um numero maior,o de 2,5 mighdes de tra
balhadores atingidos,foi avaliado,em abril de 1985,pelo VII Con
gresso Regional de Informdtica,realizado em Brasilia.Todas essas
questbes ja vinham,ha muito tempo,apontando para a necessidade de
que se regulamentasse uma série de aspectos no uso de sistemas de

processamentos de dados e sua comercializacgao.



IV. A INFORMATICA NAS ORGANIZACOES - IMPORTANCIA E RISCOS

A despeito do discreto empregoina década de 60,a informati
ca ganhou,em fins dos anos 70 e inicio da década de 80,considerda -
vel impulso,com sua absorcao. em ritmo acelerado e em larga escala
pelos setores piliblicose privados.

Desta forma,o inicio da decada de 80 marcou,no Brasil, o
deslanchar da Consolidagao da Informatica como uma ciéncia que tem
provocado profundas transformacdes institucionais,econémicas e so
ciais,por sua abrangéncia mialtipla e aplicacdes nos diversos cam

pos de atividades,incluindo nestas as Policias Militares.

Mas,se essa nova ciéncia vai-se incorporando a vida nacio
nal,participando do dia-a -dia do cidadao comum,seja em setores tdo
diversos como comunicagGes,saﬁde,administragéo,ensino e atendimen-
to policial,entre outros,através da racionalizacdo e otimizagdo de
tarefas e procedimentos antes executados com imensas dificuldades,
as transformacoes provocadas pela intensiva utilizacao de novas
tecnologias, tém-se constituido em preocupacdo permanente de cien -
tistas sociails que investigam e analisam os efeitos dessas muta -
coes no aspecto social e nas relagdOes entre capital e trabalho, de

correntes da nova realidade.

0 século XXI esta mais proximo.Ndao tenhamos duvidas. Este
foi o relatdrio final do XVII Congresso Nacional de Informatica
realizado em 1985 no Anhembi,Sao Paulo,contendo estudos sobre as

aplicacgOes cientificas e automacGes de servicos administrativos e

ensaios sobre inteligencia artificial e robotica.



Dos Congressistas foram unanimes em afirmar que a Informa
tica estar antecipando o s€culo XXI para a década de 80,tal a
multiplicidade de fungdes dos computadores,que se apresentam em
lances imprevisiveis.Naquela €poca ja existia computador capaz

de realizar ateé 28 milhGes de operacdes por segundo.

Hoje,os computadores graficos sao utilizados na criacao
de comerciais para televisdo,desenham avides e maquiagens em mu
lheres.Outros pousam uma nave em marte ou imprimem um texto via

satélite.Ha até robds gerenciando lojas.

Atualmente, ja se identifica no Brasil, uma média de 159
executivos por computador em uso.0 numero de empregados na indus
tria de Informatica cresceu 12% entre 1986 e 1989,girando en tor
no de 130 mil,num parque de 430 empresas.A cada semana dex mil
brasileiros compram seu computador pessoal.Dez anos atras esse

numero ndo chegava a 80 por més.

Comprar um computador pessoal € uma decisdo que pode ser
tomada facilmente uma pequena orientacao técnica,um capital pou

—

co expressivo(existem consorcios ligados ao ramo),uma meia du

zia de publicagoOes especializadas e pronto.

Mas a informatizacao de uma empresa ou instituicao tem
se mostrado cada vez mais, uma tarefa delicada.As tecnologias
tornam-se obsoletas rapidamente.Qualquer erro pode causar prejui

zos de milhdes de dolares e comprometer o empreendimento.

Com efeito,a gestao da informatica faz intervir trés va
riaveis:complexidade,oportunidade e vontade politica,cuja combi-
nagao com um quarto fator-os recursos disponiveis-torna bastante

intrincada a decisao.

O advento do computador pessoal transformou totalmente '
uma maquina que até entdo era usada apenas para fazer ~grandes
calculos.A medida que o computador comecou a entrar fisicamente
nos escritorios e resideéncias,foi adquirindo uma nova identidade
obtida pela maior capacidade de manuseio pelos usuarios.Desde o
final da decada de 70,cada novo modelo de computador pessoal pos
to no mercado procura ser mais amigavel,isto €,mais fdcil de
ser operado por pessoas sem preparo especial.Porém,tdo importan-
te quanto essa aproximacao amistosa € a nova transformacao do
proprio computador pessoal:deixa de ser apenas uma maquina versa

til que aperfeicoa o desempenho de profissionais liberais para

se tornar uma verdadeira estagao de trabalho.

Para atender o que significa essa nova denominacgao e 0

porque da transformacdo,basta lembrar que no pequeno periodo de



dez anos esses computadores pessoais evoluiram de simples maqui -
ninhas de videogames,com capacidade pouco maior do que as calcula
doras,de bolso,para midquinas que hoje se equivalem a grandes com
putadores.Naio obstante .,suas dimensGes bem menores e justamente '
por que sao maquinas tdo poderosas,tém capacidade de realizar em
questao de segundos tarefas que,antes,profissionais altamente ha
bilitados levaram dias ou meses para completar,Essa evolucdo per
mite desenvolver diante do computador todo um projeto(e ndo sim -
plesmente calculos)desde um parafuso até a estrutura final e ain-

da testa-lo na tela da mesma forma que antes fazia com uma maque-
te.

Desde que foi criado ha vinte anos,o computador digital
deixou progressivamente de ser apenas um grande instrumento ou
um poderoso equipamento militar.Passou,sim .a ser imprescindivel '
em todas economias e,mais recentemente,comecou a entrar sutilmen-
te no cotidiano das pessoas.

Chips,Software,microprocessadores,inteligencia artificial
sao palavras magicas que encontram as partes do futuro e porque
nao,do presente,antecipando o perfil de uma nova era.Agora nao ha
duvida de que o desenvolvimento econdmico e social estd virtual
mente vinculado ao dominio das tecnologias de ponta:o processamen

to automatico da informacdo.

Porém,ndo ha magica na area da informatizacdo,onde o con

putador se confunde coma propria ciéncia.

As suas aplicacoOes requerem estudos e planejamentos deta-
lhados,analisando-se custos e beneficios,definindo-se situacgdes e
fixando-se prioridades.

Sdo inumeros os exemplos de decepc¢les e prejulzos observa
dos pela aplicacao inadequada da tecnologia de processamento ele

tronico de dados nas organizagoes.

H3a casos em que a organizacdo realmente ndo reune condi -
cO0es necessarias.para ter cumputador face a sua pouca complexida-
de ou volume das atividades que. executa.BEm Santa Catarina,a Poli-
cia Militar instalou em 1986,no Centro de Operagoes Policiais Mi
litares(Florianopolis,250 mil habitantes,cerca de 400 chamadas '
para atendimento de ocorréncias policiais/dia)um computador que

utilizava menos da metade de sua capacidade.

Noutros casos,a organizacao necessita de computador, mas

nio 6 feito um planejamento inicial,originando-se toda uma sorte
de dificuldades.



A situacdo da area de Informatica em algumas Corporagdes
Policiais Militares ,ja que dispoem de processamento eletrdnico’
de dados, apresenta alguns ou muitos pontos em comum a : situacdo

descrita.Falta-lhes,principalmente,uma diretriz orientadora.

4.1. Impacto Versus Necessidade

A urbanizacao crescente,fruto da industrializacdo,trou -
xe para as cidades toda especie de problema imagijavel.As ques -
toes sociais se avolumaram;desemprego,falta de moradia e de esco-
las passamos a ser fenomenos incomodos ao desenvolvimento e a
paz social.Na esteira dessas vicissitudes a criminalidade explo-
diu.Para enfrenta-la ,»s Policias. Militares tiveram a necessida-
de de crescerem.Cresceram em pessoal,em equipamento,em instala -
¢oes.Bm funcao disso,cresceu,o volume de informac¢des produzidas
e manipuladas e também,a necessidade de ser dado um tratamento |,

mais racionalmais moderno e mais técnico a todo este contexto.

Tal complexidade levou as corporagcoes a se voltarem cada
vez mais para dentro de si mesmos.No afa de encontrar a tao dese
jada eficiéncia,elas comecaram a se tornar vitimas da entropia .
Sem se darem conta,afastaram-se progressivamente da sua missao '

principal:a manutencdo da ordem publica.

As parcelas de recursos desviados para a sua auto-admi -
nistracdo aumentaram em razao inversa as daquelas -destinadas ao
policiamento fardédo:mais recursos humanos e materiais foram des
tinados inicialmente a atividade-meio em prejulizo da atividade -
fim.

Ao invés de uma organizagao preocupada em empregar recur

sos nao fortalecimento da Seguranca Publica,surge a organizacao'

canalizadora de esforgos para si mesma.

Sabemos que novos tempos trazem novos e inquietantes de
safios e para atendé-los.T preciso lancar mldo de novas técnicas,
com vistas a ampliar a operacionalidade.No enanto,para que 1SsoO

seja feito ndo se pode comprometer a eficiéncia administrativa.

A modernizacdo € fator imperioso na Policia Militar  do
nresente :Valendo-se de tecnologias modernas,as corporacdoes pas -
sam a dispor de um apoio logistico,operacionais e,principamente,

no processo de tomada de decisao.

0 processo de tomada de decisao atraves de informacgoes a

dequadas e oportunas,torna possivel a obtencao de um exito maior

no emprego da tropa em suas diversas missoes.



BLBLICGIECA

Existe uma necessidade potencial de 1nformagoes nas Poli
cias Militares td3o grande, face i complexidade das atividades de
sempenhadas nas suas diversas areas de atuagao,que tem-se genera
lizado a consciéncia de que a solucao esta realmente no uso ra
cional do processamento eletronico dos dados,com beneficio dire-
to na qualidade,racionalidade e presteza dos servicos administra
tivos e Ooperacionais.

Existem certas condig¢oes para que a utilizacao do proces
samento eletronico de dados seja teécnica e gconomicamente reco -
mendavel.Na area privada,essas condicdes relacionam-se com o ta

manho da empresa,o volume e a natureza dos servicos,desde que a

sua adogao contribua para o objetivo maior:a lucratividade.

As condigoOes alinhadas sio fundamentais quando a organi
zacao optar,pela aquisicao do seu proprio equipamento (o chamado
modelo institucional descentrallzado) em lugar de contratar ser
Vigos especializados de terceiros. Nesse caso,torna-se evidente '
que apgnas empresas ou organizacgdes acima de certa dimensao, tem
cindic¢oes econdmicas para adquirir um computador.Anos atras um
computador chegava a custar mais de um milhao de dolares(1960) ,0
que tornava a sua aquisicdd muito seletiva. Hoje ,esse custo ja es
ta bastante reduzido e as medias e pequenas empresas passaram a

ter condicoes de acesso a esta tecnologia.

Mas ser apenas grande ndo € o suficiente para se insta -

lar computadores ou contratar processamento eletronico de dados.

Além do pcrte da empresa e do volume de servicos,e preci
so levar em conta a natureza desses servicos.Se 0s servigos fo
rem muito diversificados e dificeis de enquadramento em padroes
basicos,a aplicagao de processamento eletrdnico sera tecnicamen-
te dificil €,provavelmente,anti-econdmico.Contudo ,8€ a organiza-
¢dao dispuser de um grande volume de um pequeno numero de servi -
cos basicos havera condi¢oes ideiais para utilizacao proveitosa

do processamento eletrdnico de dados.

Na verdade o processamento eletronico de dados,: segundo
0s autores modernos,e recomendavel nas seguintes situagles:

-Volume consideravel de servigo e de transacOes proces -
suais;

-Grande numero de tarefas repetitivas;

-Ocorréncia de muitos calculos:

-Possibilidade de utilizacdo dos mesmos dados de entrada
para varios fins e maximizacdo da utilidade das saidas;

“Necessidade de rapidez,isto &, tempo de resposta reduzido




V. AS POLICIAS MILITARES E A INFORMATICA

O ambiente da informdtica no ambito das Policids Milita -

res constitui-se num capitulo a parte na ciéncia da computagao.

E um universo proprio,oriundo de uma cultura organizacio-
nal onde as transformacdes sdo lentas e graduais;um tipo de organi
zagao formada por doutrinas solidas ,fundamentadas;acima de tudo
na hierarquia e na d15c1p11na com terminologias proprias no campo
técnico,com leis e regulamentos especificos no aspecto legislativo
e atividades operacionais inerentes 3 prestacao de servicos de Se-

guranca Publica e complementarmente aos de apoio social.

As insituicoes centendrias apresentam nuances proprias e
extremamente arraigadas a um passado histdrico sempre glorioso. Is

to dificulta a diagnose elaborada pelos analistas advindos do mun

do civil,pois a leis muito antigas confrontam-se com aspectos !

agels das reformas administrativas e de modernizacoes.

Com a chegada da era do computador,foram grandes as modi-
ficacoOes em varios segmentos da sociedade,dentre elas as Policias'

Militares.

A aplicagao do universo cibernético ganha mais e mais es
paco no cotidiano de uma legido incontrolavel de isntituigdes. Nao
SO nos bancos,metros,hospitais,supermercados e escolas se tornam
usuarios dessa area do conhecimento de alta eficacia,mas também as
Corporacoes do tipo Policia Militar vem introduzindo no seu dia

a dia esse novo instrumental.

Dentre as Corporacoes do tipo Pelicia Militar que esta

se informatizando,vai dando énfase ou prioridade nas atividades de



apoio administrativo.

Algumas corporacgées de imediato iniciaram o processo de
informatizagdo,outras ndo tiveram a mesma oportunidade.0 fato ge
rou um desiquilibrio tecnologico entre as organizacoes.Tracando '
paralelo comparativo,observa-se o desnivel das Policias Militares
em termos de Informatica,umas desenvolvidas e outras que ainda '

nao iniciaram o processo de informatizacdo.

As causas de nao-informatizacdo séo varias,porém o mais
tradicional # a falta de recursos financeiros.Ndo informatizaram'
porque nao tem dotagao orgamentdaria suficiente para implantar um
sistema~Sabemos,porém,que a realidade & outra:nio informatizam '
porque nao contam com uma acessoria técnica capaz de dimensionar
a configuracao necessdria para iniciar o processo de informatiza-
cao.

o Um computador capaz de controlar o armazenamento,cadas -
trar viaturas,cotrolar o consumo destas,elaborar relatorios,pro -
cessar textos e imprimir etiquetas,custa menos da metade de uma
viatura de medio porte,Entretanto,se for solicitado o orcamento '
deste equipamento a uma assessoria particular,por certo isto cus-
tara o dobro,ja que aqueles nao conhecem as reais condigoOes neces

sidades de uma organizacdo Policial-Militar.

Devemos salientar que nenhuma das corporacgSes iniciou o
processo de informatizacdo com grandes maquinas,com capacidade de
memoria medida em "megabyte'ou'gigabyte".0 inicio sempre e mensura
rado pelas dificuldades.Uma longa jornada comeca com um pequeno '

passo,dizem os orientais.Na informatica isto & verdadeiro.

Pesquisa realizada entre Instituigdes Policiais Milita -
res mostra que a maioria ja se informatizou de alguma maneira,mas
quais os aplicativos de suporte administrativo,se encontram pre -

sentes em todas elas.

No Parana e em Santa Catarina ja existem projetos de am-
pliar o sistema operacional(despacho de patrulhas com auxilio do
computador)a algumas unidades interiorizadas,através de microcompu

tadores.

No Nordeste,pelas pesquisas feitas,nota-se que o envolvi-

mento com a Informatica ainda estad. incipiente.

Os sistemas de apoio administrativo ja existem na Bahia,

Sergipe e Rio Grande do Norte,com apoio em equipamentos das empre-

sas estatais.

No caso Nordenstino,pode-se observar que a informatica '



nao € prioridade porque a demanda & baixa.Sergipe e Rio Grande do
Norte,por exemplo,tem populacao inferior a 5 milhGes de habitantes.

grandes areas rurais e efetivos Policiais Militares de 5 mil homens



VI. A INFORMATIZAGCAO NA POLICIA MILITAR DE GOIAS

Em Goias,a Policia Militar convive com um grande vperiodo
de mudancga na area de informatica.Como organizacao ou ageéncia de
protecao e socorro publico,a Corporacdao vai ter que ajustar os sis
temas para melhores atendimentos a4 comunidade,mais urbana,mais es

clarecida,mas consciente,mais exigente e mais insegura.

Atualmente-os sistemas instalados na PMGO,deseppenham im
portantes atividades nas areas que mais necessitam do emprego do
computador.

A Diretoria de Pessoal possui a Segao de Processamento e
letronio(SPE) ,que tem a finalidade de incluir na base do sistema

de Informatica,os dados militares nas areas de Pessoal e Funcional.

O Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) estd par
cialmente informatizado,desempenhando atividades de Radio Patrulha
e Consulta ao Cadastro de Veiculos do Estado de Goiés,todas essas

atividades sao exercidas atraves de terminais interligados a
EMCIDEC.

A Diretoria de Apoio Logistico(DAL),controla OS recursos
fisicos,tais como:cadastramento das viaturas existentes, controle
de Moveis e Imoveis e de todo o fardamento existente na corporacio

como também o registro de controle do combustivel.

6.1. 0 Micro Computador na PMGO

Na Area de Ensino ,a Academia de Policia Militar possui um

micro computador que esta a4 disposicdo da Secdo Técnica de Ensino



utilizado no controle de notas.classificacao das turmas,confecgao

de Historico Escolar.

Na Diretoria de Apoio(DAL)conta com outro micro computa-
dor que por sua vez controla todos os recursos fisicos,tais como:
cidastramento das viaturas existentes,controle de moveis e Imo -
veis e de todo o fardamento da corporacao,bem como o0 registro e

controle do combustivel.

Existe um terceiro micro computador na PM/7,que estda em
fase de implantacdo,em face disso nao esta desempenhando ativida-

des relativas,s0 registros de alguns dados.

A Policia Militar de Goias esta . convivendo com um  cli
ma de evolugdo na area de Informatica.Esta sendo instalado termi
nais em todas as secoes de pessoal e informagoes e setor opera
cional e de acordo com as necessidades,no restante das secoes. A
implantacao comecara pela Capital,logo depois,se estendendo para
o Interior.

Em breve,apds ser efetivada a criacgao da PM/7,a me sma
centralizara todas as operacOes da Policia Militar na darea de In

formatica.

Assim,podemos afirmar que,a evolucdo da Informatica nao
poder tomar de surpresa a Policia Militar.Precisamos nos anteci -
par,criando uma estrutura solida que permita absorver a tecnolo

Lla :

6.2. Por que - um Estagio de Informatica para os Oficiais
Subalternos da PMGO?

Os sistemas que estao sendo instalados na corporacao, di
recionanm-se as secoOes que pelo QOD,sao chefiados por oficiais '
Subalternos.

Para tanto,se faz necessario que estes oficiais familia-
rizem-se com a ciéncia da Informatica,através de Estagio e Cur
sos,que lhes capacitarao para o bom desempenho das funcgoes rela -
cionadas a esta area.



CONCLUSADO

Observamos nesse trabalho que a Informatica foi descober
ta ha 3 séculos atras,quando foram contruidas as primeiras maqui -
nas de calcular,com recursos disponiveis a época.llai comecou um
processo para melhorar os modelos até chegar 4 calculadora Automi-
tica,na decada de 1930 e 1940.

A evolucao da Informatica,aconteceu mais ou menos qua-
renta anos,quando foi construido o primeiro Computador eletronico,
que proporcionou um acelerado desenvolvimento na inddstria de com-
putadores.Com essa presenca em diversos locais de trabalho conse -
guindo €xito em termos de tecnologia.

No Brasil,o desenvolvimento da informatica se deu no
inicio dos anos 80,de forma abrangente e necessaria,nas Organiza -
coes nos diversos tipos de atividades,incuindo nestas as Policiash
Militares.

Podemos verificar que a maioria das Policias Militares no
Brasil,de alguma maneira ja se informatizou,obtendo resultados po
sitivos em todas os setores em que se instalou em que se .. todos

Os sistemas,proporcionando um avanco tecnologico nas Corporacoes.

A Policia Militar de Goids estd em fase de Informatizacdo
Itm breve a corporacdo estari com terminais de computadores instala

dos em todas as unidades da capital e do interior.

Os sistemas ja implantados mna corporacgdo visam atender
as atividades administrativas de pessoal,operacional,financeiro en

tre outros.

Dai & que se faz necessdrio um estagio de informitica pa

ra os Oficiais subalternos da PMGO,pois como responsaveis diretos



por diversas segles da corporacio. 1rao ter no dia a dia os termi-
nais de computadores como 1nstrumento de trabalho e terao que es
tar aptos a manusea-los.

Neste trabalho¢,além de abordamos . a importancia dos re
cursos de Informdtica para uma Organizagao do tipo Policia Mili

tar que possui a missdo de promover a seguranca publica.

Apresentamos uma proposta de Estagio de Informatica para
0s Oficiais Subalternos de Corporacao,junto as Entidades Publicas
do Estado.

Atraveés de contados com a Fundacao Escola de Formacdo e
Aperfeigoamento do Servidor Civil (FUNDESC) ,houve muito interesse
por parte desta entidade para que se concretize um convenio en
tre a Fundacao e esta corporagao,podendo ser realizado entre as
autoridades Competentes dessas duas instituicoes.

Verifica-se a preocupacgao na Policia Militar em incremen
tar o seu sistema de informatizacdo,face as exigencias da propria

sociedade,que caminha no mesmo sentido de evolucao.

Para tanto,se faz mister; que seus oficiais subalternos
0s gerenciadores do sistemas,sejam possuidores de estagios e cursos
capacitando-os para o melhor desempenho das atividades em suas

segdes,a medida em que estas forem se informatizando.
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GLOSSARIO

SOFTWARE - Conjutnos de Programas e Rotinas que Permitem ao Compu
tador executar suas tarefas.

CHIPS - Pastilha de silicio,contendo circuitos integrados.

HARDWARE - Componentes fisicos de um equipamento de Computacao
A Maquina em Si.

MEGABYTE - Um milhao de BYTES
GIGABYTE ~ Uma bilhao de BYTES

AUTOMAGCAO - Tecnica de Processamento que possibilita a ..execucao
de trabalhos,parcial ou totalmente independentes da

acao humana.

BYTE - Uma posicao de memdria ou um conjunto de bits.
MATFRAME - Computadores de Médio e Grande Porte.
ON-LINE - Em linha, Equipamentos ou dispositivo Comandados dire-

tamente pela CPU

EMC/DC - Empresa de Ciencia,Tecnologia e Desenvolvimento Economi
co e Social do Estado de Goias.

FUNDESC - Fundacado Escola de Formacao e Aperfelgoamento do Servi-

dor Civil.




ANEXO I

MODELO DE MINUTA DE CONVENIO ENTRE PM/GO E FUNDESC



TERMO DE CONVENIO

Convenio que entre si estabelecem a Policia
Militar do Estado de Goias-PMGO e a  Funda
cao Escola de Formacdo e Aperfeicoamento do
Servidor Civil - FUNDESC,para uma acao con-

junta na area de treinamento de recursos hu

manos.

A Policia Militar do Estado de Goias-PMGO, representada

neste ato pelo

S

,de um lado;e de outro,a Fundacdo Escola de Formacao e Aperfei -

¢oamento do Servidor Civil - FUNDESC -representada pelo seu Di

retor Presidente

e seu Diretor Administrativo-Financeiro,

firam o presente Convenio,mediante as clausulas e condigoes se

guintes:

Claustila Primeira - O objetivo do presente Convénio é a

realizacao de Cursos de Microinformatica para usu

arios,a serem ministrados sob a responsabilidade da FUNDESC,para

grupos de (10) alunos cada um,formados: por Ofi

ciais Subalternos da PMGO.

Clausula Segunda- Cada curso tera a duracao de 60 (ses -
senta)horas/aula e sera ministrado no horario das 19:00 as 23:00
hs,de segunda a sexta-feita,sendo realizado(s) na sala de treina
mento da FUNDESC.na rua

nos dias e meses estipulados apbs a firmacdo do convénio.

Clausula Terceira-A FUNDESC se responsabilizara pela par
te pedagbgica dos cursos,incluindo os recursos humanos especiali
zados,0s recursos instrucionais e 0s equipamentos necessarios
cabendo-lhe ainda a emissao de certificado de Participacgao aos
treinandos . que obtiveram frequéncia minima de 80%(oitenta por

cento).

Clausula Quarta-Para Cobrir as despesas de planejamento
e realizacdo dos cursos,A PMGO transferira & FUNDESC,Tecursos Fi

nanceiros no montante de X cruzeios,ou outros tipos de recursos



que dispuser e interessar i FUNDESC

Clausula Quinta- O presente Convénio tera vigéncia a par
tir de sua aprovagao pelo Egrégio Tribunal de Contas do Estado.

Clausula sexta-Para dirimir quaisquer davidas advindas
desta relacgdo,fica eleito o foro da Cidade de Goiania .renuncian

do as partes a qualquer outro,por mais privilegiado que seja.

E,para validade e como prova do que ficou convencionado,
foi lavrado este termo »que val assinado pelos representantes das
partes convenentes e por duas testemunhas .para que produza os le

gitimos efeitos de direito.

Goiania, de de 1991
Presidente da FUNDESC Comt Geral PMGO
Dir.Adm.Financ. FUNDESC DIR.ENS,PMGO

TESTEMUNHAS :




ANEXDO IT

CURRICULO DO CURSO DE INFORMATICA PARA USUARIOS MINISTRANDO PELA
FUNDESC
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