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RESUMO

O presente trabalho monografico busca conhecer doutrinariamente a origem da
administracdo gerencial e sua influéncia na prestacdo de servicos de seguranca
publica para a comunidade. Para tanto, fez-se uma abordagem sobre os principais
modelos de Estados existentes ao longo de nossa histéria, descrevendo a sua
origem e evolucdo, além de tracar um paralelo entre eles. Constata-se que
administragao gerencial fora fruto da mudanca de cultura da sociedade, em que 0s
administradores da coisa publica focam seus objetivos nos valores a partir da oGtica
do cidadao. Entretanto, essa mudanca nao ocorre por acaso, sendo fruto de luta de
classes e que vem se aprimorando ao longo de séculos. Para que a melhoria na
prestacdo de servicos de seguranca publica possa ocorrer na pratica, esta sendo
implementada pelo comando da policia militar do Estado de Goias (PMGO), a
setorizacdo, ou seja, a divisdo da area de atuacdo dos policiais, aplicando
concomitantemente a filosofia do policiamento comunitario, resultando na
proximidade entre policia militar e comunidade com o objetivo do bem-estar social.
Verifica-se que o sucesso da proposta sé sera alcancado se, além da setorizacao, o
alto comando da PMGO conceder autonomia aos policiais militares no nivel de
execucao, para que possam tomar decisfes em conjunto com a comunidade onde
estejam prestando seus servigos. Desta forma, desburocratizando a administracéo,
fato tratado pela instituicdo como descentralizacdo — passar a autonomia para outro
orgdo exercer as atividades — apesar de que o termo mais adequado seja
desconcentracao, significando o ato do dirigente central conceder autonomia para 0s
escalbes hierarquicos inferiores, dentro de uma mesma organizagao.

Palavras-chave: Administracdo Publica Gerencial; Desconcentracdo; Qualidade em
Servico; Policiamento Comunitario; Seguranca Publica.



ABSTRACT

This monografic work seeks to know doutrinarilly the origin of administration and its
influence in the provison of public safety for the comunity. For such thing, it was
made an approach on the main existing models of state throughout our history,
discribing its origin and evolution, besides comparing them. It is evidenced that
administration arose due a cutural shift of society, where the administrators of the
public thing administer with the focus on values of the point of view of the citizen.
However, this shift does not occur by chance: it is the result of social classes struggle
and it has been improving itself for centuries. For the improvement in the provision of
public safety can occur in practice, it is being implemented by the command of the
Military Police of the State of Goias (PMGO), the section of the area of activities of
police, concurrently applying the philosophy of communitary policing, resulting the
proximity between military police and community with the objective of social welfare.
It is found that the success of the proposal will only be achieved if, besides the
section, the high command of PMGO grant autonomy to the military police so they
can make decisions with the community where they are providing their services, thus
eliminating bureaucracy of administration, a fact named by the institution as
decentralizacion. However, it is noted that the more appropriate term is
disconcentration, which means the act of the central director to grant autonomy to
lower hierarchical levels, within the same organisation, while the decentralization
would be to give autonomy to another group so it would exercise the activities.

Key words: Public Administration; Disconcentration; Quality of Service; Communitary
Policing; Public Safety.
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1 INTRODUCAO

As mudancas globais que impulsionaram  transformacdes
socioeconbmicas, culturais, demograficas e a propria globalizacdo que, de modo
geral, evoluiram para dar sentido as novas geracdes de direitos humanos,
ocasionaram nos paises pobres e em desenvolvimento o agravamento de fatores
sociais que afetam diretamente a questdo da seguranca publica no Pais, em razéo
da reacdo do aparato estatal, normalmente tardio para solucionar seus problemas
sociais.

Estudiosos do tema creditam a lentiddo a intervencdo estatal, devido a
sua estrutura altamente burocratizada do Estado brasileiro, que hoje luta para
sobreviver quando deveria focar-se no bem-estar de seus cidaddos. Os mesmos
autores apontam o modelo gerencial do Estado Social como solucdo para o
cumprimento dos fins a que o Pais se propde em seu Texto Magno.

Nesse diapasédo, ndo se pode implementar novo paradigma ao Estado,
sem incluir o sistema de seguranca publica, que, por sua vez, integra a estrutura
burocrética estatal. Nesse sentido, buscar novas alternativas que superem a lentidao
e a sobrecarga estatal faz com que a policia delegue aos seus agentes executores a
capacidade de decisédo, aproximando-os do cidaddo de sua comunidade. Esse
sentido de acbes ndo pode ser tratado como mera atividade de policia comunitaria,
mas como conscientizacdo da policia quanto ao seu verdadeiro papel estatal, com
fim ao bem-estar social.

Preocupado com essa realidade e acompanhando esse desenvolvimento,
o Comando Geral da Policia Militar do Estado de Goias se viu obrigado a propor
uma série de medidas urgentes, visando ao exercicio da policia ostensiva na sua
amplitude. Nesse contexto, se faz necessaria uma corrida incessante pela mudanca
do comportamento do policial militar, buscando nova filosofia institucional, em que a
exceléncia na qualidade dos servigcos prestados a comunidade com consequente
satisfacdo do cidadao-cliente seja encarada por toda a instituicAo como prioridade
absoluta. SO assim se conseguird combater as causas e ndo as consequéncias,
como sempre se fez, desse crescimento descontrolado e desastroso de inseguranca
e medo do crime que assola toda a sociedade.

O estudo foi desenvolvido buscando identificar os conceitos e as formas
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de administracdo que o Estado praticou ao longo dos anos. Constatou-se que,
durante nossa historia, foram utilizadas diversas formas de administrar a coisa
publica, mas nem sempre voltadas para o bem comum. Por mais questionavel que
seja, a solucdo de melhoria tem a ver com o novo modelo de administracdo
descentralizada que esta sendo proposto pela policia militar do Estado de Goiés.

O presente trabalho monografico buscou, por meio da pesquisa cientifica,
discutir a gestdo administrativo-operacional do Estado, voltando-a para as acdes da
policia militar do Estado de Goias, enfocando a setorizacdo das areas de atuacao
como medida adequada, se somada a outras ac¢des, para minimizar as atividades
delituosas. No entanto, é evidente que a setoriza¢do, por si s, ndo alcancard o
resultado desejado. Baseando-se nesse pensamento, soma-se a descentralizacao
das atividades de decisdes no nivel mais proximo da linha de execucao, além de
procurar estabelecer sélida parceria entre a policia militar e a comunidade por meio
da fixagdo do policial militar nessas areas setorizadas de atuagéo. Essa relacdo tem
0 objetivo de integrar a sociedade no contexto das decisdes inerentes a seguranca
publica do Estado, dividindo com a comunidade a responsabilidade de tracar um
novo perfil para seu préprio destino.

Diante da necessidade institucional de promover essa mudanca, espera-
se que o policial militar seja comprometido com o resultado final que tanto almeja o
cidaddo, por meio de um servico que este qualifique e valorize. De tal forma que o
‘comandante militar” ndo se ocupe apenas com as questbes de caserna e com
controle de seu efetivo, tipicos de uma administracdo hierarquizada e extremamente
burocratica, ou pior, busque satisfazer seu comandante imediato, enquanto
abandona as pretensdes de sua comunidade. Esse comandante precisa imprimir
mudanc¢a no foco de seu trabalho para a nova realidade de suas func¢des, de tal
sorte que procure proporcionar o bem-estar social a comunidade que coordena,
empregando toda sua energia e 0os meios de que dispde para a resolucdo de
problemas.

Para tanto, & imprescindivel que o “chefe de policia’ e todos os policiais
militares se desnudem de suas vaidades pessoais e de alguns conceitos — tidos
como corretos — mas que na verdade ja se encontram ultrapassados, e abram suas
mentes para essa nova metodologia de se fazer seguranca publica.

O estudo procura, também, desmistificar o fato de que a responsabilidade

pela ordem publica seja inteiramente da policia militar, e que o combate ou controle
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da violéncia ocorre simplesmente com o reforgo no policiamento preventivo.

O tema da setorizacdo reveste-se de grande importancia institucional,
académica, politica e social, cuja discussdo é oportuna diante do panorama atual. A
sociedade brasileira exige mudancas de comportamento das entidades responsaveis
pela atividade de seguranca publica, objetivando a busca para a solucado de seus
problemas de forma eficiente, sem desrespeitar os direitos individuais e da
coletividade.

Esta ndo mais deseja uma policia reativa, essencialmente preocupada
com a repressao; exige uma policia compromissada com o servi¢o de qualidade com
acOes proativas, antecipando a ocorréncia da violéncia e que forneca ao cidadao
uma seguranca efetiva, que o trate como cliente e destinatario da acéo estatal.

Nesse sentido, deve-se admitir que existe a necessidade de redirecionar a
politica empregada na execucdo da atividade de seguranca publica, deixando a
policia de ser responsavel exclusiva pela resolu¢cdo de problemas, apenas com o
policiamento ostensivo — realizando-o de forma reativa — para assumir a
configuracdo de policia ostensiva com o0 desenvolvimento de atividade policial
proativa.

Na busca da melhoria da qualidade do servico de seguranca publica, a
setorizacao se apresenta como uma solucédo viavel, pois permite a descentralizacéo
operacional da atividade policial, dentro dos principios do policiamento comunitéario,
facilitando a interacdo entre a policia e a comunidade, permitindo maior participacéo
do cidad&o na resolucéao dos conflitos existentes.

Para obter o resultado esperado pelo comando da corporacéo, faz-se
necessaria a corrida pela qualidade total dos servicos prestados a comunidade, que
importa no redimensionamento do nivel decisoério, disseminando-o no nivel
operacional, na capacidade politica de decisdo, juntamente com a coletividade e o
comprometimento de todos 0s segmentos sociais no combate a violéncia, além de
novo foco na prestacéo de servigo por parte da PMGO. Vale ressaltar que o primeiro
passo ja fora dado com a adogéo do Procedimento Operacional Padrdo (POP), que,
desde 2003, vem direcionando as atividades operacionais da instituicdo. Contudo,
ha necessidade de instrumentalizar a forma de afericdo dos resultados, para que
possa oferecer condi¢cdes de corre¢ao das distor¢des existentes durante a execugao
desses procedimentos.

Sabe-se, também, que a policia militar do Estado de Goias possui
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diversas acdes em andamento que tém contribuido sobremaneira para que a
instituicdo desenvolva a sua politica de gestdo de qualidade. Um exemplo positivo é
o trabalho comunitario desenvolvido no 14° CIOPS, corroborando a assertiva que a
setorizacdo da area de atuacdo com a devida descentralizacdo administrativa gera
0s resultados positivos.

O objetivo geral € estudar a questdo da setorizacdo como forma de
descentralizacdo do policiamento preventivo, buscando a participacdo da
comunidade, para melhorar a qualidade da prestacdo de servicos realizados pela
policia militar.

A partir da problematica relacionada com a setorizagdo, surge a
necessidade de compreensdo da tematica e de comparacdo ao modelo de
delegacdo de competéncia preconizado pela legislacdo vigente e estudado pelas
principais doutrinas; encontrar o eixo norteador da setorizagdo e sustenta-la nos
principios do Estado Social, que exige uma nova maneira de administrar o Estado,
levando em consideracdo o principio constitucional da eficiéncia e, ao mesmo
tempo, buscar fundamentac&o no policiamento comunitario.

Também sdo objetivos do estudo, agora especificos, analisar se a
setorizagdo contribui para a melhoria no policiamento preventivo e,
consequentemente, na qualidade de vida do cidaddo; analisar a setorizagdo como
instrumento adequado para alcancar a qualidade do servico prestado a populacéo e
estudar a descentralizacdo como superacdo de obstaculos na interacdo entre o
policial e a sociedade.

Utilizou-se neste trabalho um tipo de estudo descritivo, para melhor
analisar criticamente o processo de delegacdo, primeiramente denominado
descentralizacdo, e relaciona-lo ao sistema de setorizacdo utilizado pela PMGO
dentro da aplicacdo do policiamento comunitario. Por esse estabelecimento entre
variaveis, entre as espécies de estudos descritivos, optou-se pela analise
documental em face da bibliografia doutrinaria que estabelece critério para a
aplicacdo de métodos que garantam a eficiéncia, dentro do modelo gerencial.

O desejo do estudo é conhecer os tracos caracteristicos que as teorias
implementaram ao modelo existente, assim como a importancia da adocdo do
processo como método cientifico de planejamento e execug¢do que subsidia a
tomada de decisoes.

Foi realizada a pesquisa qualitativa, em que a preocupacao central foi a
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compreensao profunda do complexo processo de um produto final, mesmo com
atencao desmedida a teoria.

A presente monografia estd estruturada em trés capitulos de
desenvolvimento, além da conclusdo e referéncias. Ao ter contato com o texto, o
leitor percebera que houve, propositalmente, uma dedicacdo maior a teoria,
aprofundando a discussdo sobre os institutos que fundamentam e direcionam 0s
administradores publicos na adequada aplicacdo da setorizacdo, sem, contudo,
retirar-lhes a capacidade critica e dialética do tema, hoje tdo presente na instituicao
miliciana de Goiés.

No primeiro capitulo, discute-se a evolugdo dos Estados, através dos
principais modelos, permitindo, logo adiante, entender a influéncia do Estado na
atuacdo da policia, e o0s pressupostos que fundamentam nova filosofia
organizacional, recentemente difundida na Administracdo Publica, por meio do
principio constitucional da Eficiéncia.

O capitulo seguinte trata da policia inserida no contexto do Estado
Moderno; observando-a como prestadora de servico, e enfatizando a sua
aproximagéo com o cidadao, comparando os seus fins com a legislacao vigente.

No terceiro, o presente estudo abordou a qualidade do servi¢co de policia,
através da filosofia de policia comunitaria. A qualidade ensejada pela policia é
discutida e vinculada a setorizacdo, como instrumento utilizado tanto pelo
policiamento comunitario, como, também, pela administracao gerencial.

Espera-se que a policia militar do Estado de Goias busque uma gestédo
administrativa participativa e descentralizada, com sua area de atuacdo devidamente
setorizada, realizando um trabalho moderno e desenvolvido em conjunto com a
comunidade, o que pode gerar bons resultados, materializados em seguranca

publica de qualidade e, por conseguinte, no bem-estar social.
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2 A INFLUENCJA 'DOS MODELOS DE ESTADO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A partir do momento em que o homem se identificou como ser social,
surgiu a necessidade humana de cooperacdo. Aos poucos, o0 homem foi se
interessando pela resolucdo dos problemas que favorecessem a manutencdo do
grupo social. Nesse contexto, origina-se a funcdo voltada para os interesses da
coletividade. Surgindo assim o fenbmeno politico, ou, em outras palavras, o Estado.

Para Bastos (1994 apud SANTOS, 2003, p. 37), Estado é:

A organizacéo politica sob a qual vive 0 homem moderno, resultante de um
povo vivendo sobre um territério delimitado e governado por leis que se

fundam num poder ndo sobrepujado por nenhum outro externamente e
supremo internamente.

O Estado, para assegurar os seus fins delimitados por normas, dispde de
um corpo representativo de seu povo para compor o governo do Estado e fazer
cumprir 0s seus propositos. A estrutura estatal utilizada como mecanismo de
funcionamento, denominada Administracdo, acompanha os ideais politicos do
governo, dando-lhe a funcao, razdo pela qual ha estreita ligacdo entre o tipo de
administracdo com seu governo, e ambos submetidos a vontade do Estado.

Ao longo dos anos, o Estado sofreu mudancas, buscando adequar-se as
expectativas dos seus cidadaos, elemento humano da sua concepcéo.

Indubitavelmente, a mais importante alteracdo no modelo de Estado se
deu pela Revolucdo Francesa, quando se retirou o poder das méos do absoluto,
dissipando-o entre o elemento humano do Estado, denominando-o de cidadé&o.
Doravante, as mudancas introduzidas néo afastaram o poder popular; pelo contrario,

aproximou mais o Estado dos interesses sociais.

2.1 A evolucédo do Estado conforme os principais modelos

O Estado patrimonial tem seu inicio na Idade Média, com predominio
durante o regime das monarquias absolutas do século XV a XVIIl. Neste modelo de
Estado, fundamentado no conceito patrimonialista, ndo havia clara distingdo sobre o

gue seria patrimonio publico e o que pertencia ao patrimoénio privado do rei:
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E a administracgo tipica dos Estados pré-capitalistas, mas particularmente
das monarquias absolutas que antecederam imediatamente o capitalismo e
a democracia [...] confunde o patriménio privado do principe com o
patriménio publico. Sobrevive nos regimes democraticos por meio do
clientelismo. (PEREIRA, 2002 apud FROES; MELO NETO, 2007, p. 38).

Nesse modelo de Estado, tudo girava em torno do rei e de seu imenso
circulo de dependentes.
No Brasil, o Estado patrimonialista, além da nobreza, ainda beneficiava
outras classes, dentro do mais classico estilo de clientelismo, conforme Faoro (1984
apud FROES; MELO NETO, 2007, p. 39) denominou de estamento burocratico:
Formado por parentes e amigos do rei, militares e funcionarios leais, cujo
poder e prestigio ndo derivavam da propriedade sobre vastas extensdes de

terra e de servos, nem na capacidade de prover 0 monarca com grandes
contingentes de soldados, mas da proximidade com o poder administrativo.

Na vivéncia do Estado patrimonialista, os seres humanos s&o apenas
detalhes ou forca de trabalho da nobreza, sem direitos objetivos. Ora, se tudo
pertence ao soberano, rei ou imperador, obviamente a manutencao de seu status é
funcd@o desse Estado. Por conseguinte, o proprio Estado vira-se contra as pessoas,
apenas os olhos da cobica que o voltam para os vassalos. No regime em que
predominavam a rapinagem e o enriquecimento sem mérito da nobreza, o Estado
dispunha para o povo apenas uma atividade: policia.

A policia do modelo patrimonialista-absolutista ndo possuia como fim no
bem-estar das pessoas, apenas no enriquecimento estatal e na manutencdo do
poder, muito menos tinha intencdo de agradar as comunidades, mas simplesmente
de servir de instrumento de opressdo, dando, assim, um codinome a esse modelo,
chamando de Estado Policial.

Ao longo da historia, o Estado se viu acometido de diversas estruturas de
administragdo. A origem do Estado liberal se deu com o advento do movimento
denominado “Revolugcdo Francesa”. Esse movimento revelou a vitoria da classe
burguesa e de uma nova ordem social.

O modelo liberal foi caracterizado pela independéncia da sociedade em
relacdo ao dominio do Estado na vida social, econémica e religiosa das pessoas.
Uma vez que o Estado era ausente no ambito econémico e social da coletividade.

Bonavides (1980 apud SANTOS, 2003, p. 52) assinala em seus estudos
sobre classe social que, no Estado liberal, as divisdes das classes sociais se davam

nas diferencas entre os individuos e o processo de producao, principalmente pela
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propriedade e pelo controle dos meios de producdo. Nesse modelo, € o poder
econdmico que controla e dirige o politico.

O Estado liberal importava que todos os individuos gozassem dos
mesmos direitos e obrigacbes, ndo se preocupando se eles tinham ou nao
condicdes de usufruir desses direitos e de cumprir suas obrigacdes. Dai, a ideologia
liberal sempre se manteve umbilicalmente vinculada a concep¢do do Estado de
direito.

No Estado de Direito, tanto os governantes como as autoridades publicas
e os individuos submetem-se ao Direito formal.

Os elementos principais do Estado de Direito sdo: a legalidade de toda a
atividade estatal (elemento formal) e a realizacao de justica (elemento material).

Para Medauar (1996 apud, SANTOS, 2003, p. 49), os elementos basicos
do Estado de direito s&o:

Sujeicdo do poder publico a lei e ao direito (legalidade); declaracdo e
garantia dos direitos fundamentais; funcionamento de juizos e tribunais

protetores dos direitos dos individuos; criagdo e execucdo do direito como
ordenamento destinado a justica e a paz social.

A liberdade propagada pelo Estado liberal na realidade ndo existia, uma
vez que o liberalismo oportunizava, sob o aspecto econémico, 0os mais fracos serem
submetidos a furia dos poderosos, com tratamento de diversas formas brutais de
exploracdo no campo do trabalho.

O Estado liberal foi aquele no qual quem detinha o poder econdémico
controlava tudo, oprimindo veementemente o0s mais fracos, sem ocorrer a
intervencdo do Estado para regular essas relagdes pessoais, sendo o enfoque de
justica uma mera formalidade.

O Estado liberal surgiu em contraposicdo ao Estado patrimonialista,
desconcentrando das méaos do governante o poder soberano, tornando os homens
titulares de direitos a serem observados pelo Estado. Assim, como contraposicéo a
intervencao estatal, o Estado liberal adotou uma postura abstencialista.

Em suma, o Estado liberal é caracterizado por uma postura de mero
guardido da ordem e da seguranca nacional, ou seja, o Estado minimo, alheio a area
social e ao dominio econdmico. Esse modelo de Estado entrou em crise
generalizada apés a Primeira Guerra Mundial, abrindo espacgo para o surgimento do
Estado Social-Burocratico, de cunho intervencionista.
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O poder decorria da vontade dos homens, mediante fixacdo de um
estatuto, com normas impostas aos governantes visando, assegurar a paz e 0S
direitos naturais.

No Estado social, Rousseau defendia a libertacdo politica do individuo,
enquanto Marx defendia a sua libertacdo econdémica.

Na visdo doutrinaria de Rousseau, ndo haveria outro caminho para a
fixacdo do Estado social sendo a democracia, vista como um acordo livre entre os
individuos com caracterizacdo politica do Estado através do consentimento de todos.

Na otica marxista, o caminho para a caracterizacdo do Estado social
partiu do momento de crise entre o trabalho e o capital, em que o liberalismo
favorecia o capitalismo, sendo os trabalhadores insurgidos a tomar o poder da
burguesia pela forca.

A nédo-intervencdo do Estado liberal nas relacbes humanas provocava
grandes injusticas, pois ndo bastava garantir liberdade, igualdade e propriedade. A
sociedade apresentava iniUmeras diferencas econdmicas e sociais, que tendiam a se
recrudescerem diante da omissdo estatal. De nada adiantava dizer que todos o0s
individuos possuiam o0s mesmos direitos se as condicdes socioecondémicas
predominantes (miséria, enfermidade, ignorancia) ndo davam oportunidade aos
individuos de usufruir desses direitos.

Devido a essas distorcdes encontradas no Estado liberal, havia a
necessidade de surgir um Estado baseado na realizacao da justica social, o Estado
Social, em que se d& maior importancia a igualdade de situacbes econdmicas e
sociais dos individuos, ou mesmo a oportunidade para conquista-las, do que a
simples igualdade formal de direitos e deveres.

No Estado social, a igualdade deixa de ser o ponto inicial do direito, para
se transformar em meta ou aspiracdo da ordem juridica. Defende-se que, mais
importante do que a igualdade, € a busca pela nivelacdo das desigualdades entre os
individuos.

O Estado social-burocréatico intervencionista sabia e reconhecia a sua
fungcdo subsidiaria de atendimento na parte socioecondmica, assumindo a
responsabilidade pela prestacéo de servicos sociais fundamentais, além das outras
responsabilidades. Com o passar dos tempos, o Estado intervencionista foi se
tornando ultrapassado e incapaz de desenvolver satisfatoriamente todas as

atividades que tinha assumido, devido ao gigantismo de sua estrutura burocratica,
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que o tornou lento e dificil de administrar, ndo fornecendo prestacdo de servigo
publico que atendesse as expectativas dos cidaddos. Exigia-se, entdo, um processo
qgue melhor atendesse a sociedade, dentro de um novo principio denominado
eficiéncia, partindo para a descentralizacdo, em todas as &reas, inclusive no que diz
respeito a prestacao de servigos publicos.

O Estado social nasceu para combater as disfuncdes do Estado liberal,
sem, contudo, deixar ressurgir o sistema patrimonialista. Mesmo mostrando-se
ineficiente com relacdo a sua administracdo, os seus fins precisavam prevalecer,

como instrumentos de igualdade material entre as pessoas.

2.2 As transformacdes da administragdo publica

A partir da segunda metade do século XX, houve profunda alteracédo do
sistema econdmico mundial, a chamada globalizacdo. Nesse novo contexto da
economia globalizada, o Estado entra em crise com diversas vertentes, entre elas a
crise do modelo burocratico de gestdo publica, resultante de altos custos para a
prestacado dos servi¢cos publicos, de baixa qualidade.

Com o impacto da globalizag&o, o Estado intervencionista, que antes era
apontado como modelo de desenvolvimento, transformou-se em obstaculo ao
crescimento econdmico e social, demandando imediatas alteracdes nesse modelo.
Com a necessidade de redefinicdo do papel do Estado como forma de organizagéo
social, uma das primeiras alternativas apontadas foi o estabelecimento de parcerias
entre o setor publico e o privado, ou seja, o principio da subsidiariedade, em que a
sociedade organizada é acometida da participacdo ativa nas atividades de interesse
publico, como uma espécie de delegacao social.

A administracdo publica burocratica surge da égide da racionalidade,
baseada na centralizacdo das decisdes, na hierarquia, no principio da unidade de
comando, na estrutura piramidal, nas rotinas rigidas e no controle passo-a-passo
dos procedimentos administrativos. A expressao do universalismo de procedimentos
em normas rigidas é o que se chama dominacao racional-legal.

Assim, o Estado assume a forma de um servico publico eficiente e
comprometido com o interesse publico. Com isso, a eficiéncia almejada é

assegurada pelo dominio da razdo instrumental e do carater racional, que significam
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adocao dos meios mais adequados para atingir os objetivos visados.

O carater legal é representado pela definicAo dos objetivos a serem
alcancados e dos meios a serem adotados na lei e nos regulamentos.

Como consequéncia, ha uma separacdo nitida entre quem planeja e
quem executa, entre politica e administracdo. Os politicos deveriam captar os
valores e interesses de seus eleitores-cidadaos, transforma-los em politicas publicas
e decisodes (racionais) e transmiti-las para o aparato burocratico, que as interpretaria
em beneficio dos cidadaos e da sociedade:

O controle democratico da burocracia € feito da seguinte forma: a
formulagdo de politicas puablicas e as grandes decisdes sdo de
responsabilidade dos homens publicos, levando em conta valores e/ou
interesses daqueles que os elegeram, e o0 aparato burocratico deve sempre
pér em pratica, ou implementar de forma eficiente, as escolhas feitas pelas

politicas. Aos cidaddos cabe apenas o controle destes Ultimos via processo
politico eleitoral. (FROES; MELO NETO, 2007, p. 44).

Burocracia significa: “Administracdo da coisa publica por funcionarios

sujeitos a hierarquia, rotina e regulamentos inflexiveis” (FERREIRA A. B., 2001,

p.120). Na pratica, sofreu disfuncdes, e em seu relacionamento com publico,
revelou-se:

Lenta, cara, auto-referida, arbitrria, pouco ou nada orientada para o

atendimento das demandas dos cidaddos. Papelada, rigidez regulamentar,

falta de iniciativa, segredo, eram tudo distor¢cdes ou disfuncdes de um

modelo de organiza¢éo, em principio racional ou eficiente. (PEREIRA, 2002,
apud FROES; MELO NETO, 2007, p. 43).

O burocrata adotou a rigidez do comportamento, seguiu as normas e
regulamentos com um fim em si mesmo. A rigidez e a inflexibilidade tornaram
impessoais e conflituosos os seus relacionamentos com o publico. A elite de
servidores tornou-se arrogante e distante do publico em geral. O zelo no
cumprimento das normas, regras e procedimentos trouxeram lentiddo ao processo
decisorio e gerou um excesso de papelada inutil. Dai a concepgdo popular de
burocracia (lentid&do, papelada, corrupcao, prepoténcia etc).

O modelo do welfare state (Estado do bem-estar social) ganhou maior
amplitude, e as estruturas estatais gigantescas e ineficientes tornaram-se uma
caracteristica dominante de todas as economias avancadas, e mais ainda dos
paises em desenvolvimento.

Com o gigantismo, cresceram o0 gasto publico e a lentiddo, sendo a

ineficiéncia a sua consequéncia.
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No modelo que distancia o cidaddo do implemento dos servigcos publicos,
sé h& controle por meio de processo eletivo e por intermédio de representantes. A
estes Udltimos é que compete o processo decisorio, marcando o sistema de
centralizacdo administrativa.

Os altos custos e a baixa qualidade dos servigos publicos, tracados por
modelos fixados por leis e regulamentos inflexiveis que controlam apenas a forma,
como tentativa de combater a corrupcéo (patrimonialismo moderno), provocaram a
crise do modelo burocratico de gestao publica.

Com a crescente demanda do cidadédo e a necessidade do Estado em
prové-la, a estrutura burocratica hierarquizada foi insuficiente e lenta, dada
principalmente a lentiddo do modelo centralizador de decisdes e ao longo percurso
gue o Estado tem de percorrer internamente para a implementacéo de suas acoes.

A separacdo entre um pequeno grupo estratégico e uma grande periferia
operacional viabilizou dificuldades de satisfacdo pela caréncia de planejamento. O
distanciamento entre o setor estratégico e a execucao criou dificuldades de entender
a verdadeira implementacéao, fortalecendo o formalismo das relacdes e o controle da
acdo, passo-a-passo, do nivel operacional, distanciando ainda mais dos anseios da
sociedade. A administracdo burocrética, lenta e obesa passou a se preocupar
somente com a sua sobrevivéncia e ndo com suas finalidades. A eficiéncia perdeu o
seu lugar para a sobrevivéncia do Estado.

A reforma administrativa deriva da historia da administracéo publica, em
gue quase todos o0s governos enfatizam a necessidade de uma administracao
atualizada, moderna e eficiente, capaz de melhor atender as demandas sociais.
Nesse sentido, ha duas correntes opostas: uma voltada para a defesa da burocracia
formalista, ritualistica e centralizadora, e a outra voltada para a administracdo
modernizante, contraria a burocracia tradicional. A prevaléncia de uma sobre a outra
ocorre de acordo com o momento vivido pelo Estado. Assim, diante do colapso do
modelo mais rigido, surgem os defensores da modernizagdo, opinando pela
descentralizacdo. Quando esta se vé ineficaz para atender as necessidades do
Estado, logo renasce a proposta da tradicional centralizadora.

Especificamente no atual momento historico, a administracdo gerencial
sobrepde a administracdo tradicionalista burocratica. Desse modo, conclui-se que a
realizacdo dos objetivos da Reforma do Estado passa, impreterivelmente, pela

reforma do modo de administra-lo.
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A administragdo publica se dividia em trés formas, sendo elas:
patrimonialista, burocratica e gerencial.

A administracdo publica patrimonialista era marcada pela confusdo entre
0s interesses publicos e privados, ndo se distinguiam a coisa publica e os bens da
realeza, os servidores possuiam status de nobreza real. Como consequéncia, a
corrupgéo, o clientelismo e o nepotismo eram crescentes e excessivos.

A administracdo publica burocrética teve origem na segunda metade do
século XIX como forma de combate aos excessos praticados pelo modelo anterior.
Esse modelo obedece aos principios da impessoalidade, ao formalismo, a divisdo de
trabalho, a hierarquia funcional, entre outros, com objetivo de combater o nepotismo
e frear a corrupcdo (inerentes a administracdo patrimonialista) e dar impulso ao
Estado Social, com o qual se manteve estreitamente ligado.

Com a ineficiéncia do modelo burocratico que atrapalhava o avanco
acelerado das relacdes sociais e econdmicas, a gestao da coisa publica passou a
exigir uma forma de administrar mais agil, eficiente e descentralizada. Nesse
contexto, surge a chamada administracao gerencial.

A administracdo gerencial traz consigo alguns principios derivados da
burocrética, entre eles: rigidos critérios para admissao, avaliagdo de desempenho,
sistema de carreiras, profissionalismo e impessoalidade.

A administracdo gerencial dirige sua atuacao ao interesse da coletividade,
sob a visdo do cidadao-cliente, ou seja, o foco deixa de ser a administracao publica
para tornar a satisfacdo do cidaddo. Cabe ao Estado garantir, no interesse desse
cidadao-cliente, maior eficiéncia e qualidade dos servigos publicos.

Na busca da eficiéncia administrativa e melhor gestdo da coisa publica, o
Estado se vé obrigado a tomar diversas medidas, especialmente quanto a forma de
organizar a estrutura estatal e quanto a politica de pessoal. Entre essas
providéncias, citamos a transferéncia de funcbes do poder central para entes
intermediarios e locais. Desse modo, reduz-se a formalidade excessiva e flexibiliza-
se 0 modo de administrar e de programar as politicas publicas, desburocratizando e
descentralizando a administragao.

Por esse modelo de administracéo gerencial, a forma mais duradoura de
se atingir eficiéncia no servico publico seria instituir mecanismo para estimular a
prestacdo destes servicos. Nessa concepc¢ao, levam-se em conta a reducao dos

custos operacionais, 0 aumento da qualidade, atingimento de metas e outros
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indicadores do desempenho institucional.
Segundo Pereira (1997 apud JUCA, 2002), sdo as principais

caracteristicas do modelo de administracéo gerencial:

a) orientacdo do Estado para o cidadao usuario ou cidadao-cliente;

b) énfase no controle dos resultados, através de contratos de gestdo (ao
invés de controle de procedimentos);

c) fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal, organizada
em carreiras ou "corpos" de Estado, e valorizacdo de seu trabalho técnico e
politico de participar, juntamente com os politicos e a sociedade, da
formulacédo das politicas publicas;

d) separacdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de
carater centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras dessas
politicas;

e) distingdo entre dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias
executivas, que realizam atividades exclusivas do Estado, por definicdo
monopolista, e 0s servicos sociais e cientificos de carater competitivo, em
gue o poder do Estado néo esta envolvido;

f) transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servicos sociais e
cientificos competitivos;

g) adocdo cumulativa, para controlar as unidades descentralizadas, dos
mecanismos (1) de controle social direto, (2) do contrato de gestdo em que
os indicadores de desempenho sejam claramente definidos e os resultados
medidos, e (3) da formacdo de quase-mercados em que ocorre a
competi¢cdo administrativa;

h) terceirizagdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser
licitadas competitivamente no mercado.

No Brasil, com a edi¢éo do Decreto-lei 200/67, embora tenha sua origem
no governo do regime militar, a reforma prevista por esse instrumento representou
um avanco na busca da melhoria da qualidade do servico publico brasileiro.

O Decreto-lei 200/67 estipulava, em seu artigo 6°, que a administracao
publica federal deveria obedecer aos seguintes principios: planejamento,
coordenacao, descentralizacéo, delegacao de competéncia e controle.

O mesmo Decreto também dava autonomia aos chefes, quando em seu
artigo 13 previa o controle pela chefia competente. Ja o artigo 14 do referido Decreto
estabelecia a racionalizacdo e a simplificacdo dos processos, bem como a
supresséo de controles por mera formalidade.

Como podemos observar, foi no governo militar que se iniciou a
preocupacdo com a modernizacdo do aparato administrativo do Estado, visando a
melhoria na prestacao dos servigos publicos e a desburocratizagéo da administracao
publica.

No decorrer do mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, na
década de 90, a nacdo passava por uma crise de ordem administrativa, mais
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especificamente, segundo o entdo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, uma “crise
fiscal”, tornando o Estado brasileiro ineficiente administrativamente. Ocasido que foi
lancado pelo governo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, que
assegurava ao Estado o enfrentamento do problema de governanca, uma vez que a
capacidade de implementar politicas publicas era limitada pela rigidez e ineficiéncia
da maquina administrativa, sugerindo, entéo, reforcar a capacidade de governo do
Estado, por meio da transicdo da administracdo publica burocratica para a
administracdo publica gerencial.

Com o advento da Emenda Constitucional n® 19/98, a administracao
publica abandona de vez o modelo burocratico para se incorporar ao modelo
gerencial. Este modelo busca, como ja foi dito, a qualidade efetiva dos servi¢os
publicos prestados a populacdo, com foco maior nos resultados.

Verifiqgue-se o que informa o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, a respeito da administracdo publica gerencial, conforme alineas abaixo
(SANTOS, 2003, p. 168):

a) a Administracdo Publica Gerencial esta apoiada na Administracdo Publica
Burocratica, na qual se conservam, embora de maneira flexibilizada, alguns
de seus principios fundamentais, tais como:

- a admissédo segundo critérios de mérito;

- a existéncia de um sistema estruturado e universal de remuneracéo;

- as carreiras;

- a avaliagdo constante de desempenho;

- 0 treinamento sistematico.

b) a estratégia, na Administracdo Publica Gerencial, esta voltada:

- para a definicdo precisa dos objetivos que a administrador publico devera
atingir em sua unidade;

- para a garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros que Ihe forem colocados a disposi¢éo para
que possa atingir os objetivos contratados;

- para o controle ou cobranca a posteriori dos resultados;

Cc) 0 Iinteresse publico, na Administracdo Publica Burocratica, esta
identificado com a afirmagdo do poder do Estado. Dessa forma, os
administradores publicos acabam por direcionar atividades e recursos do
Estado para suprir as necessidades da propria burocracia, identificada com
o poder do Estado, deixando em segundo plano a viabilizacao e a execugéo
das politicas publicas. A Administracdo Publica Gerencial nega essa visao
do interesse publico, relacionando-o com o interesse da coletividade e n&o
com o aparato do Estado;

d) a Administragdo Publica Burocratica considera que o resultado de uma
acao administrativa € bom quando verifica que os processos administrativos
estdo sob controle e sdo seguros; a Administracdo Publica Gerencial
considera bom esse resultado quando constata que as necessidades do
cidadao-cliente estdo sendo atendidas. A Administracdo Publica Gerencial
considera o cidaddo como contribuinte de impostos e como cliente dos seus
servicos;

e) o modelo gerencial esta fundamentado nos principios de confianca e de
descentralizacao de decisao, exigindo formas flexiveis de gestéo, estruturas
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horizontais, incentivo a criatividade, fungdes descentralizadas. Esse modelo
destoa do formalismo e do rigor técnico, inerentes a burocracia tradicional.
A avaliacdo sistematica, a recompensa pelo desempenho, e a capacitacao
permanente, que ja eram caracteristicas da boa Administracao Burocratica,
acrescentam-se os principios da orientacdo para o cidadao-cliente, do
controle por resultados, e da competicdo administrada.

Di Pietro (2000 Apud SANTOS, 2003 p. 170) faz o seguinte paralelo entre

Administragdo Publica Burocratica e Administracdo Publica Gerencial:

A primeira manifesta-se ineficiente; tem muitos controles rigidos; apresenta-
se com formalismo extremado; é mais voltada para si mesma; apesar da
rigidez do controle, ndo atingiu os objetivos de combater a corrupcdo. A
segunda é flexivel; eficiente; mais preocupada com resultados, com a
prestacdo de servicos ao cidaddo-cliente; tem em mira a diminuicdo de
gastos; pretende melhorar a qualidade na prestagdo dos servigos publicos;
visa a flexibilizacdo dos procedimentos; passa de um controle a priori para
um controle a posteriori.

Pessoa (2000) faz uma critica a essa tendéncia descontrolada de
mudanca no modelo de administragcdo do Estado, importando idéias geradas no
setor privado para o setor publico. Tendéncias trazidas por muitos autores como se
fossem a vara magica para a resolucdo de todos os problemas da administracédo
publica.

Para Pessoa, essa mudanca drastica na forma de administrar pode
causar problemas, até mesmo com abalos & democracia. E 0 que ele trata em seu

artigo Reforma Administrativa:

A administracdo Publica é, assim, tratada como se fosse uma grande
empresa, uma grande companhia, conduzida por uma nova tecnocracia de
gestores, a quem incumbem atingirem metas e resultados, sob pena de
serem exonerados, demitidos “ad nutum”, a semelhanca do que ocorre com
grandes executivos no setor privado. Esta nova classe de “gestores”
apresenta-se como dotada de grande autonomia, supostamente alheia aos
interesses politicos e econdmicos. Como toda tecnocracia, grande é
também sua “autonomia” (para nédo dizer impermeabilidade) em relagcdo aos
apelos coletivos, aos chamados “controles sociais”, inerentes a cidadania e
ao Estado Democratico de Direito.

Nao resta duvida de que a complexa administracao publica brasileira tem-se
revelado historicamente, e por influéncia de fatores diversos, patrimonialista,
clientelista, burocratica, centralizadora, esbanjadora, ineficiente e com baixo
nivel de desempenho. Ajuntem-se a isso a ineficiéncia persistente dos
mecanismos institucionais de controle externo (legislativo e tribunal de
contas) e interno (controle administrativo), a impunidade histérica dos maus
gestores (governadores e prefeitos, principalmente).

Nao se pode, contudo, pretender atacar tais males transformando-se a
Administracdo Publica numa grande empresa.

As coisas nao sdo tdo simples assim, e ha razfes para isso, pois a
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eficiéncia almejada por todas as mudancas implementadas, que visam aproximar a
administracdo publica a privada, ndo pode esquecer o principio da legalidade, como
suporte do Estado de direito e imposi¢cao da supremacia do interesse privado sobre
0 publico. O Estado devera implementar as mudancas, observando a relatividade
dos principios.

Em defesa do Estado de direito, ndo se pode comprometer a legalidade
em prol da celeridade e eficiéncia, ou interpretar o principio sem o ajustamento de
regulamentos extremamente vinculantes de procedimentos, engessando o
administrador. Por meio de projetos publicos implementadores de politicas publicas,
como forma de legitimacdo de poder, correto desempenho da fungédo publica, um
melhor conteddo das decisbes tomadas, uma maior aproximacdo entre
administracdo e cidaddo, uma justica administrativa e um maior controle de

fiscalizacdo dos agentes publicos.

2.3 A qualidade de servico como pressuposto de eficiéncia na
administracéo

A incapacidade do Estado burocratico intervencionista de desenvolver a
contento todas as atividades que tinha assumido e o constante crescimento da
demanda do cidaddo decretaram a ineficiéncia do Estado, é o que afirma Pereira
(2002 apud FROES; MELO NETO, 2007, p. 45):

A necessidade de uma administrag@o publica gerencial decorre, portanto,
ndo sO de problemas de crescimento e da consequente diferenciacdo de
estruturas burocraticas e da complexidade crescente da agenda
governamental, mas também da necessidade de legitimacao da burocracia
perante as demandas da cidadania.

Nesse modelo, a eficiéncia ganha sentido para o Estado e o servico
publico passa a ser:
a) orientado para o cidadao-usuario ou cidadao-cliente;
b) baseado na responsabilidade do servidor publico perante a sociedade,
aos politicos eleitos e aos representantes formais e informais da mesma:
Com efeito, a administracao tradicional, burocratica, € mais voltada para si
mesma, identificando, com freqiiéncia, o interesse publico com os

interesses do préprio Estado e direcionando os recursos publicos para o
atendimento das necessidades da propria burocracia e do aparato estatal, a
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administragdo gerencial relaciona sua atuacao ao interesse da coletividade,
sob a ¢tica do cidad&@o-cliente, ou cidaddo-usuério. (JUCA, 2002).

Quanto ao comprometimento do administrador publico perante a
sociedade, Pereira (2002 apud FROES; MELO NETO, 2007, p. 45) assevera:

No final do século XX, quando as técnicas de controle gerencial e

democratica j& estdo amplamente desenvolvidas, a melhor forma de

combater o clientelismo é ser gerencial; € dar autonomia ao administrador

publico, valorizando-o por sua capacidade de tomar decis@es, inclusive de
carater politico, ao invés de submeté-lo a um controle burocratico vexatorio.

O modelo gerencial possui entdo estes dois eixos norteadores — foco no
cidadao e valorizacdo do administrador publico (autonomia).

A forma escolhida de concessdo de autonomia, visando diminuir a
maquina burocratica, € por meio da delegacdo a 6rgaos subordinados, tornando-os
mais autbnomos e detentores também da capacidade de decisdao politica, com
relacdes diretas com o cidadao, principalmente identificados por comunidades, como
nichos de clientes, com competéncia estratégica e operacional, visando assegurar
um carater democratico da administracdo publica, o que os estudiosos chamam de
desconcentracao.

Na descentralizacdo de autonomia, as agéncias executivas de servigos e
o controle gerencial deixam de ser procedimentais para ser controle de resultados.
Ocorre ainda a terceirizagdo das atividades auxiliares, que passam a ser licitadas
competitivamente no mercado e fortemente reguladas por agéncias.

Desde a Reforma Administrativa, levada a efeito pela Emenda
Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998, a retérica tem se fixado na eficiéncia
administrativa com énfase nos resultados e ndo nos processos, que consistem na
transposicao de “idéias geradas no setor privado para dentro da Administragao
Publica” (PESSOA, 2000).

Tanto o foco no cidadao cliente, que exerce em plenitude os seus direitos
por meio de modernos instrumentos de participagdo popular, quanto na
desconcentragdo da autonomia estratégica em niveis inferiores e na
descentralizacéo de servicos, 0 modelo se desenvolve na cultura da qualidade do
servico.

A nova reestruturagdo das organizacgoes, a fim de se manterem vivas no
modelo globalizado, busca, essencialmente, traduzir para o ambiente interno as

mudancas externas, atentando para:
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a) ajustar o foco sobre a organizagdo, diminuindo os niveis hierarquicos e
a desburocratizacdo para processar melhor as informacoes;
b) conformar a qualidade a uma norma, a ser adotada por todos da
organizacao, independentemente do nivel hierarquico.
E a chamada abordagem neofuncionalista que defende a criatividade e a
inovacao:
Informacdo e conhecimento substituem o capital fisico e financeiro,
tornando-se grande vantagem competitiva nos negécios. Assim, a

inteligéncia criadora constitui a riqueza da nova sociedade. (DIAS;
MACEDO, 2007, p. 10).

Com a evolucao para uma sociedade voltada para servigos e a formagao
de vérios tipos de clientes, nesse contexto, as organiza¢des estdo se adequando as
regras do novo cenario da producao:

Melhoria continua, reducéo dos ciclos de vida do produto, reengenharia de
processos, controle da qualidade total, globalizagdo, o papel do setor de
servicos, marketing com banco de dados e mercados fragmentados. Essa
adequacéao requer que a organizacéo facilite o fluxo de informac¢des com a

utilizacdo plena da capacidade intelectual dos trabalhadores, assegurando
uma resposta rapida as mudangas (DIAS; MACEDO, 2007, p. 13).

A qualidade total (HOELGETTS,; LUTHANS; LEE, 1994, apud DIAS;
MACEDO, 2007, p. 13)

E uma estratégia organizacional que leva ao processo continuo, requer

mudancas no desenho organizacional e nas operacgfes do dia a dia.

Procura eliminar perdas e desperdicios e assumir responsabilidade pelo
cumprimento de metas. Dirigida ao consumidor [...]

Dentro desse paradigma e como uma evolucdo do planejamento, a
administracdo estratégica passa a ser usada para todas as fun¢des administrativas e
para qualificar a propria administracao.

No mundo, grande parte da economia € resultado do setor de servicos.
No Brasil, mais de 55% do PIB é composto pela economia de servigos.

Sob o aspecto do servigo, devemos entender a sua natureza subjetiva, e
guase sempre a qualidade definida pelas empresas € muito diferente da qualidade
do ponto de vista dos clientes.

A prestacéo de servigcos subtende um processo em que:

a) as fases de produgédo, entrega e consumo ocorrem simultaneamente;

b) as operacbes estdo sujeitas as mudangas constantes de
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comportamento em virtude do envolvimento pessoal do cliente e de sua interagéao
com o funcionario de atendimento;

c) os resultados sdo avaliados por critérios subjetivos, devido a sua
intangibilidade.

A Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade (2003 apud DIAS;
MACEDO, 2007, p. 24) acredita que “a sobrevivéncia e o sucesso de uma
organizacdo estdo diretamente relacionadas a sua capacidade de atender as
necessidades de seus CLIENTES [...]". (GRIFO DO AUTOR).

As guestbes de qualidade e servico ndo sdo mais separadas, a Unica
coisa que realmente importa € entregar valor para o cliente.

Novamente, define valor como:

Valor € o que os cidaddos/usuarios buscam nos produtos, servicos ou
fornecedores e s6 é criado se o produto ou servico tem a capacidade de
satisfazer suas necessidades. Essa satisfacdo € denominada oferta de
valor, sendo composta por duas dimensdes:

ecficiéncia — quando had um custo minimo para o usuario, medido em
dinheiro, tempo ou esforgo fisico para receber valor;

eeficdcia — quando um produto satisfaz as necessidades ou desejos do
usuério. (DIAS; MACEDO, 2007, p. 40)

Quando as duas dimensfes estdo bem articuladas, podemos dizer que a
organizacédo esta oferecendo o melhor valor para o cidadao/usuéario.

A ineficiéncia da administracdo publica ndo pode ser atacada,
transformando-a numa grande empresa. As nocdes de economia, reducdo de custo
e desempenho devem ser aplicados, levando-se em conta as exigéncias e as
caracteristicas préprias do setor publico e a indisponibilidade de seus interesses.

A eficiéncia deve ser entendida como o combate a administragdo
patrimonialista, clientelista, burocratica, centralizadora, esbanjadora e com baixo
nivel de desempenho e satisfacao.

Os principios constitucionais da administracdo publica (legalidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia) sdo consagradores desse
espirito e ndo podem militar contra os principios da gestdo de exceléncia.

Principios da gestao de exceléncia, segundo o Programa de Qualidade do
Servigo Publico (2005 apud DIAS; MACEDO, 2007, p. 27 e 28), séo:

a) exceléncia dirigida ao cidadéo;

b) gestéo participativa,;
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C) gestdo baseada em processo e informacoes;
d) valorizacéo das pessoas;

e) visao de futuro;

f) aprendizado organizacional;

g) agilidade;

h) foco em resultados;

i) inovacao;

j) controle social.

Esta intimamente ligada a perspectiva do cliente com o servigo prestado
pela administracdo. Portanto, a mensuracdo do servi¢co, valorizando-o com
qualidade, somente pela 6tica do cliente e ndo pela 6tica do administrador chefe. E
por tal razdo busca-se, no modelo gerencial, que, ao delegar autoridade ao
administrador, torna o processo mais agil com a aproximacdo do cidaddo do
administrador, cortar caminho, sem a intermediacdo do governo. A capacidade do
administrador, entdo, envolve a capacidade estratégica e a competéncia para tomar
decisfes, o que o qualifica como gerente.

O gerente esta altamente comprometido com os resultados de seu
servigo, € avaliado pelo cidadao/cliente e ndo por si proprio.

A qualidade em servico € pressuposto da administracdo gerencial, como
ja afirmado, possuem outros, que sao a delegacdo de autonomia ao administrador e
ajustamento nos niveis hierarquicos da organizacdo para responder melhor as

influéncias externas.
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3 A POLICIA NO CONTEXTO DO ESTADO MODERNO

3.1 Aimportancia da policia para a manutencéo do Estado

O Texto Magno a que deu origem a Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 5 de outubro de 1988, discorre em seu Art. 3°, 0s seguintes
objetivos fundamentais do Estado, que alguns autores preferem, acertadamente,

chama-los de finalidades do Estado:

| — construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

Il — garantir o desenvolvimento nacional;

Il — erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cof,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. (BRASIL, 2001, p. 13)

Observa-se, entdo, que estao presentes todas as geracfes dos Direitos
do Homem, sendo estas tuteladas pelo Estado. Ocorre que nem sempre foi assim,
pois cada modelo de Estado se definiu por sua finalidade.

O aparato estatal mais antigo que encontramos é a policia, visto que a
administracdo, com carater republicano, teve origem com o Estado liberal, com
grande énfase no Estado social, ou se preferir, Estado do bem-estar social. Em
qualquer deles, a policia sempre foi e sera instrumento de poder. Nos modelos em
que o poder pertence ao povo, além de instrumento de poder, ele é limitador do
arbitrio.

Durante o Estado absoluto, com caracteristicas do patrimonialismo, o
Estado, pertencente ao soberano, sintetizava o poder aristocratico, a quem pertencia
o poder. A policia, como instrumento de poder, visava garantir apenas a
governabilidade e a ordem, sendo esta, num conceito rudimentar, mantida pela
coacgdo arbitraria.

Essa concepcdo de Estado, sob o codinome de Estado de policia,
mantinha essa Unica atividade estatal, porém, ndo como garantidora dos direitos das
pessoas, mas para assegurar as prerrogativas da nobreza. Em caso de conflito, a
policia dirigia-se ao campo para reprimir os litigantes, ndo restituindo nenhum direito
a vitima, mas simplesmente coibindo a disputa para nao prejudicar os interesses

senhorais.
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Ao arbitrio do soberano, a policia ndo se preocupava com a incolumidade
das pessoas, servindo apenas de instrumento de opresséo.

Com o surgimento do Estado liberal, conjugado com o Estado de direito, 0
respeito a lei passou a ser garantia dos cidaddos No entanto, tratava-se de um
Estado minimo e omisso, mantendo, ainda, distancia das relacdes humanas. Com a
garantia dos direitos humanos de primeira geracdo, a policia ganha nova funcéo
para garantir os fins do Estado, quanto a seguranca e a aplicacédo da justica. Nao ha
duvidas de que a policia visava assegurar esses direitos-cidaddos; no entanto, era,
diante do estado abstencionista, em tese, a Unica atividade estatal.

A policia ainda mantém o seu carater opressor, pois o Estado liberal, no
dizer de Santos (2003, p. 47), “valorizava o individuo e sua personalidade, de modo
que caberia a este fazer ou deixar de fazer o que bem entendesse”.

O poder, no Estado liberal, desloca-se para o dominio econémico,
liderado pela burguesia e os industriais, e para a manutencao desse poder voltava-
se o Estado também por meio da sua policia.

Com o advento do Estado do bem-estar social, as finalidades se
expandem, ganhando novas atividades, com a finalidade de propiciar, na pratica,
aquilo que o Estado liberal ndo conseguiu, a partir de uma concepcao material para
o exercicio dos direitos humanos. Esse incremento na finalidade do Estado é
retratado pelo professor Santos (2003, p. 40-41):

A Ordem, no Estado, estara realizada, uma vez garantidos, pelo poder
politico ou soberano, a seguranga, a justica e o bem-estar da sociedade.

Por isso que se costuma dizer que esses elementos (seguranga, justica e
bem-estar), de uma forma genérica, sdo considerados fins do Estado.

O Estado ganha um sentido funcionalista, ndo apenas estrutural,
aumentando sua atuagéao, valorizando a democracia, a partir da compreensao social
da liberdade. A liberdade, durante a existéncia liberal, engoliu a igualdade, causando
desequilibrio. O Estado social surge como salvacdo para resgatar a igualdade, e
para garanti-la, implementou outras atividades que sao: poder de policia, servi¢co
publico, fomento, intervencdo na economia e intervencao na sociedade.

De todas as suas atividades, surge com predominancia o servi¢co publico,
dando nova ideologia ao Estado. E fundamento do Estado a execugdo do servico
publico como medida de implementar agcbes que visem igualar e assegurar 0s

direitos. Antes de qualquer outra atividade, o Estado deve apresentar servico antes
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que restrinja os direitos do cidaddo. O poder de policia atua na restricdo da
liberdade, visando assegurar o direito da coletividade, justificando o principio da
supremacia do interesse publico. Poder de policia passa a ser, entdo, exce¢ado, nao
aplicado a todos, mas somente a uns, quando necessario para garantir 0 exercicio

regular dos direitos em respeito a coletividade.

3.2 A policia militar do Estado de Goias e suas atribuicbes de
acordo com a legislagéo vigente

A policia militar do Estado de Goids, inserida no sistema nacional de
seguranca publica, na qualidade de érgao estadual, responsavel pela preservacao
da ordem publica, tem suas atividades definidas em diplomas legais, entre os quais
se destacam a Lei n.° 8.125, de 18 de julho de 1976, que trata da Organizagao
Basica da Policia Militar do Estado de Goias, definindo em seu artigo 2° a

competéncia da PM:

Art. 2° - Compete a Policia Militar:

| — Executar com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares das
Forcas Armadas, o policiamento ostensivo fardado, planejado pelas
autoridades policiais competentes, a fim de assegurar o cumprimento da lei,
a manutenc¢do da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

Il — Atuar de maneira preventiva, como for¢ca de dissuasdo, em locais ou
areas especificas, onde se presuma ser possivel a perturbagéo da ordem;

Il — Atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacdo da ordem,
precedendo o eventual emprego das For¢cas Armadas;

IV — Atender a convocacao do Governo Federal, em caso de guerra externa
ou para prevenir ou reprimir grave subversdo da ordem ou ameaca de sua
irrupcéo, subordinando-se ao Comando da 112. Regido Militar para emprego
de suas atribuicBes especificas de Policia Militar e como participante da
Defesa Territorial. (FERREIRA, 1999, p 91)

O Decreto-Lei Federal n.° 667, de 02 de julho de 1969, também em vigor,
que trata da reorganizagdo das policias militares e corpos de bombeiros militares,

conforme previsto no artigo 3°:

Art. 3° - Instituida para a manutencdo da Ordem Publica e Seguranca
Interna dos Estados, nos Territérios e no Distrito Federal, compete as
Policias Militares, no ambito de suas jurisdi¢des:

a)Executar com exclusividade, ressalvadas as missGes peculiares das
Forcas Armadas, o policiamento ostensivo, fardado, planejado pela
autoridade competente, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a
manutencéo da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;
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b)Atuar de maneira preventiva, como forga de dissuasdo, em locais ou
areas especificas, onde se presuma ser possivel a perturbagdo da ordem;
Cc)Atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacdo da ordem,
precedendo o eventual emprego das Forcas Armadas;

d)Atender a convocacéo, inclusive mobilizacdo, do Governo Federal, em
caso de guerra externa ou para prevenir grave perturbacdo da ordem ou
ameaca de sua irrupcao, subordinando-se a Forca Terrestre para emprego
em suas atribuicbes especificas de Policia Militar e como participante da
Defesa Interna e da Defesa Territorial;

e)Além dos casos previstos na letra anterior, a Policia Militar podera ser
convocada, em seu conjunto, a fim de assegurar a Corporagdo o nivel
necessario de adestramento e disciplina ou garantir o cumprimento das
disposicbes deste Decreto-Lei, na forma que dispuser o regulamento
especifico. (CAMARGO JUNIOR, 1999, p. 15).

A Constituicdo do Estado de Goias, em consonancia com a Constituicdo
Federal, formata o Sistema de Seguranca Publica Estadual no Capitulo IV e define

as atribuicdes das Instituicdes da seguinte forma:

Art. 121 — A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para assegurar a preservacdo da ordem publica, a
incolumidade das pessoas, do patriménio e do meio ambiente e o pleno e
livre exercicio dos direitos e garantias fundamentais, individuais, coletivos,
sociais e politicos, estabelecidos nesta e na Constituicdo da Republica, por
meio dos seguintes 6érgaos:

[...]

Il - Policia Militar;

Art. 122 — As Policias Civil e Militar e o Corpo de Bombeiros Militar
subordinam-se ao Governador do Estado, sendo os direitos garantias,
deveres e prerrogativas de seus integrantes definidos em leis especificas,
observados os seguintes principios:

[...]

Il - a fungdo policial é considerada perigosa e a de bombeiro militar,
perigosa e insalubre;

Il - serd adotada politica de especializacéo de policiais e bombeiros que se
destacarem em suas atribuicdes, com a colaboracdo das universidades e
cursos especializados;

IV - na divulgacdo, pelos 6rgdos de seguranga publica, aos veiculos de
comunicacdo social, de fatos referentes a apuracdo de infracdes penais,
serd assegurada a preservacdo da intimidade, da honra e da imagem das
pessoas envolvidas, inclusive das testemunhas.

Art. 124 - A Policia Militar é instituicdo permanente, organizada com base na
disciplina e na hierarquia, competindo-lhe, entre outras, as seguintes
atividades:

| - 0 policiamento ostensivo de seguranca;

Il - a preservacao da ordem publica;

Il - a policia judiciaria militar, nos termos da lei federal;

IV - a orientacéo e instru¢do da Guarda Municipal, quando solicitadas pelo
Poder Executivo municipal,

V - a garantia do exercicio do poder de policia, dos poderes e 6rgaos
publicos estaduais, especialmente os das areas fazendaria, sanitéria, de
uso e ocupacao do solo e do patriménio cultural.

Pardgrafo Unico - A estrutura da Policia Militar contera obrigatoriamente
uma unidade de policia florestal, incumbida de proteger as nascentes dos
mananciais e 0s parques ecolégicos, uma unidade de policia rodoviaria e
uma de transito. (GOIAS, 2002, p. 107-109)
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Assim como a norma geral, Decreto-Lei n.° 667/69, como o preceito
constitucional decorrente e a Lei Estadual n.° 8.125/76, a policia militar do Estado de
Goias encontra-se respaldada para o exercicio do poder de policia administrativa na

ordem publica, atuando por meio da policia ostensiva, com fim de preservacéao.

3.3 Policia militar na Constituicdo Federal

A seguranca publica atualmente é um tema bastante debatido. Muito se
discute sobre a competéncia das Instituicbes envolvidas no sistema em todos o0s
niveis. Com o crescente aumento da criminalidade, em consequéncia da evolucéo
social, busca-se nortear os caminhos desses seguimentos para melhorar a
qualidade de vida da sociedade.

As policias militares, como parte desse sistema, tém sempre suas
atribuicbes questionadas e, com certeza, é a mais lembrada pela populagcédo diante
dos conflitos rotineiros, muitas vezes responsabilizada por problemas que ndo sao
de sua competéncia.

Diante das mais calorosas discussbes sobre o assunto, ha sempre o
guestionamento das competéncias e das atribuicbes de cada um. Buscamos nesta
pesquisa reunir opinides de diversos estudiosos do assunto sobre esse tema com o
intuito de formarmos opinido e refletirmos sobre a atualidade de nosso pais.

Esculpido no preambulo da Constituicio Federal de 1988, o Estado
democrético de direito se destina a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e
a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solucao pacifica das controvérsias.

Assim, a preservacao e o restabelecimento da ordem publica podem se
dar nas esferas politica, policial ou policial-militar. Inicialmente, na esfera politica,
apresentam-se duas hipoteses: a primeira delas, a do estado de defesa, cuja
competéncia exclusiva é da Unido, que poderd até mesmo restringir direitos
individuais, como o de propriedade (art. 136, caput, 8 1°, | e Il), sendo este instalado
visando ao restabelecimento da ordem publica ou da paz social ameacadas, e,

ainda, com a missao essencial da defesa da patria e a garantia dos poderes
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constitucionais, o que vale dizer defesa, por um lado, contra agressdes estrangeiras
em caso de guerra externa e, por outro lado, defesa das instituicdes democréticas,
pois a isso corresponde a garantia dos poderes constitucionais (atribuicbes a cargo
das Forcas Armadas). A segunda hipotese € o estado de sitio, que € uma extensao
da atividade desenvolvida no estado de defesa (art. 137, 1), também de competéncia
exclusiva de 6rgaos federais, uma vez que alcangcam direitos e garantias individuais
(art. 138, caput e 139, incisos | a VII). S6 subsidiario e eventualmente Ihes incumbe
a defesa da lei e da ordem interna, porque essa defesa € de competéncia primaria
das forcas estaduais de seguranca publica, que compreendem a policia federal e as
policias civil e militar dos Estados e do Distrito Federal.

Em sequéncia, a esfera policial, cuja competéncia € basicamente dos
Estados-Membros e do Distrito Federal. Caracteriza-se por ser a regra em
manutencdo da ordem publica e cabera a Unido atuacdo excepcional, somente no
caso de intervencdo. Finalmente, a esfera policial-militar, cuja atuacdo é residual em
relacdo as anteriores, sua competéncia é abrangente a policia ostensiva para a
preservacdo da ordem publica, termo elastico o bastante para conter o
restabelecimento da ordem e promover bem-estar social.

Para o representante do Ministério Publico do Ceard, Loureiro (2004), o
dever do Estado de resguardar a integridade fisica e patrimonial dos seus cidaddos
€ exercido pelos 6rgaos policiais, também denominados “Forgas de Seguranga”, que
atuam na preservacdo da ordem publica em seus diversos aspectos. Assim, a
seguranca publica é desenvolvida, na sua amplitude, em forma de sistema, isto é,
existem varias instituicdes com responsabilidades pré-definidas em lei, para que o
ciclo da persecucdo criminal seja fechado. O sistema é integrado pelos seguintes
subsistemas:

a) Policial

b) Ministério Publico

c) Judiciario

d) Penitenciario

e) Comunidade

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promulgada em 05 de
outubro de 1988 e veio resgatar o sistema democratico brasileiro e instituir nova
ordem constitucional no Pais.

Pela primeira vez, uma Constituicdo Federal disciplinou de forma direta e
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especifica a questdo da seguranca publica, descrevendo todo o sistema e
delimitando as atribui¢cdes de cada Instituicdo responsavel pela seguranca em nosso
pais. Certamente isso ocorreu em razao do agravamento da criminalidade em todo o
territdrio nacional, principalmente nas capitais e grandes cidades, impondo a
necessidade de se estabelecer um sistema capaz de garantir a ordem publica em
niveis satisfatérios.

Diz o artigo 144 da Constituicdo Federal:

Art. 144 — A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para preservacao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

[..]

V — Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares

[...]

§ 5° - As Policias Militares cabem a policia ostensiva e a preservacio da
ordem publica; aos Corpos de Bombeiros Militares, além das atribuigGes
definidas em lei, incumbe a execuc¢éo de atividades de defesa civil.

8 6° - As Policias Militares e Corpo de Bombeiros Militares, for¢as auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

8§ 7° - A lei disciplinard a organizagdo e o funcionamento dos Orgéos
responsaveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de
suas atividades. (BRASIL, 2001, p. 90-91)

Como se vé, a Constituicdo de 1988, ao cuidar, expressamente, da
competéncia das policias militares, deixou claro que, ademais da responsabilidade
quanto a ordem publica, cabe-lhes a policia ostensiva.

A policia ostensiva € uma expressao nova, ndo sé no texto constitucional
como na nomenclatura da especialidade. Foi adotada por dois motivos: o primeiro,
de estabelecer a exclusividade constitucional e, o0 segundo, para marcar a expansao
da competéncia policial dos policiais militares, além do policiamento ostensivo.

Para bem entender esse segundo aspecto, € mister ter presente que o
policiamento preventivo é apenas uma fase da atividade de policia.

Segundo Lazzarini (1999), as missdes policiais militares de policia
ostensiva e de preservacao da ordem publica, contidas na Constituicdo Federal (art.
144, § 5°), ndo se referem as atuacOes distintas sendo que contidas uma na outra,
pois a policia ostensiva se destina, fundamentalmente, a preservacdo da ordem
publica pela acéo dissuasoria da presenca do agente policial fardado.

E importante que se dé destaque ao termo “Policia Ostensiva”, novidade

trazida pela ConstituicAo de 1988, uma vez que serve tanto para estabelecer
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exclusividade constitucional, posto que a preservacdo é genérica a todas as
modalidades de acg&o policial, como para marcar a expansédo da competéncia dos
policiais militares, esta se desenvolvendo em quatro fases, ou seja, a ordem
(relacionada a idéia de legalidade), o consentimento (que é a anuéncia estatal
expressa de forma vinculada ou discricionaria), a fiscalizacdo (quando a
administragao atua no sentido de fazer o cumprimento de uma ordem ou da
regularidade de alguma atividade anteriormente consentida) e a sancao de policia
(atuacdo executéria ou coercitiva da administracdo). Dai que o policiamento
ostensivo € verdadeira fiscalizacdo que se da de forma perene e que tem por
objetivo obstar préticas delituosas contra a ordem publica. Por fim, vale notar que a
policia ostensiva tem competéncia exclusiva e as Unicas excec¢des tém sede
constitucional, conforme se verifica do art. 144, 8§ 2°, 3° e 5°.

A ordem de policia se contém num preceito que, necessariamente, nasce
da lei, pois se trata de uma reserva legal (art. 5° Il), e pode ser enriquecido
discricionariamente, consoante as circunstancias, pela administracao.

O consentimento de policia, quando couber, sera a anuéncia (vinculada
ou discricionéria) do Estado com a atividade submetida ao preceito vedativo, sempre
que satisfeitos os condicionamentos exigidos.

A fiscalizacdo de policia € uma forma ordinaria e inafastavel de atuagéo
administrativa, por meio da qual se verifica o cumprimento da ordem de policia ou a
regularidade da atividade ja consentida por uma licenca ou uma autorizacdo. A
fiscalizacdo pode ser ex-officio ou provocada. No caso especifico da atuacdo da
policia de preservacdo da ordem publica, é que toma o nome de policiamento.

Finalmente, a sancdo de policia é a atuacdo administrativa auto-
executdria que se destina a repressdo da infracdo. No caso da infracdo a ordem
publica, a atividade administrativa (auto-executoria, no exercicio do poder de policia)
Se esgota nos constrangimentos pessoais, diretos e imediatos, na justa medida para
restabelecé-la.

Como se observa, o policiamento corresponde apenas a atividade de
fiscalizagdo; por esse motivo, a expressao utilizada “Policia Ostensiva” expande a
atuacao das policias militares a integralidade das fases do exercicio do poder de
policia.

Em outras palavras, no tocante a preservacdo da ordem publica, as

policias militares ndo s6 cabe o exercicio da policia ostensiva, na forma retro
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examinada, como também a competéncia residual de exercicio de toda atividade
policial de seguranca publica ndo atribuida aos demais érgaos.

A competéncia ampla da Policia Militar na preservacao da ordem publica
engloba, até, a competéncia especifica dos demais o6rgaos policiais, no caso de
faléncia operacional deles, a exemplo de greves ou outras causas, que 0s tornem
inoperantes ou ainda incapazes de dar conta de suas atribui¢cdes, funcionando,
entdo, a policia militar como verdadeiro exército da sociedade. Bem por isso, as
policias militares constituem os 6rgaos de preservacao da ordem publica para todo o
universo da atividade policial em tema da ordem publica e, especificamente, da sua
seguranca.

A protecdo ao povo, seus bens e atividades, ha de ser exercida pela
policia militar, como policia ostensiva, na preservacdo da ordem publica,
entendendo-se por policia ostensiva a instituicdo policial que tenha o seu agente
identificado de pleno, na sua autoridade publica, simbolizada na farda, equipamento,
armamento ou viatura. Note-se que a Constituicdo de 1988 abandonou a expressao
“policiamento ostensivo” e preferiu a de “policia ostensiva”, alargando o conceito,
pois é evidente que a policia ostensiva exerce o poder de policia como instituicdo,
sendo que, na amplitude de seus atos, atos de policia que séo, as pessoas podem e
devem identificar de relance a autoridade do policial, repita-se, simbolizada pelos
itens retro-mencionados.

Vale ressaltar que todas as acfes e operacdes de qualquer natureza, que
sdo executadas pela policia militar na atividade operacional, nos campos da
prevencdo ou da repressdo a criminalidade, sdo decorrentes do poder de policia.
Séo simples atos administrativos que criam ou modificam uma situacdo de direito de
forma unilateral, estando, portanto, sujeito ao controle da legalidade pelo Poder
Judiciario. Os atos de policia s6 podem ser praticados por funcionario com
competéncia para tal, obedecendo aos principios da moralidade, probidade,
finalidade, legalidade, competéncia, formalismo, motivagéo e objetivo, sob pena de
contestacao ou anulagéo. Ressalta-se, ainda, a sua indelegabilidade ao particular. O
exercicio do poder de policia é faculdade e dever exclusivo do Estado, por
intermédio de seus agentes e 6rgdos. Quando a Policia Militar realiza qualquer
atividade de patrulhamento, acdes e operagcbes de policia ostensiva,
independentemente do processo empregado, deve fazé-lo segundo a sua

competéncia legal.
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Verifica-se que a competéncia das policias militares foi ampliada com a
promulgacéo da Constituicdo de 1988, criando a partir dai uma nova modalidade de
policia: a policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica, de significado
bastante abrangente se comparado com o policiamento ostensivo a que se referia a
legislacdo anterior.

Assim, nos ensina o professor de Direito Administrativo Moreira Neto
(1991 Apud LAZZARINI, 1999, p. 319):

Denota-se que o0 policiamento corresponde apenas a atividade de
fiscalizag8o; por esse motivo, a expressdo utilizada, policia ostensiva,
expande a atuacdo das Policias Militares a integridade das fases do
exercicio do poder de policia. O adjetivo “ostensivo” refere-se a acédo da
dissuasédo, caracteristicas do policial fardado e armado, reforcada pelo
aparato militar utilizado, que evoca o poder de uma corporacao
eficientemente unificada pela hierarquia e disciplina. (grifo do autor)

b

A Unica excecao constitucional, quanto a competéncia de policia
ostensiva das policias militares, se refere as policias rodoviarias e ferroviarias
federais (artigo 144, 8 2°) e que estdo autorizadas ao exercicio do patrulhamento
ostensivo, respectivamente, das rodovias e das ferrovias federais. Por patrulhamento
ostensivo ndo se deve entender qualquer atividade além da fiscalizacdo de policia:
patrulhamento é sinénimo de policiamento.

Ensina Lazzarini (1999, p. 61):

A competéncia ampla da Policia Militar na preservacdo da ordem publica
engloba, inclusive, a competéncia especifica dos demais érgaos policiais, no
caso de faléncia operacional deles, a exemplo das greves ou outras causas,
que os tornem inoperantes ou ainda incapazes de dar conta de suas

atribui¢des, funcionando entéo a Policia Militar como um verdadeiro exército
da sociedade.

A ordem publica, propriamente dita, € a auséncia de desordem, de atos
de violéncia contra pessoas, bens ou o proprio Estado, nog¢édo que, apesar de vaga,
e classica, mas que possibilita a afirmacédo de que assegurar a ordem publica é
assegurar a tranquilidade, a seguranca e a salubridade publicas.

Nesse sentido, Lazarini (1999, p. 53) ressalta que:

Seguranc¢a publica é o estado antidelitual que resulta da observancia dos
preceitos tutelados pelos codigos penais comuns e pela lei das

contravengdes. As agdes que promovem a Seguranca Publica sdo acdes
policiais repressivas ou preventivas tipicas.

A ordem, e a seguranca sao valores etéreos, de dificil afericdo. Porém,
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pode-se afirmar, com certeza, que a ordem publica € sempre efeito de uma realidade
nacional que brota da convivéncia harménica, resultante do conteddo entre a maioria
dos homens comuns, variando no tempo e no espaco em funcdo da propria histéria.
Isso posto, a seguranca publica € um dos pressupostos de constituicdo da
manutencdo da ordem publica.

As policias militares devem agir na intervencdo da ordem publica segundo
as regras do Direito Administrativo e na restauracdo da mesma por meio da
persecucao criminal, sendo estas ditadas pelas normas do Direito Processual Penal.

A policia preventiva recebe algumas classificagbes préprias.
Primeiramente, embora ela atue na seguranca publica, como j& dito um estado
antidelitual, ndo Ihe estd afastada da responsabilidade de atuar nas demais
competéncias que alterem a paz social: tranquilidade e salubridade publica, visto
que a sua missdo nao é restrita a prevencdo, mas no todo da ordem publica, com
énfase a incolumidade das pessoas, razdo pela qual seu principal espaco seja
mesmo a seguranca publica.

Dentro do campo da seguranca publica, encontramos duas policias, a
policia preventiva e a policia judiciaria. Assim séo classificadas, pois cuidam de
violacBes delituais. Porém, a primeira é responsavel pela preservacéo e a segunda,
pela investigacdo, que se denomina “repressdo mediata”. Interessante que a
repressdo imediata seja competéncia de ambas, principalmente da policia de
preservacao, visto que, se ela foi a responséavel pela violacdo, cabe-lhe restaurar a
ordem violada.

Apenas a policia de preservacdo recebe o carater de policia
administrativa. Alids, a definicdo correta € que somente uma policia ndo é
considerada como policia administrativa, a policia judiciaria. Essa diferenciacdo é
importante para situar ambas as policias. O professor Afranio Faustino de Paula
Filho distingue policia administrativa de seguranca ou manutencao da ordem publica
da policia repressiva ou policia judiciaria, quando a primeira exerce o poder de
policia administrativa tendente a ser preventiva, porque procura atuar antes do
cometimento do crime, enquanto a policia judiciaria atua como auxiliar do Poder
Judiciéario, apurando delitos cometidos, (PAULA FILHO, 2007, p. 59):

Fazendo, por exemplo, um contraponto entre a atuacdo das Policias

Militares e das Policias Civis, esta caracteristica fica bem clara, porquanto
vemos que estas deveriam agir repressivamente, isto é, apds a pratica do
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delito, enquanto aquelas deveriam atuar preventivamente, dai o motivo
porque podem ser identificadas pelo uso de uniforme ou fardamento.

Da mesma forma do poder de policia de manutencdo da ordem publica, o
poder de policia repressivo exerce-se sobre as pessoas, ao passo que o poder de
policia administrativo pode atuar também sobre os bens ou atividades das pessoas.

A clareza de diferenca entre policia de preservacdo (ou manutencao) da
ordem publica e policia judiciaria ganha reforco ao distinguir esta da policia
administrativa, que caracteriza a primeira. No estudo dos atributos do poder de
policia, a policia administrativa possui implicito o poder discricionario, ou seja, em se
tratando de prevencao de delitos, pode atuar com maior liberdade, principalmente
guanto a oportunidade e conveniéncia, caracteristica inexistente na policia judiciaria,
gue se vincula ao extremo ao disposto do direito processual penal, agindo no estrito
rigor das normas.

Embora com a atividade mais restrita (0 exercicio da atividade de policia
judiciaria) a policia civil possui um papel extremamente nobre no ciclo policial e no
ciclo da persecucdo criminal, mas por se tratar de repressdo imediata, que no
entendimento de Lazzarini (1999, p. 66):

A Policia Civil s6 restam as atividades pos-represséo imediata na apuracio
do caso em si, isto €, da infragdo penal cometida ou tentada [...] a atividade

da Policia Civil ndo se compadece com ac¢bes ostensivas, porque a
investigacdo, onde ndo tem sentido qualquer ostensividade.

Dai, conclui-se que a atividade de policia judiciaria, que tem o seu inicio
com a lavratura do auto de prisdo em flagrante ou a instauracdo do inquérito policial,
também tem o efeito de restaurar a ordem publica, mas com pouca liberdade,
enquanto a atividade da policia administrativa de seguranca publica ndo envolve
apenas o policiamento ostensivo, visando a prevencdo de crimes, mas também a
repressdo imediata daqueles delitos, ou violacbes da ordem publica que néo
conseguiu evitar, possuindo uma amplitude maior de discricionariedade, que facilita

a participacdo democratica para a manutencdo da boa ordem publica.

3.4 A Policia como servico publico

E comum e de facil entendimento observar a policia apenas como poder

de policia. No entanto, na observancia das finalidades do Estado, conjugada com o
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papel da administracdo publica, encontra desde o surgimento do Estado do bem-
estar social a policia com novo papel: a de prestadora de servi¢o publico.

Ha distincdo entre poder de policia e servi¢co publico. Enquanto o primeiro
priva o individuo de um direito, o segundo Ihe fornece uma prestacdo. O professor
Paula Filho (2007, p. 58) afirma que poder de policia “é a faculdade de que dispbe a
Administracdo Pdublica para condicionar e restringir direitos e liberdades, em
beneficio do interesse da coletividade”.

Observamos, pela definicho acima, que prevalece o interesse da
coletividade. O poder de policia deve ser utilizado com restricdo, somente nos casos
de ameaca ao bem comum. Enquanto o Estado tem por fim assegurar o exercicio
dos direitos dos individuos, a restricdo € excecdo e ndo a regra. Se vulgarizar o
exercicio desse poder, além de caracterizar abuso, corre-se o risco de ressurgir o
Estado de policia, tdo combatido e tdo desprezado pelos individuos em um territério.

Em face do Estado social, surgiu como medida material de subsidio para
assegurar o exercicio da cidadania, servico publico, que numa velocidade
alucinante, se transformou na principal atividade do Estado moderno, que consiste
na atividade desenvolvida pelo Estado, com a finalidade de atender as necessidades
sociais.

Para Meirelles (1993, p. 294), servico publico é todo “aquele prestado
pela Administracdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para
satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples
conveniéncias do Estado”.

Nota-se que servico publico € uma prestacdo, um ofertamento ao
individuo e ndo uma restricdo, que seria poder de policia. Entdo, dentro de um
Estado social, que tem como sua principal caracteristica o servico publico, o poder
de policia serd sempre excec¢dao, principalmente na atividade da policia militar.

O professor enquadra a segurangca como servico, classificando-o como
préprio do Estado:

Servicos proprios do Estado: sdo aqueles se relacionam intimamente com
as atribuicbes do Poder Publico (seguranca, policia, higiene e saude
publicas etc.) e para a execug¢do dos quais a Administracdo usa da sua
supremacia sobre os administrados. Por esta razdo, s6 devem ser
prestados por 6rgaos ou entidades publicas, sem delegacéo a particulares.
Tais servigos, por sua essencialidade, geralmente sédo gratuitos ou de baixa

remuneracdo, para que figuem ao alcance de todos os membros da
coletividade. (grifo do autor) (MEIRELLES, 1993, p. 296)
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Essa definicAo ainda desperta para a delegacdo a particulares, que
entende o autor ser vedado, por ser atividade prépria do Estado. Porém, o regime da
delegacéo sera estudado em capitulo posterior.

Enquanto o servigco publico para o Estado envolve grande parte de seu
esforco, para a policia militar ndo deveria ser diferente, relegando ao exercicio
repressivo do poder de policia somente os casos justificados, de carater seletista e
néo-discriminatério. E o que o usuério/cidadio sempre desejou e nunca recebeu,
porque o Estado ndo se preocupou em distingui-los.

Para o cidaddo, nédo |he interessa sofrer restricbes quando o Estado
deveria garantir a sua seguranca, e por isso o poder de policia deve ser exercido
com extrema responsabilidade.

Como ja foi estudado, o poder de policia possui quatro modos de atuar,
segundo Moreira Neto (1989 apud LAZZARINI, 2003, p. 54): “pela ordem de policia,
pelo consentimento de policia, pela fiscalizagao de policia e pela sang¢ao de policia”.

Explica, ainda, Moreira Neto o que compreende fiscalizacdo de policia
(1989 apud LAZZARINI, 2003, p. 54):

Ela se far4 tanto para a verificacdo do cumprimento das ordens de policia
guanto para observar se ndo estdo ocorrendo abusos nas utilizagbes de
bens e nas atividades privadas que receberam consentimento de policia.
Sua utilidade € dupla: primeiramente, realiza a prevencao das infracdes pela
observacdo do comportamento dos administrados, relativamente as ordens
e aos consentimentos de policia; em segundo lugar, prepara a repressao
das infragcBes pela constatacdo formal dos atos infringentes. A fiscalizacao
pode ser deflagrada ex officio ou provocada por quem tenha interesse no
cumprimento da ordem ou em manter, prorrogar ou remover certo
consentimento de policia.

Fiscalizar o usuario/cidaddo deve ser somente em carater residual.
Sempre em primeiro lugar, a policia deve lhe proporcionar seguranca, € isso que ele
deseja. Essa inversdo explica muito bem o baixo nivel de aceitabilidade das policias
perante a sociedade, simplesmente porque nao lhe presta o servigo que ela deseja.

Fiscalizacdo ndo é busca pessoal, como se costuma encontrar. Busca
pessoal € uma situagcdo muito mais rigorosa do que fiscalizacdo, sendo realizada
com menos repressao. No entanto, hodiernamente, confunde-se fiscalizagdo com
busca pessoal.

Busca pessoal, segundo doutrina vigente, € uma diligéncia processual
penal, ou seja, assim como tal, presume-se a pré-existéncia de um crime antes da

busca. Como dito, “presume-se”, ou seja, ndo é certeza de que a pessoa revistada
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seja aquela procurada, no entanto, a existéncia do crime é real, pois sem esse
pressuposto torna-se a busca abusiva. Se a busca pessoal € uma diligéncia
processual, ndo deveria ser utilizada pela policia administrativa na prevencédo de
crimes, mas na repressao de um crime ja ocorrido. Para a prevencao, o método € a
fiscalizagéo, ocorrida sem o rigor que a busca exige.
Vejamos o posicionamento do professor Mirabete (2002, p. 318) ao
mencionar sobre a busca pessoal:
Com intuito de que ndo desaparecam as provas do crime, 0 que tornaria
impossivel ou problematico o seu aproveitamento, dispde o Codigo que a
autoridade policial de “apreender os instrumentos e todos os objetos que
tiverem relacdo com o fato (art. 6°, 1), regulamentando a busca domiciliar e
a pessoa, bem como a apreensdo de pessoas ou coisas tanto por aquela
como pelo juiz [...] A busca é a diligéncia destinada a encontrar-se a pessoa

OuU coisa que se procura e a apreensdo € a medida que a ela se segue.
(Grifo nosso).

Fica claro que a busca exige a existéncia de um crime, ndo podendo ser
utilizado largamente como meio de fiscalizacdo, por maior risco que possa correr o
agente contra a sua seguranca. E preciso fundamentar a suspeita para a busca
pessoal, conforme determina a lei e ndo “sair vulgarizando” a ag¢ao, causando
importunacéo a sociedade, fazendo ressurgir o Estado policial.

E td0 séria a correta utilizacdo da busca, que além de ser considerada
meio de prova e diligéncia, ela s6 pode ser utilizada para o conhecimento da
infracdo penal, antes ou depois do procedimento policial ou judicial. Sem a
fundamentacdo legal, que seja, que alguém consigo oculte arma proibida ou os
objetos mencionados no art 240 do Codigo Processo Penal (CPP), o agente podera
ser enquadrado no cometimento de abuso de autoridade, uma vez que seu ato &
restritivo e discriminatério.

Vejamos que estabelece o CPP sobre a destinacdo da busca pessoal,
exatamente para demonstrar que a mesma nao € utilizada na prevencao de crimes,

0 gque a tornaria discriminatéria:

Art. 240 - A busca sera domiciliar ou pessoal.

8§ 1° Proceder-se-4 a busca domiciliar, quando fundadas razbes a
autorizarem, para:

a) prender criminosos;

b) apreender coisas achadas ou obtidas por meios criminosos;

c) apreender instrumentos de falsificacdo ou de contrafacdo e objetos
falsificados ou contrafeitos;

d) apreender armas e munic¢des, instrumentos utilizados na pratica de crime
ou destinados a fim delituoso;
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e) descobrir objetos necessarios a prova de infragdo ou a defesa do réu;

f) apreender cartas, abertas ou ndo, destinadas ao acusado ou em seu
poder, quando haja suspeita de que o conhecimento do seu contelido possa
ser (til a elucidacao do fato;

g) apreender pessoas vitimas de crime;

h) colher qualquer elemento de conviccéo.

§ 2° - Proceder-se-a a busca pessoal quando houver fundada suspeita de
gue alguém oculte consigo arma proibida ou objetos mencionados nas
letras b a f e letra h do paragrafo anterior. (BRASIL, 1997, p. 190)

A evidéncia de que a policia administrativa de seguranca é muito mais
prestadora de servico do que restritiva do poder de policia, exige que os 6rgaos de
policia revejam suas formas de atuacdo, com a lembranca de que a preven¢ao nao é
alcancada pela repressdo, que s6 vem tardia ou abusivamente, mas com a

prestacdo de seguranca que a pessoa espera do Estado.
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4 A QUALIDADE DO SERVICO DE POLICIA FUNDAMENTADA NA
SETORIZACAO

Dentro do modelo gerencial de administracdo, o0 seu objetivo € a
eficiéncia, vista de uma forma instrumental, a partir da manutencdo dos fins do
Estado social, mas com o0 menor aparato burocratico possivel, além de concentrar o
foco na qualidade, por meio da vontade do cidaddo, agora visto como cliente. Para
iISSO, 0 novo paradigma exige uma administragdo com maior contato com a
comunidade, como forma de ser um Estado mais democréatico. Para Amorim e
Bastos, esse Estado que aproxima a administracao do cidaddo, buscando eliminar a
barreira politica, agrada mais a um universo maior, pois diversifica a efetividade da
prestacao, de acordo com a caracteristica da comunidade:

Uma democracia ndo pode ser um atendimento global, com observancia da
maioria, mas uma férmula que venha a atender as minorias, pelos seus
aspectos peculiares. Por isso o governo tem que descentralizar suas
decisdes para que cheguem aos grupos menores, que sdo as comunidades
afins. O governo ndo pode submeter muitas comunidades a vontade de
outras, sob o argumento que é a decisdo da maioria, embora as vontades
primérias sdo idénticas, a aplicacdo para alcancar essas vontades tem
aplicagbes proéprias, conforme cada grupo. Dessa forma, como uma
administragdo mais préxima, encontrariamos verdadeiras democracias, que

aplicariam diferentes a¢des a diferentes comunidades. (AMORIM; BASTOS,
2006, p.12)

O instituto da descentralizacdo se confunde muito com a
desconcentracdo, mas ambas sédo formas de delegacédo estatal para a prestacéo de
servico. Este capitulo foi reservado para aglomerar todos os fundamentos anteriores,
utilizados para sedimentar um ideal ainda novo entre os militares estaduais, que se
apresentam como suporte para o estudo da setorizagcdo dentro do contexto da

delegacéo.

4.1 A delegacdo de competéncia como pressuposto da
administrac&o gerencial

Com advento da reforma administrativa na burocracia brasileira, iniciada
pelo Decreto-Lei n° 200/67, surge a administracao indireta, formada por entidades
juridicas para a execucao de atividades estatais. Enquanto a administracao direta é

constituida por orgaos, sendo ela uma pessoa juridica, a administracdo indireta é
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formada por véarias pessoas juridicas. Surge entdo a delegacdo de atividade para
essas pessoas juridicas de direito publico ou privado, que antes eram executadas
pela propria administracdo direta, por intermédio dos seus diversos 6rgdos. As
vezes, também é delegada a particulares, a realizacdo ou exploracdo de servico
publico por meio da concesséo, dai a importancia de estudar o servigo publico mais
a fundo.

Alguns renomados autores tracam uma classificacdo do servigo publico,
que, na verdade, quando ndo é a mesma, aproxima-se. Com destaque para a
classificacdo quanto a sua adequacao e quanto a exclusividade de prestacao ou de
execucdo apresentada pelo professor Paula Filho (2007) para facilitar a
compreensao.

Segundo o autor, 0s servicos publicos se classificam, quanto a sua
adequacao, em proprios ou indelegaveis e em improprios ou delegaveis. Os
primeiros sdo aqueles que estdo intimamente ligados as atribuicbes de poder
publico, devendo ser prestados por 6rgaos ou entidades publicas, sem possibilidade
de delegacéo a particulares, como seguranca publica, defesa nacional e justica. Ao
contrario, os impréprios ou delegaveis podem ser delegados a particulares.

Encontra-se ai uma questdo importante: delegacdo a particulares, nao
havendo qualquer impedimento de delegacéo ao préprio setor publico, quer direta ou
indiretamente.

Esta classificacdo quer dizer que os servigos proprios sao especificos do
poder publico e quem exerce somente pode fazé-lo em nome da propria
administracdo, mesmo que seja um ente da administracdo direta ou particular.
Diferentemente é a classificacdo quanto a exclusividade de prestacdo ou de
execucdo, quando se consideram exclusivos aqueles que s6 podem ser prestados
pelo Estado e ndo exclusivos aqueles que podem ser executados pelo particular e
pelo Estado. Sdo exemplos de servicos nao-exclusivos a educacao e a saude, que
sdo prestados por particulares, sem qualquer vinculo com o Estado, como um
colégio ou hospital particular. J& nos servigos exclusivos somente o Estado pode
prestar, mas pode haver delegacédo a entidades de direito publico. Assim, o particular
podera receber delegacéo de servico exclusivo, mas quando executar ndo o fara em
seu nome, mas representando o Estado.

Ja os servigos proprios podem ser delegados, porém, desde que nédo

sejam a particulares, classe em que se encontra a seguranca publica. E o mesmo
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entendimento de Meirelles (1993, p. 296), em trecho ja citado, que merece ser

revisto:

Servicos préprios do Estado: sdo aqueles que se relacionam intimamente
com as atribuicdes do Poder Publico (seguranca, policia, higiene e saude
publicas etc.) e para a execug¢do dos quais a Administragdo usa da sua
supremacia sobre os administrados. Por esta razdo, s6 devem ser
prestados por 6rgdos ou entidades publicas, sem delegacédo a particulares.
Tais servigos, por sua essencialidade, geralmente séo gratuitos ou de baixa
remuneracgdo, para que fiqguem ao alcance de todos os membros da
coletividade. (Grifo do autor)

Como o objetivo da administracdo gerencial € ser agil e eficiente, e, para
isso, concluiu-se que a administracdo deve ser menos burocréatica, com diminui¢éo
de seus niveis hierarquicos, criaram-se 0s instrumentos de delegacgéo para facilitar a
fluidez da prestacéo, principalmente por agueles que nao precisam ser propriamente
realizados pela administracdo. Nascem, entdo, a descentralizacdo e a
desconcentragao.

A descentralizagdo em si ndo é boa nem ma. Ela depende das
circunstancias. Ha dois elementos principais que concorrem para aumentar a

descentralizacao:

Uma: a complexidade dos problemas organizacionais e 0 avango
tecnolégico, as inovagbes, a intensificagdo das comunicacbes, a
diversificacdo das atividades e a exigéncias democréticas requerem
versatilidade, rapidez e precisdo nas decisfes, o que € impossivel quando a
autoridade é concentrada em um s6 comandante no topo da corporacao. Ali,
um s6 pensa, enquanto a totalidade das pessoas trabalha dependendo de
suas decisdes. A descentralizacdo utiliza todos os cérebros e musculos da
corporagao.

Duas: a delegacédo de autoridade. A corpora¢gdo, cComo um organismo Vivo,
deve estar apta a ajustar-se e expandir-se continuamente para atender
todas as demandas sociais no que tange a seguranca publica e de defesa
social. O crescimento € um sinal de vitalidade e garantia de sobrevivéncia.
Para nado atrofiar essa vitalidade com sobrecarga de trabalho, a delegacdo
de autoridade é a resposta correta para aumentar o esforco da corporacao
na consecucdo de seus objetivos. (CHIAVENATO, 2000; DECENZO;
ROBBINS, 2001, Apud GODINHO; MENDES, 2007, p. 10)

A descentralizacdo permite que as decisdes sejam tomadas pelas
unidades situadas no nivel de execugdo da organizagdo, proporcionando um
consideravel aumento de eficiéncia, uma vez que, para a decidir, 0 processo nao
percorre todos 0s canais da hierarquia, aproximando o cidadao/cliente da
administracao.

A seguir sdo apresentadas as vantagens trazidas pela descentralizacao



49

da administrag&o publica:

a) Os comandantes ficam préximos do ponto no qual devem tomar as
decisBes. A descentralizacdo corta 0s atrasos nas decisGes causadas pelas
consultas ao Comandante Geral ou ao Chefe de Estado Maior que estéo
distantes. As pessoas que vivem os problemas sdo as indicadas para
resolvé-los no local, economizando tempo e dinheiro.

b) Aumentam a eficiéncia e a motivacdo, aproveitam melhor o tempo e a
aptiddo dos servidores, policiais militares, evitando que fujam a
responsabilidade.

c) Melhora a qualidade das decisGes a medida que seu volume e sua
complexidade se reduzem, aliviando os superiores do trabalho decisério. O
alto comando concentra-se nas decisfes importantes.

d) Reduz a quantidade de papelério e os gastos respectivos. Ganha-se
tempo: toma-se na hora uma decisdo que levaria varios dias para ser
comunicada.

e) Os gastos de coordenacdo sdo reduzidos em face da autonomia para
tomar decisBes. Isso requer uma estrutura organizacional definida, com
politicas que determinem até onde os Comandos Regionais e as unidades
podem tomar suas decisoes.

f) Permite a formac&o de comandos locais ou regionais motivados e mais
conscientes dos seus resultados operacionais. A estrutura descentralizada
produz oficiais mais especializados em suas localidades em vez de simples
cumpridores de ordens (CHIAVENATO, 2000; DECENZO; ROBBINS, 2001;
ARAUJO, 2001, Apud GODINHO; MENDES, 2007, p. 11).

No entanto, a descentralizacdo também apresenta algumas
desvantagens, que devem ser observadas e trabalhadas pelo administrador para
minimizar a disfungcdo que 0s seguintes aspectos negativos podem provocar para a

administracao:

a) Falta de uniformidade nas decisdes. A padronizacdo e a uniformidade
reduzem custos operacionais. A descentralizacdo provoca perda de
uniformidade nas decisdes.

b) Insuficiente aproveitamento de oficiais especialistas. Os Oficiais
especialistas de Estado Maior (staff) se concentram no Comando Geral
onde s@o mais utilizados, 6bice que pode ser superado desde que o Chefe
do Estado Maior defina as relacdes entre o Comando Geral e o campo de
atividades dos Regionais para assegurar o equilibrio.

c) Falta de equipe de oficiais apropriada e especializada nos Comandos
Regionais. A descentralizacdo requer treinamento, designacéo e abertura
de vagas para oficiais comporem as funcbes de Estado Maior nos
Comandos Regionais (CHIAVENATO, 2000; MAXIMIANO, 2000;
VALERIANO, 2000, Apud GODINHO; MENDES, 2007, p. 11).

Para Meirelles (1993, p. 305), servi¢o descentralizado

E todo aquele em que o Poder Publico transfere sua titularidade ou,
simplesmente, sua execucdo, por outorga ou delegacdo, a autarquias,
entidades paraestatais, empresas privadas ou particulares individualmente.
Ha outorga quando o Estado cria uma entidade e a ela transfere, por lei,
determinado servigo publico ou de utilidade publica; ha delegacdo quando o
Estado transfere, por contrato (concessao) ou ato unilateral (permisséo ou
autorizacdo), unicamente a execucdo do servico, para que o delegado o
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preste ao publico em seu nome e por sua conta e risco, nas condigbes
regulamentares e sob controle estatal.

Para o mesmo autor € servi¢co desconcentrado:

Todo aquele que a Administracdo executa centralizadamente, mas o
distribui entre varios 6rgdos da mesma entidade, para facilitar sua
realizacdo e obtengdo pelos usuérios. A desconcentragdo € uma técnica
administrativa de simplificagéo e aceleragdo do servi¢co dentro da mesma
entidade, diversamente da descentralizacdo, que é uma técnica de
especializacdo, consistente na retirada do servigo dentro de uma entidade e
transferéncia para a outra para que o execute com mais perfeicdo e
autonomia. (MEIRELLES, 1993, p. 305)

Nao ha como confundir descentralizagdo com desconcentracdo, pois no
primeiro ha a transferéncia de autonomia para outra pessoa juridica, enquanto na
desconcentracao a transferéncia € para dentro da mesma pessoa juridica, quer para
outro 6rgdo ou para 0Orgdos subordinados. Entdo, 0s servicos proprios, como
seguranca publica e policia, ndo podem ser descentralizados para 0rgaos
particulares, mas podem ser descentralizados para administracdo direta, o que
configura a desconcentracao.

A desconcentracdo da nova roupagem ao instituto classico da delegacéo,
tipico do poder hierarquico, que dinamiza para o Estado gerencial. Ora, se busca
gue o administrador publico se aproxime do cidaddo para prestar-lhe um servico
mais adequado, com qualidade, dadas as caracteristicas proprias do servico que
exige essa interacdo. O que seria, entdo, desconcentrado, se o servidor publico ja
presta servico? Seria exatamente a diminuicdo de niveis, expandindo o nivel
estratégico ao nivel operacional, ndo mais distinguindo a capacidade de planejar e
executar do modelo burocratico tradicional.

A desconcentracdo seria, exatamente, a concessdo ao escalao
subordinado da competéncia para prestar um servico que esse mesmo escaldo
definiria perante a sua comunidade, o que antes dependia do escaldo superior, que
nem sempre podia ser individualizado por minorias, dificultado a interagcdo da
administragdo com o seu publico.

Em suma, sdo esses os métodos administrativos da desconcentracéo e
da descentralizagdo. A desconcentragdo seria a concessao de autonomia de gestao,
distribuida as atividades em escala hierarquica de determinada pessoa juridica. A
descentralizacdo é a transferéncia de atribuicbes a outro ente administrativo

integrante da burocracia estatal com capacidade de se autogovernar, sujeito apenas
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a vigilancia e a tutela da entidade criadora, conforme retrata Jucé (2002):

No primeiro [desconcentracdo], concedia-se autonomia de gestdo a
unidades formadas nos limites de uma determinada pessoa juridica,
distribuindo-se atividades segundo uma subordinacdo hierarquica. O
segundo [descentralizagdo] implicava a técnica de transferéncia de
atribuicbes a outro ente administrativo integrante da burocracia estatal,
dotado de personalidade propria e de capacidade de se autogovernar, e
sujeito, apenas, a tutela e vigilancia da entidade criadora.

Estamos diante de um problema conceitual, entre "desconcentragao” e
“descentralizacéo”, com definigdes distintas, das quais uma compreendera a
setorizacdo. Pereira (2003 apud FROES; MELO NETO, 2007, p. 47) também
considera que a distribuicdo de autonomia para subunidades é modelo de
desconcentragao e nao descentralizagao: “Desconcentracdo das atividades para as
unidades subnacionais é descentralizacdo (delegacdo) das decisbes para 0s
administradores das agéncias executivas de politicas publicas”.

Nesse sentido, a conceituacdo de setorizagdo para descentralizacao
utilizada por nossa instituicdo quando se refere a divisdo de area de uma unidade
policial militar em setores para melhor gerir a prestacdo dos servicos de seguranca
publica estaria equivocada, pois seria entdo instrumento de desconcentracdo e nao
de descentralizacdo, uma vez que a autonomia administrativa gerencial para a
realizacdo dos servicos e tomada de decisfes ha corporacado esta sendo repassada
pelo administrador do nivel mais alto (central) para nivel hierarquicamente inferior
(execucgao); contudo, internamente na mesma organizagao.

Sanches (1999) trata do assunto da seguinte forma:

Feitas as distingbes concernentes ao tema, vale recordar que a
descentralizag@o ndo se confunde com a desconcentragao.

A desconcentracdo ¢é procedimento eminentemente interno,
significando, tdo somente, a substituicdo de um érgdo por dois ou mais
com o objetivo de acelerar a prestacdo do servico. Na desconcentracdo o
servico era centralizado e continuou centralizado, pois que a substituicdo se
processou apenas internamente.

Na desconcentracdo, as atribuicbes administrativas sdo outorgadas aos
varios 6rgdos que compdem a hierarquia, criando-se uma relacdo de
coordenacdo e subordinacdo entre um e outros. Isso é feito com o intuito de
desafogar, ou seja, desconcentrar, tirar do centro um grande volume de
atribuicbes para permitir o seu mais adequado e racional desempenho.
(Grifo do autor)

Dessa forma, ha uma incongruéncia com o tema do presente estudo que

apresenta a setorizagdo como descentralizacdo. E realmente um equivoco afirmar
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que a setorizacdo na policia militar, que é a transferéncia de autonomia e
responsabilidade a um comandante de fragdo menor por uma determinada area
comunitaria, seja denominada “descentralizagcdo”. O correto é a setorizagdo como
desconcentracao, pois ndo ha transferéncia para outra pessoa juridica. Eis, entéo, a
oportunidade para correcédo, alias, € comum erros de nomenclatura. Em especial, tal
assunto foi tratado por dois brilhantes oficiais da policia militar do Estado de Goias,
gue mencionaram a setorizacdo como descentralizagdo, quando afirmaram: “A
descentralizacdo permite que as decisfes sejam tomadas pelas unidades situadas
nos niveis mais baixos da organizacdo, proporcionando um consideravel aumento
de eficiéncia” (GODINHO; MENDES, 2007, p. 10).

E bom salientar que o estudo dos autores acima levou em consideracdo o
ramo da ciéncia da Administracdo, enquanto a Otica atual é diverso (Direito
Administrativo).

O proprio Meirelles (1993, p. 305) advertiu sobre essa confusdo
terminoldgica:

Nao obstante essa nitida distingdo conceitual, nossa legislagdo confunde
frequentemente desconcentragdo com descentralizacdo, a exemplo do
Dec.-lei 200/67, que tendo erigido a descentralizacdo num dos principios
fundamentais da Reforma Administrativa Federal (art. 6°, Ill), indica

providéncias que caracterizam desconcentracdo, e ndo descentralizacéo
(art. 10§ 1°, “a@”, e outros).

E de se entender a PMGO por esse equivoco, se o governo federal na
edicdo de ato normativo também se equivocou, e quem sabe ser o causador dessa

singela confusdo. Mesmo assim, conclui-se que a setorizacdo € uma forma de

desconcentracao e ndo de descentralizacao.

4.2 A setorizagdo como principio da policia comunitaria

Com a andlise da metodologia aplicada pelas instituicbes policiais
militares no controle da criminalidade, verifica-se que ndo se tem demonstrado
resultados convincentes e eficientes. Assim, conclui-se que os atuais métodos nao
mais atendem as necessidades do cidaddo, sendo necessérias mudancas
significativas na sistematica do trabalho desenvolvido pelas policias militares em
todo Pais, objetivando o aprimoramento e a modernizacdo de seus métodos e

técnicas de controle da criminalidade. E necessario o didlogo com a comunidade
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para discussdo de assuntos que prejudiquem e perturbem a convivéncia harmoniosa
das pessoas, visando a busca de solugéo para os problemas.

Nesse sentido, a setorizacdo tem-se apresentado como forma de
encaminhamento para a solucdo dos problemas de seguranca publica e das
atividades da policia ostensiva. Essa divisdo deve ser entendida como uma maneira
de distribuicdo dos recursos humanos e materiais da instituicdo a pequenas areas de
atuacao, levando em consideracéo diversos fatores que interferem nos indices de
criminalidade e violéncia do local.

Assim, setorizar nada mais é do que subdividir a area de atuacdo de cada
unidade operacional em quadrantes, visando a otimizacdo no atendimento a
comunidade, quebrando paradigmas e provocando a abertura de horizontes para
uma policia cada vez mais proxima do cidaddo, ao mesmo tempo incutindo na
comunidade o seu papel de fundamental importancia nesse contexto.

Para o bom funcionamento da setorizacdo, deve ser observada a
fidelidade do profissional de seguranca determinado para o respectivo setor.

Ha de se considerar que cada bairro tem suas particularidades individuais,
gue devem ser analisadas no momento do planejamento da setorizacéo.

Bayley e Skolnick (2002, p. 108) falam da experiéncia na cidade norte-

americana de Houston, no que diz respeito a setorizacao:

O distrito experimental e dividido em setores de ronda um pouco menores
do gque antes, e para cada setor sdo designados de dois a cinco carros de
patrulha em cada turno. Exige-se que os policiais permane¢cam estritamente
dentro do seu setor — “integridade de setor” — em vez de ficarem correndo
por toda a cidade, onde quer que achem estar ocorrendo algum tipo de
acao.

O conceito de equipe autodirigida foi formulado muito mais com o objetivo
de produzir patrulha “estruturada” ou “direcionada” do que um
patrulhamento aleatdrio, em que os policiais rodam nos carros, sem um
objetivo fixo, até que sejam mandados para algum lugar pelo radio.

Segundo o estudo dos oficiais da policia militar do Estado de Goias,
Thélio Alexandre Araljo Amorim e Marcos de Bastos, que fundamentaram seus
estudos, entre varios autores, em Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux, quando
fizeram um paralelo entre o policiamento comunitario e a democracia participativa,
como compatibilidade entre si, a setorizagcdo € principio da policia comunitaria.

Vejamos 0 que os autores disseram:
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Embora o Poder de Policia seja um dever exercido pelo Estado, a
seguranca € um direito e um dever de todos, surge, entdo, uma parceria
entre Estado e comunidade, denominada “Policia Comunitaria”, que nao se
trata de uma modalidade de policiamento, mas de uma filosofia que busca
apoio da prépria comunidade na resolucdo de seus problemas, atuando
preventivamente na seguranca publica.

[...]

O policiamento comunitario, como dito antes, ndo se trata de uma
modalidade de policiamento que atenta para a preservacdo da ordem
publica, mas de uma acdo estatal que busca, junto com a comunidade,
estabelecer um Estado que dé atenc&o aos cidaddos, buscando a solucéo
de problemas sociais que culminem na inseguranca, exigindo que o Estado
cumpra o seu papel tutelador dos interesses publicos e bem-estar social.
(AMORIM; BASTOS, 2006, p. 18-19)

A aproximacgdo da policia com o cidaddo ndo so6 visa a atender ao poder
soberano do cidaddo preconizado pelo paragrafo unico do art. 1°, da CF/88, mas de
aproxima-lo da policia para uma definicho de servico adequado e anseios
comunitarios atendidos, além de se apresentar eficiente com a utilizacdo de recursos
mais &geis propiciados pela permanéncia do policial em sua comunidade. A
setorizacdo, comparada aos principios do policiamento comunitario, procura se
adequar aos principios apresentados por Trojanowicz e Bucqueroux (2003, p. 10-
13):

2. Comprometimento com a Concessédo de Poder a comunidade. [..]]
Isto exige uma mudanc¢a, sutil, mas sofisticada, de modo que todos no
departamento compreendam a necessidade de se concentrar na resolucao
de problemas da comunidade, através de novas e criativas maneiras,
podendo abranger o desafio e o esclarecimento das préprias pessoas
envolvidas no processo de policiamento. [...]

3. Policiamento Descentralizado e Personalizado. [...] os departamentos
policiais devem também criar e desenvolver um novo tipo de policial
operacional, que aja como uma ligagéo direta entre a policia e as pessoas
da comunidade. [...]

4. Resolucdo Preventiva de Problemas, a Curto e Longo Prazo. O
amplo papel do policial comunitario exige um contato continuo e sustentado
com as pessoas da comunidade respeitadoras da lei, de modo que possam,
em conjunto, explorar novas solucdes criativas para as preocupacdes locais,
servindo os cidadaos como auxiliares e voluntarios. (Grifos dos autores)

Como proposta de redirecionamento da politica de seguranca publica,
adequando-a a nova realidade com idéia de setorizacdo, somada a filosofia de
policia comunitaria voltada para a busca constante da satisfacdo das necessidades
basicas do cidaddo, consequéncia advinda da eficiéncia na prestacdo do servico
publico, em especial, de seguranca publica por parte da policia militar, sugerem-se,
nos topicos a seguir, algumas acfes que, se adotadas, poderdo contribuir para o

sucesso da corporacao na preservacao da ordem publica:
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a) Fazer subdivisdo da &rea das unidades operacionais existentes em
quadrantes, ou seja, em areas menores. Para tanto, se faz necesséario observar as
caracteristicas de cada regido, tais como: aglomerac&o populacional na area, indice
de ocorréncias, influéncia comercial e bancaria etc.;

b) Designacdao de um oficial para chefiar e coordenar as atividades de
policia ostensiva em cada setor. Para o sucesso desse lider em sua éarea de
atuacao, é importante que ele tenha pleno conhecimento de suas atribuicbes como
gestor daquela localidade. Importante também sera a desconcentracao, transferindo
competéncia e autonomia na administracdo para resolugdo dos problemas de sua
circunscricdo, sem a necessidade de reportar ao comando central,

c) Oferecer condicBes minimas necessarias para o desenvolvimento das
atividades de seguranca publica no setor, tais como: efetivo compativel com as
caracteristicas da regido, equipamentos adequados e modernos, viaturas em
quantidade suficiente etc.;

d) Cada area devera possuir um ponto de referéncia para a comunidade,
com estrutura compacta, suficiente para atender as necessidades basicas de
administrac@o e controle da operacionalidade. Esse local deve ser de facil acesso
para o cidaddo e possuir boa visibilidade, fator inerente a ostensividade de nossa
atribuigéo.

A setorizacdo e a policia comunitaria se complementam, pois estdo
direcionadas com objetivos comuns, buscando uma parceria entre as policias e a

comunidade para alcancar o bem estar social.

Setorizagdo do servico da PM é um importante passo em direcao a
personalizagdo de nosso atendimento, entretanto essa reforma
organizacional certamente nao tera validade se dissociada de uma doutrina
operacional adequada a essa doutrina (...) policia comunitaria cuja esséncia
e confianca dos cidaddos, enquanto moradores das comunidades. (...). essa
doutrina caracteriza-se pelos seguintes aspectos:

- Uma nova maneira de se pensar na protecao e no socorro publicos;

- Baseia-se na crenca de que 0s problemas sociais, as causas da
criminalidade terdo solugbes mais efetivas, na medida em que haja
participacdo das comunidades na sua identificacdo, analise, proposta e
implementacdo de acdes conjuntas para a busca de solucgbes;

- Cria uma duradoura e permanente interacdo entre a comunidade e a
Policia Militar;

- Busca solugBes para recuperar a vida em comunidade e conscientizar a
populacao sobre a responsabilidade de cada um na prevencao indireta dos
ilicitos;

- Estabelece um canal permanente de ligacdo entre a alta administracéo da
PM e a comunidade, por intermédio do policial do bairro, encarregado da
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prevencdo, de maneira a responder aos anseios da populacdo e receber
desta, informag0es e sugestfes pertinentes a Seguranca Publica local;

- Transmite orientacdes ao cidadao, de forma a despertar o0 sentimento de
cidadania;

- Zela pelo bem-estar e qualidade de vida da comunidade local,

- Desperta no cidadao o interesse pela solugdo em conjunto, através da
ajuda mutua, frente aos problemas comuns;

- Incentiva a participacdo da comunidade local nas atividades civicas,
culturais e sociais;

- Desenvolve atividades de cidadania, voltadas para a comunidade,
principalmente infantil e juvenil, tendo como premissa contribuir para a
formacao do cidadéo do futuro;

- Insere a Policia Militar, como um todo, na “prevengao primaria”, como
forma facilitadora e complementar a “prevencdo secundaria”’, ja
normalmente exercida. Embora a prevenc¢do primaria ndo seja propriamente
de responsabilidade da Policia, o Policial atuando e orientando a
comunidade a canalizar esfor¢os junto aos demais 6rgéos publicos, estara
facilitando a preven¢do secundéaria. Destaca-se como fator principal de
atuacdo do policiamento comunitario na prevengdo primaria, a resolucédo
pacifica de conflitos; (1° BATALHAO, 1998, p. 10)

N&do é dificil compreender, pelo exposto, que tais principios, ao
fundamentar o policiamento comunitario, também vao ao encontro do modelo
gerencial de setorizacdo, que importa que o chefe de policia tenha autonomia para
tomar decisdes, voltadas para a sua comunidade, a fim de prestar servico de melhor
qualidade para o cidaddo. Se se falar em setorizacdo e ndo houver autonomia para
decisbes, ndo € uma desconcentracdo, € apenas uma distribuicdo de area, mas
dentro de um sistema extremamente burocratico, inviavel. Dai, a importancia do
cidaddo, que agora é gestor de suas necessidades, ndo sO auxiliando, mas

indicando qual a destinacéo do servico que deve ser prestado.

4.3 A responsabilidade solidaria pela seguranca publica

O Estado — quando se refere ao Estado neste momento, refere-se a sua
verdadeira concepgéo, ou seja, inclui a sociedade — deve desmistificar que o
problema de inseguranca € questdo de policia, que se resolve com as classicas
respostas de grandes comandantes: “vamos reforgar o policiamento”. Nao é por
menos que o atual Texto Magno traz em seu art. 144 que a seguranca publica
também €& dever de todos, como bem disse o professor Lazzarini (2003 apud
AMORIM; BASTOS, 2006, p. 15): “seguranca publica, que sempre foi ‘dever do
Estado’, é também ‘direito e responsabilidade de todos’. Sim, responsabilidade de
todos, porque direito de todos sempre foi, uma vez que a atividade policial é



57

daquelas consideradas como servigo essencial do Estado”.

Ratificando o posicionamento acima, devem existir constante parceria e
cooperacao entre sociedade civil organizada e Policia Militar, e, somando com
outras acdes de governo, possa ter resultado favoravel e trazer beneficios para toda
a comunidade. Essa parceria deve envolver de maneira incondicional toda a
comunidade, por meio de diversos programas comunitarios dirigidos pela policia
militar.

Corroborando esse pensamento, o Cel RR PMSP Silva Filho, chefe da
Senasp (2002 apud OLIVEIRA, 2002, p.19), diz:

A policia se deu conta recentemente que ndo pode assumir sozinha a
responsabilidade pelos altos indices de violéncia e por sua reducdo — uma
descoberta que ocorreu ha 25 anos nos Estados Unidos”. Assim, fazer
contatos com a comunidade significa abrir um canal para aumentar a oferta
de informacdes. O coronel vai além: “também o planejamento da policia
deve levar em conta a opinido da comunidade, a percepcéo que o cidadao
tem da seguranca.

A prevencao de delitos ndo se alcanca somente com policiamento, mas
com acdes proativas que antecedem o policiamento preventivo. O policiamento &
apenas um dos instrumentos de prevencdo, que se preocupa muito mais com 0s
aspectos espaciais, ou seja, do local onde é sensivel a ocorréncia de crime. Muitas
providéncias podem substituir o policiamento, permitindo redireciona-lo para outras
oportunidades, como uma troca de lampada ou rocagem de terrenos. No entanto, o
policiamento nado é eficiente a prevencao de fatores que predispde a delinqliéncia ou
que vulnerabilizam vitimas em potencial. A seguranca publica é fruto de um pacto
social, ndo apenas da acdo esforcosa da policia. Eis a razdo de ela ser
responsabilidade de todos, ndo so6 da policia.

No folheto escrito por Brown (1983 apud BAYLEY; SKOLNICK, 2002, p.
98), com o titulo Plano de Acéo, ele explica a importancia do policiamento conjugado
com a participacéo da comunidade:

O policiamento é mais do que um conjunto de praticas de combate ao crime
cujo sucesso podia ser medido em termos de indice de criminalidade, de
prisdes e de rapidez no atendimento da policia. Evidentemente, é tarefa da
policia proteger a comunidade. Mas o cumprimento dessa tarefa implica a
participacdo ativa da comunidade. Para que essa participagdo possa
ocorrer, é preciso, por sua vez, que a policia ganhe a confianca de todos os
setores da comunidade mediante uma acdo continua e exemplar. Na
opinido de Brown, policiar € mais do que fazer, é também ser justo, honesto,

imparcial e interessado. O policiamento deve ser permeado com objetivos
morais, e ndo apenas taticos.
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A explicagdo do coronel da policia militar de S&o Paulo, Carlos Alberto de

Camargo, silencia qualquer outra corrente contraria a essa responsabilidade
solidaria, que imputa somente a policia:

Quanto mais a policia trabalha, quanto mais prende criminosos, quanto mais

apreende drogas, quanto mais desmascara quadrilhas, quanto mais mostra

servico — mais demonstra a sociedade que o problema da violéncia urbana

ndo depende s6 dela, e antes de tudo, deve ser atacado nas suas causas.

Ensina que a atuacdo da policia compara-se aquele que enxuga o chao

com a torneira aberta. (QUADRO, 1999, apud AMORIM; BASTOS, 2006, p.
17):

As raizes da violéncia ndo estao apenas na policia ineficiente, estdo nas
diversas causas e mazelas sociais que predispdem, cedo ou tarde, para a
inseguranca.

O relatério dos juristas no féorum “Criminalidade e violéncia” feito pelo
Ministério da Justica (1980 apud LAZZARINI, 2003, p. 106) apontou diversos fatores
sociais geradores de insegurancga, como o crescimento populacional acelerado, a ma
distribuicdo demogréfica, a distribuicdo inadequada de renda, a falta de
planejamento familiar, aliados a outros que também sdo causadores da inseguranca
publica, a facilidade do cidaddo em se armar e 0 menor abandonado, como causas
da maior parte da violéncia e criminalidade que d&o origens a inseguranca.

Para Amorim e Bastos (2006, p. 18), se o Estado insistir na
responsabilidade somente de seu aparato policial, tornar-se-a mais repressivo, digno
de um Estado absoluto, pois possibilitara a aplicacdo somente de repressao:

Enquanto o quadro de inseguranga se agrava com a constatacdo da
incapacidade da policia em controlar essa onda de violéncia, isso porque a
acdo isolada das diversas forcas policiais e o policiamento repressivo, o
Estado torna-se cada vez mais totalitario, impulsionando uma politica
repressiva sobre toda a sociedade, afastando-se, cada vez mais, de seu

papel, na garantia do bem estar social. Por isso, a policia ndo pode ser
autdbnoma em relagdo a comunidade, pois opera para ela e em funcao dela.

Buscar alternativas importa na participagédo do cidadao no processo de
melhoria de seu bairro, tanto pelo poder soberano que possui (e para tanto, de exigir
a melhor prestacdo) como também na sua responsabilidade de se interagir e de se
comprometer com a resolucdo de diversos problemas que desaguam na
inseguranca.

O estudo do Professor Beato mostra claramente que a policia ndo é a

Gnica capaz de resolver problemas de seguranca publica (BEATO, 2003, p. 3):
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Dada a complexidade que o tema seguranca publica suscita no Brasil,
rapidamente esta se desenvolvendo o consenso de que a policia € apenas
uma das agéncias encarregadas do controle da criminalidade e violéncia
gue, em muitas situacdes, sequer € a mais importante. Uma das
consequéncias desta concepcdo tem se revelado extremamente
controversa: da idéia de que a policia é apenas uma das agéncias
encarregadas do controle da criminalidade tem se passado rapidamente a
outra de que ela néo teria nada a ver com as taxas de criminalidade, dado
gue os determinantes mais relevantes do crime estariam sob o encargo de
outras agéncias do estado. Isto €& extremamente conveniente,
especialmente aos gerentes mais ortodoxos das organizagdes policiais, pois
os exime de responsabilidade sobre os fins (ltimos das organizagGes
policiais, relegando suas atividades a organizacdo e gerenciamento de
atividades internas tais como alocacéo de recursos humanos e materiais de
acordo com os propdsitos puramente administrativos.

E exatamente essa preocupacdo (que a seguranca publica deve ser
encarada como responsabilidade solidaria), pois ndo sendo a policia a Unica
responsavel pela seguranca, ndo pode ela, entdo, acreditar que ndo contribui para
os indices de criminalidades e voltar-se para as suas atividades internas, na mais
classica burocracia estrutural. A seguranca publica é responsabilidade da policia,
assim como do Estado e da comunidade, e a solucdo sé serd possivel se
trabalharem juntos para resolver os conflitos sociais, a curto, médio e longo prazos,

com prestacédo de servico que diminuam as desigualdades sociais.

4.4 Conceito de policia e policiamento comunitario

Antes de definir o que seja policia comunitaria ou policiamento
comunitario, é preciso buscar o significado de alguns pontos fundamentais neste
estudo. O dicionario do professor Ferreira (1986, p.1589) define assim a palavra

policia:

a) Policia, do grego politéia, pelo latim politia; Conjunto de leis ou regras
impostas ao cidaddo com o fito de assegurar a moral, a ordem e a
seguranca publica, ou a corporacdo que engloba os érgéos e instituicdes
incumbidas de fazer respeitar essas leis ou regras e de reprimir e perseguir
o crime. Civilizacao; cultura; boa ordem; disciplina.

b) Policiar, vigiar, em cumprimento de leis ou regulamentos policiais; vigiar
com cuidado e interesse; zelar; dar ou transmitir civilizagéo.

Por sua vez, o Vocabulario Juridico de Silva (2000, p. 616) apresenta as

seguintes definicbes:
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Policia, derivado do latim politia, que procede do grego politéia;
originariamente traz o sentido de organizacgédo politica, sistema de governo e
mesmo governo. Assim, por sua derivacdo, em amplo sentido, quer o
vocabulo exprimir a ordem publica, a disciplina politica, a seguranca publica
instituidas primariamente como base politica do proprio povo erigido em
Estado.

[-.]

Em sentido estrito, quer o vocabulo designar o conjunto de instituicdes,
fundadas pelo Estado, para que segundo as prescricbes legais e
regulamentares estabelecidas, exercam vigilancia para que se mantenham
a ordem publica, a moralidade, a saude publica e se assegure o bem-estar
coletivo, garantindo-se a propriedade e outros direitos individuais.

Analisando ambas as cita¢cdes, podemos concluir que, além de uma
instituicdo com caréater defensivo e repressor, a policia deve focar seus obijetivos,
antes de tudo, em educar, civilizar, fazendo respeitar as regras de boa convivéncia
em sociedade, assegurando o bem-estar coletivo, garantindo a propriedade e os
direitos individuais comuns.

Assim, a policia comunitaria €, a0 mesmo tempo, uma maneira de pensar
a vida em comunidade e como desenvolver esse pensamento em conjunto com
determinada comunidade, vez que o policiamento comunitario:

Baseia-se na premissa que tanto a policia quanto a comunidade devem
trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporéneos, tais como crime, drogas, medo do crime, desordens
fisicas e morais e em geral, a decadéncia do bairro, com o objetivo de

melhorar a qualidade de vida na area (TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994.
p. 5).

O levantamento dos problemas de determinada comunidade, buscando
formas de resolvé-las, ndo é uma inovacao. Na verdade, € um padrdo adotado por
diversos grupos que realizam trabalhos de cunho social:

Tipicamente, os trabalhos comunitarios partem de um levantamento das
necessidades e caréncias vividas pelo grupo cliente, sobretudo no que se
refere as condi¢cdes de salde, educacdo e saneamento basico. A seguir,
utilizando-se métodos e processos de conscientizacao, procura-se trabalhar
com grupos populares para que eles assumam progressivamente seu papel
de sujeitos de sua prépria historia, conscientes dos determinantes sécio-
politicos de sua situacéo e ativos na busca de solu¢des para os problemas
enfrentados. A busca do desenvolvimento da consciéncia critica, da ética da
solidariedade e de préaticas cooperativas ou mesmo autogestionarias, a
partir da analise dos problemas cotidianos da comunidade, marca tedrica e
pratica da psicologia social comunitaria. (CAMPQOS, 1996, p. 10).

O diferencial é que o policiamento comunitario tem a comunidade e o
Estado trabalhando juntos na busca das melhores solugdes para os problemas,

otimizando os recursos e mobilizando a populacgéao.
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Para Kahn (2002), as policias latino-americanas — vistas normalmente
como ineficientes no combate ao crime e violentas no trato com a populagéo -
passam por uma crise de identidade com o transito do autoritarismo para a
democracia. E nesse quadro que diversos organismos policiais vém registrando
experiéncias, como o Morro do Quadro em Vitéria, as atividades que transformaram
a gangue juvenil GK2, no bairro do Perpétuo Socorro em Macapa, nos Anjos da Paz,
o Jardim Angela em S&o Paulo e muitos outros. A prevencdo se torna mais

importante que a repressao, embora esta ndo seja descuidada.

4.5 Teorias sobre policiamento comunitario e a sua aplicagdo no
Estado de Goias

Problemas como a falta de investimentos em infra-estrutura dos bairros,
em educacdo e saude, ou mesmo a propria falta de civilidade por parte dos
moradores de uma regido e, naturalmente, a falta de cidadania crescem em tamanho
e importancia, transformando-se em problemas de policia. Como diz uma maxima de
policiamento comunitario: todo problema, se ndo socorrido a tempo, se transforma
em problema de policia.

O policiamento comunitario tem como um de seus principais pilares a
politica das janelas quebradas, que pode ser resumida em uma palavra: prevencao.
Isso porque a maioria das situacfes que exigem uma atuacdo mais drastica por
parte das forcas policiais se inicia em eventos que ndo sao ainda area de atuacéo da
policia ou fruto de crimes considerados de menor potencial ofensivo.

A hipétese aqui é a da janela quebrada, segundo a qual uma incivilidade
atrai outra, pois mostra que a comunidade ndo se importa com 0 que
acontece ao seu redor. Assim, uma janela quebrada por uma pedra atrai

outra pedra, mas se a janela é logo reparada, demonstra a preocupacao
das pessoas pelo que acontece ao seu redor. (KAHN, 2002, p. 12)

No correr dos anos, as instituicbes policiais desenvolveram paradigmas
gue orientam suas atuacdes, seus treinamentos, seus planejamentos, e em suma, a

maneira como enxergam as comunidades e se relacionam com elas:

» A policia € uma agéncia governamental responsavel principalmente pelo
cumprimento da lei;

* Na relacao entre a policia e as demais instituicbes de servigo publico, as
prioridades sdo muitas vezes conflitantes;
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* O papel da policia é preocupar-se com a resolucdo do crime;

* As prioridades s&o, por exemplo, roubo a banco, homicidios e todos
aqueles envolvendo violéncia;

* A policia se ocupa mais com os incidentes;

» O que determina a eficiéncia da policia é o tempo de resposta;

» O profissionalismo policial se caracteriza pelas respostas rapidas aos
crimes sérios;

» A fungdo do comando é prover os regulamentos e as determinagdes que
devam ser cumpridas pelos policiais;

* As informagbes mais importantes sdo aquelas relacionadas a certos
crimes em particular;

» O policial trabalha voltado unicamente para a marginalidade de sua area,
que representa, no maximo 2 % da populagao residente ali onde “todos sao
inimigos, marginais ou paisano folgado, até prova em contrario”;

* O policial é o de hora;

* Emprego da forga como técnica de resolugdo de problemas;

* Presta contas somente ao seu superior;

* As patrulhas sao distribuidas conforme o pico de ocorréncias. (CRUZ,
1998, p. 3)

A policia comunitaria procura envolver toda a comunidade com o objetivo
de somar forcas com o setor publico e contribuir de forma ativa na busca da paz
social de seus cidadaos. Buscado esse comprometimento do cidad&o, a policia

comunitéria, trabalha com seis idéias principais:

a. a primeira imagem da POLICIA é formada na familia;

b. a POLICIA protetora e amiga transmitira, na familia, imagem favoravel
gue serd transferida as criancas, desenvolvendo-se um traco na cultura da
comunidade que aproximara as pessoas da organizacao policial;

c. 0 POLICIAL, junto a comunidade, além de garantir seguranca, devera
exercer funcdo didatico-pedagdgica, visando a orientar na educacdo e no
sentido da solidariedade social;

d. a orientagédo educacional do policial devera objetivar o respeito a “Ordem
Juridica” e aos direitos fundamentais estabelecidos na Constituigdo Federal;
e. a expectativa da comunidade de ter no policial o cidaddo. integro, homem
interessado na preservacdo do ambiente, no socorro em calamidades
publicas, nas acdes de defesa civil, na protecéo e orientagdo do transito, no
transporte de feridos em acidentes ou vitimas de delitos, nos salvamentos e
combates a incéndios;

f. a participacdo do cidaddo se da de forma permanente, constante e
motivadora, buscando melhorar a qualidade de vida. (DIAS NETO, 1998, p.
8)

Por isso € comum, principalmente para os policiais, acreditar que
policiamento comunitario seja apenas um programa de relacdes publicas e que
apenas aqueles policiais que ndo querem mais trabalhar ou estdo em vias de se
aposentar € que deveriam participar, enquanto policiais de verdade facam o servigo
policial de verdade.

A realidade é que o policiamento comunitario trata de participagéo social e

todas as forcas da comunidade devem assumir um papel na sua propria seguranca e
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nos servigcos ligados ao bem comum, buscando melhor qualidade de vida para a
populacdo e a policia. Exatamente porque sua atuacdo permeia todos os extratos
sociais, busca assumir o papel de interlocutor entre os varios atores sociais.

Assim, a policia comunitaria rompe com antigos paradigmas e cria novos,

mais adequados a realidade atual:

* A policia € o publico e o publico é a policia: os policiais sao aqueles
membros da populacdo que sdo pagos para dar atencdo em tempo integral
as obrigacdes dos cidadaos;

* Na relagdo com as demais instituigbes de servigo publico, a policia é
apenas uma das instituicdes governamentais responséavel pela qualidade de
vida da comunidade;

* O papel da policia € dar um enfoque mais amplo visando a resolucéo de
problemas, principalmente por meio da prevencéo;

* A eficacia da policia € medida pela auséncia de crime e de desordem;

* As prioridades sao qualquer problema que esteja afligindo a comunidade;

* A policia se ocupa mais com os problemas e as preocupagdes dos
cidadaos;

» O que determina a eficacia da policia é o apoio e a cooperagéo do publico;
* O profissionalismo policial se caracteriza pelo estreito relacionamento com
a comunidade;

* A fungdo do comando ¢é incutir valores institucionais;

* As informagbes mais importantes sdo aquelas relacionadas com as
atividades delituosas de individuos ou grupos;

* O policial trabalha voltado para os 98% da populagéo de sua area, que sédo
pessoas de bem e trabalhadoras;

» O policial emprega a energia e eficiéncia, dentro da lei, na solu¢cdo dos
problemas com a marginalidade, que no maximo chega a 2% dos
moradores de sua localidade de trabalho;

* Os 98% da comunidade devem ser tratados como cidadaos e clientes da
organizacao policial;

* O policial presta contas de seu trabalho ao superior e & comunidade;

» As patrulhas sao distribuidas conforme a necessidade de seguranga da
comunidade, ou seja, 24 horas por dia;

* O policial é da area. (CRUZ, 1998, p. 3)

A filosofia de policia comunitaria sugere a convivéncia harmoniosa entre o
orgdo de seguranca e a comunidade, visando & ampla parceria, voltada para
alcancar o objetivo comum, qual seja o bem-estar social da coletividade.

O Cap PMSP Camargo Junior (1999, p. 62-65) trata do assunto,

enumerando varias agdes a serem desenvolvidas em parceria com a comunidade:

O incentivo a solidariedade e a educacdo, em sentido amplo, sédo as vigas
mestras que balizam a atuagdo comunitaria. Dessa forma, a Policia Militar
podera incentivar a participagdo dos cidadaos na busca de solugdes para
seus problemas por intermédio de a¢des a serem desenvolvidas, tais como:
1. estimular a solidariedade e a fraternidade humanas, como forma de
robustecer a convivéncia e a prote¢éo social;

2. estimular a retirada do menor carente e infrator das ruas e o seu
engajamento na educacao;
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3. estimular o esporte como forma de agregacdo social e retirada de
delinquentes da rua;
4. proporcionar centros de lazer e convivéncia atrelados, sempre que
possivel, a escola;
5. proporcionar o tratamento de viciados voltado para o treinamento ao
trabalho e a educacéo;
6. fortalecer a familia, os bons costumes, a tradicéo e a convivéncia social;
7. estimular mecanismos de requalificacdo e recolocacdo de
desempregados no mercado de trabalho;
8. estimular e promover campanhas de:
a) limpeza, incluindo-se a de terrenos, locais publicos e o combate
incessante as pichagfes e depredacdes;
b) desestimulo ao consumo de drogas, ao adultério e a prostituicao;
c) esclarecimento e incentivo a autodefesa social, entendida como forma
e meio de dificultar e/ou inibir a atuagdo marginal habitual (barreiras
perimetrais, alarmes de guarda, forma de comportamento, direcédo
defensiva, entre outros);
d) educacéo de transito;
e) estimulo a denuncia¢éo de atos criminosos;
f) desestimulo & aquisicdo de bens de origem duvidosa;
g) estimulo & exigéncia de nota fiscal etc.
9) estimular o engajamento e a integragdo de 6rgdos governamentais e nao
governamentais que possam, direta ou indiretamente, atuar na paz e
tranqguilidade publica;
10) proporcionar um fluxo de informacdes ligadas aos problemas que
afetam a segurancga publica e direciona-lo ao 6rgdo que tem o dever legal
de agir, que nem sempre € a policia;
11) educar a crianga com base em principios universais de convivéncia
social e agregacao comunitaria;
12) desestimular a competicdo social em oposi¢cao ao paradigma do “levar
vantagem em tudo” ou “do quem pode mais chora menos”;
13) promover o treinamento para o trabalho e a coloca¢do no mercado de
trabalho de viciados, prostitutas e infratores penais;
14) investir decisivamente na crianca e no adolescente com a finalidade de
educa-los para viver em sociedade;
15) cadastrar e encaminhar moradores de rua a 6rgédos assistenciais;
16) robustecer a fiscalizagéo sanitaria;
17) exigir a observancia integral da lei de loteamentos, evitando-se a
proliferag@o imobilidria de empreendimentos sem infra-estrutura;
18) aperfeicoar e exigir o fiel cumprimento da lei de posturas do municipio
como forma de minimizar situacdes potencialmente perigosas; e
19) promover convénios entre a policia e outros 6rgdos, governamentais ou
nao, visando ao desenvolvimento de parcerias.

No Estado de Goias, a instalacdo do policiamento comunitario em uma
determinada comunidade ocorre normalmente quando ela se organiza na forma de
Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEG’S), que tém como objetivo
“colaborar com a Secretaria da Seguranga Publica e Justica no equacionamento e
solugdo de problemas relacionados com a seguranca da sociedade goiana (GOIAS,
2005, p. 01).

Normalmente, é feito primeiramente um levantamento do numero, do tipo
e dos resultados obtidos das ocorréncias policiais registradas. Também se levantam

problemas sociais como, a falta de calgamento, falta de asfalto, de médicos nos
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postos de saude, pichacdes, saneamento basico etc., procurando conhecer os

caminhos pelos quais devem ser resolvidos esses problemas.

1. Descubra os anseios e as preocupacfes da comunidade;

2. Incentive o cidaddo a participar na identificacdo, priorizacdo e solucao
dos problemas da comunidade;

3. Conheca a realidade da comunidade onde esta servindo e fagca com que
os cidadéos a conhegam; (CAVALCANTE NETO, 1998, p. 10)

O contato com os chamados grupos de relevancia (igrejas, prefeitura,
associacbes de moradores, escolas, grupos esportivos etc) € também muito
importante, pois eles agem como catalisadores da comunidade, atraindo-a para os
debates:

O sucesso da policia comunitaria, na visdo de Trojanowicz (2003), e
indicado por diversos pesquisadores, depende de segmentos representativos da
comunidade que irdo participar diretamente da melhoria da atividade policial na

localidade onde atua. Esses 6rgéos séo identificados em seis grandes grupos:

. organizag&o policial;

. a comunidade;

. autoridades constituidas;

. a comunidade de negécios;

. as instituicdes comunitarias; e

. 0s veiculos de comunicagéo. (CRUZ, 1998, p. 5-6).

O, WNE

Em seguida, sao realizadas reunides com a comunidade buscando ouvir
quais sao as principais reclamacgdes, bem como quais sugestdes para a melhora no
trabalho das policias, visando alcancar o bem comum.

Anotadas as reclamacdes, elas serdo analisadas, buscando identificar
quais sao as raizes desses problemas e como resolvé-los, ndo esquecendo que é
preciso diferenciar quais problemas sédo de responsabilidade da policia e quais nao
sdo, vez que nem todos os fatores causadores de violéncia sdo diretamente da
alcada da policia. Uma vez feita esta distingdo, os casos de competéncia da policia
deverdo ser solucionados 0 mais breve possivel. Os que nédo sédo de
responsabilidade da policia deverdo ser encaminhados ao 0Orgdo responsavel,

através do chefe de policia do setor:

Uma das primeiras causas apontadas para a delingiiéncia juvenil é a
necessidade econbmica. A¢bes assistenciais, como o programa da cesta
béasica, ajudardo a reduzir o problema, mas ndo basta isso, € necessario
incentivar a permanéncia na escola, o programa bolsa-escola € uma das
formas, mas ndo € a Unica. Convénios com ONGs podem trazer
computadores para as escolas, realizando assim a inclusdo digital dos
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jovens. Atividades extra classe, como programas de profissionalizacéo,
esportes, artes etc.
Outro problema constantemente apontado é a desestruturacao familiar.
Buscar acompanhamento psicolégico para as familias é fundamental.
(LIMA, 2006, p. 11).

E de suma importancia trabalhar com a comunidade, procurando trazé-la
para a solugdo dos problemas, dividindo com ela a responsabilidade pelos
acontecimentos locais e tentando conscientiza-la sobre a responsabilidade de cada
um na prevencdo indireta, até mesmo direta, dos ilicitos, criando uma agenda e
definindo quais sdo as acfes a serem tomadas, a curto, médio e longo prazos, quem
seré responsavel por elas:

Um bairro que demonstra estar preocupado com 0s pequenos desvios — lixo
acumulado, picha¢Bes, jogos de azar, etc.- d& sinais de vitalidade
comunitaria e de que nao tolerard os grandes desvios, como o trafico de
drogas ou a atuacdo de gangues juvenis. A Policia comunitaria tem um

papel importante nesta fiscalizacdo da qualidade de vida do bairro, com
reflexos sobre os niveis locais de criminalidade. (KAHN, 2002, p. 13-14)

Os policiais comunitarios realizardo patrulhamento a pé, palestras nas
escolas, associagOes de bairro, igrejas, ou em qualquer outro lugar a que forem
solicitados, com o fim de transmitir orientagdes ao cidadao, de forma a despertar o
espirito de cidadania e estabelecer contato com a comunidade, buscando conhecé-
la e ser por ela conhecido e, assim, criar vinculos de confianca com os cidadaos da
comunidade local:

A presuncdo tedrica € a de que, trabalhando a pé, os policiais mantém
maiores e melhores contatos com os moradores, favorecendo o
entrosamento matuo e harmonizando a relagcdo entre populacéo e policiais,
nem sempre baseada na confianca. Uma vez estabelecia uma relagédo de
confianca, a populagdo estaria mais disposta a colaborar com o trabalho
policial, notificando os crimes de que foi vitima, fornecendo informacg6es

sobre pessoas suspeitas e trabalhando em projetos comunitarios. (KAHN,
2002, p. 12).

Assim, devem os policiais comunitarios procurar ensinar aos cidadaos
como utilizar os caminhos para solucionar os problemas locais, inclusive as formas
de cobranca da atuacdo da policia. Devem, ainda, ser receptivos as sugestoes e
idéias dos cidadaos, com criatividade e inovacéo, ao traduzir essa colaboracdo em
acbes que ajudem na solucdo de problemas, solicitar, treinar e supervisionar
voluntarios da comunidade, desde tarefas burocraticas até pessoas que trabalhem
com jovens do bairro, prestando contas regularmente a sociedade e a comunidade

em que atua, participando plenamente de tudo o que diga respeito a promocao da
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democracia, do desenvolvimento dos direitos humanos, enfrentando em parceria
com a comunidade as causas da marginalizacdo e da exclusdo social, econdmica,
politica e cultural. Como policiais comunitarios podemos eleger as seguintes

prioridades e atitudes:

* Procurar ensinar aos cidaddaos como utilizar os caminhos para solucionar
os problemas locais, inclusive as formas de cobranca da atuagdo da policia;
» Trabalhar com a comunidade, procurando trazé-la para a solucdo dos
problemas;

* No contato com a comunidade local, tentar conscientiza-la sobre a
responsabilidade de cada um na prevencao indireta dos ilicitos;

» Transmitir orientagdes ao cidadido, de forma a despertar o espirito de
cidadania;

» Participar plenamente de tudo o que diga respeito & promocgdo da
democracia, do desenvolvimento e dos direitos humanos, enfrentando em
parceria com a comunidade as causas da marginalizagdo e da excluséo
social, econémica, politica e cultural;

» SO recorrer a violéncia dentro dos estritos limites que a Lei garante e
define para que prevalecam a justica, a paz e a harmonia social; (LIMA,
2004, p. 46)

A policia militar do Estado de Goids implantou a policia comunitaria em
meados de 2004, por meio do 1° Curso de Policia Comunitaria, oferecendo 10 (dez)
vagas a oficiais da instituicdo. A partir dai, formou-se uma corrente de aprendizado,
em que surgiram multiplicadores da filosofia de policia comunitaria. O conceito desse
novo modelo de policiamento esta intimamente ligado ao programa de setorizacao.
Com a setorizacao, policiais previamente determinados trabalham em determinada
area de forma que a comunidade local se identifigue com aquele o que facilita a
comunicacao entre ambos.

Todos os programas voltados para o aprimoramento da relacdo policia x
comunidade tém se mostrado de grande valia no combate a criminalidade. O Estado
de Goids estd um passo a frente, buscando inovagcbes nesse estreitamento de
relacdes, e, principalmente, dando exemplo nesse tipo de policiamento que pode ter
seus resultados visualizados pela reducao das ocorréncias.

Como se percebe, sdo resultados positivos que incentivam a busca pelo
aprimoramento da relacdo comunidade X policia. Esse aprimoramento depende
principalmente da dedicacdo do policial militar, que deve ter internalizada a idéia de
gue a policia, em seu trabalho preventivo e ostensivo, logrard maior éxito se tiver o
apoio dos cidaddos. O mais danoso seria considerar que esse trabalho nédo se

encaixa no perfil do policial moderno e imaginar a policia comunitaria como um
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trabalho moroso e sem objetivos préprios. O policial militar ndo mais deve ostentar
truculéncia e brutalidade, com consequente "medo" da populagdo, como em
décadas passadas. Esse modelo hoje ja ndo vigora mais. Especialmente no Estado
de Goias, a populacdo ndo mais sente 'medo’ da policia, mas a respeita como
parceira responsavel pela seguranca.

O programa de policia comunitaria em Goids conta com VAarios apoios.
Entre eles podemos citar o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (PROERD) e a Rede de Apoio a Seguranca (RAS).

O PROERD consiste em um esfor¢o cooperativo da policia militar, escola
e familia, para oferecer atividades educacionais em sala de aula, a fim de prevenir
ou reduzir o uso de drogas e a violéncia entre as criancas e o0s adolescentes. O
Programa traz aulas preventivas com intuito de reforcar os fatores de protecdo, em
especial referentes a familia, & escola e & comunidade. E organizado em 17 licdes
de 45 a 60 minutos, sdo ministradas, obrigatoriamente, por policial fardado. O
objetivo do PROERD ¢€ proporcionar as criancas habilidades para resistir as
pressfes ao uso de drogas, a violéncia e as gangues, desenvolvendo a auto-estima,
o cultivo da felicidade, controle das tensdes, civilidade, além de ensinar técnicas de
autocontrole e resisténcia as pressfes dos companheiros e as formas de
oferecimento de drogas por pessoas estranhas ao convivio das criancas e dos
adolescentes.

O Estado de Goias possui aproximadamente 144 instrutores habilitados,
dos quais 70 estdo atuando no programa. Conta ainda com 09 mentores, que S&o 0s
policias habilitados a formar instrutores do programa e 02 masteres que coordenam
0 programa no Estado.

O programa ja formou mais de 100.000 criancas em todo o Estado, desde
sua implantacéo.

A RAS tem desenvolvido uma excelente parceria com a comunidade.
Esse programa ja formou centenas de pessoas no Estado. Na capital temos em
destaque a formacédo dos carregadores da Central de Abastecimento do Estado de
Goias (CEASA), passo importante na reducdo das infracbes de menor potencial
ofensivo que ocorrem naquele local, demonstrando que essa parceria ja demonstra
reflexos positivos.

Todos os programas voltados para o aprimoramento da relagcdo policia x

comunidade tém se mostrado de grande valia no combate a criminalidade. O Estado
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de Goias esta constantemente buscando inovacfes nesse estreitamento de
relacdes, e, principalmente, dando exemplo nesse tipo de policiamento que pode ter

seus resultados visualizados pela reducao dos indices de criminalidade.
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5 CONCLUSAO

A policia militar do Estado de Goias passa por uma grande transformacéo
em sua estratégia operacional e administrativa, com a finalidade de atingir, por meio
de seus servicos prestados, a satisfacdo de seu principal cliente, que € o cidadao.
Sabemos que o aumento do indice de criminalidade tem origem em diversos fatores
que, na maioria das vezes, ndo sdo de responsabilidade da policia. Contudo,
independente das causas que levam a inseguranca ao cidadao, a policia militar tem
a obrigacao de programar acdes preventivas ou repressivas para solucionar ou, pelo
menos, minimizar esses conflitos. Caso contrario, ela estaria deixando de cumprir 0
seu papel constitucional de policia ostensiva, responsavel pela preservacdo da
ordem pulblica. Quanto ao cidaddo, a ele ndo importa qual 6rgdo tem a
responsabilidade de lhe oferecer o servico de qualidade; afinal o que lhe interessa é
poder exercer sua cidadania.

No decorrer dos estudos, procuramos identificar os modelos de Estado e
a forma de administra-lo, objetivando conhecer melhor como um povo se desenvolve
ao longo dos tempos. Constatamos que a administracdo publica ha muito sofre
anomalias, com equivoco praticado por gestores do bem publico em prejuizo da
coletividade.

No modelo patrimonial ou absolutista, toda a administragdo era voltada
para os interesses exclusivos do rei. A coisa publica era confundida com o particular
da realeza. Os cidaddos eram apenas forca de trabalho sem direitos obijetivos.
Nesse regime, a forca policial era usada para a manutencdo do poder do soberano.

O modelo liberal surge da revolta da sociedade (burguesia) contra o
dominio escravizador do patrimonialismo. No entanto, esse modelo também se
mostrou ineficiente devido a sobreposicao do fator econémico, pois quem detinha o
poder econdmico oprimia 0s mais fracos. Ficou claro nesse modelo que nao bastava
ter o direito formal garantindo a igualdade de todos, pois as diferencas econdémicas e
sociais nao oportunizavam condi¢cdes dessas pessoas de gozarem de fato esses
direitos.

Com o objetivo de corrigir essas distorcbes apresentadas no Estado
liberal, surge o estado social burocratico com a responsabilidade, além das suas

atividades tipicas, de prestacdo de servicos essenciais a sociedade. Com o
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crescimento da estrutura burocratica o Estado tornou-se ineficaz, ndo conseguindo
realizar suas atividades de forma eficiente, exigindo a mudan¢ca na forma de
administracdo. Foi ai que surgiu o modelo gerencial com foco nos resultados e nédo
nos procedimentos. Atualmente, vivemos na era da administracdo gerencial, em que
as acOes de governo sao voltadas e comprometidas com o bem-estar social. Nessa
nova visdo de administracdo gerencial, que tem seu foco no resultado final a
satisfacdo do cliente, a policia militar, como O6rgdo publico responsavel pela
preservacdo da seguranca publica da comunidade, ndo poderia se furtar da
obrigacao de se adequar a essa realidade. Nesse contexto, é clara a preocupacao
dos dirigentes da instituicAo na modernizacdo de suas técnicas para alcancar a
exceléncia na qualidade do servico.

Para que ocorra a quebra de antigos paradigmas, a instituicdo tem
buscado mudancgas na cultura de seus integrantes, incutindo-lhes a necessidade do
redirecionamento das atividades de policia, com o emprego total de suas forcas na
busca da qualidade dos servicos, resultado almejado pelo cidadao-cliente. Procura
também a valorizacdo do servidor por meio de autonomia para tomar decisdes sobre
sua area de atividades.

Como forma de alcancar essas metas, a instituicdo tem aprimorado sua
administrac@o pela setorizac@o da area operacional, desconcentrando as atividades
de gestdo para que o gestor, responsavel por aquela localidade, possa resolver os
problemas sem a necessidade de obedecer a uma estrutura administrativa
burocratizada. Essa medida tem mostrado resultado eficiente indicando que o
comando da corporacdo esta caminhado na direcdo certa. Essa qualidade em
servico buscada pela Instituicdo € pressuposto da administracdo gerencial, em que o
gestor esta comprometido com os resultados de seu trabalho, sob a o6tica do
cidadao, pois € o cliente que avalia o resultado final dos servicos.

A policia, qualquer que seja o0 modelo de Estado ou sua forma de
administracao, esteve sempre presente e sempre foi usada como “instrumento de
forca”. Até pouco tempo, as instituicbes policiais eram usadas como “forca publica”
com objetivo de oferecer governabilidade ao Estado ou oferecer condigbes para
outros Orgaos exercerem suas atividades. Muitas vezes, esse poder era exercido de
forma arbitraria contra o interesse da coletividade, contrariando a democracia.

E sabido que o poder de policia é essencial ao desenvolvimento da vida

em sociedade. Contudo, deve o Estado, antes do uso do poder de policia, oferecer
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servigos publicos de qualidade ao cidadao.

A nossa Lei Maior assegura a policia militar a nobre missao de
preservacao da ordem publica e o exercicio da policia ostensiva, campo vasto de
atuacdo das instituicbes policiais militares, cabendo aos dirigentes implementar
acOes proativas para o desempenho dessas fun¢cdes com enfoque na qualidade dos
servicos e a satisfagéo do cidadao.

Dentro dos principios de policia comunitaria, as instituicbes policiais
devem focar suas atividades de trabalho baseando-se na premissa de que tanto a
policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar e resolver
problemas, tais como: crimes, drogas, perturbacdo da ordem publica, desordem
fisica e moral em geral, a decadéncia dos bairros, com o objetivo de melhorar a
qualidade de suas atividades e alcancar um nivel de trabalho em que os cidadaos
figuem satisfeitos. Problemas como falta de investimento em infra-estrutura,
educacdo, cidadania crescem em tamanho e importancia, transformando-se em
problemas de policia no decorrer do tempo.

A policia militar despertou para essa realidade e percebeu que era preciso
romper paradigmas e criar um novo modelo de policiamento para atingir as
necessidades dos cidaddos na resolucdo de seus problemas, e por meio de
atividades que envolvem a policia e a comunidade, organizadas em conselhos
comunitarios de seguranca (CONSEG’S), esses problemas sdo discutidos, e
apontadas as solucdes, dividindo com a comunidade a responsabilidade pelos
acontecimentos locais. Nao € sO o trabalho de conscientizagdo sobre a
responsabilidade de cada um para a melhoria na qualidade de vida nos bairros. E a
busca pelo comprometimento para a participacédo de todos no processo.

Nesse sentido, é sabido que a melhor forma de resolver o problema da
violéncia ou do medo do crime é formar parceria com o cidadéo, por meio de acbes
incrementadas pela administracdo publica que viabilizem as condi¢cdes do exercicio
pleno da policia ostensiva por parte dos integrantes da corporacéao.

A setorizacdo tem se apresentado como vidvel nesse contexto, pois
oferece ao gestor a possibilidade de conhecer detalhadamente a sua area, ao
mesmo tempo em que lhe cria oportunidade do convivio mais aproximado da
populacdo por ele assistida, criando confiangca muatua entre policia e comunidade,
objetivando o bem comum.

Diante dos objetivos propostos para o estudo, conclui-se que todos foram
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alcancados satisfatoriamente, ressaltando que a setorizacdo contribui ndo sé para a
melhoria do policiamento preventivo como também para a preven¢do do crime em
geral, além de contribuir para 0 aumento da sensacdo de seguranca perante a
comunidade. A violéncia é combatida, preventivamente ndo somente com o
policiamento ostensivo, mas também com diversas outras providéncias proativas
gue, embora nao sendo policiamento, contribuem para a prevencéo de delitos, tendo
como consequéncia o bem-estar social, melhorando sobremaneira a qualidade de
vida do cidadéo.

Apés o estudo, propbe-se que, para alcancar a eficiéncia na qualidade do
servigo prestado ao cidadéo, tendo como uma das metas o controle do indice de
violéncia, seja efetivado adequadamente o processo de setorizacdo. No entanto,
esse processo devera observar, claramente, o apregoado pela administracdo
gerencial, com destaque para a delegagcédo de autoridade aos comandos inferiores,
habilitando-os para a resolucdo de problemas, com fim de satisfazer o cidaddo em
suas necessidades, em tempo habil e com o menor custo: fatores influentes na
valoracdo da qualidade do servi¢co. Outro ponto importante para se observar durante
a implementacéo da setorizacdo é a peculiaridade de cada regido, levando em conta
diversos fatores: culturais, sociais, poder econdémico etc.

A policia militar do Estado de Goias h& de observar que, adotando a
setorizagdo com razoavel delegacdo de autoridade, estara contribuindo para
execucdo de um servico cada vez mais democratico, pois cada comunidade estara
recebendo o servico que pleiteia da administracdo publica de conformidade com
suas necessidades. Além disso, a setorizacdo precisa ser caracterizada pela filosofia
da policia comunitaria, ou seja, pautada na participacédo do cidaddo, como cliente e
participante ativo na gestdo dos problemas de interesse da comunidade. Pois
somente por meio dele consegue-se mensurar com fidelidade a qualidade do servi¢o
prestado.

Ainda, em se tratando de proposta, apesar de a filosofia de policia
comunitaria ter sido adotada em varios paises, em datas anteriores e diversas, nao
resta davida de que esse modelo na verdade nada mais € do que o Estado por
intermédio da policia estar adotando o modelo de administracdo gerencial, ha muito
praticado por policiais nas pequenas cidades do interior. Nesse contexto, conclui-se
que insistir na setorizacdo €, simplesmente, aplicar corretamente aquela filosofia, e

ao mesmo tempo contribuir para a construcdo de um Estado moderno e cada vez
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mais democratico.

Finalmente chega-se a conclusdo de que a setorizacdo ndo € uma forma
de descentralizacdo, ja que ndo ha a transferéncia da execucao para outra pessoa
juridica, mantendo a administracdo com a propria policia militar, apenas transferindo
autoridade deciséria ou autonomia para os escaldes inferiores. Dai, a necessidade
de tratd-la como desconcentracdo, nomenclatura ideal no contexto do Direito

Administrativo, segundo os renomados autores estudados.
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