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RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa quantitativa sobre a percep¢do de seguranca publica
no bairro Parque Amazdnia no municipio de Goiéania. Utilizando questionarios estruturados, a
metodologia buscou avaliar fatores socioecondmicos, experiéncias de vitimizacao e a visao da
comunidade em relacdo aos servicos de seguranca publica. Com 106 participantes, a analise
revelou um bairro predominantemente de classe média, com destaque para 0 comércio e areas
verdes. Os resultados indicam que, embora haja um sentimento generalizado de seguranca
diurna, a noite gera maior preocupacao, evidenciada por respostas sobre locais especificos e
horarios de maior medo. O crime de roubo é apontado como o mais temido, embora a
incidéncia real seja baixa. A presenca e a atuacao da Policia Militar recebem alta aprovacao,
refletindo em uma sensacao de seguranca. Observa-se uma influéncia da internet na percepcao
de crimes, contrastando com os indices reais do bairro. As consideracdes finais destacam a
necessidade de estratégias noturnas e abordagens para questBes relacionadas a drogas,
reforcando a importancia da confianca entre a comunidade e as forcas de seguranca. Este
estudo contribui para compreender a dindmica complexa entre percepcdo e realidade na
seguranca comunitaria.

Palavras-chave: Percepcdo de seguranca. Policia Militar. Comunidade. Goiania. Internet.
ABSTRACT

This article presents a quantitative research on public safety perception in the Parque
Amazonia neighborhood, Goiania. Using structured questionnaires, the methodology aimed to
assess socioeconomic factors, victimization experiences, and the community's view of public
safety services. With 106 participants, the analysis revealed a predominantly middle-class
neighborhood, with a focus on commerce and green areas. The results indicate that, although
there is a widespread sense of daytime security, the night generates greater concern, as
evidenced by responses about specific locations and times of heightened fear. Robbery is
identified as the most feared crime, despite its low actual incidence. The presence and actions
of the Military Police receive high approval, reflecting in an overall sense of security. There is
an influence of the internet on crime perception, contrasting with the actual neighborhood
crime rates. The final considerations highlight the need for nighttime strategies and
approaches to address drug-related issues, emphasizing the importance of trust between the
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community and law enforcement. This study contributes to understanding the complex
dynamics between perception and reality in community security.

Keywords: Security perception. Military Police. Community. Goiania. Internet.

1 INTRODUCAO

Atualmente, existe um discurso significativo em torno do padrdo de vida na nossa
sociedade, particularmente em relacdo a sensacao de seguranca que existe nos N0ssos bairros.
De acordo com a Constituicdo Federal do Brasil (1988), é dever do Estado garantir a
seguranca publica de todos os individuos de nossa nacdo. No entanto, também é importante
reconhecer que este direito implica uma responsabilidade partilhada que cada pessoa deve
defender.

A presenca de seguranca ou inseguranca e 0 seu impacto na nossa qualidade de vida é
evidente em qualquer ambiente social organizado, seja no local de trabalho ou no seio das
nossas familias. Este cenario é complementado pela responsabilidade do Estado em garantir e
proteger 0s nossos direitos e liberdades através dos seus representantes. Para estabelecer uma
sensacdo de seguranca, € imperativo eliminar ou gerir ameacas e atividades criminosas que
perturbam a paz e a serenidade de comunidades especificas. Nesse sentido, tanto os cidad&os
como os agentes de seguranca publica desempenham um papel crucial no combate a qualquer
forma de comportamento ilegal que prejudique a sensacdo de seguranca e impeca 0S
individuos de exercerem plenamente os seus direitos e garantias constitucionais (BRANDAO,
2017).

Ao implementar habilmente politicas publicas que d&o prioridade ao bem-estar dos
cidaddos, um governante pode estabelecer uma governagédo eficaz e manter uma sensagéo de
seguranca e uma elevada qualidade de vida. Isto, por sua vez, promove a harmonia e a paz nas
esferas publica e social.

Para Glina (2020, p. 61) a seguranga publica “¢ um direito humano, preexistente ao
Ordenamento Juridico, jungido a necessidade basica de seguranca da pessoa humana, como
ser bicultural”. Ainda de acordo com Filocre (2017, p. 51) “na jun¢do dos significados,
seguranca publica €, genericamente, a auséncia de riscos aos interesses da sociedade, tomada
esta ndo como a soma das individualidades, mas como um corpo, qual seja, a coletividade”. O

autor ainda diz que:

Seguranca publica é o conjunto de principios, normas e valores juridicos que
orientam ac0es preventivas e reativas, de natureza puablica, voltadas ao alcance ou



a manutencdo da ordem publica e que tem como fim Gltimo proporcionar aos
individuos, na convivéncia social, a fruicdo de relagdes pautadas no direito basico
de liberdade, garantidas a seguranca juridica. (FILOCRE, 2017, p. 52).

Este estudo tem como objetivo entender a percepc¢édo de sensacao de seguranca no bairro
Parque Amazonia em Goiania como a sensacdo de seguranca tem impactado a vida dos
moradores deste determinado bairro, sendo a questdo norteadora demonstrada no por que este
sentimento é tdo importante para 0 bom convivio entre os moradores, bem como seus reflexos
nas areas deste bairro, com o Estado e a sociedade concatenados na formulacdo de novas
ideias e respostas ao enfrentamento da criminalidade e incognitas que causam inseguranca.

O objetivo da presente investigacdo é compreender os fatores que contribuem para 0s
sentimentos de inseguranca no bairro Parque Amazbnia. Nosso objetivo é determinar
qguando o Estado deixou de fornecer politicas publicas adequadas para garantir a seguranca
dos moradores desta area especifica. Além disso, procuramos compreender 0s sentimentos
dos residentes em resposta a estas circunstancias, incluindo as suas experiéncias pessoais,
melhorias propostas e abordagens preferidas para lidar com a situacao.

O objetivo principal deste projeto é realizar entrevistas e apresentar graficos de
seguranca dos ultimos anos, destacando especificamente 0s avangos na seguranca na
comunidade designada. O objetivo é enfatizar o papel vital desempenhado pela Policia
Militar e ressaltar a eficacia de suas acGes em incutir uma sensagdo de seguranca entre 0s
moradores. Ao apresentar um cronograma que demonstra o impacto destas aces e as
principais areas de foco, a intencdo é aumentar a conscientizacdo sobre a importancia de tais
medidas para o bairro.

Normalmente, a eficacia das medidas de seguranca publica é avaliada através da
anélise das taxas de criminalidade e do nimero de crimes denunciados. No entanto, é crucial
considerar também a percepcdo subjetiva de seguranga e 0 medo do crime. Esta percepgéo
sO pode ser compreendida tendo em conta a forma como os individuos se sentem seguros
em locais e circunstancias especificas. Infelizmente, faltam dados quantitativos sobre este
sentimento subjetivo de seguranca, o que representa um problema. Diante disso, surge a
questdo: O que os moradores do bairro Parque Amazénia, em Goiania, percebem sobre sua
seguranca publica?

O objetivo deste estudo é explorar o sentimento de seguranca publica entre os
moradores do bairro Parque Amazo6nia, em Goiania. Nosso objetivo é determinar se 0s
individuos deste bairro se sentem genuinamente seguros e, caso contrario, identificar os

fatores que contribuem para os seus sentimentos de inseguranca. Além disso, procuramos



compreender 0 impacto da presenga da Policia Militar na percep¢do geral de seguranca e
explorar por que certos membros da comunidade podem ndo se sentir seguros. N0ssos
objetivos especificos incluem identificar os fatores que influenciam as percepcdes de
segurancga, como a presenca de autoridades policiais, iluminacdo publica, infraestrutura de
bairro e interagdes com vizinhos. Além disso, analisaremos varidveis demogréficas, como

idade e sexo, para avaliar como podem afetar as percepg¢des de seguranga dos individuos.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A SEGURANCA PUBLICA

No seu ensaio “A Necessidade de Controlo Social”, IstvanMeszaros explora a natureza
complexa deste conceito. Meszaros argumenta que o controlo social ndo é apenas um meio de
libertacdo, mas antes uma estratégia de dominacgdo utilizada pelo capital. Assim, fica claro
qgue o controle social abrange uma complexidade que vai além do seu potencial
emancipatério. A necessidade de controle social surge do imperativo de facilitar o movimento
de acumulacdo de capital. MESZAROS (1999) define o capital como uma forma de regulagéo
do metabolismo social, manifestado através da objetivacdo dessa funcdo, que se desvincula do
corpo social e assume uma existéncia de oposi¢cdo (MESARQOS, 1993).

Este sistema de controle apresenta-se como uma estrutura abrangente, exigindo
conformidade de todos os aspectos da sociedade, incluindo os seus habitantes, que ficam com
a escolha de provar a sua viabilidade ou enfrentar a extingdo e que o controle social requer
tanto coercdo quanto educacéo persuasiva (ABREU, 2002).

E importante sublinhar que no quadro do controlo social do capital, o Estado surge
como um elemento integrante da autoridade politica do capital. Possui uma superestrutura
juridico-politica e ideoldgica, além de mecanismos coercitivos e educativos. O seu papel
principal é garantir que os avancos econdémicos do sistema sejam protegidos de forma
sustentada, abordando as divisdes inerentes do capital através de intervencgdes terapéuticas
(ABREU, 2002).

Depois de esclarecer os mecanismos de controlo social implementados pelo capital e o
envolvimento do Estado neste processo, passo agora a delinear a importancia estratégica da
seguranga publica como ferramenta tanto para manter a ordem social como para garantir a
seguranca. Especificamente, explorarei como isso se aplica aos bairros, incluindo o bairro do

Parque Amazénia, em Goiania-Go, focando na sua dimensdo coercitiva. E amplamente



reconhecido que a policia, como instituicdo primaria no ambito da politica de seguranca
publica, foi criada com o objetivo explicito de exercer controlo social e fornecer garantia de
seguranca.

O principal objetivo da seguranca publica € facilitar a convivéncia pacifica e
harmoniosa dos individuos, como defende Moreira Neto (2009, p. 127-128).

A suma importancia da convivéncia pacifica e harmoniosa, desprovida de violéncia
nas interacdes sociais, € a pedra angular da seguranca publica. O Estado, tendo assumido a
autoridade exclusiva para empregar a forca na sociedade, tem a responsabilidade de garantir a
ordem publica. A Administracdo exerce o seu Poder de Policia para salvaguardar a ordem

publica contra aqueles que a perturbam.

As definicBes fornecidas pelos autores estdo alinhadas com as estipulacGes da
Constituicdo Federal (CF) de 1988, que define explicitamente a seguranca publica como dever
coletivo do Estado e direito e responsabilidade individual de todos. Sua finalidade é manter a
ordem publica e garantir a seguranca dos individuos e do meio ambiente, inclusive do
patrimonio cultural (BRASIL, 1988).

O Estado, através das suas institui¢des dedicadas, desempenha um papel crucial na
garantia da seguranca publica e na manutencdo da ordem publica. Estas instituicdes sao
responsaveis por tomar as acGes necessarias para suprimir quaisquer ameacas € proporcionar
aos cidaddos um ambiente seguro para viver, trabalhar, criar e divertir-se, protegendo-os de
riscos potenciais, conforme descrito por Paulo e Alexandrino (2016).

O conceito de ordem publica pode ser definido como o estado de coexisténcia pacifica
dentro da sociedade, onde ndo ha ameaca iminente de violéncia ou perturbacdo que possa
levar a atividades criminosas. Abrange a protecdo do interesse publico, da seguranca, da
propriedade, da saude publica, dos bons costumes e do bem-estar geral dos individuos e da
comunidade como um todo. E responsabilidade das autoridades exercer os seus poderes e
cumprir 0s seus deveres, enguanto se espera que os cidaddos respeitem e cumpram essas
autoridades.

A eficacia da investigacdo em diferentes bairros é sublinhada por varios estudos, que
examinam fatores como a alocagdo de recursos para a aplicacdo da lei, os perfis das vitimas
(incluindo idade, rendimento, genero e raca) e a dinamica entre vitimas e perpetradores, bem
como a natureza dos crimes cometidos. Beato et al. enfatizam ainda que garantir a seguranca
depende em grande parte da capacidade de proporcionar protecdo e da proximidade entre

vitimas e agressores. Portanto, os principais fatores que influenciam o risco de inseguranca



incluem a exposicgéo, a proximidade, a capacidade de protecéo, a atratividade dos potenciais
vitimas e a natureza dos crimes cometidos. E importante notar que a percepgdo de seguranca
ndo é determinada apenas por condicGes objetivas (tais como taxas de criminalidade e
incidentes de roubo), mas também por fatores subjetivos (tais como influéncia dos meios de

comunicagdo social, interacBes entre vizinhos, riscos percebidos e ambiente fisico).

2.2 A POLICIA MILITAR E A PERCEPCAO DE SEGURANCA NOS BAIRROS

A policia, como instituicdo multifacetada, serve varios propdésitos. Tal como sugerido por
alguns escritores, 0 seu estabelecimento destinava-se principalmente & manutencdo da ordem
social interna e, quando necessario e dentro dos limites da lei, ao emprego da forca para
manter a estabilidade, dissuadindo assim as atividades criminosas através de patrulhas
visiveis, reprimindo a pratica de crimes e apreendendo infratores que posteriormente
enfrentardo processos judiciais. Ao fazé-lo, salvaguarda o bem-estar dos individuos, dos seus
bens, e facilita uma vida harmoniosa, garantindo, em UGltima analise, uma forte sensacdo de
seguranga.

Segundo Weber (2013), a policia possui autoridade exclusiva sobre a utilizacdo da forca fisica
licita. Esta autoridade permite-lhes impor as limitacfes necessarias aos direitos individuais, a
fim de manter a ordem dentro dos limites da legalidade. A natureza inerente do seu trabalho
exige respostas rapidas a situacdes imprevisiveis e potencialmente perigosas, deixando pouco
tempo para contemplacdo. Devem agir de forma decisiva, utilizando a forca quando
necessario, a fim de minimizar os riscos e garantir uma execugéo eficaz e sem falhas.

E fundamental que gestores e profissionais de Seguranca Publica priorizem a percepcéo dos
moradores do bairro quanto a eficacia do trabalho policial. Isto desempenha um papel vital no
estabelecimento de confianga nas forgas policiais e na facilitagdo dos seus esforcos,
garantindo que a sua legitimidade e reputagdo sejam reconhecidas e respeitadas pela
comunidade.

Nos casos em que os individuos estdo descontentes com o desempenho das autoridades
policiais, a sua inclinagdo para os contatar ou partilhar detalhes sobre incidentes criminais
diminui. A eficacia de um departamento de policia, quando vista de forma desfavoravel pela
comunidade, fica comprometida, levando potencialmente a um aumento nas taxas de
criminalidade na localidade especifica em estudo.

A sensacdo de medo € profundamente pessoal, mas inegavelmente tem um impacto profundo

no bem-estar de uma comunidade. Os individuos que percebem uma ameaca iminente de



violéncia muitas vezes nutrem uma fé diminuida na aplicagdo da lei. Este padréo ciclico, onde
as elevadas taxas de criminalidade se perpetuam e sdo perpetuadas por um sentimento de
desconfianga em relacdo a policia, deve ser interrompido para promover mudangas positivas.
A confianca é um fator chave na forma como a sociedade percebe a seguranca, tornando-a
uma variavel fundamental. A policia desempenha um papel crucial na manutencao da lei e da
ordem, o que lhe da inimeras oportunidades de agir. Dada a sua influéncia significativa na
vida dos membros da comunidade, é essencial que a forca policial opere dentro dos limites da
lei, contando com a confianca da populacéo.

A base de uma relacdo forte entre os cidaddos e a policia, bem como todas as outras
instituicdes que servem o publico, reside na confianca. A confianca da populacdo ndo s6
fortalece a legitimidade dos governos democréaticos, mas também aumenta a sua eficacia. Por

isso é fundamental priorizar a formacao de agentes de seguranca ética.

2.3. SATISFACAO DA POPULACAO DO BAIRRO COM O TRABALHO POLICIAL

A literatura sobre inquéritos comunitarios que examinam a satisfacdo dos cidad&os
com a policia no bairro atual € referenciada no estudo. Estas pesquisas fornecerdo uma base
para a identificacdo de varidveis a serem utilizadas na estimativa do modelo de regressao.
Além disso, o estudo ira explorar a ligacdo entre cada fator escolhido e a satisfacdo dos
cidaddos com a policia. Esta exploracdo é crucial ndo s6 para identificar areas estratégicas
para a reducdo da criminalidade e da desordem, mas também para melhorar as percepcdes e as
relagOes entre a policia e a comunidade.

A eficicia da agdo policial e da prevengdo do crime num bairro é fortemente
influenciada pela proximidade da populagdo com as autoridades policiais. Esta parceria entre
a comunidade e a policia é crucial para um policiamento proativo e reativo. Embora uma
elevada taxa de sucesso inspire uma sensacdo de seguranca entre os residentes, é importante
reconhecer que 0s agentes policiais ndo sdo maquinas infaliveis. S&o seres humanos que
passam por um treinamento rigoroso para minimizar a probabilidade de erros. Para que a
policia possa servir eficazmente a comunidade, deve haver um entendimento mutuo entre
ambas as partes. Isto inclui reconhecer que podem ocorrer erros ocasionais e compreender
situacOes inesperadas e potencialmente desconfortaveis que surgem durante as interacdes
policiais. Ao promover esta compreensdo, a comunidade pode contribuir para a sensagéo geral

de seguranca e ajudar a prevenir o aumento das taxas de criminalidade nos seus bairros.



Todas as forcas de seguranca atuais priorizaram o foco na percepg¢éo de seguranca e no
objetivo de criar bairros mais seguros que incutam uma sensac¢ao de seguranca nos residentes.
Assim, é crucial aumentar o sentimento de seguranca porque quando os cidaddos se sentem
mais seguros, a sua vulnerabilidade diminui e o seu comportamento e psicologia tornam-se
mais positivos.

A interagdo entre policiais e cidaddos durante atividades rotineiras € comumente
chamada de abordagem policial. E universalmente desejado por todos os individuos,
independentemente da taxa de criminalidade na sua area, que a policia trate todos com
respeito, justica, honestidade e dignidade. A expectativa é que a policia se comporte de forma
nédo abusiva, educada e ndo violenta, ao mesmo tempo que desempenha as suas fungdes com
exceléncia. Quando os entrevistados percebem desonestidade, injustica, preconceito ou abuso
nas acOes da policia, prevé-se que o seu nivel de satisfacdo com a aplicacao da lei diminuira.

A aceitacdo da aplicacdo da lei pelo publico estd intimamente ligada a sua percep¢do
das ac¢des policiais. Quando os cidaddos acreditam que a policia é justa, age de acordo com a
lei e trata-a com respeito, ficam mais inclinados a ver a policia como legitima.
Consequentemente, depositam maior confianca na capacidade da policia militar de manter
uma seguranca eficaz e sdo mais propensos a cumprir a lei e a cooperar com a aplicacéo da
lei.

E fundamental enfatizar a importancia de promover uma percepcdo de justica e
respeito, a fim de estabelecer uma ligacdo forte entre a comunidade e a policia. Esta
abordagem desempenha um papel crucial na geracdo de satisfacdo e sensacdo de seguranca
entre os moradores do bairro. Por outro lado, se o desrespeito prevalecer nas suas interacdes,
criard medo e prejudicara a eficacia das acdes policiais, minando a confianga e dificultando o

estabelecimento de um ambiente seguro.

3METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem quantitativa, pois visava aplicar
um questionario fechado, estruturados com respostas gradativas para coletar dados numéricos
de forma objetiva sobre a percepcdo das pessoas em relacdo a sensacdo de seguranca publica.

O questionario abrangeu questdes sobre fatores socio demogréaficos, experiéncias de
vitimizacdo, medo do crime e percepcdo da sensacdo de seguranca publica em relacdo aos
servicos dos oOrgdos de seguranga publica do Estado de Goias com escala de respostas

gradativas.



O questionario foi formulado em um formulério digital e aplicado junto aos moradores
do bairro por meio de entrevistas pessoais em estabelecimentos abertos ao publico. Diante do
questionario e a abordagem das pessoas do determinado bairro algumas pessoas se
demonstram confusas ou até mesmo indecisas se devem ou ndo responder, por outro lado
algumas pessoas se disponibilizam e se tornam extremamente prestativas pois o0 objetivo geral
da pesquisa € delimitar exatamente a sensacao de seguranca no bairro sem critérios de escolha
dos avaliadores, pois desde os indecisos aos decididos sdo estes quem geram a efetivacédo
desta presente pesquisa de campo, conhecendo todos os lados e opinides para no fim chegar a
conclusdo especifica acerca do tema proposto, para que efetivamente se possa avaliar o nivel
de sensacdo de seguranca publica das pessoas do bairro Parque Amaz6nia, no municipio de
Goiania, delimitando quais os fatores geradores de seguranca, qual sensacao transmitida pela
policia militar estar presente neste bairro e ou quais os fatores que fazem esta populacdo
delimitada em especifico neste bairro ndo se sentirem seguras.

Apo6s findar toda a pesquisa foi transmitida para este trabalho em forma de gréaficos
detalhados e delimitando as areas do bairro de maior medo e de maior sensa¢éo de seguranca,
definindo ruas e pontos de referéncia citados pelos entrevistados, sera trago alguns
depoimentos dos entrevistados para dar énfase a alguns pontos especificos do presente
trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O bairro Parque Amazodnia no municipio de Goiéania foi criado com o Decreto 44 em 9
de outubro de 1954, o bairro dispde de status de classe média, e conta com condominios
verticais e horizontais, com o intuito de ser um bairro residencial e até os dias atuais
permanece assim, um bairro rico em prédios e casas residenciais, com uma area verde
significativa e um dos principais pontos de comercio da cidade. Recheado de pracas e
avenidas, dentre elas a avenida rio verde o principal ponto de comercio da regido localizado
na presente avenida, o comércio do bairro é pujante e atende diversos segmentos, segundo
dados do IBGE em 2010, é o oitavo bairro mais populoso do municipio.

Ademais é importante frisar alguns dados importantes, no bairro Parque Amazénia foi
coletada 106 respostas para o devido formulario, formulario este composto questdes claras e
objetivas a fim de levar a conclusdo desta pesquisa de forma rapida e clara para ndo
incomodar demais os cidaddos que participaram. No primeiro grafico, que representa a

percepcdo de medo no bairro Parque Amazbnia, Goiania-GO, a analise revela uma
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distribuicdo significativa de sentimento de inseguranga entre os residentes. Ao serem
questionados sobre o local que mais gera medo, apenas 2 pessoas afirmam néo sentir medo
em nenhum lugar especifico do bairro.

Dentre os lugares destacados, 4 pessoas apontam sentir medo no interior de seus carros,
indicando uma possivel preocupacdo com a seguranca nas vias locais. Outras 4 manifestam
inseguranca no comércio, sugerindo a necessidade de atencdo a medidas de seguranca nesses
estabelecimentos. O parque também se destaca, com 17 residentes mencionando sentir medo
nessa area publica, apontando para desafios especificos de seguranca nesse local. No entanto,
é no ponto de 6nibus que a preocupacdo atinge seu ponto maximo, com 26 pessoas
expressando inseguranga nesse ponto especifico. Esses dados, apresentados no primeiro
gréfico, fornecem insights valiosos para a formulacdo de estratégias de seguranca mais
direcionadas. A énfase na inseguranca no ponto de 6nibus destaca a necessidade de
intervencgdes especificas nessa area, sugerindo oportunidades para melhorar a sensacdo de

seguranca da comunidade.

Gréfico 1 — Lugar de sensacdo de medo

B Nenhum

W No carro

H No comércio
M No parque

M No porto de 6nibus

Fonte: dados primarios (2023)

Partindo do pressuposto de onde as pessoas mais se sentem inseguras no bairro a o
grafico 2 representa de forma direta destacando os horarios de maior medo no presente bairro,
dando destaque para a madrugada que abarca 00:00 &s 6:00 da manhd com 36 respostas, a
parte da manha das 6 &s 12:00 com 21 respostas, e a noite com o maior indice de medo de
crimes que se destaca das 18 as 00:00 com 46 respostas, tais informacdes sdo de extrema
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importancia para futuramente delimitar o horario central de fortalecimento do patrulhamento
policial no presente bairro buscando gerar sensagéo de seguranca.

Gréafico 2 — Horério de sensacdo de medo

H Madrugada (00h as 06h)
B Manha (06h as 12h)

M Tarde (12h as 18h)

H Noite (18h as 00h)

B Nenhum hordério

Fonte: dados primarios (2023)

O terceiro gréafico aborda sobre qual o tipo de crime se mais tem medo no bairro, se fez
presente na maioria dos questionarios o crime de roubo, com 61 respostas, € o fato a se dar
uma devida atencdo, ndo que os demais crimes ndo tém a devida necessidade de precaucéo,
pelo contrério todo e qualquer tipo de crime tem que ser dado a sua devida atencéo, entretanto
o crime de roubo é o fato preocupante no presente bairro devido a alta intensidade de
respostas sobre terem medo deste crime.

Gréfico 3 — Tipo de Crime mais preocupante
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7% 4%

8% B Outros

H Roubo

9% A

m Violéncia sexual/estupro
B Furto

B Homicidio

= Nenhum

Fonte: dados primarios (2023)

O gréfico 4 esta diretamente ligada ao grafico 3, pois nos traz sobre ser vitima de algum
desses crimes no bairro no ultimo ano, e apesar do grande medo a respeito do crime de roubo
no bairro do Parque Amazé6nia ndo tem um grande indice deste crime em especifico 76
pessoas responderam ndo ter sido vitima de nenhum tipo de crime, as demais foram vitimas

de furto e outros crimes.

Gréafico 4 — Tipo de crime sofrido no ultimo ano

M Furto
B Nenhum
® Qutros

B Roubo

Fonte: dados primérios (2023)
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A seguir, representada pelo quadro 1, vemos dados a respeito de se sentir seguro e
inseguro no bairro, com algumas alternativas em cada, na questdo quinze as respostas eram
sempre na mesma linha menos em relacéo a seguranca no periodo da noite onde mais gera um
fator de preocupacéo e do questionario pode retirar que o horario da noite € um periodo onde
se tem maior instabilidade e medo da populagdo do presente bairro. Também veio versar
sobre a inseguranca dentre as alternativas uma é de suma importancia ser destacada que versa
sobre sentir medo ou se sentir inseguro, quando vejo ou passo perto de pessoas usando drogas
nas ruas ou em local publico, a grande maioria das pessoas que participaram do guestionario
responderam que concordam e se sentem inseguras, muitas das vezes o usuario de drogas
passa a sensacao de inseguranca e de que ele podera fazer tudo de ruim com a pessoa, pois 0
seu vicio o domina, estas foram algumas palavras dos entrevistados.

Dentre os principais fatores geradores de medo pode-se destacar através da presente
pesquisa que muitas vezes o indice de criminalidade é quase zero no presente bairro, 0 medo
pelo que é transmitido na internet gera alguns moradores a terem temor sobre alguns tipo de
crime no presente bairro, entretanto nunca foram vitimas de nenhum crime, e dentre o prazo
de um ano nenhum familiar ou vizinho foi vitima de algum crime no presente bairro, com isso
é possivel destacar o importante papel da internet nestes casos, em alguns pontos geram medo
desnecessario trazendo informagfes desencontradas com a realidade e em outros pontos
podem conscientizar a populagdo do bairro a confiar mais ainda no trabalho policial pois no

determinado bairro o indice dos crimes elencados na pesquisa é quase nulo.

Quadro 1 — Seguranca e Medo

N&o
Concordo Concordo Discordo Discordo discordo
. : Total
parcialmente | totalmente | parcialmente | totalmente nem
concordo
Sinto seguro de anda_r pelas 44 6 7 5 4 106
ruas durante o dia
Sinto seguro de andar pelas 21 21 2% 1 27 106
ruas durante a noite
Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar 51 42 3 3 7 106
passar na rua de casa
Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé 50 43 7 1 5 106
parados ao lado de viaturas
Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz 47 42 7 2 8 106
de trénsito
Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando 47 i ! 2 ! —
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(revistas) pessoas e veiculos

Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e
revistando/buscas) pessoas e
veiculos

48

47

106

Sinto seguro quando eu vejo
muitas viaturas passando
uma atras da outra em
comboio pelas ruas

48

44

106

Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE, GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

46

50

106

Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
Servigo nas ruas

45

48

106

Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento
de socorro ou emergéncia

45

48

106

Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas]

43

44

11

106

Sinto seguro quando anuncia
que policiais civis fazendo
investigacGes de criminosos
no meu bairro/cidade

44

47

106

Sinto seguro quando vejo
acoes policiais nos presidios

42

52

106

Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda
Municipal nas ruas, nos
pargues e pragas

46

42

106

Sinto seguro quando passo
por cameras de
monitoramento

42

44

11

106

Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
sociais) de prisdes e
operaces das forcas de
seguranca publica no
combate a criminalidade

46

46

106

Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgéos
de seguranca do Estado de
Goiés

43

49

106

Sinto Seguro no Estado de
Goiés

49

43

106

Sinto medo/ inseguro
guando vejo ou passo perto
de pessoas usando drogas
nas ruas/local publico

28

62

106

Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas

30

25

14

37

106

Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas

30

19

18

38

106
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embriagadas nas ruas

Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que nao tem
iluminacdo ou mal
iluminadas

44 24 5 0 33 106

Sinto medo/ inseguro de ruas

41 26 11 0 28 106
com lotes com mato alto

Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas
ruas

26 7 28 13 32 106

Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com
pichagdes e sinais de
abandono

45 14 12 1 34 106

Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e
distribuidora de bebidas com
pessoas na porta

39 12 21 4 30 106

Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos, 52 11 13 1 29 106
lixo e sujas

Sinto medo/ inseguro
quando vejo homens 52 18 9 1 26 106
passando de motos

Sinto medo/inseguro quando
Vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens
dentro do veiculo

47 20 10 0 29 106

Fonte: dados primarios (2023)

Diante do resultado da pesquisa pode-se trazer a tona novamente a pergunta base do
trabalho, qual € a percepcdo de seguranca publica entre os residentes do bairro Parque
Amazo6nia no municipio de Goiania?

A partir dos dados coletados e entrevistas feitas com os residentes pode-se evidenciar que o
bairro supracitado vigora a sensacdo de seguranca na grande maioria dos moradores, 0
trabalho dos 6rgdos de seguranca tem seu valor reconhecido por todos desde os moradores
mais antigos até os mais novos, constatam que a presenca policial tras paz e seguranca e com
isso transmite sensaco de estarem seguros. E evidente que em alguns casos tem-se 0 medo de
serem vitimas de crimes, em principal o roubo, a grande maioria elegeu o roubo o crime que
passa mais medo de serem vitimas, entretanto essa grande maioria nunca foi vitima de
nenhum tipo de crime no presente bairro, a questdo a ser respondida é que 0 medo tem, porem
a presenca dos 6rgdos de seguranca traz a sensacao de seguranca efetiva e traz a seguranca
real para que nenhum destes tipos de crimes possam acontecer no presente bairro, toda a
populacdo gosta do trabalho policial em especifico, dos Gltimos anos o bairro estd em uma
gueda significativa de qualquer tipo de crime, principalmente os elencados, o furto e roubo
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diminuiram significativamente chegando a serem zerados em alguns momentos, devido a
efetiva atuacéo policial, e com isso 0 medo que resta em algumas pessoas séo medos passados
pelo que ja ouviram algum dia ser falado, entretanto o que presenciam sdo outros cenarios de
Orgaos de seguranca presentes a todo instante em pontos estratégicos nos bairros.

Diante do que ja foi exposto acima, evidencia-se que a sensacdo de segurangca no
presente bairro vigora de forma explicita, grande parte da populacdo confia no trabalho da
policia militar em especifico e percebe-se isto através dos graficos do questionario em
especifico a policia militar.

Grande parte da populagcdo ndo somente confia nos servigos da Policia Militar como
também acham que presta um efetivo servico para a comunidade do presente bairro, ao ser
demonstrado de forma objetiva e bem clara a atuacdo da Policia Militar, seus resultados e o
respeito que trata todos os cidaddos em determinados momentos é o principal fator gerador de
seguranca.

Os dados indicam que a satisfacdo com a seguranca por parte dos entrevistados
encontra-se em niveis altos, e que a confianca no trabalho da Policia encontra-se em um nivel
de comunhdo entre a comunidade e policia, permitindo uma atuacdo policial concreta em
diversos segmentos, seja no parque, seja nas ruas ou até mesmo nos comeércios, alguns
entrevistados tém medo de alguns tipos de crimes que viram na internet/ redes sociais, tais
crimes confrontados com dados dos ultimos anos no presente bairro ndo condizem com a
realidade vivida, o bairro tem indicios minimos para nao dizer zerados de roubo e furto, o
presente bairro tem uma aceitacdo elevada do trabalho policial consubstanciada com uma
confianca no trabalho policial, respondendo a pergunta chave da pesquisa em especifico, qual
¢ a percepcdo de seguranca publica entre os residentes do bairro Parque Amazonia no
municipio de Goiania, a resposta foi demonstrada através dos graficos e dados tragos da
pesquisa de campo realizada, o bairro Parque Amazonia vigora a sensa¢do de seguranga entre
0s moradores, devido aos fatores da presenca policial, da confianca na atuagdo policial, na
resolucéo de crimes, tempo de resposta da Policia Militar quando acionada, a sua presenca em
ruas, parques e no policiamento ostensivo nas ruas traz a sensacdo de segurancga entre a
maioria dos moradores do presente bairro, o baixo indice de criminalidade, mais em
especifico nos ultimos anos ndo se tem noticias de furto ou roubo no presente bairro, casos
isolados acontecem, entretanto se rapida resolucao pela Policia Militar o que fez com que a
instituicdo conquistasse 0 respeito e admiracdo de completamente todos os entrevistados
gerando uma satisfacéo pelo trabalho policial.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa sobre a percep¢do de seguranca publica no bairro Parque Amazonia,
Goiania, revela uma narrativa complexa e multifacetada. Ao analisar os dados coletados por
meio de questionarios quantitativos e entrevistas, observamos uma notdvel confianca da
comunidade na atuacdo da Policia Militar. A presenca ostensiva das forcas de seguranca, a
rapida resolucdo de casos isolados e a sensacdo de seguranca durante o dia refletem a eficacia
percebida do trabalho policial. Contudo, a pesquisa também destaca desafios noturnos,
preocupacBes com o uso de drogas em locais publicos e a influéncia da internet na percep¢do
de criminalidade, evidenciando areas que demandam atencéo estratégica.

E notavel a resiliéncia da comunidade em resistir a sentimento de inseguranca
alimentados por relatos virtuais, indicando uma clara desconexdo entre a realidade do bairro e
as percepcdes distorcidas propagadas online. A capacidade da Policia Militar de construir e
manter essa confianca é crucial para o sucesso continuo na promog¢ao da seguranca publica. A
pesquisa fornece um ponto de partida valioso para politicas e estratégias futuras, destacando a
necessidade de abordagens especificas para desafios noturnos, questfes relacionadas a drogas
e comunicagdo proativa para dissipar temores infundados. Em Gltima analise, a pesquisa
oferece uma visdo abrangente da dindmica entre a percepcdo da comunidade e a realidade da
seguranca, fundamentando discussdes sobre como fortalecer ainda mais o ambiente seguro no

bairro Parque Amazonia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA —
PARQUE AMAZONIA — GOIANIA-GO

Este questionario € uma pesquisa sobre sensacdo de seguranca, isto €, a percepgao
subjetiva de pessoas ou comunidade em relagdo ao ato de sentir segura, protegida de ameagas,
preocupacdes ou medo de crimes. A sensacdo de seguranca € um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinacgdes, sendo influenciado pelos servigos policiais, tem relacéo
com as desordens fisicas (falta de iluminacdo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de
drogas), com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo e 0 engajamento da comunidade e
outras implicacdes.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pos-
Graduacgdo do Comando da Academia de Policia Militar de Goiés.

Contamos com sua participacdo em responder o questionario e com a divulgacao
junto aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participacdo e de seus dados durante todas
as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta continuara
andnima.

Sua participacdo no estudo é voluntéria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) area urbana

( ) Nao ou () arearural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino

3. ldade*
( ) de 16 até 21 anos ( ) de 31 a50 anos
( ) de 22 a 30 anos ( ) de 51 a 60 anos
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( ) de 61 anos acima

4. Grau de escolaridade*

( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino meédio incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino superior completo
( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior incompleto

5.Hé& quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) De1a3anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vOcé convive em casa?*
( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.

( ) com 2 pessoas. ( ) com mais de 5 pessoas
7. Vocé reside em?*
( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. () Chéacara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de énibus. ( ) Nenhum.

9.Que horério vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horério

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*
( ) Homicidio. ( ) Roubo.

( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Furto.
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( ) Outros. ( ) Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *

( ) Roubo. ( ) Violéncia sexual
( ) Furto. ( ) Outros.
( ) Agresséo/lesdo corporal ( ) Nenhum.

( ) Tentativa de homicidio.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no Gltimo ano?*
() Sim.

( ) Nao.

( ) Néo sabe

13. Vocé faz participa de alguma associagédo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Nao.

( ) Ndo sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televiséo.

( ) Internet.

() Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

() Conversando com pessoas Nno seu

bairro.

( ) Nenhum



15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

Nao discordo

nem concordo

Concordo

parcialmente.

Concordo

totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas

ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas

ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar

passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé

parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz

de transito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar  abordando

(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia  Militar  abordando
(parando e revistando/buscas)

pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atrds da outra em

comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE

passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo  de
bombeiros  militares  em

Servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de

bombeiros em atendimento de
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socorro ou emergéncia

L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas

ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacbes de
criminosos no meu

bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo

aces policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal

nas ruas, nos parques e pracas

P. Sinto seguro quando passo
por cameras de

monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
sociais) de prisfes e operacoes
das forcas de seguranga
publica no combate a

criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgéos
de seguranca do Estado de

Goias

S. Sinto Seguro no Estado de

Goias

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

N&o discordo

nem concordo

Concordo

parcialmente.

Concordo

totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto de
pessoas usando drogas nas

ruas/local publico

B. Sinto medo/ inseguro de

pessoas estranhas ao bairro
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andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que ndo tem

iluminacdo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas

com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com

som alto (em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com

pichacGes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na

porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,

lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de

motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com  pessoas’/homens

dentro do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgédos de seguranca publica de Goiés.*

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

Nao discordo

nem concordo

Concordo

parcialmente

Concordo

totalmente

A. Eu confio nos servicos da

Policia Militar de Goias

18.Sobre a satisfacdo com

Goiés.*

0 atendimento dos servicos dos 6rgdo de segurancga publica de

Muito

Insatisfeito

Nem insatisfeito

Satisfeito.

Muito
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insatisfeito. nem satisfeito. Satisfeito.

A. Sinto satisfeito  pelo
atendimento realizado (servicos)

pela Policia Militar de Goias

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relacdo a seguranca publica.
(Esta resposta ndo é obrigatoria)



APENDICE Il - RESPOSTAS

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*

106 participantes moram ou trabalham no Parque Amazénia.

2. Sexo*

® Feminino

B Masculino

3. Idade*

W16 - 21 anos
W 22 -30anos
m31-50anos
B 51-60anos

M mais 61 anos
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4. Grau de escolaridade*

M Ensino Fundamental Completo
B Ensino Médio Completo

M Ensino Médio Incompleto

H Ensino Superior Completo

B Ensino Superior Incompleto

5.Ha quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*

HAté 1 ano
B 1-3 anos

M mais de 3 anos
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6. Com quantas pessoas vOcé convive em casa?*

M até 2 pessoas
M 3 a 5 pessoas
B mais de 5 pessoas

B Sozinho

7. Vocé reside em?*

W Apartamento
M Casa Térrea

I Casa Germinada




8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

B Nenhum

W No carro

® No comércio
B No parque

H No porto de 6nibus

9.Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?*

2%

20%

B Madrugada (00h as 06h)
B Manha (06h as 12h)

m Tarde (12h as 18h)

H Noite (18h as 00h)

B Nenhum hordério
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10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*

7% 4%

8% W Outros
(1]

H Roubo

9% o

W Violéncia sexual/estupro
| Furto

B Homicidio

® Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *

B Furto
B Nenhum
® Qutros

B Roubo
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12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no Gltimo ano?*

B N3o tem informagao
B Nao

M Sim

13. Vocé faz participa de alguma associagédo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de

mensagens instantaneas) do bairro?*

B Sim
B Nao

H N3o sabe responder




14.Como voceé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *

M Televisdo

M Internet

1 Redes sociais
(whatsapp/instagram/
facebook).

M Jornal impresso

m Conversando com pessoas no
seu bairro

= Nenhum
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15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Né&o
Concordo Concordo Discordo Discordo discordo T
. : otal
parcialmente | totalmente | parcialmente | Totalmente nem
concordo
Sinto seguro de anda_r pelas 4 16 7 5 4 106
ruas durante o dia
Sinto seguro de anda( pelas 21 21 2 11 27 106
ruas durante a noite
Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar 51 42 3 3 7 106
passar na rua de casa
Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé 50 43 7 1 5 106
parados ao lado de viaturas
Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz 47 42 7 2 8 106
de transito
Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando a7 45 7 0 7 106
(revistas) pessoas e veiculos
Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e 48 47 5 1 5 106
revistando/buscas) pessoas e
veiculos
Sinto seguro quando eu vejo
muitas vn:aturas passando 48 m 6 2 6 106
uma atras da outra em
comboio pelas ruas
Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE 46 50 3 3 4 106
passando nas ruas
Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de 45 48 7 0 6 106
bombeiros militares em
SEervigo nas ruas
Sinto seguro quando
presencio o corpo de 45 48 7 9 4 106
bombeiros em atendimento
de socorro ou emergéncia
Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas 43 44 7 1 11 106
ruas]
Sinto seguro quando anuncia
que p_oI|C|~a|s cms_faz_endo 44 47 6 1 8 106
investigacdes de criminosos
no meu bairro/cidade
Sinto seguro guando vejo 42 52 7 0 5 106
acOes policiais nos presidios
Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda 46 42 9 1 8 106

Municipal nas ruas, nos




parques e pragas

Sinto seguro quando passo

por cameras de 42 44 9 4 11 106
monitoramento
Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
somals) de prisdes e 16 16 7 0 7 106
operaces das forgas de
seguranga publica no
combate a criminalidade
Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgaos
de seguranca do Estado de & ) 9 L 7 i3
Goias
Sinto Seguro no Estado de 49 43 5 3 6 106
Goias
16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*
. Discordo _Nao
Concordo Concordo Discordo discordo
. ; Totalment Total
parcialmente | totalmente | parcialmente o nem
concordo
Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto 28 62 7 5 7 106
de pessoas usando drogas
nas ruas/local publico
Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro 30 25 14 0 37 106
andando pelas ruas
Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas 30 19 18 1 38 106
embriagadas nas ruas
Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que nao tem m 24 5 0 33 106
iluminacéo ou mal
iluminadas
Sinto medo/ inseguro de ruas a1 2 11 0 28 106
com lotes com mato alto
Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com 26 7 28 13 32 106
som alto (em veiculos) nas
ruas
Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abalndona_das_ ou com 45 14 12 1 34 106
pichacGes e sinais de
abandono
Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e
distribuidora de bebidas com 3 12 21 4 30 106
pessoas na porta
Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos, 52 11 13 1 29 106
lixo e sujas
Sinto medo/ inseguro
quando vejo homens 52 18 9 1 26 106

passando de motos




Sinto medo/inseguro quando
Vejo carros parados na rua

47 20 10 0 29 106
de casa com pessoas/homens
dentro do veiculo
17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgédos de seguranca publica de Goiés.*
) ) Né&o
Concordo Concordo Discordo Discordo
) ) concordo
parcialmente totalmente parcialmente | totalmente )
nem discordo
A. Eu confio nos servicos da
8 94 1 1 2

Policia Militar de Goias

18.Sobre a satisfacdo com o atendimento dos servicos dos 6rgdo de seguranca publica de

Goids.*
Nem
o Muito Muito o insatisfeito
Insatisfeito. | o Satisfeito.
insatisfeito satisfeito nem
satisfeito.
A. Sinto satisfeito pelo

atendimento realizado (servigos) 6 0 94 1 8

pela Policia Militar de Goias




